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SOSYAL BIiLIMLER OGRENCILERININ TEMEL BiLGi TEKNOLOJILERI VE YONETIM
BILISIM SiSTEMLERI DERSLERINE YONELIK GERI BILDiRIMLERI VE GERI
BILDIiRIMLERI ETKILEYEN FAKTORLER
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Ozet

Isletme ve iktisat gibi sosyal bilimler lisans programlarinda okuyan Ogrencilerin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimi, is hayatinin ihtiyaclarini kargilamaya yonelik olmak zorundadir. Bu ¢alismada, isletme ve
iktisat gibi sosyal bilimler lisans programlarinda yer alan temel teknoloji ve bilisim dersleri, 6grenci bakis
acisiyla degerlendirilmistir. Bu ¢alisma, bir devlet iniversitesinde, 2014-2019 yillar1 arasinda, temel bilgi
teknolojileri dersini almis 239 ve yonetim bilisim sistemleri dersini almis 384, toplamda 623 &grencinin bu
dersler hakkindaki geribildirimlerine dayanmaktadir. Toplanan veriye igerik analizi yapilarak olumlu
geribildirim, olumsuz geribildirim ve &neri ana kodlar altinda alt kodlar olusturulmustur. Ogrenci bilgi birikimi,
dersin mesleki 6nemi, dersin islenis yontemi ve 6gretim elemani, 6grenci geri bildirimlerini belirleyen en 6nemli
faktorler olarak belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal bilimler, temel bilgi teknolojileri, yonetim bilisim sistemleri, uzaktan
egitim, 6grenci geri bildirimleri.

FEEDBACK OF SOCIAL SCIENCES STUDENTS ON FUNDAMENTAL INFORMATION
TECHNOLOGIES AND MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS COURSES AND THE
FACTORS AFFECTING FEEDBACK

ABSTRACT

The use of information and communication technologies by students studying in social sciences
undergraduate programs such as business and economics must meet the needs of business life. In this study,
fundamental technology and informatics courses in social sciences undergraduate programs such as business and
economics are evaluated from perspective of students. This study is based on the feedback of 623 students, 239
who have taken the fundamental information technologies course and 384 who have taken the management
information systems course in a state university between 2014-2019. Sub-codes were created under the main
codes of positive feedback, negative feedback and suggestions by applying content analysis to the collected data.
The student knowledge, the professional importance of the course, the method of teaching the lesson and the
instructor have been identified as the most important factors that determine the student feedback.

Keywords: Social sciences, fundamental information technologies, management information systems,
distance education, student feedback.
GIRIS

Yasamin insan ve toplum tizerindeki etkilerini incelemeyi temel amag olarak belirleyen sosyal
bilimler alanimin baslica disiplinleri arasinda yer alan iktisat ve isletme branslar1 her gecen giin
teknoloji ile baglarin1 kuvvetlendirmektedir. Genellikle, iktisadi ve idari bilimler ile isletme fakiilteleri
biinyesi altinda bulunan programlarda teknoloji ve bilgisayar bilimlerine dair agilan derslerin 6nemi de
pozitif yonlii artmaktadir. internetin ve web teknolojilerinin 1980’ler sonrasi gelisimine bagl olarak,
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isletmelere ve ekonomiye yonelik egitim programlarinin ders igeriklerinin her zaman giincel tutularak,
dinamik bir yapida olmasi bir mecburiyet haline gelmistir.

1990’larda isletme okullar1, gelisen teknolojinin etkisini ciddi sekilde hissetmeye baslamigtir
(Hawawini, 2005; Krovi ve Vijayaraman, 2000). Ogrencilere verilen egitimin, bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimi anlaminda is hayatinin ihtiyaglarini karsilamaya yetmedigi yoniinde goriisler
ortaya cikmistir (Krovi ve Vijayaraman, 2000). Isletmelerin ve diger paydaslarin cesitli beklentileri
mevcut mifredatlarin yeniden degerlendirilmesini gerektirmistir (Hamilton vd. 2000; Krovi ve
Vijayaraman, 2000). Egitim kurumlarinda hissedilen bu tiir baskilar zamanla, teknoloji konusunun
egitim programlarma daha fazla entegre edilmesini saglamistir. Gegen zamanla birlikte teknoloji,
egitimin verilis seklini de etkilemeye baglamis ve 2000’lerde pek c¢ok isletme okulu, Ggretim
stireglerine bilisim teknolojilerini eklemis hale gelmistir (Reynoldson ve Vibert, 2005).

Ogrencilere e-ticaret becerilerini kazandiran bir miifredatta, hem isletme fonksiyonlarina
yonelik uygulamali bilgi veren hem de web temelli teknoloji yeteneklerini gelistiren derslere ihtiyag
duyulmaktadir (Krovi ve Vijayaraman, 2000: 156). Tirkiye’de, isletme yOnetimi egitimi veren ve
bilgi-iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere kayitsiz kalmayan pek ¢ok tiniversitenin &gretim
planlarinda, zorunlu ve se¢imlik ders statiisiinde sunulan teknoloji dersleri bulunmaktadir. Bu dersler,
bilgi teknolojileri ve stratejileri, yazilim teknikleri, yonetim bilisim sistemleri, veri tabani yonetimi,
bilgi sistemleri {izerinden veri analizi ve isleme, programlama, karar destek teknolojileri gibi konulara
yonelik olarak sekillendirilmis iceriklere sahiptir.

Universite Isletme Okullar1 Birligi (Assembly of Collegiate Schools of Business (AACSB)),
isletme egitiminde disiplinler arasi faaliyetlerin olmasi gerektigi goriisiinii desteklemektedir (AACSB,
2019). Bu faaliyetlerin tiiriinii ve seviyesini belirlemek ise egitimcilerin cevaplamasi gereken en
onemli konular arasindadir. Miifredat yoniinden bir degerlendirme yapildiginda, bir isletme
Ogrencisinin, bilisim ve teknoloji konular1 ile miihendislik disiplininden ne oSlgiide faydalanmasi
gerektigine karar verirken ciddi bir planlama siirecini takip etmek gerekmektedir.

Teknolojinin 0gretme ve O0grenme platformlarina entegrasyonu iyimser ve kotiimser bakis
acilarim1  gelistirmis, isletme miifredatlarinin  yeni derslerle gilincellenmesi ve e-O0grenme
platformlarinin olusturulmasi, avantajlarla beraber bazi kaygilari da getirmistir. Iyimser goriisler,
teknolojiyi basarili bir sekilde siireglerine ve programlarina entegre eden isletme okullarinin, daha az
ve verimli kaynak kullanimi ile daha ¢ok 6grenciye ulasilabilecegi fikrini desteklemektedir. Dahast,
sanal O0grenme ortamlari, egitimciler, 6grenciler ve egitim platformlar1 arasindaki mesafe sinirim
ortadan kaldirmaktadir (Hawawini, 2005). Diger taraftan kotiimser goriisler, teknoloji yatirimlarinin
kurumlar1 ciddi kaynak arayisi igine soktugunun altini ¢izmektedir. Etkin isleyen sistemlerin
kurulmamasi, kurulan sistemlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmamasi ise kullanicilarin basar1 ve
memnuniyet diizeylerine olumsuz yansiyabilmektedir.

Ogrencilerin egitmenler, programlar ve dersler hakkindaki kalite algilarin memnuniyetlerini
olumlu etkiledigi ve memnuniyetin de kurum imajin1 olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir (Ali ve
Katz, 2016). Ogrencilerin 6grenme tarzlarmi, beklentilerini ve ihtiyaglarini anlamadan, etkili bir
Ogretim tasarimi olusturmak da miimkiin degildir (Mupinga, Nora, ve Yaw, 2006). Bu arastirmanin
amaci, temel teknoloji ve bilisim derslerinin, igeriklerinin, 6grenme platformlarinin, 6grenci ve
ogretim elemanlarinin rollerinin 6grenci bakis agisiyla degerlendirilmesi, olumlu ve olumsuz goriisler
ile Onerilerin ortaya konmasidir. Ayrica dgrenci geri bildirimlerine etki eden faktorlerin belirlenmesi
de amaglanmistir. Bu ¢alisma bulgularinin alti y1l toplanan veriye dayanmasi, 6grencilerin temel
teknoloji ve bilisim derslerine yonelik goriislerini yansitmasi, Covid-19 salgini ile nemi daha da artan
e-0grenme platformlarim kullanacak tiim paydaslara, planlama ve uygulama siireclerinde rehberlik
etmesi agilarindan 6nem tagimaktadir.
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Calismanin ilerleyen boliimlerinde Oncelikle literatiir taramasma yer verilecek, sonrasinda
arastirmanin yontemi anlatilacak, bulgular aciklanacak, sonug ve dneriler boliimii sunulacaktir.

LITERATUR TARAMASI

Teknoloji ve bilisim, isletme ve iktisat gibi lisans programlarinda temelde iki sekilde yer
almaktadir. Bunlardan ilki sektore yonelik ihtiya¢ duyulan teknik ve pratik bilginin temel bilgi ve
teknoloji dersleri yoluyla Ogrencilere aktarilmasi, ikincisi ise teknoloji ve bilisim olanaklarini
kullanarak, e-6grenme platformlar1 iizerinden Ogrencilerle etkilesime gecilmesidir. Martins vd.
(2019)’nin, elektronik egitim yoOnetim sistemlerinin Ggrenciler agisindan net faydalari tizerine
yaptiklar1 ¢aligmada, yiiksekogretim kurumlarinin da kaliteli elektronik egitim yonetim sistemlerine
sahip olmalar1 gerektigini vurgulamislardir.

Giintimiizde bilgi ve beceri anlaminda donanimli, is hayatinin olasi zorluklari ile basa ¢ikmaya
hazir ve giiglii vizyona sahip yonetici adaylar1 yetistirmeyi hedefleyen isletme programlari; temel
program kazanimlarina, ders planlarma ve Ogrenim ¢iktilarina teknolojiyi entegre etmek
durumundadir. Bu noktada, sektoriin isletme 6grencilerinden beklentilerini anlamak 6nem tasirken,
ogrencilerin de bu beklentileri karsilayacak sekilde donanimli olmalar1 gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi okuryazarligi konusunda, isletmelerin insan kaynaklar
boliimlerinde galisan kisilerin goriisleri ile Amerika Birlesik Devletleri’nde yer alan 25 igletme lisans
programinin akademisyenlerinin goriislerini karsilagtiran Ali ve Katz (2010), isletmelerin 6nem
verdigi pek ¢ok okuryazarlik kriterinin, akademisyenler tarafindan Ogretilen kriterler arasinda yer
almadigin belirlemistir. Bu bulgular programlarin, sektoriin bilgi iletisim teknolojileri okuryazarligi
beklentilerini tam olarak karsilayacak sekilde tasarlanmadigini ortaya koymustur.

Bilgi teknolojileri alanindaki profesyonellerin sahip olmasi gereken becerileri aragtiran
Gallagher vd. (2010), bilgi teknolojileri ile iliskisi olmayan 94 firmanin 104 yoneticisi ile goriisme
yapmistir. Bu goriismeler neticesinde, uzmanlarin teknik ve teknik olmayan becerilere sahip olmasi
gerektigi yoniinde beklentiler ortaya ¢ikmis, teknik beceriler arasinda, sistem analizi, sistem tasarimi
ve bilgi teknolojileri mimarisi becerilerinin oldugu belirlenmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan bir isletme kolejinin 6grencilerinden veri toplayan
Downey, McGaughey, ve Roach (2011), bu 6grencilerin temel alan (yonetim bilisim sistemleri, finans,
isletme, iktisat, muhasebe, sigorta, pazarlama ve yonetim) se¢imlerini etkileyen faktorlerin en
giicliisiiniin alana duyulan ilgi oldugunu belirlemislerdir. Is firsatlar1 ve giivenligi, toplumsal ve kisisel
imaj, yetenek, alanin zorlugu ve is yiikii durumu diger faktorler olarak belirlenmistir. Bu ¢alismanin
onemli bulgularindan biri, bu faktorler arasinda yer alan toplumsal imajin, yonetim bilisim sistemleri
(YBS) disindaki alanlarin 6grencileri tarafindan 6nemli bir faktor olarak goriilmemis olmasidir. Ayni
calisma, Ogrencilerin yonetim bilisim sistemleri alanin1 segmeleri konusunda o6gretim elemanlart
tarafindan pek fazla tesvik edilmediklerini ortaya koymustur. Bu durumun, bu alandaki derslerin
zorlayici olusuna, bazilarinin fazlaca galigma gerektirmesine ve teknolojinin bir oyun ve eglence araci
degil, calisma konusu olmasina baglanabilecegi seklinde agiklanmustir.

Havelka vd. (2004), Isletme ogrencilerinin ana dali (pazarlama, finans vb.) ve bilgisayar
deneyimi faktorlerinin bilgisayar kullanimina yonelik kaygi seviyelerini etkileyebildigini belirlemistir.
Karsten ve Schmidt (2008) 6grencilerin ge¢mise gore daha fazla bilgisayar deneyimi elde ettikleri,
bilgisayar1 daha fazla kullandiklar1 ve bilgisayar kullanim1 gerektiren dersleri daha fazla sectiklerini
belirlemistir.

E-6grenme platformlari tizerinden 6grencilerle etkilesime gegebilmek igin kullanilan teknoloji
ve bilisim sistemleri son asirda siirekli bir degisime ugramistir. Uzaktan egitim siirecinin ge¢misi
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incelendiginde, 1920’lerde radyo, 1930’larda ise televizyon araciligiyla c¢esitli derslerin verildigi
bilinmektedir (Wang, Shannon ve Ross, 2013). Mevcut teknolojiler, egitim yontemlerini
sekillendirmekte ve ¢evrim igi platformlar1 6gretme ve 6grenme siireglerine dahil ederek, ¢evrim igi
uzaktan egitim yontemini kurumlar ve 6grenciler i¢in bir segenek haline getirmektedir.

Giinlimiizde egitim kurumlar1 iki farkli tiirde ¢evrim igi ders hizmeti verebilmektedir.
Bunlardan ilki, ilgili dersi alan Ogrencilerin aym1 anda sisteme baglanip iletisim kurabildikleri
eszamanl dersler, ikincisi ise 6grencilerin bagimsiz olarak sisteme girip ¢alismalarin1 yapabildikleri
eszamanli olmayan derslerdir (Tallent-Runnels, 2006). Yiiksekégretim kurumlari ¢evrimigi ders
hizmeti vermenin Otesinde teknolojik gelismeleri ve ogrenci profilini de dikkate almalidir.
Yiksekogretim kurumlari, kisiye 6zel ¢evrimici firsatlar verebilecek, ¢oklu platform destegi olan ve
cesitli tiirde teknolojik cihaza hizmet verebilen uzaktan egitim platformlart gelistirmelidirler (Firat ve
Bozkurt, 2020).

Bulut bilisim sayesinde, yer ve mekan bagimsiz hizmet verebilen e-0grenme platformlari,
tniversitelerin egitim ve 6gretim alanindaki maliyetlerini de diigiirerek daha fazla kullaniciya daha
etkin bir sekilde ulasmaktadir. Yasal zorunluluklara ve ekonomik nedenlere baglh olarak acik, 6zel ve
karma bulut bilisim sistemleri kullanilmaktadir.

Cevrim i¢i egitim sistemleri {izerine yapilan ¢alismalarda, aragtirmacilar genellikle yiiz yiize
egitim verilen ortamlar ile ¢evrim i¢i ortamlar1 kiyaslamakta ve 6grenme konusunda farkliliklar olup
olmadigin1 anlamaya galigmaktadir (Lyons, Reysen ve Pierce, 2012). Yazinda yer alan ¢alismalart
inceleyen Fu (2013), genel olarak bilisim teknolojilerinin entegrasyonu ile egitimde yaratic1 6grenme
ortamlarini, 6grenci merkezli 6grenmeyi, birlikte ve paylasarak 6grenmeyi, ders kaynaklarina kolayca
ulasmay1 sagladigini anlatmistir.

Accenture (2015) dijital 6grenme raporunda, dijital 6grenme tlizerine bazi konulara vurgu
yapilarak, konu igeriklerinin diizgiin sekilde planlanmasi ve egitimi verecek kisinin dijital 6§renme
konusunda pedagojik yontemleri bilmesi ve uygulamasi durumunda, simif i¢i 6grenme ortamlarinda
ulagilan 6grenim ¢iktilarina ulasmanin miimkiin oldugu agiklanmigtir. Bu yontemle, egitimcilerin
toplam ders verme siiresi azaltilarak, 6grencileri yonlendirme ve tavsiye verme ¢aligmalarina daha
fazla vakit ayirabilecekleri de belirtilmistir.

Egitime, teknoloji ve uzaktan egitim sistemlerinin entegre edilmesi yoluyla pek ¢ok avantaj
saglanmast miimkiin olmakla birlikte, yazinda yer alan bazi caligmalar, 6grenci deneyimlerinin
cesitlenebildigini gostermektedir. Ogrencilerin ¢evrim igi 6grenme deneyimleri iizerine bir arastirma
yapan Wang vd. (2013) ozetle ti¢ 6nemli bulguya ulagsmistir. Bunlardan birincisi, daha 6nceden gevrim
ici O0grenme deneyimi olan Ggrencilerin daha etkili 6grenme stratejilerine sahip olma egiliminde
olmas1 ve ders i¢in motivasyonlarinin yiiksek olmasidir. ikinci olarak, égrencilerin ¢evrim i¢i 6grenme
motivasyonlar1 yiiksek oldugunda, teknoloji 6z yeterliliginin ve ders memnuniyetinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Uciinciisii, teknoloji 6z yeterliligi ve ders memnuniyeti yiiksek Ogrencilerin daha
yiiksek final notlar1 aldig1 belirlenmistir.

Ogrencilerin gevrim igi uzaktan egitim konusundaki beklentilerini arastiran Mupinga, Nora ve
Yaw (2006), 6grenciler tarafindan en ¢ok tekrarlanan beklentilerin, dersi veren Ogretim iiyesi ile
iletisim kurabilmek, egitmenin geribildirimleri ve zorlayici ¢evrim i¢i dersler oldugunu ortaya
cikarmistir. Ogrenciler 6grenme platformlarinda tek basina kalmus gibi hissetmek istememekte,
egitmenin ulasilabilirligini beklemektedir. Ogrenciler, geribildirim kapsaminda, verdikleri ddevlerin
hizlica notlandirilmasini istemektedirler. Ayrica 6grenciler, ¢cevrim igi derslerin, geleneksel yontemle
yliz-ylize verilen dersler kadar zorlayici olmasini beklemektedirler. Ayni ¢alismada arastirmacilar,
Ogrenciler tarafindan en sik tekrarlanan ihtiyaclar1 teknik yardim, esnek ve anlayisl egitmenler, ileri
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ders bilgisi ve 6rnek 6devler olarak belirlemistirler. Bununla birlikte, tiim ¢evrim igi dersler i¢in ayni
ders yonetim platformunun kullanilmasi, ek kaynak materyaller verilmesi ve yerleske dgrencileri ile
esit taninmasi diger ihtiyaglar arasinda yer almaktadir.

Ogrencilerin mezun olduklarinda kullanabilecekleri kurumsal yazilimlarin, egitimleri boyunca
kayitli olduklar1 lisans programlarinda ulasilabilir olmasi 6nem tasimaktadir. isletme okullarinda
kurumsal kaynak planlamasi yazilimi olan SAP’nin igletme bilisim sistemleri dersine entegre edilmesi
Ogrenci memnuniyeti ve 6grenme ¢iktilarini etkilemektedir (Chimgee vd. 2020).

Ogrencilerin web tabanli uzaktan egitim sistemi ile verilen derslere yonelik endiselerini
arastiran Hara (2000), yasanan teknik problemlerin, ders igeriklerinin ve egitimcinin 6grenciler ile
iletisimi nasil yOnettiginin endise ve sikintillarin temelinde yatan nedenler oldugunu belirlemistir.
Ogrencilerin, egitimcinin e-6grenme platformu deneyimine, rehberlik ve destek hizmetlerine ydnelik
yaptiklar1 degerlendirmeler, ders basarilarin1 ve ders memnuniyetlerini etkileyen en énemli faktorler
olarak belirlenmistir (Paechter, Maier ve Macher, 2010).

Muhasebe Ogrencilerinin bilisim teknolojileri iizerine goriislerini inceleyen Marriott vd.
(2004), ogrencilerin internet tizerinden egitim almaya pek de goniillii olmadiklarini ortaya ¢ikarmustir.
Ogrenciler bu tiir bir sistemde, egitimci ile kisisellestirilmis bir etkilesim icine giremeyeceklerinden
endise etmektedir. Sun ve Rueda (2012)’nin calismalari ilk kez uzaktan egitim yontemiyle ders alan
ogrencilerin duygusal bagliliklarinin daha diisiik oldugunu gostermistir. Sander vd. (2000)’nin,
isletme, psikoloji ve saglik alaninda egitim alan dgrencilerle yaptiklari calismada, dersi veren 6gretim
elemanina dair en 6nemli algilanan faktorler, 6gretme becerileri ve gerektiginde ulasilabilirlik olarak
belirlenmistir.

Bir bagka uzaktan egitim ¢alismasinda, Finnegan, Morris ve Lee (2008) 6grencilerin basarili
olabilmeleri i¢in ¢evrim i¢i aktivitelere katilmalar1 ve kendilerinden beklenen ¢aligmalar1 yapmak igin
zaman harcamalar1 gerektigi sonucuna ulagilmistir. Diger bir ¢aligmada, Eom, Wen ve Ashill (2006),
cevrim i¢i 0gretimde algilanan 6grenim ¢iktilarini etkileyen iki faktoriin, egitimcinin geribildirimleri
ile 6grencinin yatkin oldugu 6grenim yontemi oldugunu belirlemistirler.

Incelenen calismalarin bulgularinda belirtildigi iizere, dgrencilerin uzaktan egitim sistemlerine
yonelik geribildirimleri ve beklentileri simif i¢i ortamda yiiz yiize verilen derslerden farklilik veya
benzerlik gosterebilmektedir.

YONTEM

Bu arastirmada, nitel yontemlerle veri toplanmis ve igerik analizi yontemi ile veri analizi
yapilmistir. Bu yontem, O6grencilerin goriis, algi ve yaklasimlarini derinlemesine anlamaya ve belirli
kod bagliklar1 altinda smiflandirmaya yardimci olmustur. Berg ve Lune (2012), igerik analizi
caligmalarinin nitel ya da nicel olarak siniflandirilmasinin pek dogru olmadigini, ayni anda hem nitel
hem de nicel olabilecegini belirtmektedir. Nitel calismalarda verilerin sayilarla ifade edilmesi,
kategoriler arasinda karsilagtirma yapmaya imkan vermesi agisindan faydali olabilir (Yildirim ve
Simsek, 2006). Bu calismanin veri toplama siirecinin uzunlamasina (longitudinal) olusu, kod tekrar
sayilarinin belirlenmesini ve kiyaslama yapilmasini 6nemli hale getirmis, ¢alismanin analiz kisminda
bazi tanimlayici istatistikleri kullanarak kismi nicel 6zellik de kazandirmistr.

Bu ¢alismanin 6rneklemi, Ege Bolgesi’nde yer alan bir devlet {iniversitesinde, temel bilgi
teknolojileri (TBT) dersini almis 239 ve yonetim bilisim sistemleri (YBS) dersini almis 384, toplamda
623 Ogrenciden olusmaktadir. Bu dgrenciler lisans diizeyinde egitim veren isletme ve iktisat gibi
sosyal bilimler programlarina kayitlidir. Calisma igin bu derslerin belirlenmis olma nedeni, 6grenci
geri bildirimlerinin baskin ¢ogunlugu temel bilgi teknolojileri ve yonetim bilisim sistemleri dersleri
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hakkinda olmasidir. Iki ders de “zorunlu” statiidedir. Arastirmanin yapildig1 egitim kurumunda, TBT
uzaktan, ¢evrim i¢i egitim yontemi ile verilen bir ders, YBS ise klasik yontemle, sinif igi ortamda yiiz
yiize verilen bir derstir.

Insanlarin  teknoloji algisi, direnci ve asinaligi gibi konular zamanla degisim
gosterebilmektedir. Dolayisiyla, bu degisim oOgrencilerin derslere yonelik yaklagimlarini da
etkileyebilmektedir. Bu ¢alisma uzun dénemli bir calisma olarak tasarlanmustir. Ogrencilerden 2014-
2019 yillart arasinda bilgisayar bilimleri ve teknoloji konularini i¢eren dersler hakkinda geribildirim
toplanmigtir. Bu yontem, gecen zamanla birlikte 6grencilerin derslere olan yaklasimlarindaki benzerlik
ve farkliliklarin tespitini yapmak amaciyla kullanilmigtir. Arastirmanin odaklandig1 temel konularin
bilgisayar ve teknoloji olmasi, verilerin uzun dénemde toplanmasinin 6nemini artirmigtir.

Veri toplamak amaciyla ilgili yillarin ikinci donemlerinin son haftalarinda simiflarda,
ogrencilerin bilgisayar bilimleri ve teknoloji konularini igeren dersler hakkindaki goriislerini
geribildirim seklinde yazmalar1 istenmis, toplanan verilerin bilimsel bir arastirmada kullanilacag
belirtilmistir. Ogrencilere “Almis oldugunuz bilgisayar bilimleri ve teknoloji konularmi iceren dersler
hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?” seklinde agik uglu, tek bir soru sorulmustur. Boylece,
Ogrencilerin gorislerini olusturan ve etkileyen konular hakkinda daha kapsamli veriye ulagilmasi
hedeflenmistir. Ogrenciler geri bildirimlerini bireysel olarak yazmislardir. Bilimsel aragtirmalarda etik
ihlallerinin yapilabilecegi olas1 asamalardan biri veri toplama agamasidir (Merriam, 2015). Bu siirecte,
hicbir etik ihlaline yer olmadigini géstermek ve 6grencilerin diisiincelerini rahatca ifade edebilmelerini
saglamak icin Oncelikle calismanin amaci agiklanmis ve devaminda Ogrencilerden, goriislerini
aktardiklar1 kagitlara isimlerini veya herhangi kisisel bilgilerini (yas, cinsiyet, bolim vb.) yazmamalari
ozellikle istenmistir. Dolayistyla 6rnekleme yonelik demografik veriler ¢alismada yansitilmamistir.
Aragtirma etigi konusundaki bir diger énemli husus, bu arastirmanin yapildigi kurumdan, ¢alismanin
yapilabilmesi i¢in gerekli etik izninin alinmis olmasidir. Bununla birlikte, bulgular tizerinde bir etkisi
olmadigindan, kurum adi calismada paylasilmamistir. Literatiirde yer alan egitim kurumlarinda
yapilmis pek ¢ok caligmada, benzer sekilde kurum adimin paylagilmadigi goriilmektedir (6rn. Lyons,
Reysen ve Pierce, 2012; Shotick ve Stephens, 2006).

Nitel caligmalarda veri analizi titiz bir g¢aligma yapmayr ve siireci iyi planlamay1
gerektirmektedir. Merriam (2015), verilerin siniflandirilmas1 ve kategorilerin olusturulmasina baslayan
arastirmacilarin  ¢ok sayida kategori olusturacagini, zaman ilerledikce kategorilerin yer
degistirebilecegini, baz1 kategorilerin tamamen kalkip bazilarinin da eklenebilecegini belirtmektedir.
Bu ¢alismanin veri analizi siirecinde de benzer durumlar olusmustur. Kodlama asamasinda Corbin ve
Strauss (1990)’un bahsetmis oldugu, gomiilii teori ¢aligmalarinda kullanilan agik, eksen ve segici
kodlama yapilmistir. Bu dogrultuda, oncelikle veri analitik bir sekilde kodlara ayrilmistir. Daha sonra
kategoriler ve alt kategoriler arasindaki iligki ag1 tespit edilmistir. Son olarak da tiim kategoriler
cekirdek kod etrafinda bir araya getirilmistir (Corbin ve Strauss, 1990: 12-14). Kodlama ¢alismalari
yapilirken, verilere duyarli bir sekilde yaklasilmis, eldeki tiim veriyi icine alabilecek kategoriler
olusturulmus, ilgili veri yalmzca ait oldugu tek bir kategoriye yerlestirilmis ve kavramsal agidan
kategoriler icinde ve arasinda uyum saglanmis, bdylelikle Merriam (2015: 177)’in veri analizi
Olciitlerine uyulmustur. Bu ¢alisma i¢in 6zel bir nitel veri analizi yazilimina gerek duyulmamistir. Ana
kodlar ve alt kodlara dair tekrarlanma siklig1, ¢eteleme yontemi ile elde edilmistir. MS Excel yazilimi
kullanilarak, tanimlayici istatistik degerlerine ulasilmistir.

Egitim de dahil olmak iizere pek ¢ok disiplinde, arastirmacilarin karsilastiklart bir zorluk,
yorumlarin giivenilirligine karar vermek konusundadir (Schwandt, Lincoln ve Guba, 2007). Lincoln ve
Guba (1985’ten aktaran Schwandt, Lincoln ve Guba, 2007: 12; Yildinm ve Simsgek, 2006: 264),
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik kavramlarinin sorgulanmasi yoluyla bu
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kararin verilebilecegini anlatmaktadir. Bu ¢alismanin inandiriciligini saglamak amaciyla arastirmaci
Yildinm ve Simsek (2006) tarafindan belirtilmis olan, arastirmact yorumlarinin gercek durumu
yansitmasi ilkesine siki sikiya bagh kalmistir. Bu amacla, nitel veri analizinde uzman olan bir baska
arastirmaci, 0grenci geri bildirimlerinin yazili oldugu 20 metni incelemis ve kendi kategorilerini
olusturmustur. Sonrasinda, arastirmacilar kodlarini karsilagtirmus, {izerinde uzlasilan kod sayisinin (11)
toplam kod sayisina (12) orani 0,91 olarak hesaplanmistir. Kodlar arasinda %90’ {izerinde uyum
tespit edilmistir. Boylece Miles ve Huberman (1994)’1n kodlayicilar arasinda giivenilirlik orani dnerisi
oranina ulagilmustir. Bu kontrol ¢aligmasinin sonrasinda arastirmaci analizlerine devam etmistir. Bir
sonraki boliimde analizlerden elde edilen bulgulara yer verilecektir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde, 6grenci geri bildirimlerinden alinmis 6rnek ifadelere ve bu
ifadelerin nasil kodlandigina, sonrasinda ise temel bilgi teknolojileri ve yonetim bilisim sistemleri
derslerine ait bulgulara yer verilecektir. Tablo 1’de farkli yillarda 8 6grenci geri bildiriminden alinmig
ornek ifadelerin, yontem boliimiinde belirtildigi sekilde, kodlarina nasil ayrildig: verilmistir. Oncelikle
ifadeler 3 goriis koduna, sonrada alt kodlara ayrilmistir.

Tablo 1. Ogrenci geri bildirimlerinden alinmis 6rnek ifadeler ve kodlar1.

Goriis

Sira Ornek ifade Ders Yil Alt Kodlar
Kodlari
Ogretmen 6grenci iletisimi yiiksek bir ders, hoca Osretim
1 Ogrencilere sorular sorarak onlar1 derse katmaya | YBS | 2019 | Olumlu elimam
calistyor ama dgrenciyi germeden.
Dersin programimizda olmasi giizel fakat online Oneriler Yqu ylize
degil smifta yapilmasin tercih ederdim. Online egitim
2 . . 4 .| TBT | 2018
sistemin kendi agimdan konusacak olursam bir Uzaktan
faydasi oldugunu diistinmiiyorum. Olumsuz egitim
3 Se¢meli derslerden biri haline gelince 6grencilere vBS | 2018 | Oneriler Secmeli ders

faydali olacagini diisiiniiyorum.

Ders gereklidir ancak 6grenciye kazanimlari ¢ok
distiktiir. ... dersin islenisinde reform yapilmali
4 bilgisayar laboratuvarinda bir hoca esliginde daha | TBT | 2017
verimli hale getirilecek sekilde degisimler Oneriler Yuuz‘}fuze
yapilmalidir. egitim

Olumsuz | Ders ¢iktilari

Dersin ilk haftasi bu derse baglamadan 6nce neleri
5 bilmelisiniz seklinde outline [uzaktan egitim | TBT | 2016 | Oneriler | Bilgilendirme
platformunun nasil kullanilacagi bilgisi] verilebilir.

Degisen diinyanin ve igletmelerin geregi olduklarini
bilmeme ragmen neden bilmiyorum YBS gibi
6 dersler ilgimi ¢ekmiyor. Bu yiizden yeterli | YBS | 2015

Olumlu Mesleki onem

aragtirma, ¢alisma ve ¢abay1 gostermek konusunda olumsuz Derse olan
bireysel olarak yetersiz kaliyorum. ilgisizlik
Genel Ogrenci yapisi olarak anlattifiniz seylerin Bilgi eksikligi
7 gogunu Ilk.. defa duyuy.oruz... Bu yiizden, mesela vBS | 2014 | Olumsuz
anlatirken once ufak bir Tiirk¢e agiklama yapip .
sonrasinda Ingilizce anlatima déniilebilir. Ogretim dili
Sonugta bilgisayar giiniimiiziin énemli bir pargasi
8 ve mesleki hayatimizda da elbet karsimiza BT | 2014 olumlu Mesleki $nem

¢ikacaktir. Bilgisayar kullanimini iyi bilmek bizi
diger rakiplerimizden daha 6ne gdtiirecektir.
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Alt1 yillik veri, ders bazinda 6ne ¢ikan geri bildirimler agisindan degerlendirilmistir. Geri
bildirimlerin incelenmesiyle olusturulan kodlar Tablo 2 ve Tablo 3’te “Gériis Kodlar1 (GK)” basligi

9 ¢

ad1 altinda, “olumlu”, “olumsuz” ve “Oneri” bagliklariyla verilmistir. Her goriis kodunun altinda “Alt
Kodlar (AK)” listelenmistir. Y1l bazli toplam geri bildirimde bulunan 6grenci sayis1 “n” ile, alt
kodlara dair geri bildirim frekans1 “f” ile gosterilmistir. Geri bildirim tekrar sayisinin, toplam yil bazl
geri bildirimde bulunan 6grenci sayisina gore yiizdeligi “%” semboliiyle, bu ytlizdeliklerin alt1 yillik

ortalamalar1 ise “% Ort” kisaltmast ile gosterilmistir.

Temel bilgi teknolojileri dersi bulgular1 Tablo 2’de sergilenmektedir. Olumlu geri bildirimler,
mesleki 6nem ve uzaktan egitim; olumsuz geri bildirimler, derse olan ihtiyag, uzaktan egitim, ders
ciktilar1 ve ders degerlendirme yontemi; Oneriler ise uygulama, yiiz ylize egitim ve bilgilendirme alt
kodlarindan olusmaktadir. Alt kodlar 6grencilerin kendi ifadeleriyle olusturulmustur.

Tablo 2. Temel Bilgi Teknolojileri Dersi i¢in Yillik Geri Bildirim Kodlar1 Frekans Ve Yiizdelik
Dagilimlar.

il 2014 2015 2016 2017 2018 2019
GK n 20 47 25 33 56 58 % Ort
AK f % f % f % f % f % f %
D | Meslekinem | 15 | 7500 | 22 | 4681 | 3 | 1200 | 7 | 2121 | 22 | 3920 | 15 | 2586 | 36,69
s
2 | uzakt
o | zaKian 0 |00 | 3| 63 | 0000 ]| 1| 303 | 3| 53 | 4 6,90 3,61
egitim
Efi';:go'a” 0 | 000 | 41 | 8723 | 20 | 80,00 | 23 | 69,70 | 25 | 4464 | 13 | 2241 | 5066
Ny | Uzaktan 15 | 7500 | 31 | 6596 | 13 | 5200 | 12 | 3636 | 18 | 3214 | 13 | 2241 | 47,31
%) egitim
2
g | Ders cikulan 6 | 3000 | 19 | 4043 | 10 | 40,00 | 18 | 5455 | 25 | 4464 | 15 | 258 | 39,25
Ders
degerlendirme | O | 000 | 15 | 3191 | 0 | 000 | 3 | 909 | 17 | 3036 | 40 | 6897 | 2339
yontemi
Uygulama 8 | 4000 | 23| 4894 | 0 | 000 | 0 | 000 | 20| 3571 | 15 | 2586 | 2509
£
g | Yuzyize 0 | 000 | 0 0,00 0 | 000 | 9 | 2727 | 20 | 3571 | 12 | 20,69 13,95
= egitim
Z
S
Bilgilendirme | 0 | 000 | 6 | 1277 | 9 [ 3600 | 1 | 303 | 1 | 179 | 4 | 69 10,08

Mesleki onem kodu ile dersin Ogrencilerin gelecekteki meslekleri agisindan dnemli oldugu
kastedilmektedir. Uzaktan egitim bazi Ogrencilerin olumlu bazi &grencilerin ise olumsuz geri
bildirimlerini yansitan, egitim platformuna dair bir alt koddur.

Derse olan ihtiya¢ kodu 6grencilerin derse olan ihtiyaclarina dair olumsuz bir koddur. Ders
¢tktilart kodu ile 6grencilerin hedefledikleri ders ¢iktilarinin karsilanmadigi goriisii ifade edilmistir.
Degerlendirme yontemi kodu ile dersin islenisinin ve sinav, Odev, kisa sinav ve benzerinin
degerlendirilmesine yonelik olumsuzluklar anlatilmustir.
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Oneriler goriis kodunun alt kodu olan uygulama kodu ile derse ait bilgisayar uygulamalariin
sayisinin artirilmasi gerektigi belirtilmistir. Yiiz yiize egitim kodu ile dersin sinif i¢i ortamda etkilesimli
verilmesinin faydali olacagi goriisii anlatilmistir. Bilgilendirme kodu ile ¢evrim i¢i platformun nasil
kullanilacag1 ve derse yonelik teknik 6zelliklerin neler oldugu hakkinda bilgi verilmesi kastedilmistir.

Olumlu geri bildirimlere bakildiginda, ytlizdelik ortalama olarak en fazla vurgulanan ifade,
TBT dersinin mesleki agidan 6nemidir (%36,69). Bu goriis, dalgalanma gdstermekle birlikte yillar
gectikce daha az ifade edilmistir. Uzaktan egitime olumlu bakan 6grenci ylizdelik ortalamasi (%3,61)
uzaktan egitime olumsuz bakan 6grenci yiizdelik ortalamasina (%47,31) kiyasla olduk¢a azdir. Fakat
yillara gore uzaktan egitime olumsuz bakan 6grenci sayisi tedricen azalma gostermektedir. Ogrenci
geri bildirimleri, uzaktan egitimin bazi yonleriyle beklentileri karsilamadigr ya da dgrencilerin uyum
saglamakta zorlandig1 yoniindedir. Ogrenciler yiiz yiize egitim ile uzaktan egitimi ayni anda tecriibe
etme imkanima sahip olduklari i¢in ders Ogretim elemaniyla etkilesimin eksik oldugunu, teknolojik
altyapinin Ozellikle 6grenci tarafinda yetersiz kaldigini, uzaktan egitim araglarinin gerek ogretim
eleman1 gerek Ogrenci agisindan verimli kullanilamadigini, laboratuvar uygulamasi olacak derslerin
uzaktan egitimde yetersiz kaldigini diistinerek, almis olduklar1 uzaktan egitimin bazi eksikliklerini
vurgulamiglardir.

Derse olan ihtiyag, gerek olumsuz goriisler agisindan gerekse TBT dersi i¢in yapilan tiim
ifadeler agisindan en fazla vurgulanan goriis (%50,66) olmasina ragmen, bu ifadenin olumsuz olarak
vurgulanma sayisi tedricen azalma gostermektedir. Geri bildirimlerde, 6grencilerin %39,25’i ders
¢iktilarinin karsilanmadigimi belirtmistir. Ogrencilerin %23,39°u ise ders degerlendirme yontemlerini
olumsuz olarak ifade etmistir. Olumsuz geri bildirimin alt kodu olan “ders degerlendirme yontemi”
frekans1 2019 yilinda en yiiksek degere (%68,97°ye) ulagsmustir. TBT dersi bilgisayar birimleri, yazilim
cesitleri, ag teknolojileri ve veri tabam yonetim sistemleri gibi temel bilgi teknolojileri konularindan
olustugu i¢in lise veya daha erken 6grenim donemlerinde benzer konulari orta 6gretim okullarinda
O0grenme ya da calisma firsatin1 bulmus 6grenciler, bu dersin kendilerine 6zellikle bilgi ve beceri
acsindan fazladan bir katki saglamadigini, dolayisiyla TBT dersinin gereksiz veya yararsiz oldugunu
diisiinerek, bu dersi lisans egitimi icerisinde almanin zaman kaybi oldugunu ifade etmislerdir.
Caligmanin yapildig1 tiniversitede muafiyet sinavi istege bagli olarak mevcuttur fakat bu ¢aligma icin
geri bildirimde bulunan 6grenciler TBT dersini almiglardir.

TBT dersi i¢in dneri ifadelerinin basinda bilgisayar uygulama sayisinin artirilmasi gelmektedir
(%25,09). Dersin sinif i¢i ortamda 6gretim elemaniyla etkilesimli olmasi gerektigi vurgulanmistir
(%13,95). Cevrim i¢i platformun nasil kullanilacagi ve derse yonelik 6zelliklerin ne oldugu hakkinda
bilgi verilmesi gerektigini ifade eden 6grenci ylizdelik ortalamasi %10,08 iken 2016 yilindan sonra,
ifade yiizdesi ortalamanin altinda kalmistir. Uzaktan egitim yontemiyle verilen TBT dersinin bazi
Ogrencileri, bu dersin sinif i¢i ortamda yiiz yiize verilmesi gerektigini ve bu yonde bir diizenleme
yapilmasini beklediklerini ifade etmiglerdir.

Yonetim bilisim sistemleri (YBS) dersi bulgular1 Tablo 3’te sergilenmektedir. Olumlu geri
bildirimler mesleki 6nem, ders ¢iktilar1 ve dgretim elemant; olumsuz geri bildirimler dersin zorlugu,
bilgi eksikligi, derse olan ilgisizlik ve d6gretim dili; 6neriler ise uygulama, sadelestirme ve segmeli ders
alt kodlarindan olugmaktadir. YBS dersinin alt kodlar1 da 6grencilerin kendi ifadeleriyle
olusturulmustur.

Alt kodlardan mesleki onem kodu ile dersin meslekleri agisindan dnemli oldugu; ders ¢iktilar:
kodu ile ogrencilerin hedefledikleri ders g¢iktilarinin iizerinde bir memnuniyet sagladigi; dgretim
elemam kodu ile 6gretim elemaninin etkilesimli, eglenceli, enerjik olmasi ve derse olan ilgiyi artirmasi
ifade edilmistir.
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Dersin zorlugu kodu ile ders igeriginin ogrencilere, mesleki derslerine oranla daha zor
gelmesi; bilgi eksikligi kodu ile YBS dersi igin gerekli olan teknik bilgi altyapisinin eksikligi; derse
olan ilgisizlik kodu ile bilgi eksikliginden kaynaklanan ilgisizlik; 6gretim dili kodu ile dersin yabanci
dilde verilmesinin dezavantajlari kastedilmistir.

Uygulama kodu ile derse ait bilgisayar uygulamalarinin artirtlmasi; sadelestirme kodu ile ders
iceriginin karmasikliktan basite indirgenmesi; se¢meli ders kodu ile YBS dersinin zorunlu ders
statiistinden ¢ikartilip se¢meli ders statiisiine alinmasi kastedilmistir.

Olumlu goriis ylizdelik ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek degere mesleki 6nem ifadesi
(%41,59) sahipken, bu degeri ders ¢iktilart (%13,12) ve 6gretim eleman1 (%8.97) ifadeleri takip
etmektedir. Mesleki 6nem ifadesi ayn1 zamanda YBS dersi i¢in vurgulanmis tiim ifadeler arasinda en
yiiksek yiizdelik ortalamaya sahiptir.

Tablo 3. Yonetim Bilisim Sistemleri Dersi i¢in Yilik Geri Bildirim Kodlar1 Frekans Ve Yiizdelik
Dagilimlar.

Yil 2014 2015 2016 2017 2018 2019
GK n 20 47 25 33 56 58 % Ort
AK f % f % f % f % f % f %
2 Mesleki 6nem 39 6724 | 22 | 2857 | 23 | 3833 | 25 | 36,76 | 14 | 19,44 | 29 | 59,18 41,59
% Ders ¢iktilar 12 20,69 5 6,49 5 8,33 8 11,76 5 6,94 12 24,49 13,12
6| Ogretim elemant 5 8,62 6 7,79 2 3,33 5 7,35 6 8,33 9 18,37 8,97
N Dersin zorlugu 10 1724 | 18 | 23,38 | 18 | 30,00 | 10 | 14,71 8 11,11 4 8,16 17,43
2 Bilgi eksikligi 11 18,97 15 | 19,48 | 14 | 2333 7 10,29 1 1,39 11 | 22,45 15,99
% Derse olan ilgisizlik 16 27,59 1 1,30 4 6,67 8 11,76 3 4,17 5 10,20 10,28
© Ogretim dili 2 3,45 4 5,19 9 15,00 1 1,47 2 2,78 0 0,00 4,65
E Uygulama 21 36,21 13 | 16,88 | 15 | 25,00 | 14 | 20,59 8 11,11 | 18 | 36,73 24,42
E Sadelestirme 12 20,69 0 0,00 0 0,00 2 2,94 10 | 13,89 1 2,04 6,59
:% Segmeli ders 5 8,62 3 3,90 0 0,00 3 4,41 5 6,94 3 6,12 5,00

Olumsuz goriis ylizdelik ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek degere dersin zorlugu ifadesi
(%17,43) sahipken, bu degeri bilgi eksikligi (%15,99), derse olan ilgisizlik (%10,28) ve 6gretim dili
(%4,65) takip etmektedir. Yonetim bilisim sistemleri dersinin zor bir ders oldugunu ifade eden
Ogrenciler bulunmaktadir. Baz1 6grenciler ders icin gerekli alt yapiya sahip olmadiklarini, 6n
bilgilerinin eksik oldugunu belirtmislerdir.

YBS dersi i¢in Oneri ifadelerinin basinda uygulama ifadesi gelmektedir (%24,42). Aym
zamanda bu ifade ylizdelik ortalamas1 mesleki 6nem ifadesinden sonra tiim ifadeler arasinda en yiiksek
ikinci degere sahiptir. YBS dersinin sadelestirilmesini ifade eden 6grenci yiizdelik ortalamasi %6,59
iken dersin se¢meli ders statiisiine gecirilmesi gerektigini ifade eden Ogrenci ylizdelik ortalamasi
%5°tir. Sosyal bilimler disiplinlerinde okuyan 6grenciler temelde isletme, ekonomi, finans, muhasebe,
insan kaynaklar1 gibi dersleri ¢ogunlukla yonetsel agidan Ogrenip beceri ve yetkinlik
gelistirmektedirler. YBS dersi firmalara, orgiitlere ve kurumlara yonelik bilgi sistemlerini hem
yonetsel hem de teknolojik acidan ele aldigi i¢in &grenciler 6zellikle teknolojik agidan bilgi
altyapilarinin ' YBS dersi kapsaminda ele alman konular i¢in eksik oldugunu disiinmektedirler.
Ogrencilerin bilgisayar laboratuvarlarinda daha fazla uygulama yapmak istedikleri anlasiimaktadir.
Ogrenciler mezun olup is hayatmna atildiklari zaman, teorik bilgiden ziyade, uygulamaya yonelik
becerilerinin kendilerine daha faydali olacagini diisiinmektedirler. Bu yiizden teknoloji derslerinde ele
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alman uygulama yazilimlarinin 6grenilmesine ve gercek isletme problemlerinin yazilimlar ile
coziimiine yonelik uygulama derslerinin daha fazla yapilmasi gerektigini diisiinmektedirler. Bazi
ogrenciler, YBS dersinin konularinin genel hatlariyla anlatilmasini istediklerini belirtmistir.

Ders degerlendirmelerine iliskin  bulgular incelendiginde, dort faktériin 6grenci
geribildirimleri {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu faktérler, Tablo 4’te gosterildigi lizere
ogrenci, dersin mesleki dnemi, dersin islenis yontemi ve dgretim elemanidir.

Ogrenci faktériiniin belirleyici dzellikleri, dgrencilerin ders ile alakal bilgi altyapilari, yabanci
dil becerileri ve derse olan ilgi diizeyleridir. Dersin Onemi faktoriinlin belirleyici ozellikleri, is
bagvurularinda bilgisayar uygulama yazilimi iceren derslerin avantaj saglamasi ve is hayatinda teknik
yetkinlik gdsterilmesidir. Dersin islenis yontemi faktoriiniin belirleyici 6zellikleri, derslerin yiiz yiize
ya da uzaktan olusu, uygulama g¢aligmalarinin yeterli derecede olmasi ve dersin degerlendirme
yontemleridir. Ogretim elamanlar1 faktdriiniin belirleyici 6zellikleri, 6gretim elemaninin dgrencinin
ilgisini ¢ekecek sekilde etkilesimli ders isleyisi, mesleki ihtiyaglar1 karsilayan Orneklerle dersleri
zenginlestirmesidir.

Tablo 4. Ogrenci Geribildirimlerini Etkileyen Faktorler Ve Ozellikleri

Faktorler Ozellikler
Bilgi altyapisi
Ogrenci Yabanci dil diizeyi

Derslere olan ilgi diizeyi

Is bagvurularinda avantaj

Dersin 6nemi -
Is hayatinda teknik yetkinlik

Yiiz ylize veya uzaktan olmasi

Dersin islenis yontemi Uygulama ¢aligmalarimin niteligi

Derslerin degerlendirme yontemleri

Ogrencilerle etkilesim

Ogretim elaman —
Orneklerle agiklama

SONUC VE ONERILER

Ogrencilerin egitime ve derslere yonelik algilarini dgrenmek, geri bildirimler dogrultusunda
eksiklikleri ve hatalar tespit etmek, mevcut durumu iyilestirmek ve kurum ile iligkilerini gelistirmek
acisindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenlere bagl olarak, bu calismada isletme, iktisat gibi sosyal
bilimler lisans programlarinda yer alan temel teknoloji ve bilisim dersleri, 6grenci bakis agisiyla
degerlendirilmis, 6grenci bakis agisina etki eden faktorler belirlenmistir.

Bu arastirmanin dort temel sonucu bulunmaktadir. Bunlardan ilki, pek ¢cok 6grenci teknoloji
ve bilisim derslerinin isletme ve iktisat gibi alanlarda mesleki kariyerleri i¢in 6nemli olacaginin
farkindadir. Dolayisiyla, derslerle ilgili olumlu goriislerin yan1 sira eksikliklerin giderilmesi igin
kaygilarini ve beklentilerini ifade etmektedirler.

Bir diger dnemli sonug, dgrencilerin bilgisayar uygulama caligmalarina daha fazla ihtiyag
duymasi yoniindedir. Ogrenciler mesleklerini icra ederken kullanacaklari bilgisayar yazilimlarm
lisans egitimleri boyunca 6grenmek ve pratigini yapmak istemektedirler. Ciinkii sektdrdeki firmalarin
bu yetkinliklere sahip adaylar1 tercih ettiklerini ve uygulama konusundaki becerilerinin kendilerine
rekabet avantaji1 saglayacagim diistinmektedirler.
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Calismanin tiglincii 6nemli sonucu gostermistir Ki, Ogrencilerin sahip olduklari bilgi ve
O0grenme becerileri ile derslerin 6grencilere gore zorluk dereceleri arasinda denge olmalidir. Ders
kolay algilandiginda dersin gereksiz oldugu diisiiniilmekte, zor algilandiginda ise derse yonelik
ilgisizlik ve kaygi olusmaktadir. Glinlimiizde Ogrencilerin bilgisayar ve bilisim teknolojileri
okuryazarlig1 arttikga bilgisayar ve bilisim teknolojileri dersleri ile zorluk dereceleri arasindaki iliskiyi
daha saglikli ortaya koyabilmek gerekmektedir.

Dordiincii ve son sonug ise dersin islenis yontemiyle ilgilidir. Siif ortaminda, yiiz yiize
iletisimin hakim oldugu derslere asina olan Ogrenciler, uzaktan egitime uyum saglamakta
zorlanabilmekte ve ogretim elemaniyla etkilesimi yetersiz bulmaktadirlar. Bu ¢alismada yiiz yiize
verilen YBS dersi ve uzaktan egitim platformunda verilen TBT dersi i¢in etkilesimle ilgili faktorlerin
Ogrenciler agisindan 6nem arz ettigi belirlenmistir.

Bu ¢aligmanin bulgular1 ve sonuglar dikkate alindiginda, isletme ve iktisat gibi sosyal bilimler
lisans programlarinda, teknik bilgi altyapist eksik ya da olmayan 6grencilere, derslerin daha basit ve
sade anlatilmasi,  e-Ogrenme platformlarinin daha agiklayict anlatilarak etkin bir sekilde
kullanilmasinin saglanmasi, gerek sinif i¢i gerek uzaktan egitimde O6gretim elemanlar: ile 6grenciler
arasindaki etkilesimin artirilmasi, meslege yonelik bilgisayar uygulamalarinin gesitlendirilerek daha
yaygin kullanilmasi, teknoloji derslerinin zorunlu ders statiisiinden cikartilip segmeli dersler haline
getirilmesi dnerilmektedir.

Gelecek calismalarda, Covid-19 salgini siiresince zorunlu olarak yiiriitillen uzaktan egitimle
ilgili distincelerin, bu alti yillik veriye sahip ¢alismanin bulgu ve sonuglartyla harmanlanip
giincellenerek uzaktan egitime katki sunulmasi diisiiniilmektedir.
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