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Oz

Diinyay etkisi altina alan COVID-19'un iilkemizdeki ilk vakalar1 2020 Mart ay1 basinda goriilmiistiir.
Hastaligin yayilmasi hem diinyada hem de Tiirkiye’de diger alanlarla birlikte is diinyasini da biiytik
Olclide etkilemis ve bu durumun ceviri sektorii ve ¢evirmenlik hizmetlerine cesitli yansimalar:
olmustur. Bu baglamda, iginde bulunulan siirecin sosyal, ekonomik, ticari vb. tiim alanlarda yeniden
diisiinme, gozden gecirme ve hatta koklii degisiklikler yapma gerekliligini ortaya cikaracak nitelikte
oldugu diisiiniilebilir. Hi¢ kugskusuz, saghk sektorii bu donemde en ¢ok etkilenen alanlarin basinda
gelirken, saglik cevirmenligi hizmetlerinin COVID-19 kosullarinda nasil verildigi sorusu da
aragtirllmaya muhta¢ bir konu olarak belirginlesmistir. Bu ihtiyactan hareketle pandemi siireci
ozelinde saghk kuruluslarina bagvuran hastalara ve saglik personeline ¢evirmenlik yapan kisilerin
durumunu ve ¢alisma kogullarim ortaya koymayi amaclayan bir anket uygulanmigtir. Anketten elde
edilen veriler, Toplum Cevirmenliginin “yeni normal”i acisindan irdelenmis ve
mesleklesme/profesyonellik siirecine etkileri bakimindan degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Saglik cevirmenligi, yeni normal, toplum ¢evirmenligi, covid-19, ¢evirmenlik
meslegi

Thinking about “New Normal” in healthcare interpreting and community
interpreting in terms of COVID-19 conditions

Abstract

Having influenced the world from the end of 2019, COVID-19 manifested itself with its first cases at
the beginning of this year in our country as well. Industries both across the world and in Turkey have
been greatly affected by the spread of the disease. This, in turn, has had several effects, both positive
and negative, on translation/interpreting sector and services, as well as many other sectors. In the
meantime, the concept "new normal” has emerged as a paradigm forcing us to rethink fundamentally
in all areas within the social, economic, and commercial framework. Undoubtedly, since the
healthcare sector is one of the most affected areas during this pandemic, the question of how
healthcare interpreting and translation services are provided under COVID-19 conditions arises as a
topic requiring research. Based on this need, a survey was applied to reveal the situation and working
conditions of the healthcare interpreters and translators who translate for the health professionals
and patients in healthcare institutions, with a focus on the pandemic process. The present study
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examines the findings of this survey, which was carried out specifically for healthcare interpreters
and translators, in terms of the “new normal” concept for the Community Interpreting, and evaluates
them in terms of this new normal’s effects on the professionalization/professionalism process.

Keywords: Healthcare interpreters and translators, new normal, community interpreting, covid-19,

translation and interpreting profession
0. Giris

20. ylizyilin sonlarinda, bilim ve teknolojide gelisim, yapay zeka, dijitallesme ve her gecen giin artan
internet kullanimi, ozellikle 1990’1 yillarda, hizmet sektoriinii tetiklemis, kiiresel sirketleri uyum
saglayamadiklar1 takdirde kendilerine karsi birer tehdit unsuruna doniisecek risklerle karsi karsiya
birakmigtir. Teror, kurumsal skandallar, iflaslar, kiigiilen ekonomiler, pek cok standartlagsmis dev
yapilanmay1 yenilikgi, akilci, ilkelerden taviz vermeyen, etik bir halde kalmaya ve siirekli uygulama
yoniinde ilerlemeye mecbur kilmigtir.

McNamee tarafindan ilk olarak 2004 yilinda ortaya atilmig olan, “Yeni Normal” olarak adlandirilan
yaklagim, kiiresel anlamda zaman algisinin, yatirim kararlarinin ve rekabet yeteneklerinin degismesi
agisindan yeni, ancak bu degisikliklerin en az on yillik siirede yerlesecek olmasindan 6tiiri normaldir.
Yeni normal, adapte olamayanm yok edecegi gibi, bircok firsat1 da beraberinde getirecektir. Kriz sonrasi
geleneksel ekonomik gostergeler farklilasirken, cesitli acidan yeni aliskanliklar kazanilacaktir
(McNamee, 2004). Covid-19 siirecinin ekonomik gostergelerinden yola ¢ikarak bakildiginda ise, 2004
yilinda ilk defa karsilasilan bu kavram, toplumlarin degisip doniistiigii biitiin dénemlerle
iligkilendirilerek ele alinip kullanilabilme 6zelliginde dinamik bir tanima sahiptir.

Ote yandan icinde bulunulan durumu son yirmi yilda iilkemizde daha yakindan asina oldugumuz afet
yonetimi kavramlari ile aciklamak gerekirse, “afet”, toplumun tamami ve belli kesimleri i¢in fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayat1 ve insan faaliyetlerini durduran, kesintiye ugratan,
etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yetersiz kaldigi, doga, teknoloji veya insan kaynakl olaylar
ve bu olaylarin olusturdugu kriz hali olarak tanimlanmaktadir.3

Bu tanimdan yola c¢ikildiginda Covid-19 “kiiresel bir afet” olarak nitelendirilmektedir. Ancak miidahale
asamalarinin bir acil durum ve afet miidahalesi kapsaminda yapilandirilmasimi gerekli goren bir
yaklagim kargisinda, bu durumun iklim degisikligine bagh oldugu one siiriilen, bu nedenle salginlarin
iklim degisikligi sorunlari ile bir arada ele alinmasi gerektigi savunulan tartismalar da bulunmaktadir.
Ayni tartigmalar baglaminda, “normal”’e déonme diye bir durumun s6z konusu olmadig iddiasindan
hareketle, bundan bdéyle gerek toplumsal yapilanmalarda gerekse kullanmilan kavramlar anlaminda
“yeni” normale ihtiyac duyuldugu ifade edilmektedir4.

Afet olgusu standart tanimlamalar dahilinde afet 6ncesi hazirlik, afet ve afet sonrasi iyilesme siirecleri
olarak siniflandirilabilir. Ancak bu pandemi/afet/kriz, bugiine kadar (6zellikle Tiirkiye’de) yapilan
biitlin tamimlamalardan farkl, bir anda olup bitmeyen, hemen iyilesme siirecine gegilemeyen, heniiz
netlik kazanmamig ve ancak farkli alanlarda uzun vadede tamamlanacak bilimsel ve ampirik
aragtirmalarla yeni normal yapisi i¢cinde goriiniirliik kazanacak bir durumdur.

3 5902 say1l1 Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
https://www.afad.gov.tr/kanunlar
4 https://www.sivilsayfalar.org/2020/04/23/salginla-mucadelede-en-onemli-koz-afet-yonetimi/
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Buna gore arastirma kapsaminda, COVID-19'a miidahale siirecinin standart “normal”
tanimlamalarindan farkli bir durumsallik icerdigi savindan yola gikilarak, saglik cevirmenlerinin
ortamin eyleyicileri olarak i¢inde bulunduklar1 s6z konusu “yeni normal” yapilanmasinda, genelde
Toplum ¢evirmenligi, 6zelde de Saglik cevirmenligi a¢isindan yeniden diisiiniilmesi gereken alanlarin
goriiniir hale getirilmesi amaclanmaktadar.

1. Saglik hizmetlerinde toplum cevirmenligi

Toplum cevirmenligi, 6zellikle kiiltiirlerarasi hareketliligin hem dogal nedenlerle hem de insan ya da
doga kaynakl afetler sonucu artmasiyla, iletisimin gerekli oldugu her kosulda daha da belirgin bir
ihtiyag olarak ortaya ¢ikmistur.

Toplum c¢evirmenliginin 6teki sozlii ¢eviri tiirlerinden farki durumsalligin daha da yogunluk kazanmig
olmasindandir. Buna gore kosullarin getirdigi tiim olumsuzluklar1 agabilme yetkinligi ile nesnelligin
korunarak iletisimin olabildigince islevsel bir bicimde saglanmasi1 esastir. Durumsalligin getirdigi
rollerin ve kosullarin ayrimina varmak, siirecin gerekliliklerini yerine getirmek gibi degisken ve gecisli
rol tanmimlar i¢inde, standartlastirilmas i¢in ¢aligilan bir alan, Yeni tip korona salgini ile giindemimize
giren “yeni normal” baglaminda bugiine kadar yapilmig tanimlarin 6tesinde yeni tanimlamalar1 da
gerekli kilmaktadir.

Normal kogullarda, bir hasta-doktor goriismesi siirecinde cevirmenin hizmet verecegi fiziksel
kosullar nispeten daha uygun, temiz ve rahatlatici olmalidir. Ancak deprem gibi afet kogullarinda,
arama kurtarmaci ile bir enkazin altina uzanarak icerideki afetzede ile iletisimi saglamak ¢evirmenin
kararlarim etkileyen zorlu fiziksel durumlara verilebilecek bir 6rnektir (Kahraman 2003: 38-46).

Bir miilteci kampinda siginma bagvurusunda bulunanlara, kampin tiim olumsuz kosullarina karsin
ceviri yapmak da cevirmeni insani boyutta zorlayabilir. Ornegin tecaviize ugrams, tére cinayetinden
kacan bir kadinin ya da igkence gérmiis bir insanin goriismesi sirasinda yapilan geviriler toplum
cevirmenliginde karsilasilan vakalardan yalmzca birkagidir. Tiim bu ¢eviri ortamlarinda karsilasilan
kosullar cevirmeni ister istemez fiziksel ve psikolojik olarak zorlayacaktir. Bu durum gevirinin
niteligini ve ¢evirmenin karar alma siireglerini etkileyebilir. (Kahraman 2010: 42).

Toplum c¢evirmenligi, bu hususlarin da isaret ettigi gibi, standartlar1 pek ¢ok iilkede son yirmi yilda
kendini géstermeye baslayan bir alandir. Bir faaliyet olarak gecmisinin ¢ok daha eskilere dayanmasina
karsin toplum cevirmenliginin bir terim olarak kullanilmasi ancak 20. ylizyillda gerceklesmis, Franz
Pochhacker tarafindan da bu faaliyete kamu hizmeti ¢evirmenligis ad1 altinda yer verildigine dikkat
cekilerek, siirecte yer alan g¢evirmenlerin ¢ogunlukla profesyonel olmayan kigilerden olustuguna ve bu
alanda profesyonellesmeye ihtiya¢ duyulduguna isaret eden tanim getirilmistir (Oztiirk 2015: 39).6

Toplum cevirmenligini gerceklestigi ortama gore farkli kategoriler altinda incelemek miimkiindiir.
Saglik sektorii, mahkemeler, miiltecilik siiregleri, polis sorgulamalari gibi pek ¢ok ortamda ihtiyac
duyulan toplum cevirmenligi hizmetleri arasinda, saghk sektoriindeki toplum cevirmenligi tiiri,
uygulamanin yogun oldugu sahalardandir.”

5 ingilizce: public service interpreting. (Bkz. Péchhacker, 2004)

6 Bu alanda ¢aligan bir ¢ok aragtirmaci da profesyonellesme, standartlar ve uygulamalar: karsilagtirmali olarak ele almigtir.
Konuyla ilgili ayrica bkz. Aguilar-Solano (2015), Bolden (2000), Mikkelson (2012).

7 Bkz. Diriker & Tahir-Giirgaglar (2004), Hale (2007).
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Toplum ¢evirmenliginin Tiirkiye’de goriiniirliik ve standart bir cerceve kazanmasi, 15.12.2018 tarihli
Mesleki Yeterlilik Kurumu Ulusal Yeterlilik Taslak Belgesi'ndeki Toplum Cevirmenligi baslig1 altinda,
Madde 8'deki AMAC boliimiinde yer alan tanim ile olmusturs,

e  Bu yeterliligin amaci, kamu veya sivil toplum kuruluglarinin sundugu hizmetlerden dil
farklihig1 nedeniyle yararlanmakta glicliik ¢eken bireylere ve hizmet saglayicilara, kolluk
kuvvetleri birimlerinde, adli siireclerde, saglik ve egitim ortamlarinda, devlet kurumlarinda,
yerel yonetim, acil durum ve afet, catigsma, gog, siginma sahalar1 ve spor ortamlarinda sozlii
¢eviri hizmeti veren toplum cevirmenlerinin yeterliliklerini ve degerlendirme ol¢iitlerini
belirlemek,

e Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak
vermek,

e  Yiiksekogretim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak
olusturmaktir.

Bunlara ek olarak son yillarda gelisen saglik turizmi ile birlikte kurumlarda artan dil ihtiyaci, cevirmen
kadrolarinin istihdami ile daha gériiniir hale gelmistir.

Bu baglamda saglik ¢evirmenliginin yasal ¢ercevedeki goriiniirliigii incelendiginde, 13.07.2017 tarihli ve
30123 sayll1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin
Sagligi Hakkinda Yonetmelik" (2017), 6ncelikle Uluslararasi1 Saglik Turizmi Birimi biinyesinde ¢alisan
kisilerin yabanc dil yeterliligi konusunda gesitli 6l¢iitler sunarken, "turistin sagligi kapsaminda bulunan
kigiler ile milletleraras1 sosyal giivenlik sozlesmesi ve saghk alaninda milletleraras: ikili igbirligi
anlagmalari geregi saglik hizmeti almak icin iilkemize gelen kisilere, yonlendirme ve rehberlik hizmetleri
de sunulur” ifadesiyle, “uluslararasi hasta rehberi” veya “uluslararasi hasta hizmetleri sorumlusu” adli
kadrolarda gorev yapan sozlii cevirmenlere, saghk turizmi baglaminda yonlendirme ve rehberlik
gorevleri tanimlanmigtir. Duman’in vurguladig gibi;

[..] Ulkemizdeki en giincel saghk mevzuati baglaminda terciimammn bir “rehber” olarak
degerlendirildigi ve salt sozlii cevirmen roliinden farkh olarak kiiltiirleraras1 arabuluculuk roliine
gorev tanimi ve igerigi bakimindan da yer verildigi gortilmiistiir. Uluslararasi gog ile baglantili olarak
verilen dilsel iletisim yardimeciligi i¢in heniiz arabuluculuk ifadesinin tercih edildigini belirtmenin gii¢
oldugu, bunun yerine sozlii ceviriyi ifade eden terciimanlik adlandirmasinin kullanildig
soylenebilir.” (Duman, 2018:23)

Anket uygulanan saglik cevirmenlerinin gériiniirliigiine ilgili standartlardan baslayacak olursak, saglik
kuruluslarinin afet ve acil durumlara miidahale siireclerine dair isleyis ve prosediirlere bakildiginda,
Aralik 2015 tarihli Hastane Afet ve Acil Durum Plan1 Hazirlama Kilavuzu9, sonrasinda 2019 yilinda
yayinlanan Pandemik Influenza Ulusal Hazirhik Plani, son olarak da COVID-19 (SARS-CoV-2
Enfeksiyonu) Rehberit baghklh Kilavuz ve Planlar bulunmaktadir. Olusturulan bu cergevelerin
kapsamina bakildiginda yalmzca Halk Saghg Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan Pandemik
Influenza Ulusal Hazirhik Planmi'min iceriginde, kurumlarin ihtiya¢ duyabilecegi kaynaklar arasinda
cevirmene yer verildigi goriilmektedir.

8 http://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx?f=cevirmen-yeterlilikleri---toplum-cevirmeni---yayinlanan-taslak-
15.12.2018.pdf

9 https://www.saglik.gov.tr/TR,1789/hastane-afet-ve-acil-durum-plani-hap-hazirlama-kilavuzu.html

10 https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/bulasicihastaliklar-haberler/ulusal-pandemi-hazirlik-plani.html

1 https://covidigbilgi.saglik.gov.tr/depo/rehberler/COVID-19_ Rehberi.pdf?type=file
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T.C. Saglhik Bakanlig1 biinyesinde “Saglik Turizmi ve Turistin Saghg1” kapsaminda yurtdigindan gelen
hasta ve turistlere 7 giin 24 saat boyunca Ingilizce, Arapca, Rusca ve Almanca dillerinde terciimanlik
hizmeti verilmektedir.

Sunulan hizmetler asagida siralanmaktadir:

e 0 850 288 38 38 Uluslararasi Hasta Cagr1 Merkezi, 4 dilde (ingilizce, Almanca, Arapca,
Rusga) terctimanlik hizmeti verilmesi;

e  Saglk Turizmi ve Turistin Saghg1 kapsaminda kamu hastanelerine gelen hastalarin rapor,
epikriz ve yurtdisindan provizyon is ve islemlerine yabanci dilde destek verilmesi;

e Bakanlik merkez veya tagra tegkilati telefon santrallerine yabanci dilde bir arama gelmesi
halinde telekonferans sistemi ile goriismelerde terciimanlik hizmeti verilmesi;

e 184 Sabim ve 112 Acil hattim yabanci hastalarin yabanci dilde aramasi halinde 3lii
konferans sistemi ile terctimanlik hizmeti verilmesi.

2, Saglik cevirmenliginde roller ve standartlar

Saglik cevirmenligi, diger sozlii geviri tiirleri ile karsilagtirmali olarak ele alindiginda, ¢alisma kosullar:
ve baglami itibari ile kendine has farklhiliklar ve zorluklar icermektedir. Saglik alamindaki ceviri
faaliyetlerinde amag, cevirinin tiim alanlarda oldugu gibi taraflar arasinda bilgi aktarimin
gerceklestirerek, iletisimin sorunsuz iglemesini saglamaktir. Ancak 6zellikle saglhik alaninda iletisim
aracihigl gorevinin ¢ogu zaman dili bilen hasta yakinlar ya da kurumda calisan ¢ok dilli personel
tarafindan tistlenilmesi, tedavi siirecinde aksakliklara yol agabilmektedir.:

Hekime ilk bagvuru 6rneginden hareket edilecek olursa; hasta ve hekim arasinda gegen konusmanin
temel amaci hastanin sikayetlerini aciklamasiyla hekimin teshis koyabilmesidir. Hekim her ne kadar
alaninda uzman ve profesyonel olsa da, isini yapabilmesi hastanin gikayetlerini ifade edebilmesine
baghdir. Bu baglamda teshis edilecek sikayetlere hasta sahipken, s6z konusu sikayetleri hastalik belirtisi
olarak degerlendirip, hastalik tanis1 koyabilecek bilgiye sahip olan da hekimdir. Buna gore buradaki
iletisimin saglanmasi i¢in ortak dilin olusmasi gerekmektedir. Hekim ve hasta arasindaki bu diyalog
soru-cevap seklinde ilerlerken, hekim sordugu sorularla islevsel yanitlara ulagsabilmeyi amaclar. Bundan
hareketle de belirli bir hastaliktan siipheleniliyorsa, sorularin icinde daha spesifik ve belirleyici
olabilecek alternatif yanit seceneklerine yer verebilir. Bunun farkinda olmayan amator cevirmen
(6rnegin dil bildigi icin eslik eden bir hasta yakini) hastaya bilgiyi aktarirken yonlendirici
olabilmektedir. Ya da ek aciklamalar yaparak, ek sorular sorarak hastay1 ve doktoru yanmltabilmesi de
olasidir. Ustelik olusabilecek yanhs anlasilmayi o an ne hastanin ne de hekimin fark etmemesi ihtimali
de biiyiiktiir (Biihrig ve Meyer, 2009: 201).

Bu gibi sorunlarin tespiti i¢in yapilan saha aragtirmalar: (bkz. Biihrig ve Meyer 2009, Meyer 2019, Slapp
2004) tiim taraflarin belirli diizeyde farkindaliga sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, hastanin dili bilmedigi i¢in ¢cekingen davranmadan, iilkede yasayan herkesle esit hizmet alma
hakkinin oldugunu bilmesi, cevirmenin uzman bilgisi gerektiren bu tiir gériismelerde iistlendigi gérevin
sorumlulugu ile hareket etmesi ve hekimin iletisim araci olarak geviri etkinligindeki dinamiklerin
farkinda olmasi gibi 6nemli hususlar siralanabilir.

Buraya kadar sozii edilen aragtirmalarda cevirmen, hasta ve hekim iicliisiiniin donanimlarina, siirecteki
isleyislerine ya da aksakliklara odaklanirken, yapilan arastirmalarin bir sonraki agsamasinda, ¢evirinin

12 Saglik Hizmetlerinde sozlii ¢eviri konusunda detayh bir calisma Turan tarafindan da yapilmigtir. Bkz. Turan (2016)
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yapildig1 ortam, kurumsal standartlar ve yapilanmalarin ceviri siirecinin eyleyicileri iizerindeki
etkilerinin elestirel bir yaklagimla incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyactan hareketle
sahadaki isleyisi arastirmaya odaklanan bir ¢calisma da Sonja Pollabauer tarafindan yiiriitilmiigtiir.
Péllabauer “Community Interpreting bei Amtern der Sozialverwaltung: Auf der Suche nach
Verstandigung” basghikl calismasinda, sosyal hizmet ve saghk kurumlarindaki iletisim kalitesinin
belirlenmesi konusunda gerceklestirilen arastirma projesini tanitmaktadir. Iki kurum iizerinden
yiiriitiilen arastirmada, geviri ihtiyacinin belirlenmesi ve hangi 6l¢iide, nasil karsilandiginin ortaya
koyulmas1 amaclanmaktadir. Arastirmaci, goriisme kosullar: ve taraflarin davraniglar ile ilgili olarak
elde ettigi bulgular1 eylem normlar1 odaginda ele alirken, Erich Prunc¢’un geviri kiiltiirii baglaminda
ortaya koydugu ceviri etigi kavrami acisindan degerlendirmektedir. Arastirmanin sonuglari
incelendiginde, geviri kiiltlirii yaklasiminda Prunc’un ceviri siirecinde 6énemle vurguladig: isbirligi,
sadakat/giivenilirlik ve seffaflik ilkelerinin, s6z konusu kurumlarda islerlik kazanmadig1 goriilmiistiir.
Buna gore gorev ve sorumluluklarin paylasimi {izerine yapilanmig bir isbirliginden s6z etmek imkansiz
oldugu gibi, karsilikli beklentilerin gozetildigi sadakat ya da her tiirlii eylemin izlenebilirligine imkan
veren seffaflik ilkesinden herhangi bir asamada s6z etmek miimkiin degildir. Arastirma sirasinda
gozlemlenen, ceviri kiiltiiriiniin demokratik, adaletli, verimli olmaktan ¢ok uzak kaldig1 yoniindedir.
Bununla birlikte arastirmaya konu olan kurumlar, c¢eviri kosullarinin arastirilmasi sonucu, sorunsal
olarak nitelendirilebilecek noktalarda, kaynak eksikligi ve zaman darlig1 gibi gerekeeleri 6ne siirerek
oldukca dikkat cekici bir sekilde isleyislerini kusursuz gosterme cabasina girmektedir. Pollabauer,
sorunlarin ¢ozlimii ve isleyisin iyilestirilmesi yoniindeki ¢alismalara gerek goriilmemesi ile ilgili
tutumun, cogunluk kiiltiirinii daha fazla 6nemseyen, ideolojik bir bakis acisinin iiriinii olup olmadiginin
da irdelenmesi gereken bir husus olduguna isaret etmektedir. (P6llabauer, 2010: 373)

Pollabauer’in arastirmasi, siirecin mikro yapilarin incelenmesine ek olarak makro 6lgekteki kurumlar ve
standartlar diizeyinde de sorgulanmasinin Onemini ortaya koymustur. Bir ceviri dizgesi iginde
yapilandirilan ceviri ve gevirmenlik standartlari, calisma ilkeleri ya da cergeveleri, yukarida sayilan
ilkelerin varliginin sorgulanabilecegi en somut kaynaklar olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Cevirmen yeterliliklerinin yaninda, ¢evirmenin iletisim halinde oldugu kisi ve kosullar gibi 6geler de
ceviri kalitesinde ve ¢iktisinda belirleyici olmaktadir. Saghk cevirmenligi, psikolojik olarak dayaniklilik
ve uyumun en ¢ok gerektigi, ceviri ortaminin yiliksek oranda hassasiyet ve buna bagh stresi barindirdig:
calisma kosullarinda gerceklestirilmektedir. Bu kosullara gore ihtiyacin yogun, acil ve yasamsal olmasi
nedeniyle belli mesleki yeterlilikleri ve standartlagsmay: gerektirmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’'de 15.12.
2018 tarihli Mesleki Yeterlilik Kurumu Ulusal Yeterlilik Calismalar1 baghigi altinda Toplum Cevirmenligi
Yeterlilikleri konusunda olusturulan taslak standartlar 6nemli bir ¢erceve olarak dikkate alinabilir. Bu
belgede; “Alternatif 3- A1, A2 B1, B2 birimlerini Saglik baglaminda basararak mesleki yeterlilik belgesi
sahibi olan kisiler Toplum Cevirmeni (Saghk) mesleki yeterlilijine sahip kisilerdir” ifadesi ile
yeterliligin kapsam1 tanimlanirken, dil ve kiiltiir bilgisi, yazili ve s6zlii ¢eviri stratejileri ile sozlii ¢eviri
performans stratejileri gibi c¢evirmenin sahip olmasi ve sergilemesi gereken yeterlilikler
siralanmaktadir.

Bu kapsamda cevirmenleri amator ve profesyonel olarak iki ana grupta diisiiniirsek, akla gelebilecek
farkli insan kaynaklar1 sunlar olabilir: birinci grupta iki dil bilen saglik personeli, hastane personeli,
hasta yakini ya da ¢ocuklari ile diger dil bilen hastalardan olusan amator ¢evirmenler; ikinci grupta ise
yabanci dil yetkinligi gelismis, ceviri konusunda egitimli ve birikimli, kurum icinde ceviri / uluslararasi
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iletisim igiyle gorevli olan ya da kurum disindan ceviri hizmeti saglama seklinde siirece dahil olan
profesyonel ¢cevirmenler.13

Diger yandan {ilkeleraras: karsilastirmali arastirma sonuclarinda da ortaya konuldugu iizere, bir iilke
icindeki yapilanma hangi standartta ya da profesyonellik seviyesinde olursa olsun, yine de herhangi bir
formasyona sahip olmayan ¢evirmenlerle ¢alismanin kaginilmaz oldugu, her gecen giin daha da belirgin
bir gergeklik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu Kkigileri de bir sekilde formasyon kazanmalar1 ve
temel cevirmenlik becerilerini edinmeleri i¢in desteklemek 6nemli bir nokta olarak karsimiza ¢ikarken,
ayn1 zamanda bu ¢evirmenlerle ¢alisan saglik personelinin de ¢evirmenle ¢caligma konusunda hizmet ici
egitim seminerleri almalar1 saghkla ilgili geviri siirecinin saglikli akmasina olanak verecektir (B.
Schouten, J. Ross, R. Zendedel and L. Meeuwesen, 2014).

Cevirmenin pozisyonu, statiisii, sayginlik, dayanisma, cinsiyet, yas, etnik kimlik ve aidiyet duygusu,
uyrugu ve sosyo ekonomik durumu, kiiltiirel ve sosyal normlar, geviri siireci acisindan belirleyicidir.
Angelelli'nin goriiniirliik modeline gore ¢evirmen iletisimi kolaylastiran, goériismenin yoniinii 6nemli
Olciide etkileyen goriiniirliigii ile 6nemli bir noktada konumlanir (Angelelli 2004). Bu durumda
asagidaki kosullarin cevirmenin ceviri slirecindeki goriiniirliiglini ve kolaylastiriciligini
etkileyebilmektedir:

e  Hastanin hayatinin ya da saglik durumunun, ¢evirmenin performansina ya da yetkinligine
bagli oldugu bir ortamin s6z konusu olmasi,

e  Hastanin bedensel ya da ruhsal durumu,

e  Saglhk calisanlarinin, hastalarin ve ailelerinin ¢evirmenlerle ¢alisma aligkanhklari,

e  Terminoloji kullanima,

e Kiiltiirel engeller

e  Saglik personelinin dil kullanima,

e  Gizlilik (mahremiyet)

e  Duygusal tepkilerin goriismeye olumsuz yonde yansimasi,

e  Hekimin hastaya yardimci olmada basarili olamamasi,

e  Calisma ortamindaki kogullarin duyma ya da iletisim kurma kapasitesini azaltmasi,

e Calisma ortaminda saglik ¢calisanlar igin gerekli hijyen ve koruma kosullarinin bulundugu
ve bulunmadigi haller.

Toplum ¢evirmenliginin alt alanlarinin belirlenmesi ve standartlagtirilmasi {izerine ¢ahisilirken, diger
yanda toplumsal yapilar her gecen giin dinamik bir sekilde degismektedir. Bugiin karsilagilan Covid-19
pandemisi gibi afet/kriz durumlarinda, iletisim iiggenindeki herkes risk altindadir. Bu durum ezberleri
bozarak, tiim kavramsal yapilari yeniden sorgulamayi ve “yeni normal” yaklagimi ile yeniden tanimlama
ihtiyacimi ortaya koymaktadir.

3. Covid-19 pandemi siirecinin ceviri hizmetlerine etkisi
Gectigimiz y1l sonu itibari ile Cin’den yayilarak diinyay1 tehdit etmeye baslayan COViD-19, Subat ayina

geldigimizde Tiirkiye’de de kongre ve toplant1 sektoriinde erteleme ve iptaller lizerinden s6zli ceviri
alamindaki etkisini gostermistir. 11 Mart 2020 itibari ile Diinya Saghk Orgiitii'niin yeni koronaviriise

13 Saglik cevirmeninin rolii ve etik yaklagimlar konusunda bir ¢calisma da Sener ve Kincal tarafindan yapilmistir. Bkz. Sener
ve Kincal (2019).
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bagh pandemi ilan etmesiyle, her tiirlii toplanti, etkinlik, fuar ve organizasyon, her iilkede farklh
uygulamalarla durma noktasina geldi.

Ceviri yapilan is konular1 arasinda egitim, saglik, e-ticaret, medya ve iletisim, kisisel bakim, ekonomi,
finans ve hukuk alanlar yiikselis kaydederken, yazilim, kamu hizmetleri, gayrimenkul gibi alanlar
yerlerini korumakta, ancak seyahat ve konaklama, konferanslar, iiretim, spor, ingaat, emlak ve istthdam
alanlarinda diisiis ve isi kayb1 yagsanmaktadir.4

Toplanti, fuar ve etkinlik organizasyonu firmalarinin en 6nemli hizmet saglayicilarindan ¢cogu serbest
olarak faaliyet gosteren ¢evirmenler de bu siireglerden fazlasiyla olumsuz etkilendiler. Cevirmenler bu
siire icinde herhangi bir destek ve giivence kapsaminda yer alamadiklari gibi, sektorde en 2020'nin Eyliil
ayindan Once bir normallesme siirecinin baslamas1 oldukca uzak bir olasiliktir. Buna ek olarak
Cevirmenler sosyal medya ortamlarindan, uzaktan ceviri yontemleri ve sartlari, fiyatlarin diistiriilmesi
yoniinde gelecek tekliflere karsi direncli olma noktasinda cagr1 ve bilgilendirme ile dayanigsma icinde
bulunmaya caligmigtir?s.

Uzaktan ceviri yontemleri, Webinar ve benzeri teknolojik araglarin kullanilmasi ile birlikte, kabin
standartlarindan calisma kosullarina, bigimlerine ve kullanilan teknolojilere kadar pek ¢ok alanda “yeni
normal” standartlar1 yapilandirilmaya ve yaygin olarak kullanilmasi saglanmaya calisiimaktadir.

Ayrica mesleki gii¢ birligine ve ¢evirmenlerin de korunmasi gereken haklar1 olduguna vurgu yapmak
adina, diinyanin geviri alanindaki {i¢ onemli sivil toplum kurulusu (International Association of
Conference Interpreters — AIIC, World Association of Sign Language Interpreters — WASLI ve
International Federation of Translators — FIT) bir araya gelerek ortak cagrilarda bulunmakta, aynm
zamanda yeni normalin standartlarin1 da tanimlamaktadar 6.

Covid-19 kuskusuz ki en ¢ok saglik alanindaki ceviri hizmetlerini etkilemistir ve buna gore bu etkilerin
yansimalarinin nasil oldugu somutlagtirilmasi gereken 6nemli bir husustur.

3.1. Arastirmanin kapsami ve yontemi

Toplum c¢evirmenliginin bir alt alani olan, artan go¢ hareketliligi ve saglik turizmi ile birlikte saglik
hizmeti veren kurumlarin icinde goriiniirliik kazanan saglik cevirmenligi, bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Bu kapsamda, COVID-19 siirecinde ¢gevirmenlerin, nasil ve nerede konumlandiklarina
dair bir siire¢ analizi ve durum tespiti yapilmasi amaciyla saglik sektoriinde gorev alan ¢evirmenler igin
bir anket sunularak, yeni normal diizende iizerinde durulmasi gereken onemli noktalarin ortaya
¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Pandemi esnasinda oOncelikli ihtiya¢ alani olan saglik hizmetlerinde gorev alan cevirmenler,
aragtirmanin 6érneklemi olarak belirlenmistir. Cevirmenlerin ceviri siirecleri sorusturularak genel bir {ist
bakis saglanmasi amaclanmistir. Bu yaklasimdan hareketle, “COVID-19 (Yeni Koronaviriis)
VAKALARINDAKI CEVIRi HIZMETLERi” bashg ile olusturulan anketin hedef kitlesi, saglik
kurumlarinda, toplum merkezlerinin saglik hizmetlerinde gérev alan ¢cevirmenlerle, kurum dis1 uzaktan
ceviri destegi veren cevirmenleri kapsayacak sekilde belirlenmistir. Cevirmen Kkitlesinin, erisilebilirligi

14 https://www.nimdzi.com/covid-19-in-language-services-early-considerations/

15 https://euatc.org/industry-hot-topics/translation-company-security-measures-need-to-be-strengthened-during-the-
covid-19-crisis/

16 https://aiic.net/page/8947/appeal-to-authorities-by-aiic-fit-and-wasli/lang/1

https://ataspd.org/2020/04/29/covid-19-pandemic-impact-and-effects-on-us-ti-professionals/
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ve faaliyet alanlar gozetilerek, sosyal medya platformlari, mail gruplari, kurum ve kisiler vasitasiyla
kendileri ile irtibata gecilmistir.

Anket ¢oktan se¢meli ve onay kutulu olarak hazirlanmistir; kisa agiklamalar seklinde yanitlanacak 22
sorudan olusmaktadir ve isim belirtme zorunlulugu bulunmamaktadir. Yonlendirici veya kisitlayici
olmamak adina, ¢oktan se¢meli sorulara “diger” secenegi de eklenmistir. Bu sayede ankette sunulan
seceneklerin disindaki goriiglere de ulasma imkani1 dogmustur. Anket gesitli platformlarda paylasilmig
ve saglik alaninda kurum i¢i ya da disindan g¢eviri hizmeti veren ¢evirmenlerin doldurmasi istenmistir.
Yapilan anketle asagidaki ana sorulara yanit aranmigtir:

Mevcut kosullarda saghk alaninda sozlii ¢eviri hizmeti veren ¢evirmenlerin profili nedir?
e  Cevirmenler pandemi kosullarinda nasil ¢alistyor?

e  Cevirmenlerin ¢calisma kosullari, standartlari neler?

e  Cevirmenlere sunulan imkanlar neler?

e  Cevirmen mevcut kosullardan nasil etkileniyor?

e  Cevirmenlerin mevcut kosullarla ilgili goriisleri nedir?
3.2. Arastirmanin bulgulari ve degerlendirme

Anket sonuglar1 dort ana baglik altinda incelenecektir: (1) cevirmenlerin profili, (2) pandeminin genel
etkileri ve calisma kosullari, (3) cevirmen icin zorlayici kisisel ve ¢evresel kosullar ve etkileri. Bunlara ek
olarak, (4) cevirmenlerin kosullarin iyilestirilmesi ve genel diisiincesi ile ilgili goriislerine
bagvurulmustur. Degerlendirmeye ge¢gmeden 6nce ana basliklar ve alt baghiklarin verilmesi iist bakig
sunmas1 bakimindan yerinde olacaktr.

Cevirmenlerin Profili
- Cinsiyet
- Yas
- Bolgesel dagilim
- llere gore dagihm
- Ceviri dilleri
- GOrev yeri
Pandeminin Genel Etkileri ve Calisma Kosullar
- Pandemi Etkileri
- Pandemi Siireci Calisma Saatleri
- Calisma Ucreti
- Calisma Standartlar
- s Yeri Kosullar1
- Is Yeri Calisma Kurallar:
- Desteklerden Yararlanma
- Alinan Tedbirler
Cevirmen i¢in Zorlayic1 Kisisel ve Cevresel Kosullar ve Etkileri
- Kisisel Kosullar ve Etkileri
- Kisisel Kosullar
- Pandeminin Cevirmen iizerindeki genel etkisi
- Pandeminin Cevirmen iizerindeki psikolojik etkisi
- Cevresel Kosullar ve Etkileri
- Alinan Tedbirler
- Is Yerinde Zorlayic1 Unsurlar
Cevirmen Goriisleri
- Destekleyici ve Koruyucu Caligmalar
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- Kosullarin Iyilestirilmesi
- Cevirmenlerin Genel Goriigleri

S6z konusu arastirma sorularinin yanitlanabilmesi igin olusturulan anket” 75 cevirmen tarafindan
doldurulmustur. Anketi yanmitlayanlardan ikisi, Ogretim Uyesi / Gorevlisi olmalar1 ve sahada
calismamalar1 nedeniyle anketin hedef kitlesinden ayrilmaktadir. Bu sebeple bu katilimcilar
aragtirmanin disinda tutulmustur.

3.2.1. Cevirmenlerin profili

Cevirmenlerin profilini belirlemeye doniik sorular, cinsiyet, yas, il ve bolgesel dagilima ek olarak
cevirmenlerin ceviri yaptig1 dilleri ve gorev yeri konusundaki bilgilerini icermektedir. Bu gercevede
sorulan sorulara alinan yanitlar agagida sunulmustur.

Kadin
42 5%

Erkek
57,5%

Grafik 1: Cinsiyet

Grafikten de goriilecegi gibi anketi dolduranlarin %42,5’si kadinlardan ve %57,5 de erkeklerden
olugmaktadir. Kadin ve erkek olarak ayrigtirma, arastirma grubunun kosullara bagh etkilendikleri
durumlara dahilinde cinsiyete bagh farkliliklar olabilecegini ortaya koymaktadir.

Bu farkliliklar ¢evirmenler tarafindan hamile olma, evde kiig¢iik ¢ocugunu birakarak ige gitmek
durumunda kalma seklinde fiziksel durumlar ve toplumsal roller kaynakli geviri siireci ve ¢evirmenin
ruhsal durumu ve dolayisi ile geviri performansina olumlu olumsuz olarak yansiyabilmektedir.

Ozellikle toplum cevirmenliginin hastane, psikolog goriismeleri, karakol ve mahkeme tiirlerinin
uygulama alanlarinda ¢evirmenin cinsiyeti, ¢eviri hizmeti alan taraf acisindan giiven ve rahathk ya da
ceviri siirecinde kolaylastiricihik etkisi yaratabilecegi gibi, aksi durumlarda c¢eviri siirecinin
tamamlanamamasi gibi sonuglara da neden olabilmektedir. Bu noktada c¢evirmenin cinsiyeti geviri

17 Anket 07.04.2020 tarihinde acildi ve 25.04.2020 tarihinde kapandi.
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siirecinde 6nemli bir belirleyici unsur olarak goriilebilir. Anketin sonraki sorular1 bu konulara dair
verilen geri bildirimlerle daha net hale gelmektedir.

Anketi dolduranlarin iller ve bolgeler bazinda dagilimi asagidaki iki grafikte gosterilmistir:

Bolgelere gore dagihm

Marmara Bélgesi
24 7%

Akdeniz Bolgesi
32,9%

Dogu Anadolu Bolgesi
1,4%

Ege Bolgesi

6,8%

Guneydogu Anadolu
15,1%

ic Anadolu Bélgesi
19,2%

Grafik 2: Bolgesel dagihm

Cevirmenlerin bulundugdu il

Sanliurfa Adana
5.5% 1,4%
Sakarya Ankara
2.7%. 9,6%
ZAT?‘" Gaziantep
y o 0,

Konya 6%
41% Hatay
Kocaeli 5,5%
2,7%

Kilis

&:;z’eri Istanbul
55% 19,2%
Kahramanmaras Izmir
15.100 6.8(%1

Grafik 3: illere gore dagilim

Anketi dolduranlarin basta Istanbul, Kahramanmaras, Ankara, Gaziantep, Kilis ve Izmir olmak iizere 15
farkll ilde bulundugu goriilmektedir. Ankette, Ozellikle Tiirkiye’deki miiltecilerin yogun oldugu
bolgelerde Covid-19 siirecinde saglik alaninda geviri hizmeti veren ¢evirmenler agirlikli olmak iizere,
sahada saglik hizmetleri alaninda gorev yapan ¢evirmenlerin mevcut durumuna iligkin bir {ist bakis
edinmek hedeflenmistir.
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Hangi dillerde ceviri yapiyorsunuz?

80

60

40

20

ingilizce Arapca Krtce Fransizca Almanca

Grafik 4: Ceviri dilleri

Anketi dolduranlarin biiyiik cogunlugu Arapca ¢evirmenlik yapmaktadir. Grafikten de goriilebilecegi
gibi bu say1 67'dir. Oran olarak hesaplandiginda ise anketi dolduran saha calisanlarinin %80,7'lik
oldukca biiyiik bir grubunun Arapca ¢cevirmenlerinden olustugu sGylenebilir.

Bunun nedeni, ¢eviri ihtiyacinin, Tiirkiye’ye 2011 yilinda baslayan ve giderek artan go¢gmen niifusunun
yogunluklu olarak Suriye basta olmak tizere, Ortadogu tilkelerinden zorunlu olarak go¢ etmis kitlelerle

olusan demografik yapilanma olarak ifade edilebilir (Erdogan, 2015).

Arapcay1 %13,3 oraniyla Ingilizce ve %3,6 oraniyla Kiirtce takip etmektedir.

Asagidakilerden hangisi sizin i¢in gegerli?

Diger
6,8%
Aslinda SaghkCal... &
6,8% 5
Serbest Cevirmenim :
6,8%

Kurumigi Cevirmenim

79,5%

Grafik 5: Gorev yeri ve tanimi
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Kisilerin nerede gorev yaptiklari ile ilgili soruya verilen yanitlar incelendiginde, %79,5 oraniyla biiyiik
cogunlugun kurum i¢i ¢evirmen oldugu anlagilmigtir. Saglik calisani olup bu siirecte cevirmenlik
yapanlarin ve serbest ¢evirmen olanlarin sayisi oldukga azdir. Bu sonuca gore, bu arastirmada anketin
daha cok kurumlarda ve toplum merkezinde gorev alan gevirmenlere ulastigin1 séylemek yanhig
olmayacaktir. Bu baglamda bulgularin sahay1 birebir yansittigi ¢ikariminda bulunmamak gerekir,
nitekim akraba ve tanidiklarla ya da iicreti karsiliginda tavsiye iizerine eslik etmesi i¢in cagrilan kisilerle
iletisim sorununu agan 6nemli bir kesimin oldugu da bilinmektedir. Buna gore elde edilen bulgular
kesin bir yargi seklinde genellemek yerine, bu aragtirmanin kisitlar1 cercevesinde degerlendirmek
gerekir.

Buradaki bulgular bu ¢alismanin ulagilabilirligi ile sinirlhidir. Bu baglamda Saglik Bakanlhig: ile birlikte
yapilacak genis capli bir aragstirma prosediirler ve saha uygulamalar1 hakkinda daha fazla bilgiye
ulasilmasina olanak saglayacaktir. Ancak bu ¢aligmanin smirlar: disinda kalmasi nedeniyle, bu konuyu
“yeni normal” sartlara gectikten sonra bagka bir arastirmada ele alip incelemek daha dogru olacaktir.

Soruya verilen yanitlarda sayilari ¢ok az da olsa sivil toplum kurulusunda, Toplum Merkezinde kurum
ici cevirmenim gibi agiklamalar yapanlar da olmustur. Bununla birlikte 6grenci olup sahada ¢evirmenlik
destegi veren kisilerin oldugu da goriilmiistiir.

3.2.2. Pandeminin genel etkileri ve calisma kosullari

Pandeminin genel etkilerini ve ¢alisma kosullarimi belirlemeye doniik sorular, Pandemi Etkileri,
Pandemi Siireci Calisma Saatleri, Calisma Ucreti, Calisma Standartlari, is Yeri Kosullari, isyeri Calisma
Kurallari, Desteklerden Yararlanma, Alinan Tedbirler konusundaki bilgileri icermektedir. Bu gercevede
sorulan sorulara alinan yanitlar asagida sunulmustur.

Covid-19 islerinizi nasil etkiledi?

Pek etkilemedi. Ayni yogunlukta
devam ediyorum.

Olumsuz yénde etkiledi. Bazi
islerim iptal oldu.

Olumsuz yonde etkiledi. Hi¢ is
yok.

Olumlu yénde etkiledi. iglerim
artti.

Diger

I

Grafik 6: Pandemi etkileri

Bu soruda amag ceviri iglerinin Covid-19’dan nasil etkilendigini ortaya koyabilmektir. Bu amagla
olusturulan giklarda birden fazla isaretleme yapma olanag verilmistir. Grafikten hareketle Covid-19’un
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gevirmenlerin ¢ogunlugunu olumsuz yonde etkiledigi c¢ikariminda bulunmak olanakhidir. Olumsuz
etkilenenlerden %45’inin baz iglerinin iptal edildigi yoniinde ve %11,3 cevirmenin ise hig is alamadig
yoniinde yanit verdigi goriilmektedir. Buna gore mevcut durumdan olumsuz yonde etkilenenlerin orani
%56,25'tir.

Ote yandan mevcut durumdan isleri etkilenmeyen cevirmenlerin de orani oldukca fazladir. Anket
dolduran cevirmenlerin %32,5’i etkilenmedigi ve islerinin aym1 yogunlukta devam ettigi yanitim
vermigtir. Buna karsin iglerinin arttigini ve bu baglamda olumlu etkilendigini ifade edenlerin orani
%5'tir. Digerleri olarak kalan azinliktaki grup ise aslinda degismekte olan “yeni normal” diizendeki
calisma kosullarina dair minik de olsa ipuclar1 vermektedir. Esnek calismaya gectikleri igin
yogunluklarinin azaldigini, evden calistigini, is yogunlugunun degismekle birlikte farkli bir yone
evrildigini soyleyenler ile saglik caliganlar1 ve psikologlar ile semptom taramasi yaptiklarimi ifade
edenler de vardir. Buna gore “diger” sikki iizerinden gelen yanitlar oldukea cesitlilik gostermektedir.

Covid-19’un Tiirkiye’de gériildiiglinden beri glinde kag saat geviri yapiyorsunuz?

9 dan fazla
1,4% 1-3
7-9 20,5%
24 7%
3-5

27.4%
5-7
26,0%

Grafik 7: Pandemi siireci ¢caligma saatleri

Bu siirecin ¢eviri ve ¢cevirmen mesaisine yansimalarinin ne oldugu sorgulandiginda yukaridaki tablo ile
karsilagilmaktadir. Cevirmenlerin %27,4’1 3-5 saatlik mesailer ile calisirlarken, %19u 5-7 saat, %18’
normali asan egikte 7-9 saat ve %1,4’1i de 9 saatten fazla mesai yaptiklarini bildirmislerdir. 9 saatten
fazla calistigini aciklayan bir ¢evirmen haricinde, calisma saatlerinde yaklagik olarak esit bir dagilhim
gorilmektedir. Buna gore normal diizende SGK tarafindan tanimlanmig 7,5 saatlik ¢alisma siiresi ile
sozlii geviri standartlarinda tanimlanmig 6 saatlik caligma siiresinin pandemi siirecinde cesitlilik
gosterdigi soylenebilir. Bu ¢esitliligin nedenleri de farkhi olabilir; pandemi kosullarinda etkilenme
boyutunu aza indirgemek amaciyla azaltilan personel ve doniisiimlii ¢galigmanin esas alinmig olunmasi,
azalan mesai saatlerinin aciklamasi olarak diistiniilebilecegi gibi, buna mukabil artan mesai saatleri de
vakalarin yogunlugu ile birlikte yetersiz kalan kurum igi personelin daha da yogunluklu olarak
caligmasinin zorunlu oldugu hallerin de s6z konusu olabilecegi i¢in net bir ¢ikarimda bulunulamayacag:
soylenebilir. Bu ¢alisma saatleri ile ilgili dagilimi hangi ¢evirmenlerin isaretledigine bakildiginda, saglik
calisanlarinin ortalama 5 saat, serbest cevirmenlerin ortalama 3 saat ve agirlikli olarak toplum
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merkezinde caligtiklar1 diisliniilen kurum c¢evirmenlerinin de ortalama 5,5 saat ¢alistig1 capraz bir
degerlendirme ile anket sonuclarindan goriilmektedir. Ancak sonuglarin gesitlilik gostermesi, calisma
siireleri konusunda net bir ¢ikarimda bulunmanin ¢ok da miimkiin olmadigin ortaya koymaktadir.

Ucret konusunda asagidakilerin hangisi sizin igin gegerli?
Kurumigi maasgli gevirmenim 67
Ucretli olarak
digaridangéreviendiriliyorum
Diger 2
0 20 40 60 80

Grafik 8: Caligsma ticreti

Ucretlendirme konusunda grafikte net bir agirhk goriinmektedir. Sonucun bu yénde ¢ikmasi anketin
ulagtigi kitle ile dogrudan ilintilidir elbette. Buna gore kurum ici cevirmenler yogunlukta oldugu igin
(anketi dolduranlarin %91,3') hizmet bedelleriyle ilgili olarak standart s6zlesmelerin baglayiciliginin
s6z konusu oldugu soylenebilir. Kurumlar bu siiregte az sayida iicretli ve disaridan goniillii destegine
ihtiya¢ duymustur. Bu soruyu duruma gore ya ticretli olarak disaridan gorevlendirildigini ya da goniillii
olarak {icretsiz ¢eviri hizmeti verdigini aciklayarak yamitlayan da olmustur.
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Saglik kurulusu sizden hizmet alirken herhangi bir sézlesme imzalatiyor mu?

Evet

Hayir 42

Saglik kurulusu benden hizmet
almiyor / Saglik kuruluguna
hizmetvermiyorum

Grafik 9: Calisma standartlar

Kurum i¢i ¢evirmenlerin ¢ogunlukta oldugu bir dagilim icerisinde bu ¢evirmenlerin %42’sinin herhangi
bir sozlegme ile istihdam edilmiyor olmalar ise, saghk kuruluslarinda degil, Toplum Merkezlerinde
gorev alan gevirmenler olarak saglik kuruluslarindan hizmet alan kisilere eslik ediyor olmalar1 seklinde
aciklanabilir.

Ceviri yapmadiginiz anlarda nerede bekliyorsunuz?
30
29
20
10
0
Danigma bankosunda Bos bir ofiste Doktorlara ait bir odada Diger

Grafik 10: is yeri kosullar

Ceviri yapilmayan zamanlarda cevirmenin saglik kosullarinin, giivenliginin ve hijyen sartlarinin ne
kadar temin edildigini sorgulamak amaciyla yonlendirilen, ceviri yapilmadig1 zamanlarda bekleme yeri
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olup olmadigina dair soruda, %39,7’si danmismada, %17,8’1i bos bir ofiste, %2,7’si doktorlarin bulundugu
odada ve yine %39,7 oranindaki diger secenegi icinde %13’liik bir kesimi de saglik kurumu i¢inde (acil
serviste, kurumun i¢inde, UHH Ofisi’'nde) konumlandigini belirtmistir. Buna ek olarak sunulan “diger”
seceneginde acil serviste bulundugunu, uluslararasi hasta hizmetleri icin ayrilmis ofiste bekledigini, bos
bir hastane odasinda bulundugunu ifade edenler de olmustur. Ayrica bir ¢cevirmen hig vakti olmadigini
aciklayarak, oOyle bir bekleme ortaminin olmadigini ifade etmistir. Bu sorunun yanitlan
degerlendirilirken anketin uygulandigi kisilerin saghk kurumlarinda calisgan cevirmenlerle sinirh
olmadig1 goz ard1 edilmemelidir. Buna gore saglik kurumunda ¢alismiyorum (6 kisi), evden caligiyorum
(8 kisi), kuruma baglh caligtigim icin siirekli hastanede bulunmuyorum (6 kisi) gibi yanitlarin gelmesi
de beklenen bir durumdur.

Calisma kosullarinin belirlenmesini amaglayan sorulardan bir tanesi de saglhik kurulusunda ceviri
hizmeti verirken, ¢evirmenlerin uymasi gereken kurallarin olup olmadigiyla ilgilidir. iki kisinin yanitsiz
biraktig1 soruya 13 ¢evirmen, kurum tarafindan kendilerine agiklanmig herhangi bir kural olmadigini
ifade etmigtir. 21 kisi ise sosyal mesafeyi korumalarinin kural olarak belirlendigi yoniinde yanit
vermistir. Ayrica; Saghk Bakanliginin yayinlamis oldugu genelgede bulunan 14 kuralin gegerliligine
vurgu yapan bir kisi olmustur. Yine bu g¢ercevede 2 kisi 6zellikle Covid-19 konusunda bilgilendirme
yapildiginmi ifade ederken, maske, eldiven kullanimi, dezenfektan kullanimi, el yikama, vb. koruyucu
ekipman ve uygulamalarin kural olarak kendilerine anlatildigini agiklamistir. Toplum Merkezinde
caligtigini ifade eden 6 c¢evirmen, evde kalmalar1 ve evden telefonla caligmalari konusunda kurallar
belirlendigini belirtmistir. Buna ek olarak mevcut kosullar nedeniyle ¢calisma saatlerinin degistiginin ve
24 saat calisma sistemine gecildiginin ifade edilmesi, bazi ¢evirmenlerin is yiikiiniin fazlalig1 konusunda
ipucu vermistir. Ote yandan yamitlar arasinda ceviri uygulamasinda tibbi terimlerin kullanilmas: ve
bilginin birebir aktarilmasi konusunda hassasiyet gosterilmesi ile ilgili kurallarin oldugu da
agiklanmaktadir.

Saglik ¢alisanlarina saglanan destek paketlerinden siz de yararlanabiliyor musunuz?

Evet

15,1%

Hayir
84,9%

Grafik 11: Desteklerden yararlanma

Covid-19 siireci igerisinde 6zellikle caligma sartlar: ve siireleri itibari ile bu siirecten hem maddi hem de
manevi anlamda etkilenen hekim ve yardimer saglik personeli i¢in pek ¢cok kurum ve kurulus destek
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paketleri sunmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, ankete katilan kurum i¢i ¢evirmenlerin
yogunlukta oldugu yapi icerisinde, bu gevirmenlerin konumlarinin, mevzuatta yer alan yardimei saghk
personeli’® tanimina dahil olmadig1 gibi, boylesine bir afet durumunda da verdigi hizmete ragmen
destek paketi disinda tutularak, cevirmenin yine goriinmezlik semsiyesi altinda birakildig1 sonucuna
gotiirmektedir.

3.2.3. Cevirmen icin zorlayici Kisisel ve ¢cevresel kosullar ve etkileri

Diger toplumsal hizmetlerin alindig1 kurumlara kiyasla, saglik kurumlarinda ¢evirinin amacina ulagmasi
i¢in, ¢evirmenin iginde bulundugu iletisim durumunu duygusal olarak da yonetebilmesi ve eyleyicilik
roliinii yerine getirmesi gerekir. S6z konusu ortamda, iletisimin dilsel ve kiiltiirel farkliliklarin 6tesinde
saglikl bir sekilde kurulamamasi, insan hayatini tehdit edici bir duruma yol acabilir. Bunun yani sira,
cevirmenler iletisim ortamindaki taraflarin birbiriyle celisen talep ve beklentilerini saglama durumunda
oldukga zor bir siireci agmakla yiikiimlii hale gelmektedir (Kainz, Prunc ve Schogler, 2011). Bir taraftan
ceviri yapilan Kkisi, diger taraftan saghk hizmetinin alindigi kurumun kurallar1 siirecin
kolayligi/zorlayicilig1 lizerinde belirleyici olabilmektedir.

a) Kisisel kosullar ve etkileri

“...gevirmenlerin yalmzca dilsel secimlerinde degil, genel cercevede verilen saglik g¢evirmenligi
hizmetinin kalitesini de etkileyebilecek durumlarda cevirmenlerin aldiklar1 kararlarin 6znelligi,
ozellikle kotii haber verme baglaminda cevirmene ciddi bir sorumluluk yiiklemektedir.” (Duman
2018: 92)

Normal zamandaki calisma kosullarinda bile ¢evirmen igin biiyiik bir sorumluluk olarak betimlenen
katii haber verme siireci ve bu asamadaki dis faktorlerin belirleyiciligi, Covid- 19 gibi 6liimciil vakalarin
yogunlukta oldugu salgin hallerinde ¢evirmenin yiikiinii cok daha fazla zorlastirmaktadir.

Ancak kurumsal yapi iginde roller ne kadar belirlenmis olur ise, etik cerceve ne kadar iyi ¢izilmis ve
cevirmen de yerine getirmekte oldugu goreve bir yardimer saglik personeli olarak ne kadar yiiksek
donanmim ile hakim ise, bu siirecteki ceviri faaliyetine etkisi de ayn1 oranda azalacaktir. Asagidaki grafikte
yer alan ¢evirmenlerin %39 oranindaki agirlikl bir boliimii, kurum ici gérev yapmalarindan dolay: hasta
ile hastane siireglerine yatkinliklarinin fazla olmasinin, siiregte iyi-kétii haberin aktariminda bir zorluk
yaratmadigini belirtmis; %8 gibi bir oran bu konuda zorlandigim dile getirmis, %3’i yogun calisma
kosullarindan siirecin icinde o6zdegerlendirme yapamayacak kadar vakit sikintisi yasadigini dile
getirmistir. Yanitlar incelendiginde “diger” segenegini isaretleyen 10 kisi boyle bir durumla
karsilasmadigini aciklarken, 16 kisi de evden telefonla ¢aligmasi, daha ¢ok yazili geviri yapmasi, STK’ya
bagl ¢alismasi ya da hastalarla iletisim gerektirmeyen bir gérevde olmasi gibi sebeplerle, hasta ile boyle
bir bilgi paylasmak zorunda kalmadigin1 belirtmistir.

18 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/05/20140522-14.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/12/20141218-6.htm
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Hastalarin test sonuglari pozitif ise ya da saglik durumlan kétiiye gidiyorsa, bu bilgiyi onlara
verirken zorlaniyor musunuz?

Zorlanmiyorum, profesyonel davranmaya
calistyorum. Iyi veya kéti bunu bilmeleri
gerekiyor.

Cok zorlaniyorum, bu benim i¢in hi¢ de
kolay degil.

Calisma kosullari o kadar yodun ki, bu
konuda duslinmeye vakit bulamiyorum.

Diger

Grafik 12: Kisisel kosullar

Covid-19 Pandemi siirecini, normal zamanlardaki saglik hizmetleri siirecinden en bariz sekilde ayiran
ozelliklerden bir tanesi de iletisim ve tedavi siireci iicgeninin her {i¢ kesiminin de siirecten hayati risk
agisindan eg diizeyde etkilenebilir durumda olmalaridir. Nitekim bu hastaliga yakalanarak yagsamlarim
yitiren ya da hastahig atlatan ¢ok sayida saglik calisanm1 ve yardimci saghik personeli oldugu
bilinmektedir. Ancak bu rapora herhangi bir sekilde yansiyan ¢evirmen bilgisi elde bulunmamaktadir

Olaymn asil post-travmatik, stres bozuklugu seklinde afet sonrasi toparlanma siirecinde ortaya cikan
boyutuna isaret edebilecek bir diger bulgu da, olay esnasinda ¢cevirmenlerin i¢cinde bulunduklar:1 durumu
psikolojik olarak nasil algiladiklari ve bundan ne oranda etkilendikleridir.

Cevirmenlere, s6z konusu psikolojik etkilere dair ipucu verebilecek, bir soru yoneltilmistir. Asagidaki
grafikten ¢evirmenlerin %30,1 (22 kisi) gibi bir cogunlugunun orta derecede de olsa korktuklarini, bunu
%24,7 (18 kisi) ve %17,8 (13 kisi) gibi korkuyorum ve c¢ok korkuyorum oranlarinin izledigini,
korkmuyorum (10 kisi) ve hayir hi¢ korkmuyorum (10 kisi) diyen ¢evirmenlerin de %27,4 gibi bir oranla
kendilerini ifade ettikleri goriilmektedir.

19 https://www.ttb.org.tr/haber_goster.php?Guid=e34429ca-846e-11ea-9137-e385f12afb6d
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Hastaligin bulagmasindan korkuyor musunuz? Derecelendiriniz.

Hayir, hi¢ korkmuyorum 1

Evet, cok korkuyorum 5

25

Grafik 13: Hastaligin bulasma riskinin ¢evirmen iizerindeki etkisi

Pandemi kosullarinda c¢alismanin cevirmenler iizerinde yarattig1 etkiyi tespit etmeyi amaclayan
sorulardan biri de c¢evirmenlerin psikolojik durumu ile ilgilidir. Yasadiklar1 ve gordiiklerinin
cevirmenleri psikolojik olarak nasil etkiledigi ile ilgili soruya verilen yanitlar farkh bakis acilar
sunmaktadir. Bes kisinin yamitlamadigi soruyu, cevirmenlerin %27,8'1 (20 cevirmen), “normal
karsiliyorum, ise profesyonel yaklasiyorum, saglik kuruluslariin aldig tedbirleri uyguladigim i¢in ¢ok
etkilenmiyorum, psikolojik olarak hic¢ etkilenmiyorum” gibi aciklamalarla etkilenmedigi yoniinde
yanitlamistir. Yapilan ankete gore orta diizeyde etkilendigini ifade edenlerin sayis1 9’dur. Kosullarin
psikolojik etkisinin az oldugunu ve etkilenmemeye calistiklarim belirten ¢evirmenlerin bazilarinin, bu
durumu goérmezden gelmeye calisarak islerine odaklanma cabasi icerisinde olduklar1 yaptiklar
agiklamalar vasitasiyla gozlemlenmistir.

Buna karsin Covid-19 kosullarinda ¢evirmenlik yapmanin olumsuz yonde etkiledigini ifade edenlerin
sayis1 oldukca fazladir. Bu baglamda 38 c¢evirmenin (%52,8 oranla anketi dolduranlarin yarisindan
fazlasina denk gelmektedir), cesitli nedenlerle psikolojik olarak ¢ok etkilendigi goriilmiistiir. Glintimiiz
kosullarinda saghk cevirmenliginin sinirlarii asarak afet ve acil durumu da igine alan bir geviri
faaliyetinin s6z konusu oldugunu vurgulamak gerekir. Bunu da dikkate alarak soruya verilen yanmitlar
incelendiginde, ¢evirmenlerin iki taraf arasinda séyleneni aktaran bir kisi olmanin 6tesinde, 'toplumun
parcas1 birey' olarak da incelenmesi ve aciklanmasi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Cevirmen isini
yapmakla beraber, olmus ve bitmis bir afet sonrasindaki saglik miidahalesinden farkli olarak, pandemi
ile kars1 karsiya ve tehlike altinda ¢alismaktadir. Cevirmenlerin “endise duyuyorum, endiselerim artiyor
ve kendimden hatta en yakinimdan bile siiphe duyuyorum, hastalik kapacagim korkusu yasiyorum,
sevdiklerimi kaybetme korkusu yasiyorum, kronik astim oldugumdan ¢ok tedirginim, zaman zaman
psikolojik olarak c¢ikmazda gibi hissediyorum, gelecekten umudum ve beklentim kalmiyor” gibi
acgiklamalari, s6z konusu tehlikenin verdigi huzursuzlugun boyutunu ve psikolojik etkilerini goriiniir
kilmaktadir.
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Diinyadaki hastalarin ve oliimlii vaka sayilarinin her gecen giin artmasi, bulagma riskinden dolay1
duyulan endise, kaygi, tedirginlik, {iziinti, basgkalarina bulagtirma korkusu, karamsarlk,
odaklanamama, oOliim diislincesi, gerginlik ve stres gibi cinsiyet ayrimi gozetmeksizin ortak
deneyimlenen psikolojik durumlara dair ifadelerle seklinde ortaya konulurken diger yandan Grafiki
‘deki dagilima gore %31°lik bir kesimden olusan kadin grubunun kendi cinsiyetlerine 6zel eklenen bir
diger kaygis1 da anne olma, kiiciik cocugunu evde birakma ve bundan dolayr duyulan ekstra kayg:
seklinde ceviri siirecine ve calisma kosullarina olumsuz yansidig: seklinde ifade edilmektedir.

Aciklamalar incelendiginde, saglik caligsanlariyla ayni ortamda gorevini yapmakta olan ¢evirmenlerin,
ayni diizeyde risk tasiyor olmalari sebebiyle, farkli sekillerde ifade etseler de biiyiik bir endise tagidiklar
goriinmektedir. Bu soruya cevirmenlerin verdigi yanitlar incelendiginde ¢evirmenin 3. kisi olarak
iglerini yaptiklar1 “normalin” diginda bir durum yasadiklar1 goriilmektedir. Bunun anlami, bilinen
durumsalligin disina ¢ikilmasidir; ayni zamanda risk altinda olmalari nedeniyle, durumsalliga farkl bir
boyut daha katilmasi s6z konusudur. Dolayisiyla ¢evirmenlerin psikolojik olarak etkilendigi gormezden
gelinmeyecek bir husus olarak algilanmalidir.

Aragtirmanin basinda da ifade edildigi iizere afet olgusu afet 6ncesi hazirlik, afet ve afet sonrasi iyilesme
siirecleri olarak simiflandirilabilirken, icinde bulundugumuz pandemi bir afet tiirii gibi ele alinirsa,
afetler gibi belirgin bir siirede gerceklesip sona eren bir siire¢ degildir, cevirmenin bu siirecte icinde
bizzat yasamsal kaynaklar1 tehdit altindadir, durumsallik dedigimiz durumlar her gecen giin degismekte
oldugundan atfedilmis rollerinin bir kez daha “yeni normal” baglaminda, yardimc1 saglik personeli
tanimi icinde de konumlandirilmasini gerekli kilmaktadir.

b) Cevresel kosullar ve etkileri

Saglik alaninda ¢aligsan profesyoneller i¢in gereken hijyen kosullarinda bilgilendirme ve ekipman temini
siire¢ icerisinde gerceklestirilmistir. Bu anlamda ulusal ve uluslararas1 anlamda kilavuzlar ve yonergeler
yaymlanmistir. Bunlardan hijyen kosullarinin saglanmasi ile ilgili en genel anlamda herkesi kapsayici
hususlar soyle siralanabilmektedir:

e Isyeri saghg ve giivenligi risklerini en aza indirmek icin gerekli tiim 6nleyici ve koruyucu
onlemlerin alinmasim saglamak i¢in genel sorumluluk iistlenmek,

e Asagidakiler dahil olmak iizere is yeri saghg: ve giivenligi hakkinda bilgi, talimat ve egitim
saglamak;

e  Enfeksiyonun 6nlenmesi ve kontrolii hakkinda tazeleme egitimi;
e Kisisel koruyucu ekipmanlarin (KKD) kullanilmasi, giyilmesi, ¢ikarilmasi ve atilmasi;

e  Siipheli veya teyit edilmis COVID-19 hastalarina bakim yapan saglik personeli ve diger
personele yeterli miktarda enfeksiyon onleme ve koruma tedbirleri ile KKE malzemesini
(maske, eldiven, gozliik, onliik, el dezenfektani, sabun ve su, temizlik malzemeleri),
calisanlarin bu tip is yeri saghg ve giivenligi gereksinimleri icin harcama yapmalarini
gerektirmeyecek sekilde saglamak 2°.

20 https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-rights-roles-respon-hw-covid-19.pdf?sfvrsn=bcabd401_o
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Grafik 14: Alinan tedbirler

Buradaki geri bildirim sonuclarina bakildiginda, Diinya Saglik Orgiitii'niin yukarida siralanan maddeleri
esas alindiginda maske ve siperlik, eldiven, dezenfektan ve mesafe ve temasta bulunmama kurallarinin
uygulandig1 goriilmektedir. Diger secenegini isaretleyenlerin bazilari isyeri tedbirlerinin haricinde 6zel

hayatlarindaki uygulamalara da yer vermistir.
yikiyorum, sicak dus aliyorum, arag igini siirekli

“Ceviri islemlerini bitirdikten sonra kiyafetlerimi
havalandiriyorum, sik sik kiyafet degistiriyorum, el

yikiyorum, saglikli beslenmeye calisiyorum” sekildeki agiklamalar: buna ornektir.

Hijyen kosullar ve tedbirleri disinda gevirmenler
alan geri bildirimlerde bulunmuglardir:

calisma kosullarinin zorluklarina iligkin asagida yer

Hastalar zorluyor

Saglik caliganlar zorluyor

Caligma ortam1 zorluyor

Zorlayan bir unsur yok

Caligma ortaminizda sizi en zorlayan unsurlar neler?
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Grafik 15: Zorlayici unsurlar
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Cevirmenlere ¢alisma ortamlarinda onlar1 zorlayan unsurlar sorulmustur. 4 kisinin yanitsiz biraktig
soruda cevirmenlerin biiylik cogunlugu hastalar (%38,6) ve calisma ortaminin (%34,3) kendilerini
zorladigini ifade etmektedir. Grafikten de goriilebilecegi gibi saglik calisanlarini kendilerini zorlayan
unsur olarak gorenlerin orani %10 iken, zorlayici bir unsurun olmadig1 yoniinde isaretleme yapanlar da
vardir (%17,1). Bu secenegi isaretleyenler bunun nedenini evden calisiyor ya da devaml olarak
hastanede bulunmuyor olmalar iizerinden agiklamaktadirlar.

Bunlara ek olarak ¢evirmenler miiracaat¢ilarin bilingsizligi, sosyal mesafeye uymayan insanlarin olmasi,
hastalarin paniklemesi, hasta yakinlarinin davraniglari, kriz yonetimi eksikligi gibi hususlardan
yakinmaktadir. Ote yandan toplum cevirmenliginde sikca rastlanan bir durumdan, giiven konusundan
da soz edildigi goriilmektedir. Bazi1 hastalarin cevirmene ve cevirinin dogruluguna karsi giiven
duymadig1 durumlarin oldugunu ifade eden bir ¢evirmen, ayn1 zamanda saglik ¢alisanlarinin bekletmesi
va da o an i¢in yardimci olmamasi nedeniyle ayrimcilik ve milliyetgilikle sucglandiklarinin altini
¢izmektedir. Karsilikli giivenin temini iletisim akiginin en 6nde gelen unsurudur. Bu hem saghk
personeli ile hasta, hem hasta ile cevirmen, hem de saglik personeli ve ¢evirmen arasinda insa edilmesi
gereken ii¢lii bir yapidir. Burada karsilasilan herhangi bir engel, sonrasinda saglik gibi hayati bir 6neme
sahip ihtiyacin kargilanmasinda aksakliklara yol agacag gibi, tarafsizlik ve nesnellik ilkelerini askiya
alan bir tutumu beraberinde getirebilecektir.

3.2.4. Cevirmen goriisleri

Anket calismasmin amaclarindan biri de Covid-19 kosullarinda c¢eviri hizmetlerini ve c¢evirmenlerin
kosullarini, cevirmenlerin bakig agisiyla ortaya koymaktir. Tam da bu amaca hizmet etmesi igin
cevirmenlerin calisma kosullar iyilestirilmesi ve genel diisiinceleri ile ilgili goriislerine bagvurulmustur.
Bu sorulardan bir tanesi de, saglik ¢alisanlarina yonelik koruyucu ve destekleyici ¢aligmalarin, saglik
caliganlari ile benzer kosullarda ¢alisan ve risk grubunda olan ¢evirmenler icin de yapilip yapilmamasi
konusundaki goriisleriyle ilgilidir.

Saglik galisanlar ile benzer kosullarda calisan ve risk grubunda olan gevirmenler igin de koruyucu
ve destekleyici galismalarin yapilmasi gerektigini diisiiniiyor musunuz?

Hayir

6,8%

Evet
93,2%

Grafik 16: Destekleyici ve koruyucu ¢aligmalar
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Grafikten de goriilecegi gibi cevirmenlerin neredeyse tamaminin verdigi yanit, koruyucu ve destekleyici
caligmalarin eksikligine isaret etmektedir. Bu yanit1 73 ¢evirmenin 68’i vermistir. Ne tiir eksiklerin
oldugu ve hangi konularda calismalar yapilmasi gerektigi ile ilgili olarak sorulan agik uclu soruyu
cevirmenlerin %49,3’1i yanitsiz birakmigtir. Buna kargilik yanmitlayanlarin énemli eksikliklere dikkat
¢ektigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Yanitlarin detaylarindan soz edilecek olursa, bir¢cok cevirmen
saglik tedbirleri nedeniyle 6nlemler alinmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu konuda ¢alisma gerektigini,
tedbirlerin alinmasi gerektigini ifade eden ¢ok fazla ¢cevirmen oldugu goriilmiistiir (bazi yanitlar: maske
eldiven ve dezenfektan dagitilmasi, ayrica test yapilmasi lazim, gerekli koruyucu malzemelerin bolca
bulunmasi, 6zellikle tulum ve siperlik destegi, malzeme ihtiyacimin giderilmesi ve sosyal mesafe,
cevirmenlerin de kiyafetleri saglik calisani gibi olmalidir, hijyenik ortamin saglanmas, tiim ¢alisanlarin
ayni1 hassasiyeti gostermesinin saglanmasi 6nemli, ihtiya¢ duyulan koruyucular maske eldiven, rutin test
uygulanmali, kurumda calisanlara aralikla test yapilmasi iyi olur, koruyucu giysiler verilmesi, daha fazla
tedbir ve 6nlem alinmasi, koruyucu kiyafetlerin temin edilmesi, semptomlar goriilmeden kontrol testi
yapilabilir). Bu gercevede verilen diger yanitlarda da cevirmenlere hastane icerisinde ayr1 bir ofis
verilmesi, kurum ici ¢evirmenlerin haklarinin tanimlanmasi, ¢calisma saatlerinin daha kisa ya da esnek
olacak sekilde diizenlenmesi, yedekle ya da nobetleserek calisiimasi gibi yorucu ve sikintili calisma
sartlarim1 rahatlatic1 talepler ifade edilmistir. Mevcut Covid-19 kosullarini dikkate alarak, kurumda
caligsan sayisinin en aza indirilmesi gerektigine sik¢a vurgu yapilmaktadir. Buna baglh olarak uzaktan
caligmay1 olanakli kilacak telefon, telekonferans gibi teknolojik ¢alisma sistemlerinin gelistirilmesi
talebi de dikkat cekmektedir.

Soruya verilen bazi yanitlarin mevcut kosullarin 6tesinde saglik cevirmenlerinin genel durumuna isaret
ettigi de goriilmiigtiir. Cevirmenler, saglik alaninda c¢aligmalar1 nedeniyle alan bilgisine ihtiyag
duyduklarinin farkinda olarak saglik calisanlarina verilen egitimin kendilerine de verilmesi gerektiginin
altin1 cizerken, bu alanda calisacak ¢evirmenlerin kendisini bilgi acisindan gelistirmesi gerektigine
vurgu yapmaktadir. Ozellikle saghk alaninda insan hayatinin etkilenmesi séz konusu oldugundan,
cevirmenlere de biiyiik sorumluluk diismektedir. Isleyisi bilmek, terminolojiye hakim olmak,
pozisyonunu ve sinirlarini ayarlayabilmek 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu elbette ayni
zamanda profesyonellik olarak da adlandirilabilir. Bu yonde bir talep sadece ¢evirmenler tarafindan
degil, saghkli bir iletisim ortaminin olusmasina en ¢ok ihtiyac duyan saglik calisanlar1 ve hastalar
tarafindan da gelmeli aslinda. Doktorun isini dogru ve iyi yapmasi i¢in isleyisin 6nemli bir parcasi
cevirmen, diger deyisle dil engeli olanlarin da esit hizmet almasinda vazgecilmez bir aktor. Cevirmen
istihdam1 en bagta onlarin talebi olmali.

Ankette, cevirmenlerin goriigiine basvurmay1 amaglayan boéliimde, 6zellikle sorularda atlanmig bir
husus varsa ya da daha farkh bir yaklasim aktarmak istiyorlarsa, kisitlama getirilmeden bunu ifade
edebilmeleri icin olanak sunulmustur. Eklemek istediginiz bir sey var m1? sorusunu biiyiik ¢ogunluk
yanitsiz birakirken, ¢evirmenlerin bazilari, saglik ekibi ile ayni riskleri tasimalari nedeniyle maaslarina
zam gelmesi talebinde bulunmustur. Kurumlarda cevirmenleri saglik calisanlarindan ayr tutmadan,
onlara verilen egitimleri almalar1 gerektigine de vurgu yapildig1 goriilmiistiir. Calisma kosullarinin
agirhgina isaret eden bir baska yanit, cevirmenlerin de risk altinda calhistiklar igin ¢ok fazla
etkilendiklerini, ¢arpici sekilde ortaya koymaktadir:

“Biz bu isi yaparken yiiregimizle yapiyoruz. Bizler zorunlu ige gidiyoruz. Bir anne olarak endiseliyim.
Bana bir sey olursa ¢ocuklarima bakin, onlara sahip ¢ikin”

Bu ifade igsizlik artarken, kurumlar, firmalar ve devlet ekonomik darbogaza girerken, her seye ragmen
elindekini koruma ¢abasi icindeki saglik calisanlarin caresizligi olarak okunabilir.
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Bu soruya verilen yanitlar pandemi 6zelinde degerlendirildiginde, is siireclerinin daha da zorlagmasiyla
iicret yetersizligi ve calisma kosullar1 konusundaki algilarinin daha da giiclendigi ve dile getirildigi
seklinde yorumlanabilir.

4. Sonuc yerine: Toplum cevirmenliginde “Yeni normal”i diisiinmek

Is, spor, saglik, iiniversite, goc vb. cesitli nedenlerle Tiirkiye’de bulunanlar, iilke dilini bilmiyor olmalar1
sebebiyle, bircok alanda iletisim sorunu yasamaktadir. Burada toplum cevirmenlerine ihtiyag
duyanlarin biiyiik cogunlugunu olusturanlarin, 2011 yili itibariyle Suriye’den gelen ve gecici koruma
altina alinan kigiler oldugu soylenebilir. Bu baglamda en fazla saglik alaninda toplum g¢evirmenlerine
ihtiya¢ duyulmakla beraber, bu ihtiyaca paralel olarak, toplum cevirmenligini konu alan bilimsel
caligmalara, yine en fazla saglik cevirmenliginin konu oldugunu soéylemek yanlis olmayacaktir (San ve
Koglu, 2020: 802). Bu da saglik alaninin hem sahada hem de arastirmalarda onemli bir yere sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin basinda da ifade edildigi gibi Tiirkiye’'de, toplum ¢evirmenliginin bir alt uygulama alam
olarak saglik cevirmenligi 15.12.2018 tarihli Mesleki Yeterlilik Kurumu Ulusal Yeterlilik Belgesi
kapsaminda “normal” ¢alisma kosullar1 baglaminda yasal bir zemin kazanma yolunda 6nemli bir
ilerleme kaydetmistir. Ancak bu standartlar bugiine kadar karsilasiimis “normal” siirecleri
tanimlamaktadir. S6z konusu standartlarin, bu arastirmaya konu olan pandemi gibi saglik hizmetinin
kapsaminin genisledigi ve hazirlikli bulunul(a)mayan durumlar icin, saglik cevirmeni, saglik calisani ve
ceviri hizmetinden faydalanacaklar agisindan daha giivenli bir caligma ortamini tanimlayacak 6zellikte
olup olmadigimin yeniden gozden gecirilmesinde fayda vardir. Onemli olan, standartlarin ve
eyleyicilerin boyutu ve niteligi degisebilecek afete/krize doniisebilecek durumlara uyum saglayabilecek
esneklikte olmalaridir.

“Yeni normal” kavrami ile saglik cevirmenligi siirecinde basvurulan araglardan telefonun yanina, gelisen
teknolojilerle birlikte video konferans sistemlerinin, internet ve diger teknolojilerin de girmesi, siirecin
igleyisinde ve ¢iktilarinda da farkhiliklar1 beraberinde getirmektedir. Mesleki yeterlilikler cercevesine
doniip belki de bu yeni araglarin gereklilikleri goziiyle bir daha bakmak gerekmektedir. Bu tiir araglar
iizerinden cevirmenin gerektiginde ceviri yapabilecek yetkinlikte olup olmadig1 ve uygun altyapinin
ceviri siirecinin saglikli akigina olanak verecek en giivenli sekilde yapilandirilip yapilandirilmadig ¢eviri

Anket sonuclarina gore ¢evirmen profilinde kurum ici ¢evirmenlerin gorece daha biiylik oranda yer
almalari, dolayisiyla kurumsal standartlara tabi olup Uluslararas1 Hasta Hizmetleri calisan1 ya da
¢evirmen olarak gorev yapiyor olmalari, ancak kurumsal standartlar, destek paketleri ve imkanlardan
bir hekim ve yardimei saglik personeli statiisiinde faydalanamiyor oluslari, bu aragtirma sonucunda
ortaya ¢ikan 6nemli bir eksiklige isaret etmektedir.

Yine yeterlilikler cercevesinde calisma kosullar1 baglaminda stres yonetimi ve calisma siireclerinde
kalite ve verimlilik gibi kisimlarinin; pandemi siireci esnasinda calisma ortaminda bekleme alani,
bekleme siiresi, calisma ortaminin hijyeni, Covid-19 gibi yasamsal tehdit unsuru tasiyan bir durumla
kars: karsiya kalindig: icin belki yeterliliklerin de “yeni”’den sorgulanmasini ve kapsamini genigletmeyi
gerektirebilir.
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Cevirmenler agirlikhi olarak bu siirecten yalnizca fiziksel degil ayni1 zamanda psikolojik anlamda da
endiseli olduklarini, korku duyduklarini dile getirirken, icinde bulunduklar stres kosullar1 ile bag
etmede zorluk cektiklerini ifade etmektedirler. Bu durum hem cevirmen agisindan hem de geviri
siireclerinin saghkli akmasi acisindan 6ncelikli olarak ele alinmasi gereken noktalardan biridir. Tipki
hekimler ve yardime: saglik personelinin almasi gereken psikolojik destek benzeri uygulamalar gibi,
cevirmenlere de bu noktada destek verilmesi hayati 6nem tasimaktadir.

Cevirmene kars1 ayrimer tutumlar, giiven ingasinda yagsanan aksakliklar yaninda, istihdamin genelinde
uygulanan daha az kisi ile daha az g¢alisma saati uygulamasi, bekleme alanlarinin, uygun koruyucu
ekipman ve malzemelerin saglanmasi, bunlarin yani sira hizmet i¢i egitimlerin yapilandirilip
siklagtirilmasi gibi hususlara ¢evirmenler pek ¢cok sorunun yanitinda yer vermislerdir.

Saglik cevirmenliginin, “normal” yasamsal sartlarda, standart ve protokolleri belli olan, saglik turizmi
kapsaminda uygulandig1 kosullarla, insan kaynakli/biyolojik bir afet sirasinda ve sonrasinda verilen
saglhk hizmetlerindeki ceviri kosullar1 acgisindan karsilastirmali olarak ele alip ayristirilmasi
gerekmektedir.

Icinde bulunulan pandemi siireci daha uzun soluklu bir “yeni” bir baglamda ele alinmas1 gereken bir
afet tiirli olarak 6ncesinde hazrlk, afet sirasi ve sonrasi iyilesme siirecleri olarak simiflandirilmalidir.
Toplum ¢evirmenliginin Tiirkiye'deki ilk 6rneklerinden Afette Rehber Cevirmenlik organizasyonunun
yapisinin 13 yillik donemde degisen kosullarini degerlendiren2! Bulut ve Kurultay, yeni durumlarin ve
buna bagl olarak degisen kosullarin Afet ve Acil Durum Cevirmenligi acisindan irdelenmesi
gerekliliginin altini ¢izmektedir:

“ARC1n bir organizasyon olarak bundan sonraki siirecte nasil ve ne 6lciide rol oynayacagi bugiin
yalnizca ARC’a indirgeyerek sordugumuz bir sorudur. Oysa ADvA cevirmenligi sozlli ¢eviride hem
her donem iizerinde yeniden diisiintilmesi gereken hem de farkli olanak ve yaklagimlarin
gelistirilebilecegi bir uygulama ve arastirma alam olarak varhk gosterecektir.” (Bulut ve Kurultay,
2012: 99)

Bulut ve Kurultay, afet cevirmeninin durusunu belirleyen davranis kodlarinin buyruke¢u degil, birlestirici
ve biitiinleyici oldugu 0lciide esnek yapida olmak ve farkli durumlarda farkh islevlere karsilik gelmek
zorunda oldugunu ifade etmektedir. Makalenin yazildigi dénemde "yeni normal" kavraminm
kullanmamig olsalar da, aslinda afet kavraminin dinamik ve devingen yapisi ile bu kavramin i¢inden
¢ikan rollerin de buna uyum saglayabilecek yapida olmasinin gerekliligine isaret ettikleri sGylenebilir.
Her yeni afet tiirii yapis1 geregi, kendi icinde, "normal” tamimlamalardan farkli, “yeni normal”
tanimlamalara ihtiya¢c duymaktadir.

Pandemi siirecinin de diger afet tiirlerinde (6rnegin deprem) olabildigi gibi bir anda sona ermeyecegi,
hatta evrilecegi gercegi goz onilinde tutulmalidir. Simirlar1 ve standartlar ile belirsizligin ortasinda
kendini konumlandiran ve bu devamlilik arz eden siireg iginde bizzat yasamsal kaynaklari tehdit altinda
olan ¢evirmen, durumsallik 6tesi bir noktada, belki de yardimci saglik personeli tanimi i¢inde bir kez
daha “yeni normal” baglaminda yer bulmalidir. Ancak ¢evirmenlerin bu konuda tek baglarina karar
verici bir konumda olmalari elbette ¢ok miimkiin degildir.

Toplum Cevirmenligi genelinde degerlendirilecek olursa, sivil toplum yapisinin gelismesi, dayanisma
bilincinin artmasi, aragtirma kurumlarinin bu sorunsallarla karsilasilan alanlara agirlik vermesi ¢ok acil

21 Afet Cevirmenliginin siirecsel doniistimii konusunda bir ¢calisma da Dogan ve Kahraman tarafindan yapilmistir. Bkz.
Dogan ve Kahraman (2011)
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bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmigtir. Sorunlarin ¢éziimleri, mesleki dayanigsma iginde, standartlar ve
kanunlar cergevesinde rollerin yeniden diisiiniilmesi ile miimkiin olacaktir.

Cevirinin ve cevirmenligin saglikli bir sekilde “yeni” den yapilanmasi, bu meslek alan1 ve meslek
erbaplarini temsil eden sivil toplum orgiitlerinin, kamu ve 6zel kurumlarin esgiidiim i¢inde hareket
ederek, ihtiyac ve sartlar: belirlemelerine, “yeni normal”in tanimini ortaklasa diisiinmelerine baghdir.
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