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Bu ¢alismanin amaci COVID-19° un turizme etkilerini yapilan ¢alismalar ¢ergevesinde
degerlendirmektir. 2020 yilinin sonlarina dogru uluslararasi turizm ekonomisinde %60-80 oraninda
bir azalmanin olacagi tahmin edilmektedir. Bu nedenle pandeminin etkilerini turizm ézelinde
incelemek &énem kazanmaktadir. Calismada cevrimici gérsel yazihm programi olan Carrot?
kullanilmistir. Bu program sayesinde toplam 150 adet bilimsel kaynaga ulasiimistir. Bu kaynaklar
kiimeleme analizi ile kategorilere ayrilmistir. COVID-19 ve turizm etkisi terimlerinin yer aldigi
calismalardan en biiyiik kiime olarak “COVID-19’ un turizm endiistrisine etkisi (32)” bulunmustur.
Bulunan kiime icindeki ¢alismalardan pandeminin iilkelere ve turizmle iliskili sektére etkisi de
incelenmistir. Sonug¢ olarak havayolu, kasino, kruvaziyer, otel, araba kiralama ve restoran
endiistrilerinde biiyiik oranlarda gelir kayiplari yasanmistir. Bunun yani sira seyahat kisitlamalari
uygulayan lilkelerde %43 ile %99 arasinda dedisen oranlarda ziyaret¢i sayilarinda ciddi diisiisler
meydana gelmistir.
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The Evaluation of the Studies on the Effect of Tourism of Covid-19 Pandemia with Carrot? Analysis

Abstract

The purpose of this study is to evaluate the effects of COVID-19 on tourism within the framework of
the studies. Towards the end of 2020, it is estimated that there will be a 60-80% decrease in the
international tourism economy. Therefore, it is important to examine the effects of the pandemic in
tourism. Carrot? an online visual software program, was used in the study. Thanks to this program, a
total of 150 scientific resources have been reached. These resources are categorized by cluster
analysis. "The impact of COVID-19 on the tourism industry (32)" has been found as the largest cluster
from the studies that include the terms COVID-19 and tourism impact. Among the studies in the cluster
found, the effect of the pandemic on the countries and the tourism-related sector was also examined.
As a result, airline, casinos, cruise, hotel, rent a car and restaurant industries experienced huge loss of
income. In addition, countries with travel restrictions ranging from 43% to 99% experienced a serious
decrease in the number of visitors.
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GIRIS
Tarih boyunca kiiresel salgin hastaliklar incelendiginde, liste neredeyse 1500 lii
yillarin dncesine kadar uzanmaktadir. Tarihi pandemi ve epidemiler arasinda “Kara
Veba, Kolera, Tifo ve Grip diger adu ile ‘Influenza’ (Ispanyol gribi, Hong Kong gribi,
Domuz gribi)” tiirleri bulunmaktadir. Giiniimiizde ise devam eden pandemiler AIDS
(HIV- Insan Immiin Yetmezlik Viriisii) ve SARS-CoV-2 (COVID-19) olarak
tanimlanmaktadir (Giirsu, 2020). Salgin hastaliklar, tarih boyunca sadece enfekte
olmus bireyleri degil, tiim toplumu pek ¢ok yonden etkilediginden insanlik i¢in sorun
olusturmustur (Parildar, 2020). Tim Diinya’y1 etkisi altina alan COVID-19
pandemisinin Ozellikle talep yonlii gelisen turizm sektoriinii de ciddi bir sekilde
etkiledigi gozlenmektedir. Pandeminin turizm sektoriine etkileri konusunda yapilan

calismalarin incelenmesi etkilerin somut bir sekilde ortaya konmasi agisindan 6nem
tasimaktadir.

LITERATUR TARAMASI
Covid-19 Etkileri

Yeni ve bulasic1 bir koronaviriis (COVID-19) de Aralik 2019' un ortalarinda Cin'in en
kalabalik sehri olan Wuhan' da ortaya ¢ikmistir. 2003 yilinda ortaya ¢ikan siddetli akut
solunum sendromuna (SARS) benzer sekilde, COVID-19 da insanlar arasinda hava
yoluyla bulasan bir hastaliktir. COVID -19, Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) benzeri
goriilmemis bir kiiresel pandemi olarak ilan ettigi bir halk saghg: krizine
doéniismiistiir. Bugiine kadar DSQO' ye “toplamda yaklasik 27 milyon COVID-19 vakasi
ve 900.000 oltiim bildirilmistir. 6 Eyliil' de sona eren hafta icin, bir 6nceki haftaya gore
(24-30 Agustos) vaka sayisinda %5 artis ve oliim sayisinda %2 azalma ile 1,8
milyondan fazla yeni vaka ve 37.000 yeni 6liim bildirilmistir” (Saglik Bakanlig, 2020).

DSCO’ niin agikladig1 verilere dayanarak elde edilen Sekil 1’de COVID-19'un ortaya
ciktigr Aralik 2019 yilindan itibaren sekiz aylik siiregte 6liim oranlarin 2 Mart 2020
tarihinden itibaren hizla ytikseldigi ve 13 Nisan” da en iist diizeye ¢iktiZ1 (50.000 ve
tizeri) goriilebilmektedir. 4 Mayis haftasinda 6liim oranlar1 (35.000 ve alt1) diisiise
gecmesine ragmen 25 Mayis'tan sonra oliim oranlarindaki dalgalanma dikkat
cekmektedir.

Uluslararasi alanda COVID-19 bdélgeler acisindan incelendiginde en fazla olim ve
vaka sayisinin Amerika Bolgesinde oldugu bunu sirasiyla Giiney-Dogu Asya, Avrupa,
Dogu Akdeniz, Afrika ve Bat1 Pasifik bolgeleri takip ettigi soylenmektedir.
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Raporlama haftas:

Sekil 1: COVID-19 vaka ve 6liim oranlari
Kaynak: Saglik Bakanligi, 2020
DSO’ ye gore 6 Eyliil 2020 tarihinde yeni vakalar ve yeni vakalarda goriilen yiizde

degisim oranlariile 6 Eyliil 2020 tarihinde yeni 6liim ve yeni 6liim oranlarindaki ytizde
degisim oranlar1 asagidaki Tablo 1" de goriilmektedir.

Tablo 1: DSO Bolgelerine gore, 6 Eyliil 2020 tarihinde bildirilen dogrulanmig COVID-19 vakalarinin ve COVID-19
kaynakl 6liimlerin sayist’

DSO Bélgesi Son 7 Son 7 Toplam Son yedi Son 7 Toplam
giindeki giindeki vakalar (%) giindeki giindeki yeni  o6liimler
yeni vakalar yeni yeni oliimlerde (%)

(%) vakalarda oliimler yiizde
yiizde (%) degisim*
degisim*

Amerika 862.478 %1 14.001.390 22.325 -%4 484.079
(%46) (%52) (%59) (%55)

Giiney-Dogu Asya  616.795 %14 4.689.943 8124 %4 83.400
(%33) (%18) (%22) (%10)

Avrupa 247.125 %4 4.475.267 3015 %9 222.279
(%13) (%17) (%8) (%25)

Dogu Akdeniz 92.699 %6 1.996.246 2244 -%1 52.710

(%5) (%8) (%6) (%6)

Afrika 38.639 -%12 1.083.152 1207 -%14 22.929
(%2) (%o4) (%3) (%3)

Bat1 Pasifik 28.907 -%20 516.478 644 -%7 11.206

(%2) (%2) (%2) (%1)

Diger* - - 741 - - 13

(<%1) (<%1)

Kiiresel 1.886.643 %5 26.763.217 37.559 -%2 876.616

(%100) (9100) (9%100) (9%100)

Kaynak: Saglik Bakanligi, 2020

*6 Eyliil 2020 tarihindeki verilere aittir.
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DSO tarafindan bildirilen 06 Eyliil 2020 tarihli yeni korona viriis haftalik durum
raporuna gore Giiney-Dogu Asya Bolgesi, “bildirilen 600.000' den fazla yeni vaka ile 6
Eyliil'de sona eren hafta icin, bir 6nceki haftaya gore (24-30 Agustos) yeni COVID-19
vakalarinda en yiiksek artis1 gostermeye devam etmistir. Avrupa ve Dogu Akdeniz
Bolgelerinde 06 Eyliil 2020 tarihinde bildirilen yeni vaka sayisinda, 24-30 Agustos 2020
tarihine kiyasla bir artig goriiliirken, Afrika ve Bat1 Pasifik Bolgeleri 24-30 Agustos 2020
tarihine kiyasla, 06 Eyliil 2020 tarihinde hem vaka hem de oliimlerde azalma
gostermistir. Amerika Bolgesi, bildirilen vakalarda %1'lik bir artis gostermis diger
yandan oOliimlerde de %4’ liikk bir azalma goriilmiistiir. Ancak Amerika Bolgesi, 30
Agustos-06 Eylil 2020 tarihleri arasinda bildirilen tiim yeni vakalarin neredeyse
yarisini olusturarak kiiresel olarak hastaliin en yiiksek yiikiinii tagimaya devam
etmektedir” (Saglik Bakanligi, 2020).

DSO tarafindan bildirilen 06 Eyliil 2020 tarihli yeni korona viriis haftalik durum
raporuna gore {ilkeler ve bolgeler acisindan COVID-19 vakasi Sekil 2 de
goriilmektedir.
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Sekil 2: Ulkelere ve bolgelere gore, 31 Agustos — 6 Eyliil 2020 tarihleri arasinda 1 milyon niifus bagina bildirilen
COVID-19 vakas1

Kaynak: Saglik Bakanligi, 2020
Sekil 2'ye gore tilkeler ve bolgeler acisindan COVID-19 vaka sayilar: incelendiginde,
Giiney Afrika Bolgesindeki vakalar 31.08.2020-06.09.2020 tarihleri arasinda azalma

gostermistir. Diger taraftan Afrika tiim yeni vakalarin %37" sini olusturarak bolgedeki
en yliksek vaka sayisin bildirmistir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Brezilya, Amerika Bolgesindeki tiim COVID-19
vakalarinin yaklasik 3/4” inti olusturmaktadr.
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Dogu Akdeniz Bolgesinde en yiiksek sayidaki yeni vakalar; Irak, Iran, Fas, Suudi
Arabistan ve Kuveyt' te gortilmiistiir. Yeni COVID-19 vakalarindaki en yiiksek say1y1
Irak bildirmistir.

Avrupa Bolgesindeki iilkelerden olan Fransa, yaklasik 44.000 vaka ile 31.08.2020-
06.09.2020 tarihleri arasinda en yiiksek sayidaki yeni vakay1 bildirmistir. Fransa’y1
40.000'in biraz {izerinde Ispanya takip etmistir. Rusya ve Ukrayna da gok sayida vaka
bildirmistir.

Giiney-Dogu Asya Bolgesinde ise Hindistan, 31.08.2020-06.09.2020 tarihleri arasinda
en yliksek giinliik yeni vaka sayis1 olan giinde ortalama 81.582 vaka ile 600.000 yeni
vakaya ulasarak, oldukga yiiksek sayida yeni vaka bildirmistir. Son olarak Bat1 Pasifik
Bolgesi'nde en fazla yeni vaka bildiren {i¢ iilke Filipinler, Japonya ve Giiney Kore
olmustur.

Covid-19’un Turizm Sektoriine Etkisi

Mart ayinda, Amerika ve Avrupa Bolgeleri art arda pandeminin merkez iissii haline
gelmis ve birgok iilke insan hareketliligine kisitlamalar getirmistir (DSO, 2020). Diinya
niifusunun %90' indan fazlasin etkileyen uluslararas: seyahat yasaklari bunun yani
sira halka agik toplantilar ve topluluk hareketliligi tizerindeki yaygin kisitlamalar
nedeniyle bir¢cok sektor olumsuz etkilenmistir. Basta ulastirma isletmeleri olmak tizere
seyahat ve yiyecek icecek isletmeleri ciddi oranda hem miisteri hem de gelir
kaybetmistir (Faus, 2020; Husain, 2020).

COVID-19 sebebi ile seyahat kisitlamalarina bagh olarak hava yolculugu, seyahatler
ve konaklama oranlarma iligskin ilk veriler ¢arpict olmustur. Yasanan gelismelerden
sonra turizm, Mart 2020'de biiyiik 6lctide olumsuz etkilenmistir (Gossling, Scott ve
Hall, 2020). COVID-19’un Ocak-Nisan 2020 arasi turizm tizerindeki etkisine iliskin
2019 yilinin ayni1 aylarina gore uluslararasi turist sayisinin 180 milyon azaldig: (Diinya
Turizm Orgﬁtﬁ, 2020a) bildirilmistir. Uluslararas: turizmden elde edilen gelirlerden
ise s0z konusu zaman diliminde 195 milyar ABD dolar kaybedilmistir (Diinya Turizm
Orgiitii, 2020a). Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi, Mart 2020’de azalan yolcu
say1st nedeniyle toplam kaybinin 84.3 milyar ABD dolar oldugunu, talepte %54 azalma
yasandigini, Ocak ve Haziran arasi 7.5 milyon ugus iptallerinin gerceklesmesi ile
toplam gelir kaybinin 419 milyar ABD dolar1 oldugunu agiklamistir (Uluslararasi
Hava Tasimacilig: Birligi, 2020). Koronaviriis de dahil olmak iizere bulasici hastalik
salginlari, insan hareketliligine dayandigl icin turizm sektoriinii biiyiik olglide
tehlikeye atmustir. Ornegin 23-26 Ocak 2020 tarihleri arasinda Cin’ deki otellerin
doluluk orani bir 6nceki yilin ayni donemine gore %71 diismiis ve Pekin' deki bir¢ok
otel kapanmuistir (Baker, 2020).

Yapilan arastirmalar “Yeni Koronavirtiis” iin iilke ekonomilerinde etkileri uzun siire
hissedilebilecek tiirden zararlar olusturacag: ve turizm sektoriiniin de bu zararlardan
dogrudan olumsuz bir sekilde etkilenecegini” ifade etmektedir (Acar, 2020: 7).
Pandeminin bir sonucu olarak, bir¢ok tiilke ve bolge en ¢ok etkilenen bolgelere gelen
vatandaslar veya yeni seyahat edenler igin karantina, giris yasag1 veya farkh

34


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738320300578#bb0060

Sinem Kunt 5(1) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

kisitlamalar getirmistir (Salcedo, Yar ve Cherelus, 2020). Avusturalya hiikiimeti ise
tiim yabana tilke ve bolgeler icin gecerli olan veya kendi vatandaglarinin yurtdisina
seyahat etmesini engelleyen kiiresel kisitlamalar uygulamistir (Smartraveller, 2020).
Seyahat etme isteginin azalmasiyla birlikte, kisitlamalarin bu bolgelerdeki seyahat
sektorii tizerinde olumsuz bir ekonomik etkisi olmustur. Diger taraftan olas1 bir uzun
vadeli etki, is seyahatlerinin ve uluslararasi konferanslarin azalmasina ve sanal,
cevrimici esdegerlerinin yiikselmesini de beraberinde getirmistir (Fredman, 2020).

Yukarida ifade edildigi gibi turizm ekonomisi, koronaviriis (COVID-19)
pandemisinden agir bir sekilde etkilenmis ve pandeminin yayi1lma hizini kontrol altina
almak icin tlkeler ve bolgeler tarafindan cesitli 6nlemler alinmistir. Diger yandan
pandeminin siiresine bagli olarak revize edilmis senaryolar potansiyel etkinin 2020' de
uluslararas: turizm ekonomisinde %60-80" lik bir diisiis arasinda degisebilecegini 6n
gormektedir (Diinya Turizm Orgiitii, 2020b). Ulkeler, turizm sektdriinii desteklemek
icin acil onlemlerin yam sira, kurtarma onlemleri gelistirmeye de yOnelmektedir.
Bunlar arasinda; seyahat kisitlamalarmin kaldirilmasi, ziyaretcilerin gliveninin
yeniden saglanmasi ve turizm sektoriiniin gelecek igin yeniden diistiniilmesi yer
almaktadir (Ekonomik Kalkinma ve Igbirligi Orgiitii, 2020)

Diinya genelinde pek cok turizm arastirmacisi neredeyse tiim diinyay: etkisi altina
alan COVID-19’ a yonelik ¢alismalar yiiriitmektedir (Zenker ve Kock, 2020). COVID-
19 a iligkin yapilan ¢alismalarin sayisi da giinden giine artmaktadir. Uluslararasi
alanda ekonomik, sosyal, cevresel ve teknolojik etkileri ciddi oranda goriilen COVID-
19" un ortaya ¢ktigr giinden bu yana oldukca genis bir literatiire sahip oldugu
sdylenebilmektedir. Ornegin 12 Eyliil 2020 tarihinde Google akademikte yapilan bir
taramaya gore uluslararasi alanda Covid anahtar kelimesi ile yaklasik olarak 1.750.000
bilimsel ¢alisma yapilmistir. COVID-19 ve turizm etkisi konusunda yapilan Tiirkge
taramada 510 (Google Akademik, 2020a), ingilizce taramada ise 25.100 sonug
bulunmustur (Google Akademik, 2020b).

Her gecen giin genisleyen bir literatiirde gelismelere yoOnelik calismalar
yuriitmek ve yayinlar1 takip etmek ciddi anlamda bilim insanlarinin zamanim
almaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci COVID-19 pandemisinin turizme etkileri
konusunda yapilan ¢alismalarin incelenmesini saglamak ve kisa siirede literatiir
bilgisi sunarak bu alanda farkindalik olusturmaktir. Saglik, ekonomi ve egitim basta
olmak tiizere turizm de COVID-19dan ciddi oranda etkilenmistir. Gelismis ve
gelismekte olan tilkeler i¢in turizm sektorii nemli bir istihdam, devlet geliri ve doviz
kaynagidir (Girgin, 2019). Bu sebeple sektoriin olumsuz etkilenmesi iilkeler agisindan
biiyiik ekonomik kayiplar anlamina gelmektedir (Gossling, Scott ve Hall, 2020). Basta
ulastirma isletmeleri olmak iizere seyahat, konaklama, yiyecek igecek isletmeleri
kisacasi turizmin bagli oldugu tiim is kollar1 tizerinde COVID-19” un olumsuz etkileri
hala devam etmektedir. Yapilan ¢alisma bu noktada 6nem kazanmaktadir. Giivenli ve
saglikli turizme gecis siirecinde olumlu gelismeler yasanmasina ragmen pandeminin
kontrol altmma alinmadig: siirece etkilerinden ve yapilan ¢alismalardan bahsetmek
yerinde olacaktir.
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Glintimiizde gelisen bilgi teknolojileri sayesinde bilimsel ¢alismalara erismek daha az
zaman almaktadir. Ozellikle Web Bilgi Erisimi ve Web Madenciligi ile ilgilenen
uygulamalarin veya yazilim programlarinin hizli gelisimi sayesinde bilgiye ulasmak
daha ¢ok gesitlenmektedir. Yazilim programlarindan Web tabanl bir program olan
Carrot? acgik kaynakli bilimsel ¢alismalar1 kisa bir siire igerisinde bir araya getirerek
kiimeler halinde bir cergeve sunmasi agisindan arastirmacilara biiyiik kolaylik
saglamaktadir (Stefanowski ve Weiss, 2003; Osinski ve Weiss, 2005a). COVID-19” un
turizme etkisi konusunda yapilan calismalara kisa siirede erisme ve analiz etme
imkan1 vermesinden dolay1r bu calismada Carrot? yazillm programi ve analizi
kullanilmigtir.

YONTEM

Bu calismanin amact COVID-19 pandemisinin turizme etkisi konusunda yapilan
calismalarin Carrot? analizi ile degerlendirmektir. Carrot? analizi agik kaynak kodlu,
online tabanli da kullanilabilen bir yazilim programidir. Carrot?nin ilk stirtimii, 2001
yilinda Dawid Weiss tarafindan, STC (Sonek Agaci Kiimeleme) kiimeleme
algoritmasinin Lehge arama sonuglarini kiimelemeye uygulanabilirligini dogrulamak
icin yurattigii ytliksek lisans tezinin bir pargasi olarak uygulanmistir (Weiss, 2001).
Carrot?nin kaynak kodu 2002'den itibaren kullanilan bir programdir. 2003 yilinda,
arama sonuglarmin kiimelenmesi i¢in 6zel olarak tasarlanmis yeni bir metin
kiimeleme algoritmas: eklenmistir (Osinski ve Weiss, 2005b). 2020 yilinda ise giincel
ve gelistirilmis 4.0.0 stirtimii ile kullanilmaya devam etmektedir.

Carrot?, aramalar1 kiimeleme algoritmasi ile tematik kategorilere ayirarak bilesenler
sunmaktadir. Agik erisimli kaynaklarin sonuglari kiimelenmektedir. Programin
arastirma konusu turizm olan ¢alismalarda da kullanildig1 goriilmiistiir (Cassavia,
Dicosta, Masciari ve Sacca, 2015; Pelupessy, 2018). Bilimsel projelerin sonuglarina
katkida bulunmanin ve agik kaynak toplulugu ile entegre etmenin Onemine ve
avantajlarina da sahiptir (Osinski ve Weiss, 2005a). Bunun yani sira kisa bir siire
icerisinde ¢ok fazla kaynagi tarayip dosyalar halinde ayirmaktadir. Bu 6zellik bilim
insanlarma cok kisa siirede bilimsel kaynaklara ulasma imkani ve analiz avantajlarini
saglamaktadir.

Program avantajlarinin yani sira bazi kisitlara da sahiptir. Ornegin program; dil, tilke
ve kaynak kriterlerine yer verilerek Java programui ile tasarlanmistir. Dil kriteri olarak
“Ingilizce, Fransizca, Almanca, Italyanca ve Ispanyolca” olmak {izere bes secenek
bulunmaktadir. Aragtirmacilar tercih ettigi dilde aramalarini yapabilmektedir. Ulke
kriterinde ise “Avustralya, Fransa, Almanya, Ingiltere, Italya, Ispanya, Isvicre ve
Lichtensen” olmak {tizere sekiz {iilke yer almaktadir. Diger bir ifade ile ulasilan
kaynaklar so6z konusu iilkelerde yapilmis calismalar1 ifade etmektedir. Kaynak
kriterinde “hepsi ve en hizli” olmak tizere iki secenek sunulmaktadir. Son olarak
yazilim programi, gilivenli arama segenegi “acik veya kapali” olarak tercih
edilebilmektedir. Arastirmacilar, tercih ettikleri kriterleri kullanarak programin arama
butonuna erismek istedikleri terimi veya terimleri yazip kisa siirede pek ¢ok bilimsel
kaynaga ulasabilmektedirler.
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COVID-19'un turizme etkisi konusunda yapilan ¢alismalara kisa siirede erisme ve
analiz etme imkan1 vermesinden dolay1 bu calismada Carrot? yazilim programi ve
analizi kullanilmistir. Bunun yam sira ¢alismada, COVID-19 ve turizm etkisi
konusunda daha detayli sonuglara ulasabilmek amaciyla {i¢ asamali bir analiz tercih
edilmistir. Birinci agsamada COVID-19 ve turizm etkisi terimlerinin yer aldig
calismalar1 tespit etmek {iizere kiimeleme analizi kullanilmistir. Bu asamada elde
edilen ¢alismalar kategoriler halinde diizenlenmistir (Bkz. Tablo 2). Ayrica kiimeleme
analizi sonucunda ortaya ¢tkan ¢alismalarin Treemap (Bilgi gorsellestirme) ile gorsel
sunumuna yer verilmistir (Bkz. Sekil 3).

Ikinci asamada en biiyiik kiime olarak tespit edilen “COVID-19° un turizm
endiistrisine etkisi” baghgindaki calismalardan COVID-19" un turizmle iligkili
sektorler tizerindeki etkisi derlenmis ve tablo halinde sunulmustur (Bkz. Tablo 3).

Uclincii son asamada ise COVID-19 sebebi ile seyahat kisitlamasi uygulayan tilkeler
ve seyahat kisitlamalarinin iilkeler tizerindeki etkileri tespit edilmis ve orneklerle
aciklanmistir (Bkz. Tablo 4).

Bu calismada elde edilen verilerin tamamu giivenli ve erisime agik web tabanlarindan
elde edilmistir. Veri analizinde sistematik bir yontem tercih edilmistir. Veriler {i¢
asamada ve ¢ok boyutlu bir bakis agisi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular
literatiirde yer alan calismalarla desteklenmistir. Sozii edilen hususlarin ¢alismanin
gecerlik ve giivenirlik konusunda kaygilar1 azaltici nitelikte oldugu ifade
edilmektedir.

Calismanin bazi sinirhiliklar: vardir. Calismada elde edilen bulgular, 29 Agustos 2020
tarihinde Covid19 ve turizm etkisi bagliginda yapilan arama sonucunda Ingilizce
dilinde yazilmis Avustralya, Fransa, Almanya, Ingiltere, Italya, Ispanya, Isvigre ve
Lichtensen iilkelerinde erisime agik ve giivenli erisilen 150 kaynakla smirlidir.

BULGULAR

Carrot? programi kullanilarak yapilan COVID-19 ve turizm etkisine iliskin aramada
program sayesinde en iyi 150 ¢alisma bulunmustur. Program, yazilan terim veya
terimlerin yer aldig1 en iyi calismalar: tespit etmektedir. 150 calismanin tamaminda
COVID-19 ve turizm etkisi terimleri yer almaktadir ancak elde edilen verilere gore
COVID-19 ve turizm etkisi terimlerinin en ¢ok “COVID-19'un turizm endiistrisine
etkisi” (32) kategorisindeki calismalarda kullamildigr goriilmiistiir. Bu bulguyu
sirasiyla; diger konular (27), hiikiimet (11) ve seyahat kisitlamalar1 (11) ¢alismalar:
takip etmektedir. Diger yandan kriz olaylari, stiresi, daha iyi anlamak, onemli
performans analizi, 6liim orani, Yeni Zelanda, Misir i¢in ¢coklu model SAM, Diinya ve
degisen oranlara iliskin kategorilere yonelik calisma sayis1 ise en azdir (2).
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Tablo 2: COVID-19 ve turizme etki terimlerinin kullanildig: kategoriler

Kategori Ad1 Say1  Kategori Ad1 Say1
COVID-19’un turizm endiistrisine etkisi 32 Risk konular1 4
Diger konular 27 Anket aragtirmalar: 4
Hiikiimet 11 Seyahat kisitlamalar1 ve talepte diisiis 4
Seyahat kisitlamalar1 11 Korona 3
Konaklama {izerindeki etki 9 En biiyiik ekonomi 3
Derlemeler 9 Vatandaglar i¢in uzun dénemli sonucglar 3
fyilesme oranlar 8 Tahminler 3
COVID-19 pandemisi 6nemli bir etkiye sahip 7 Okul konular1 3
Sonuglar 7 Amerika Birlesik Devletleri 3
Aragtirmalar 7 Kriz Olaylar1 2
Sosyal arastirmalar 7 Siiresi 2
Hastalik nedenleri 6 Daha iyi anlamak 2
Mart 2020 5 Onemli performans analizi 2
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 5 Oliim oran 2
Finansal pazarlar 4 Yeni Zelanda 2
Uluslararasi turist variglari 4 Misir i¢in ¢oklu model SAM 2
Adalar 4 Diinya ve degisen oranlar 2
Politik konular 4 Toplam 150

Kaynak: https://search.Carrot2.org/#/search/web/covid19%20and %20tourism%20impact/folders adresindeki
dosyalar ile yazar tarafindan olusturulmustur.

Asagida Sekil 3'te COVID-19 ve turizm etkisi bashg ile yapilan aramada ulasilan 150
calismanin kiimeleme analizi sonucu ortaya ¢ikan gorsel sunumu yer almaktadir.
Tablo 2" de tespit edilen kategorilerin farkli bir igerik ile tekrar gosterilmesi
amaclanmistir. Gorsel icerikler, akilda kolay kalmasini saglamaktadar.

Gortintiilerin giicli, goriintiilerin bellek gibi islev gormesinden kaynaklanmaktadir
(Karadag, 2004: 29). Sekil 3'te en biiyiik kiimenin “COVID-19un turizm endiistrisine
etkisi” oldugu anlasilmaktadr.

COVID-19 pandemisinin turizme etkisinin daha ayrintili ele alinmas: amaglanmaistir.
Turizm birden ¢ok is halkasma sahip zincir bir sektordiir (Tandogan, 2018). Bir
halkada ¢ikan aksakligin diger halkalar1 da etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
pandeminin sektorler temelinde incelenmesi etkinin ne derece oldugunun goriilmesi
acisindan 6nemlidir.
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Sekil 3: COVID-19 ve turizm etkisi terimlerinin yer aldig1 ¢alismalarin gorsel sunumu

Asagidaki Tablo 3’'te Carrot? programi sayesinde ulasilan dosyalardan derlenen
pandeminin turizmle iligkili sektorler tizerindeki etkisi; sektor, tilke, birlik, sehir,
isletme, zaman dilimi, etki bagliklari ile ayrilmis ve 6rneklerle zenginlestirilmistir.

Tablo 3: COVID-19 pandemisinin sektorler {izerindeki etkisine iliskin 6rnekler

Sektorler/Endiistriler Ulke/Birlik/Sehir/isletme Zaman Dilimi Etkisi/ %
Havayolu Uluslararas: Hava Tagimacilign  Mart 2020 Azalan yolcu sayisi nedeniyle
Birligi (IATA) 63 ile 113 milyar ABD dolar

arasinda gelir kaybedilecegi
ifade edilmistir.

Kasino (Casino) Makao (Macau) Subat 2020 %88 gelir kayb1 yasanmustr.

Kruvaziyer Norveg Kruvaziyer Hatt1 Mayis 2020 1,88 milyar dolar kayip
meydana gelmistir.

Otel Austin/Teksas Nisan 2020 2019 yilinda ayni tarihte
kullanillan ~ 10.777  odaya
karsilik 342 oda satilmigtir.

Restoran Latin Amerika Aralik 2019 %75-%90 arasinda degisen
Kuzey Amerika talep' .azalma51 meydana
gelmistir.
Ortadogu
Araba kiralama (Rent A Hertz Global Holdings May1s 2020 11 defa iflas basvurusunda
Car) bulunulmustur.

Kaynak: https://search.Carrot2.org/#/search/web/covid19%20and %20tourism %20impact/folders adresinden
ulasilan yayinlardan yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 3'te goriildiigii tizere turizmle iligkili sektorler {izerinde pandeminin ciddi
etkileri oldugu anlasilmaktadir. Kapali alanlarda hizmet veren restoranlar

pandemiden erken etkilenen sektorlerdendir.
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Aralik 2019” da Ozellikle Latin ve Kuzey Amerika tilkelerinde ve Ortadogu Bolgesinde
insanlarin disarida yemek yemeyi tercih etmemesi sonucu %90’lara varan oranda talep
azalmasi meydana gelmistir (Santos, 2020).

Subat 2020’de ise Diinya'nin kumarhane bagkenti sayilan Makao (Macau), %88
oraninda gelir kaybetmistir (Sullivan, 2020). Mart 2020” ye gelindiginde Uluslararas:
Hava Tasimacilig1 Birligi azalan talep nedeniyle 63 ile 113 milyar ABD dolar arasinda
gelir kaybedilecegi tahminini bildirmistir (Uluslararas1 Hava Tagimaciligr Birligi,
2020).

Nisan 2020’de pandeminin devam etmesi ve alian tedbirler sonucu Amerika Birlesik
Devletleri’'ndeki Teksas Eyaleti'nin en biiyiik doérdiincii sehiri olan Austin’de sadece
342 oda satilmistir (Edgemon, 2020). Son olarak Mayis 2020" de kruvaziyer turizmi
(Balu, 2020) ve araba kiralama sektorii ciddi oranda maddi gelir kayiplar1 yasamistir
(Chokshi, 2020).

Tablo 4: COVID-19 pandemisi dolayisiyla seyahat kisitlamasi uygulayan iilkeler ve seyahat kisitlamalarimnin iilkeler
tizerindeki etkilerine iligkin 6rnekler

Say1 Ulke/Bélge Zaman Dilimi Etkileri

1 Avustralya Subat 2020 Avustralya'daki en az iki bolge Cairns ve Gold Coast, 600 milyon
dolardan fazla gelir kaybettigini bildirdi. Ulusal seyahat acentesi
Flight Center, seyahat talebinin 6nemli l¢iide azalmasi nedeniyle
Avustralya'da 100 magazayz siiresiz olarak kapatti (Taylor, 2020).

2 Bosna Hersek ~ Mart 2020 Bosna Federasyonu'nu ziyaret eden yabana turist sayis: bir 6nceki
yila gore % 79 diiserek 9.660 oldu. Toplam turist sayis1 yillik % 75
azalarak 16.186' ya geriledi. Toplam turist geceleri % 73 azalarak
31.881 oldu. Yabana girisler yillik % 79 diistii (Radulovikj, 2020).

3 Bulgaristan Mart 2020 Koronaviriis salgini nedeniyle Mart ayinda yabanclarin girisini
yasakladi. Mart 2020'de yabancl girisler yillik % 43.7 distii
(Petrova, 2020).

4 Kambocgya Mart 2020 Yabanca girisler yillik % 65 diistii (Post, 2020). Kambogya'nin 4,92

milyar ABD dolar1 tutarindaki turizm sektorii pandemiden en ¢ok
etkilenen sektor oldu. Mart ayinda toplam 223.400 yabanci turist
sayisl, gegen yilin aym ayma gore % 65 diisiis gosterdi
(www.thejakartapost.com, 2020).

5 Cin Ocak 2020 Cin turizmi, hem yurt i¢i hem de yurt dis1 tur gruplarinin
yasaklanmasi da dahil olmak iizere, seyahat kisitlamalari ve
bulagma korkularindan biiyiik zarar gordii (Tan, 2020).

6 Hong Kong Subat 2020 Subat 2020’ de yabana girisler bir 6nceki yila gore % 96,4 ve Mart
2020' de bir 6nceki yila gore % 98,6 diistii (Kwok ve Siu, 2020).

7 Kosta Rika Mart 2020 Yabanc girisler yillik % 51.4 diistii (Costa Rica Tourism Board,
2020).

8 Hirvatistan Mart 2020 Yabanc: girisler yillik % 75 diisiis gosterdi (Croatian National
Tourism Board, 2020).

9 Kibris Mart 2020 Yabana girisler yillik % 67.4 diistii (Michael, 2020).

10 Japonya Mart 2020 Yabanc1 girisler yillik % 94 diistii. Nisan ortasina kadar,

Nisan 2020 yab:jmf:llarm giinliik girisleri yillik % 99,9 azaldi (Japan Bound

Statistics, 2020).
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11 Meksika Mart 2020 Pandemi 4.000 otel (52.400 oda) ve 2.000 restoranin kapanmasina
neden olurken, havayolu sektorii de Mart ayina kadar 30 milyar
MXN (1.3 milyar ABD dolar1) kaybetti (Velézquez, 2020).

12 Giiney Kore Mart 2020 Giiney Kore'nin en biiyiik seyahat acenteleri Hana Tour ve Mode
Tour da iptallerden 10 milyar Won (8.421.585.00 ABD dolar) kayip
bildirdi (Ik-su; Tae-joon ve Ha-yeon, 2020).

13 Amerika Nisan 2020 Hawaii'ye turist girisleri % 99,5 azald: (Coleman, 2020). Florida
Birlesik turizmi, 2020' nin ilk ¢eyreginde % 10,7 diisiis gosterdi. Havayolu,
Devletleri yolcu gemisi, otobiis ve demiryoluyla seyahatlerde keskin diistisler

oldu (Mitchell, 2020).

Kaynak:https://search.Carrot2.org/#/search/web/covid19%20and %20tourism%20impact/folders adresinden
ulasilan yayinlardan yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 4’te pandemi sebebiyle seyahat kisitlamas1 uygulayan tilkeler, zaman dilimi ve
seyahat kisitlamalarmin tilkeler tizerindeki etkilerine iliskin o6rnekler yer almaktir.
Tablo 4’ te goriildiigii tizere 13 iilkede seyahat kisitlamalaria bagli olarak yabanci
ziyaretci sayilarinda %43 ile %99 arasinda degisen ciddi diisiisler meydana gelmistir.
Ornegin ziyaretci talebinden en fazla etkilenen iilke, pandeminin merkez {issii olan
%90" lara varan ziyaretci oran1 diisiisii ile Cin olmustur. Japonya’da ise nisan ortasina
kadar, yabancilarin gilinliilk girisleri yilik %99,9 azalmistir. En popiiler
destinasyonlardan olan Hawaii’de de turist girisleri %99,7 diigmiistiir. Gliney Kore'nin
en biiyiik seyahat acenteleri olan Hana Tour ve Mode Tour da iptallerden 8.4
milyar ABD dolar kayip bildirmistir. Son olarak Meksika" da 4.000 otel ve 2.000
restoran kapanmis ve havayolu sektorii Mart ayina kadar 1.3 milyar ABD dolar
kaybetmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Son zamanlarda kiiresel 1sinma, deprem, tsunami, tayfunlar, dogal afetler ve salgin
hastaliklara iliskin haberlerle daha ¢ok karsilagilmaktadir. Bu felaketler, tilkeler veya
bolgeler icin maddi hasarlara ve can kayiplarina neden olmaktadir. Su anda neredeyse
tiim diinyay1 etkisi altma alan COVID-19 pandemisi giindemi mesgul etmeye devam
etmektedir. Kontrol altina almamadig1 stirece de COVID-19 ve etkilerinden
bahsedilmeye devam edilecektir. Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan
COVID-19 salgini giintimiizde Cin' de ve tiim diinyada yayillmaya devam etmektedir.

Salginin yayilmasi hi¢ kuskusuz normal diinya diizenini ve sektorleri etkilemektedir.
Turizm sektorii su anda COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri
haline gelmistir. Turizm; ekonomik, sosyal, c¢evresel, politik ve teknolojik
gelismelerden etkilenen ayni zamanda beslenen kirilgan bir sektordiir. Diinya
genehnde yasanan krizlerin turizm sektorii tizerinde olumsuz etkileri olmustur.
Ornegin Kuo, Chen, Tseng, Ju ve Huang (2008), SARS krizinin Asya' daki turizm
endiistrisi {izerindeki etkisini incelemis ve ciddi bir olumsuz etkisinin oldugunu
ortaya koymustur. 2013' teki Ebola Viriis Hastalig1 salgmi ise Gambiya'da turizm
endiistrisine %60 oraninda biiyiik zarar vermistir (Novelli, Burgess, Jones ve Ritchie,
2018).
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Turizm sektorii bir¢ok iilkede 6nemli bir gelir ve isttihdam kaynagidir. Ekonomik
Kalkinma ve Igbirligi Orgiitii’ niin (OECD) 2018 yilinda yayinladigi rapora gore
turizm, Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH)nin % 4,2'sine ve istihdamim %6,9'una
dogrudan katkida bulunmustur (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii, 2018). Son
zamanlarda ortaya c¢kan COVID-19 kiiresel salgininin, ekonomik gelirlerini
dogrudan, dolayl veya uyarilmis gelir olarak turizm sektoriinden saglayan tilkeler
i¢in olumsuz sonuglar1 olmustur.

Talep yonlii gelisen ve bir¢ok is koluna sahip turizm sektoriinde, iilkelerin salginin
yayllmasimi onlemek amac ile seyahat kisitlamalarindan dogan turist talebinde
yliksek oranlarda diisiisler meydana gelmistir. Bunun yani sira COVID-19' un
dogrudan bir sonucu olarak Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi kiiresel seyahat ve
turizm sektortindeki “50 milyon isin” risk altinda olabilecegi konusunda uyarilarda
bulunmustur (Faus, 2020). Yetkililer, viriisin yayilmasmi yavaglatmak igin
restoranlar1 ve barlar1 kapatirken salgin kiiresel gida endiistrisini de etkilemistir.
Diinya genelinde restoranlarin giinliik miisteri sayis1 2019' un ayn1 dénemine kiyasla
hizla diigmiistiir. Haziran 2020' de Birlesmis Milletler, pandeminin neden oldugu
durgunluk nedeniyle diinyanin yarim yiizyildaki en kotii gida kriziyle kars: karsiya
oldugunu bildirmistir (Husain, 2020).

Pandeminin yayilmasi devam ettikge kiiresel etkileri de devam edecek ve bu konuda
yapilacak ¢alismalar da onem kazanacaktir. Giiniimiizde bilgiye erisim daha kolay
olmakta ve daha az zaman almaktadir. Pandemi siiresince diinya genelindeki biiyiik
tiniversiteler kiitiiphanelerindeki yayimlarimi ve dergiler makalelerini ticretsiz erisime
agmusgtir. Ozellikle Web Madenciligi veya Web Bilgi Erisimi alanlarindaki gelismelerle
bilgiye ulasma yollar1 daha ¢ok cesitlenmektedir. 2000” li yillarda ortaya ¢ikan Carrot
yazilim programi bilgi teknolojilerinin ilerlemesi ile gelistirilerek 2020 yilinda son
sirtimii ile aragtirmacilara biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bu ¢alismada, simdiden
genis bir literatiire sahip olan COVID-19 pandemisinin turizm {izerindeki etkileri
konusunda yapilan ¢alismalara kisa siirede erisme imkani saglamasi agisindan Carrot?
yazilim programi kullanilmastir.

Carrot? yazilim programi kullanilarak yapilan kiimeleme analizi sonuglarma gore
COVID-19 ve turizm etkisi terimlerinin en ¢ok “COVID-19” un turizm endiistrisine
etkisi” kategorisindeki calismalarda kullanildig: tespit edilmistir. Pandeminin etkisi
sektorler temelinde degerlendirildiginde; havayolu, kasino, kruvaziyer, otel, restoran
ve araba kiralama gibi 6nemli is kollarinda ciddi oranda talep ve gelir kayb1 yasandig:
sOylenmektedir. Kapali alanlarda faaliyet gosteren isletmeler (kumarhane, bar, disko,
restoran, alisveris merkezleri vb.) salginin yayilmasini 6nlemek amaci ile gegici olarak
kapatilmistir. Bu sonug kisitlamalarin oldugu bolgelerde pekgok kisinin igsiz kalmasi
anlamina da gelmektedir. Bunun yani sira COVID-19 pandemisi dolayisiyla seyahat
kisitlamas1 uygulayan {iilkeler ve seyahat kisitlamalarmin tilkeler iizerindeki etkileri
degerlendirildiginde; 13 iilkede seyahat kisitlamalarma bagli olarak yabanci ziyaretci
sayilarinda %43 ile %98 arasinda degisen ciddi diisiisler meydana gelmistir.
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Koronaviriis salgimni yasanan tiim olumsuz sonuglara ragmen “yeni bir diinya diizeni”

yaratilmasina zemin hazirlamaktadir. Sosyoekonomik yasam olmak tizere ozellikle

egitim,

saglik ve

sosyokiiltiirel alanlarin degisim ve doniisiimlerine tanik

olunmaktadir ve olunacaktir. Bu degisim ve doniisiim siireglerinin dijitallesme ve
online islemler yoniinde agirlik kazanacag: ifade edilmektedir (Alpago ve Alpago,
2020). Bu donemselligine gore zincirin biitiin halkalar1 ona gore diizenlenmelidir. Bu

dogrultuda asagida maddeler halinde turizm alaninda gelecekte yapilacak ¢alismalar

icin Oneriler sunulmustur.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

COVID-19 pandemisinin yayilma hizina kars1 saglik, egitim, ekonomi ve
turizm bakanliklar1 koordineli bir bicimde hareket etmeli ve alternatif
senaryolar hazirlanmalidir.

Konaklama, seyahat, ulastirma, yiyecek ve igecek sektor temsilcileri
igbirlik¢i yaklasim ile bir araya gelerek COVID-19 pandemisinin turizm
tizerindeki
tiretmelidirler.

Turizm sektoriinde calisan personele ¢oklu beceri kazandirma egitimleri

olumsuz etkilerini en aza indirecek ¢O0ziim Onerileri

verilmelidir.

Sektoriin her kademesinde galisan personele ¢agin gerektirdigi beceri ve
yetenekler kazandirilmalidir.

Ust diizey sirket yoneticileri; stres yonetimi ve kriz ydnetimi konularinda
uzmanlik kazanmalidir.

Turizm sektoriinde calisan {ist diizey yoneticileri, belirsizlik yonetimi
konusunda 6rnek tilkelerin nasil hareket ettigini incelemelidir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, dijital pazarlama alaninda
teknolojik alt yapiya sahip olmalidir.

Teknoloji temelli turizm egitimi {iniversitelerin ders miifredatlarinda yer
almalidur.

tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalari
Dergisi'nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere

tesekkiir ederim.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya

kurulustan destek alinmamustir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik

ikincil verilerin kullanilmasiyla
olusturulmustur.
Cikar Catigmasi: Cikar ¢atismas: yoktur. Arastirmacilarin Katki Orani:

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. yazar katki
orant: %100.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
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