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0Oz

Tiim diinya tllkeleri tarafindan 6nlenmeye galigilan Covid-19 pandemisi siirecinde basta
saglik olmak tizere bankacilik, turizm, ulagim gibi sektorlerde viriisiin etkisini azaltmak
amaciyla diizenlemeler yapilmistir. Bu sektorlerden biri de egitimdir. Yiiz yiize egitimin
bu siirecte olumsuzluklar yaratmasi nedeniyle egitim siirecini aksatmayacak farkli
yontemlere yonelinmistir. Ogrenci ve egitimci arasindaki mekan ve zaman kavramini
ortadan  kaldirarak bilgi iletisiminde kolaylik saglayan uzaktan egitimin
sinirliliklarindan  dolayr 6grenme siirecinde birtakim sorunlar yasanabilmektedir.
Calismada 6grenci bakis agisina gore uzaktan egitimde yasanan en dnemli sorunun
tespit edilmesi amactyla gok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan AHP yontemi
kullanilmistir. Bu dogrultuda Nisan-Mayis 2020 tarihlerinde bir saglik hizmetleri
meslek yiiksekokulunda egitim goren tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi
Ogrencileri ile goriisiilmiistiir. Caligmanin sonucunda uzaktan egitim siirecinde ortaya
cikan en Onemli sorunun fiziki kosullar ile ilgili oldugu tespit edilmistir. I¢inde
bulunulan pandemi siireci ile ilgili uzaktan egitimde yaganan sorunlarin belirlenmesi ve
onceliklendirilmesine dair yapilan ¢alismalara rastlanmamustir. Bu anlamda, ¢alismanin
literatliire ve uzaktan egitim siirecinde aktif rol oynayan egiticilere katki sunacagi
diigiiniilmektedir.
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Investigation of the Problems Related to Distance Education in
the Covid-19 Pandemic Process by the AHP Method According
to the Student's View

Abstract

In the Covid-19 pandemic process, countries of the world regulations were made in
sectors such as health, banking, tourism, and transportation to reduce the effect of the
virus. One of these is education sector. Since face-to-face education creates negativity,
different methods have been applied that will not hinder the process. Due to the
limitations of distance education, which provides convenience in information
communication, many problems are experienced in the learning process. According to
the student's view, AHP method was used to identify the most important problem
related to distance education. April and May 2020, medical documentation and
secretarial program students were interviewed. At the end of the study, it was
determined that the most important problem was related to physical conditions. Studies
have been not found to identify and prioritize problems related to distance education
during the pandemic process. In this respect, it is thought that the study will contribute
to the literature and to educators.

Keywords: Analytic Hierarchy Process, Multi Criteria Decision Making Methods,
Distance Education, Covid-19.

JEL Classification: C30, C44, 123

Giris

Icinde bulundugumuz ¢ag bilgi, teknoloji ya da bilim c¢ag1 olarak
adlandirilmaktadir. Cagin gereklerine uygun olarak bilimde ortaya g¢ikan gelismeler
geleneksel egitim yontemlerinin yami sira farkli alternatiflerin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Uzaktan egitim yontemi de bu alternatif yontemlerden birisidir. Uzaktan
egitim ve egitimde kullanilan teknoloji arasindaki iligski olduk¢a kuvvetli bir iligkidir.
Uzaktan egitimde ilk olarak mektup kullanilmig olup daha sonra hayatimiza giren radyo,
televizyon, bilgisayar ve internet gibi teknolojilerle uzaktan egitim siirdiiriilmeye
baglanmigtir (Cabi1 ve Ersoy, 2017, s. 420).

Farkli alanlarda bulunan egitimci ve 6grencileri bir araya getiren uzaktan egitim
yontemi, zamanin etkin kullanimmi konusunda fayda saglamaktadir. Uzaktan egitim
yiiksekogretim basamaginda hizli bir sekilde yayginlagmaktadir. Yiiksekdgretim
basamaginda yer alan iniversiteler toplumlarn kalkinmasinda biiyilk rol oynayan
egitim kurumlaridir. Bu egitim kurumlar1 alaninda uzman is giicii yetistirmek amaciyla
mesleki bilginin yani sira meslege dair uygulamali egitimler de sunmaktadir. Bu
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anlamda uzaktan egitim, iiniversite 6grencilerine mesleki bilgi ve tecriibe kazandirmada
faydalanilan yontemlerdendir. Ogrenci bu yolla istedigi zamanda istedigi mekanda
istedigi derse katilma imkani bulmaktadir. Ancak uzaktan egitim getirdigi faydalarin
yam sira pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Ozellikle uzaktan egitime gegis
stirecinin hizli oldugu, bu siire¢ hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olunamadigi
durumlarda sorunlar artis gdstermektedir.

Diinya genelinde 26 Kasim 2020 tarihi ile itibariyle Diinya Saghk Orgiitiine
(WHO) 60.074.174 tespit edilen Covid-19 vakasi bildirilmistir. Covid-19’a bagli 6liim
sayisinin ise 1.416.292 oldugu tespit edilmistir (WHO, 2020). Tiim diinyayi etkisi altina
alan Covid-19 Pandemisi ile pek ¢ok sektor ¢alisma prensibinde degisikliklere gitmistir.
Bu sektdrlerden birisi de egitim sektoriidiir. Ik ve orta dereceli okullar ile iiniversiteler
yliz yiize egitime ara vererek uzaktan egitim yontemiyle egitim ve 6gretim faaliyetlerini
siirdiirmeye baslanustir. Ozellikle ilk defa uzaktan egitim ile tanisan iiniversite
ogrencileri bu siiregte pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalmaktadir.

2019-2020 y1l1 verilerine gore Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu sayis1 118
olarak tespit edilmistir. Bu egitim birimlerinde kayitli olan toplam 184274 Ggrenci
bulunmaktadir. 3658 6gretim elemani ise egitim sunmaktadir (Yiiksekogretim Bilgi
Yonetim Sistemi, 2020). Calismanin yapildigi kurum bir saglik hizmetleri meslek
yiiksekokulu olup saglik alaninda kalifiye eleman yetistirmeyi amaglamaktadir. Saglik
alaninda yapilan hizmet sunumu dogrudan insan sagligina etki edeceginden bu
kurumlarda yetisen 6grencilerin alaninda uzman, kaliteli ve nitelikli bilgiyle donanmasi
biiylik dnem tasimaktadir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmanin amaci kurumda egitim
goren ve ilk defa uzaktan egitimle tanigan tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi
ogrencilerinin uzaktan egitim siirecinde yasadigi sorunlari tespit ederek sorunlarin
onceliklendirilmesidir.

Konuya iligkin olarak yapilan literatiir taramasinda uzaktan egitim siirecinde
yasanan sorunlarla ilgili pek ¢ok c¢alisma olmasma karsin, iginde bulundugumuz
pandemi siirecinde uzaktan egitimle ilgili yasanan sorunlarm saptanmasi ve
onceliklendirilmesine iliskin ¢aligmalara rastlanmamigtir. Bu durum calisma konusunun
belirlenmesinde etkili olmustur. Ayrica spesifik bir alan olan saglik alaninda hizmet
sunan bir meslek yiiksekokulunda g¢aligmanin yapilmasi ¢alismanin 6zgiin yoniini
ortaya koymaktadir.

1. Uzaktan Egitim Kavram

Uzaktan egitim kavrami, farkli ortamlarda bulunan 6grenci, egitmen ve egitim
malzemelerinin iletisim teknolojilerinin yardimiyla bir araya geldigi bir egitim faaliyeti
olarak tanimlanabilmektedir (Etlioglu ve Tekin, 2020, s. 35). Giiniimiizde nitelikli
uygulamalar1 olan uzaktan egitim, diinyada ilk defa 1728 tarihinde posta yoluyla Boston
gazetesinde steno derslerinin duyurumu ile baglamistir. Baglarda radyo, televizyon ve
posta gibi iletisim araglar kullanilarak yapilan dgretim tek yonli bilgi aktarim 6zelligi
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tagirken, internetin kullanimu ile birlikte bu aktarim ¢ift yonli bir siire¢ haline gelmistir
(Ak, Oral ve Topuz, 2018, s. 75). Elektronik ortamlarda sunulan egitim malzemeleri ile
diisik maliyet, zaman ve mekan bagimsizligi, firsat esitligi gibi pek ¢ok fayda
saglanmistir. Uzaktan egitim, iginde bulundugu donemin teknolojik trendine uygun
cesitli yontemlerle diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir (Etlioglu ve Tekin, 2020, s.
35). Uzaktan egitimde kullanilan araglar teknolojinin gelisimi ile birlikte degisime
ugramaktadir. Giinlimiizde yaygin olarak kullanilan uzaktan egitim araci internettir.
Bilgisayar, telefon, tabletler ise internet kullanimini saglayan araglardir (Cirik, 2016, s.
172).

Yiiksekogretim kurumlart ger¢evesinde uzaktan 6gretimin gelismis tilkelerdeki
orani % 10’un altinda yer alirken Tirkiye, Cin, Giiney Afrika, Tayland ve Madagaskar
gibi geligmekte olan iilkelerde %30’un {iizerinde bir paya sahiptir (Tirkiye nin
Yiiksekogretim Stratejisi, 2007).  Ulkemizde 2019-2020 yillar1 arasinda uzaktan
Ogretim Onlisans programlarinda okuyan toplam Ogrenci sayisi Tablo 1°de
gosterilmigtir. Bu verilere gore uzaktan dgretim onlisans programlarinda okuyan toplam
27.261 6grenci bulunmaktadir. Bu &grencilerin 25.249’u devlet {iniversitelerinde egitim
alirken 2.012’si vakif iiniversitelerinde okumaktadir (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim
Sistemi, 2020).

Tablo 1. Uzaktan Ogretim Onlisans Programi Ogrenci Sayilari, 2019-2020

Erkek Kiz Toplam
Devlet 14611 10638 25249
Universitesi
Vakif 1165 847 2012
Universitesi
Toplam 15776 11485 27261

Kaynak: Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2020

Iletisimde siirekli Ogrenmeye ve benzeri goriilmemis teknolojik yeniliklere
ihtiya¢ duyulmasi, uzaktan egitim yaklagimlarini egitim uygulamasinin 6n planina
itmistir (Garrison, 2000, s. 1). Uzaktan 6gretim, 6grencilerin herhangi bir zamanda veya
herhangi bir yerde 6grenmeleri igin elverigli bir firsat yaratmistir (Kataoka ve Mertala,
2017, s. 424). Uzaktan egitim veren universiteler yiiz yiize egitim alamayanlar, okula
geri donmek isteyenler, ileri yaslarda mesleki ve kisisel egitim almak isteyenlerin
taleplerini karsilamak amaciyla bu egitim yontemini sunmaktadir (Figaredo ve Alvarez,
2019, s. 119). Uzaktan egitimi tercih eden diger 6grenci gruplari ise kirsal kesimde
yasayan Ogrenciler, hasta veya hastaneye yatirilan cocuklar, iistiin zekali ¢ocuklar,
seyahat eden aileler ve diizenli simiflarda sorun yasayan 6grencilerdir (Mupinga, 2005,
s. 106). Farkli mekanlarda bulunan 6grenci ve egiticinin ihtiyag duydugu gorsel, yazili
ve sozli iletisim internet aracilifiyla saglanabilmektedir. Bu sayede Ogrenci istedigi
zamanda istedigi derse katilabilmektedir. Bu durum ise zamanin etkin kullanilmasi
acisindan fayda saglamaktadir. Uzaktan egitim, 6zellikle yiiksekdgrenimde daha hizli
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bir bigimde yayginlagsmaktadir (Giinter, Giines ve Demir, 2012, s. 56). Uzaktan egitimin
kullanicilara pek ¢ok fayda saglamasinin yani sira birtakim olumsuzluklara da neden
olabilecegi sdylenebilmektedir. Ornegin kontrolsiiz bir sekilde sanal ortamda arastirma
yapan bir 6grenci, zararlt ve gereksiz birtakim bilgilere ulasacaktir. Bu durum hem
zaman kaybina hem de bilgi kirliligine neden olacaktir. Bilgisayar kullanimina dayali
etik kurallarin agik olmamasi da sanal igerikli suglara yol agmaktadir. (Cirik, 2016, s.
177).

2. Yontem

Calismada uzaktan egitimde yasanan sorunlart belirlemek i¢in dncelikle literatiir
aragtirmasi yapilmistir. Karaca, Topal ve Aldir (2011), uzaktan egitimde en sik
gbzlemlenen sorunlar1 idari yapi, organizasyon degisiklikleri, teknik uzmanlik, destek
ve alt yapi, Ogrenci destek servisi, sosyal etkilesim, iletisim, maas ve zaman,
degerlendirme, teknoloji tehdidi ve telif hakki olarak siniflandirmistir. Bu ¢alismada ise
Karaca, Topal ve Aldir (2011) tarafindan belirtilen siiflandirma ile 6grencilerden
alman goriisler dogrultusunda 3 ana kriter ve 9 alt kriterden olusan hiyerarsik bir
siiflandirma yapilmistir.

Calisma bir saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunda egitim goéren tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencileri ile 2020 yilinin Nisan ve Mayis
aylarinda gergeklestirilmistir. Uzaktan egitim siirecinde yasanan sorunlara iliskin
kriterler belirlenirken tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencileri ile
goriismeler yapilarak onlarin deneyim ve bilgilerinden faydalanilmigtir. Bu goriisme
1s1ginda fiziki kosullar, idari hizmetler ve 6gretim elemanlar: ile ilgili olmak iizere
toplam 3 ana kriter ve 9 alt kriter belirlenmigtir. Bu alt kriterlere iliskin bilgiler Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlara iliskin Kriterler

Kriterler Agciklama

Kisith calisma alam Etkili 6grenme siirecinin gergeklesebilmesi igin
gerekli olan galigsma ortaminin saglanamamasidir.

Yetersiz iletisim araglar1  Uzaktan egitim imkanlarindan faydalanmak igin
bilgisayar, akilli telefon, internet, mikrofon gibi
iletisim araclarinin yetersiz olmasidir.

Eksik Kaynak Covid-19 pandemi siirecinde okullarin tatil ilan
edilmesi ile birlikte Ogrencilerin ders kitab,
yardimct kaynak, ders notu gibi malzemeleri
ogrenim  gordiikleri ilde birakarak evlerine

donmeleri nedeniyle etkili 6grenmenin
gerceklesememesidir.
Idari personele ulasim Ihtiyag  duyulan  idari  personel  giiciiniin

eksikliginden kaynaklanan ulasim problemleridir.
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Ogrenci islerine ulasim Ogrenci islerinde gorev alan personel giiciiniin
eksikliginden kaynaklanan ulagim problemleridir.
Yetersiz destek Uzaktan egitim siirecinde karsilasilan sorunlar igin
hizmetleri sunulan destek hizmetlerinin yetersiz olmasidir.
Tletisim Ogretim eleman1 ve dgrenci arasinda gok yonlii
haberlesmenin saglanamamasidir.
Yetersiz ders Ders igeriklerinin kalite, anlagilirlik, uygunluk ve
materyalleri giincellikten uzak olmasidir.

Olcme ve degerlendirme  Bilgisini uzaktan egitim sistemi iizerinden
yeterince ifade edemeyen Ogrencilerin Ogretim
elemaninin goéziinden kagarak yanlis veya eksik
degerlendirilmesidir.

2.1 Analitik Hiyerarsi Prosesi

Karar vericiler igin bir¢ok alternatifin bulundugu durumlarda karar verme
siireci zor olabilmektedir. Bu siireci kolaylastirmak i¢in ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilmaktadir (Kandemir,
Kazan ve Karaman, 2019, s. 549). 1970’lerde Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen
AHP, bir¢ok kriter barindiran karmasik problemlerin ¢éziimlenmesinde kullanilan bir
karar verme teknigidir. Bu teknik karmasik problemleri, amag, kriter, alt kriter ve
alternatifler arasinda kurulan iligkiyi belirten bir hiyerarsik yapida modellemeye firsat
vermektedir. Karar vericinin hem nesnel hem de 6znel disiincelerini karar verme
stirecine dahil edebilmesi yontemin en 6nemli 6zelligidir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001, s.
84).

AHP yonteminde karar verme probleminin ilk adimi hiyerarsik yapinin
olusturulmasi ile bagslar. Hiyerarsik yapi olusturulurken Sekil 1’de gosterildigi gibi en
iistte ana amag, daha sonra karar etkileyecek olan kriterler ve en altta karar alternatifleri
bulunur (Ersoy, Celik, Yesilkaya, 2017, s. 63).
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Sekil 1: AHP’nin Hiyerarsik Yapisi

AMAC

<IN

KRITER 1 KRITER 2 KREER 3

ALTERNATIF 1 ALTERNATIF 2 ALTERNATIF 3 ALTERNATIF 4

Kaynak: Ge & Liu, 2019: 358.

Analitik Hiyerarsi Prosesinin ikinci adimii ikili kargilagtirma matrisleri
olusturur. Bu adimda hiyerarsik yapi igerisinde bulunan elemanlarin bir iist kademede
bulunan elemanlara gére 6nem sirasinin belirlenebilmesi igin ikili olarak karsilagtirilir.
ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasinda Tablo 3’te gdsterilen Saaty tarafindan
gelistirilen 1-9 puanli tercih 6l¢eginden yararlanilir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001, s. 87).

Tablo 3: AHP’de Kullamlan Tercih Olgegi

Onem Derecesi Tanim

1 Esit derecede 6nemli

3 Biri digerine gére az dnemli
5 Kuvvetli derecede 6nemli

7 Cok kuvvetli derecede dnemli
9 Asirt derecede 6nemli

2,46,8 Ortalama degerler

Kaynak: Saaty, 1980: 54

AHP, bu siiregte birden ¢ok kisinin goriislerinin degerlendirilmesine imkan
tanidig i¢in goriislerde uzlasma saglanmasi gerekir. Bu durumda grup tiyelerinin konu
iizerinde tartisarak uzlagmaya varmasi, uzlasmayi saglamak igin araciya bagvurulmasi,
her ikili yargiy1 matematiksel yontemle toplamak gibi yontemlere bagvurulur. AHP
yonteminde siklikla kullanilan ise geometrik ortalama alma islemidir (Oztiirk, Cekerol,
2016, s. 153; Onder ve Onder, 2015, s. 36).

ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan sonra iiciincii adimda her bir siitun
degerinin 1ilgili siitun toplamimna boliinmesi ile elde edilen normalize matrisler
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olusturulur. Normalize matriste her bir satirin ortalamasi alinarak oncelik degerleri
hesaplanir (Ozder, Bedir ve Eren, 2019, s. 22).

Dérdiincii adim tutarhilik  oranmmin  (TO) hesaplandigi  adimdir. Oncelik
degerlerinin hesaplanmis olmasi Onemlerin her zaman dogru bulundugu anlami
tasimamaktadir. Karar vericilerin yanlis degerlendirme yapmis olabilecegi diistiniilerek
dogru karar verebilmek icin tutarlilik analizi yapilir. TO=TI/RI formiilii ile hesaplanr.
Burada TI, Tutarlilik Indeksi, R ise Rassal Indeksi ifade etmektedir. Ti= ( Amax-n) / (n-
1) formiilii ile hesaplanmaktadir. Ri degeri bulunurken Tablo 4’te gosterildigi gibi
Rassal Indeks tablosundan uygun deger segilerek hesaplama yapilir (Omiirbek, Karaath
ve Yetim, 2014, s. 194). Tutarlilik oran1 hesaplanirken ilk olarak karsilagtirma matrisi
ile oncelik degerleri garpilarak toplami alinir ve agirlikli toplam vektdr (ATV) degeri
hesaplanir. ATV degeri kendisine karsilik gelen Oncelik degerine boliinerek ulasilan
sonuglarin ortalamasi alinir. Boylelikle Amax degeri bulunmus olur (Dogan ve Gencan,
2013, s. 76).

Tablo 4: Rassal indeks Degeri

n 1 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

2 3
R 0 O 05 08 11 12 13 14 14 14 15 15 15 15 15
i 2 9 1 5 5 0 5 9 2 4 6 7 9

Kaynak: Saaty, 2008: 129.

Tutarlilik Oraninin 0,10°dan kiigiikk olmast beklenir. 0,10’dan biyiikk oldugu
durumlarda kararin tekrar gozden gegirilmesi gerekir (Yildirim ve Giizel, 2019, s. 74).

Son adim segenekler i¢in nihai agirliklarin belirlendigi asamadir. Her bir
alternatif i¢in son agirliklar hesaplanir. En yiiksek agirliga sahip alternatif amacimizi en
iyi gerceklestiren alternatiftir (Oztiirk, Cekerol, 2016, s. 155).

3. Uygulama ve Bulgular

Calismanin yapildigi kurum saglik alaninda nitelikli insan giicli yetistirmeyi
amaclayarak mesleki egitim sunan bir saglik hizmetleri meslek yiiksekokuludur. Okul,
basta tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi olmak tiizere ilk ve acil yardim, yash
bakimi, optisyenlik programlarinda okuyan Ogrencilere egitim hizmeti sunmaktadir.
Calisma tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencileri ile smirli tutularak
2020 yilmin Nisan ve Mayis aylarinda gerceklestirilmistir. Uzaktan egitim siirecinde
yasanan en Onemli problemin tespit edilmesi amaciyla goniillii olarak g¢alismaya
katilmay1 kabul eden tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencilerinden
olusan 60 kisi, belirlenen kriterleri, Saaty tarafindan gelistirilen 6nem o&lgegine gore
karsilagtirmistir. Karsilagtirma matrisi olusturulurken, 60 6grencinin kriterlere verdigi
puanlarin ortalamasi alimugtir.
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Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlara iliskin Kriterler Sekil 2°de goriildiigii gibi
3 kriter ve 9 alt kriterden olusmaktadir. Buna gore kriterler fiziki kosullar, idari
hizmetler ve dgretim elemanlar ile ilgili kriterler olarak belirlenmistir. Fiziki kosullar
ile ilgili alt kriterler; kisitli calisma alani, yetersiz iletigim araglart ve eksik kaynaklardir.
Idari hizmetler ile ilgili alt kriterler; idari personele ulasim, 6grenci islerine ulasim ve
yetersiz destek hizmetleridir. Ogretim elemanlari ile ilgili alt kriterler; iletisim, yetersiz
ders materyalleri, 6l¢me ve degerlendirmedir.

Sekil 2: Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlara iliskin Hiyerarsik Yapi

Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlarin Onceliklendirilmesi

Fiziki Kosullar Idari Hizmetler Ogretim Elemant
Tle Ilgili Kriterler Ile Ilgili Kriterler Ile Ilgili Kriterler
Kasith Yetersiz Idari Personele ) Ogrenci iletisim Yetersiz Ders
Calisma Alan1 fletisim Ulasim Islerine Ulagim $ Materyalleri
Eksik Yetersiz Destek Olgme ve
Kaynaklar Hizmetleri Degerlendirme

Hiyerarsik yapi olusturulduktan sonra Saaty tarafindan gelistirilen tercih dlgegi
dikkate alinarak ana kriterler 6nem sirasina gore karsilastirilmistir. Belirlenen ana
kriterler i¢in Tablo 5’te belirtildigi gibi Oncelikle karsilasgtirma matrisleri
olusturulmustur. Daha sonra normallestirme islemi yapilarak her bir kritere ait 6ncelik
degeri hesaplanmustir.

Tablo 5: Ana Kriterlerin Onem Dereceleri

Fiziki Kosullar Idari Ogretim  OD ATV  ATV/OD
Hizmetler  Eleman

Fiziki Kosullar 1,00 7,00 3,00 0,64 2,00 3,11
Idari Hizmetler 0,14 1,00 0,20 0,07 0,22 3,00
Ogretim Elemani 0,33 5,00 1,00 0,28 0,86 3,05

Amax = 3,05; Ti= 0,03; Ri= 0,52; TO= 0,05 (TO<0,10 oldugundan karsilastirmalar
tutarhdir.)
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T1bbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencileri ile yapilan goriismeler
sonucunda ana kriterler 6nem sirasina gore 0,64 ile fiziki kosullar, 0,28 ile dgretim
elemam ve 0,07 ile idari hizmetler ile ilgili kriterler olarak degerlendirilmistir. Bu
durumda 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde en ¢ok fiziksel kosullardan kaynaklanan
sorunlar yasadiklar tespit edilmistir. Ogrencilerin bildirmis oldugu goriislerde ne kadar
tutarli oldugunu tespit etmek i¢in Tutarlilik oranina (TO) bakilmistir. TO orani 0,05
olarak tespit edilmistir. TO<0,10 oldugundan &grencilerin vermis oldugu kararlarda
tutarlt oldugu goriilmiistiir. Ana kriterlerin karsilagtiritlmalart yapildiktan sonra her ana
kritere bagl alt kriterler de kendi aralarinda karsilagtirilmistir. Her ana kritere bagli alt
kriterler Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de gosterildigi gibi oOncelik sirasina gore
karsilagtirilmistir.

Tablo 6: Fiziki Kosullar ile ilgili Alt Kriterlerin Onem Dereceleri

Kisith Yetersiz  Eksik OD ATV ATV/OD

Calisma fletisim Kaynaklar

Alani Araglari
Kisith Calisma Alani 1,00 3,00 5,00 0,63 1,94 3,07
Yetersiz Iletisim Araclar 0,33 1,00 3,00 0,26 0,79 3,03
Eksik Kaynaklar 0,20 0,33 1,00 0,11 0,32 3,01

hmax = 3,03; Ti=0,02; Ri=0,52; TO=0,03 (T0<0,10 oldugundan karsilastirmalar tutarhdir.)

Ogrencilerin bakis agisina gore fiziki kosullar ile ilgili kriterlere ait alt kriterler
incelendiginde 0,63 ile etkili 6grenme siirecinin gerceklesebilmesi i¢in gerekli olan
¢aligma ortaminin kisitli olmasi en 6nemli sorun olarak tespit edilmistir. 0,26 ile uzaktan
egitim imkanlarindan faydalanmak i¢in bilgisayar, akilli telefon, internet, mikrofon gibi
iletisim araglarinin yetersiz olmasi ikinci 6nemli sorun olarak degerlendirilmistir. 0,11
onem derecesi ile degerlendirilen ders kitabi, yardimci kaynak, ders notu gibi
malzemelerin eksik veya olmamasi durumu ise en az 6nem derecesine sahip kriter
olarak karsimiza ¢ikmistir. Alt kriterlere ait Tutarlilik Oranina bakildiginda bu oran 0,03
olarak bulunmustur. TO<0,10 oldugundan 6grencilerin kararlarinda tutarli oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 7: idari Hizmetler ile Tlgili Alt Kriterlerin Onem Dereceleri

Idari Ogrenci Yetersiz OD ATV ATV/OD

Personele  slerine Destek

Ulagim Ulagim Hizmetleri
idari Personele Ulasim 1,00 0,25 0,16 0,08 0,25 3,01
Ogrenci Islerine Ulasim 4,00 1,00 0,25 0,24 0,75 3,07
Yetersiz Destek Hizmetleri 6,00 4,00 1,00 0,67 2,15 3,20

i =3,09;  Ti=0,05; Ri=0,52; TO0=0,09 (TO<0,10 oldugundan karsilastirmalar tutarhdir.)

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 22

542



Investigation of the Problems Related to
Distance Education in the Covid-19 Pandemic Process by
AKBAL & AKBAL the AHP Method According to the Student's View

Idari hizmetler ile ilgili alt kriterler degerlendirildiginde en 6nemli sorun 0,67 ile
yetersiz destek hizmetleri olarak tespit edilmistir. 0,24 ile 6grenci islerine ulasim ve
0,08 ile idari personele ulagim Onem derecesi diisiik sorunlar olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Alt kriterlere ait bildirilen goriislerin tutarlilik orani 0,09 olarak
hesaplanmistir. Ogrencilerin idari hizmetler ile ilgili bildirdikleri goriislerde tutarli
olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 8: Ogretim Elemam ile ilgili Alt Kriterlerin Onem Dereceleri

Tletigim Yetersiz  Ders  Olgme ve OD ATV ATV/OD
Materyalleri Degerlendirme

Iletisim 1,00 0,50 5,00 0,33 1,00 3,01
Yetersiz Ders 2,00 1,00 7,00 059 1,78 3,02
Materyalleri
Olgme ve 0,20 0,14 1,00 0,07 022 3,00
Degerlendirme
Amax = 3,015 Ti=0,01; Ri=0,52; TO= 0,01 (TO<0,10 oldugundan karsilastirmalar
tutarhdir.)

Ogretim elemanlar ile iliskili alt kriterler incelendiginde 0,59 6nem derecesi ile
ders igeriklerinin kalite, anlagilirlik, uygunluk ve giincellikten uzak olmasi en 6nemli
sorun olarak goriilmiistiir. 0,33 6nem derecesi ile 6gretim elemaninin dgrenciyle etkili
iletisim kuramamasi ise ikinci Oonemli sorun olarak tespit edilmistir. En az onem
derecesine sahip kriter ise 6gretim elemaninin 6grenciyi dlgme ve degerlendirmedeki
eksiklikler olmustur. Bu alt kriterlere ait tutarlilik orani 0,01 olarak hesaplanmustir.
Ogrencilerin goriislerinde tutarl oldugu gériilmiistiir.

Tartisma ve Sonug¢

Tim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemi siirecinde yiiz yilize egitimin
olumsuzluklara yol agabilecegi sebebiyle uzaktan egitim siirecine gegilmistir. Etkili ve
kaliteli bir egitim siirecini hedefleyen uzaktan egitimde dgrenciler farkli sorunlarla karst
karsiya kalmaktadir. Ogrencilerin karsilastiklari bu sorunlari onlarin bakis acisiyla
degerlendirerek en 6nemli sorunun tespit edilmesi amaciyla tibbi dokiimantasyon ve
sekreterlik programi 6grencileri ile goriisiilmiistiir. Bu goriisme dogrultusunda fiziki
kosullar, idari hizmetler ve 6gretim elemanlari ile ilgili 3 ana kriter ve bu ana kriterlere
bagl toplam 9 alt kriter AHP yontemi ile 60 &grencinin kriterlere verdigi puanlarin
ortalamasi alinarak dnem sirasina gore onceliklendirildirilmistir. Calismanin sonunda
uzaktan egitim siirecinde ortaya ¢ikan en dnemli sorunun fiziki kosullar ile ilgili oldugu
sonucuna varilmistir.

Fiziki kosullara ait alt kriterler incelendiginde ¢aligsma ortaminin kisitli olmasi en
onemli sorun olarak goriilmiistiir. Ogrencilerin etkili bir egitim hizmeti alabilmesi icin
calisma ortaminin egitim-6gretim faaliyetlerine uygun bir bigimde diizenlenmesi
gerekir. Uzaktan egitim siirecinde 6grencilere sunulan egitim materyalleri her ne kadar
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kaliteli olsa da &grencinin bu materyallere ulasacagi fiziksel ortam mevcut degilse
Ogrencinin O0grenme siireci sekteye ugrayacaktir. Aydinlatma, 1sitma gibi fiziksel
unsurlardan uzak ve kisisel ¢alisma ortamlarinin bulunmayisi 6grencilerin odaklanma
sorunu yasamasina neden olabilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde yasanan ikinci
onemli sorun ise iletisim araglarinin yetersiz olmasidir. Ogrencilerin biiyiik kismi
bilgisayar, internet, akilli telefon gibi iletisim araglarina sahip degildir. Uzaktan
egitimin siirdiiriilmesinde biiyiikk 6nem tasiyan bu iletisim araglarina sahip olmayan
ogrenciler kendilerine sunulan egitim materyallerinden mahrum kalmaktadir.

Uzaktan egitim siireci her yoniiyle degerlendirilmesi gereken bir konudur.
Uzaktan egitimi siirdiirebilecek alt yapt hizmetleri ile egiticinin elinde 6grenme
faaliyetini gerceklestirebilecek her tiirlii donanima sahip arag¢ ve gereglerin bulunmasi
bu siirecin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in yeterli olmamaktadir. Bu siirecte
ogrencilerin karsilasabilecegi sorunlar ve engellerin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi
veya minimum diizeye indirilmesi etkin bir 6grenme stireci i¢in faydali olacaktir.

Bu caligma spesifik bir alan olan saglik alaninda hizmet sunan bir meslek
yiliksekokulunda yiritilmiistiir. Calisma Covid-19 pandemi siirecinin etkilerini goz
oOniine alarak uzaktan egitimde yasanan sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin 6grenci
bakis agis1 ile Onceliklendirilmesi agisindan literatiirdeki diger c¢alismalardan
ayrilmaktadir. Calisma Covid-19 viriisiiniin Ulkemizde ortaya ¢ikmaya basladigi ve
uzaktan egitim siirecine adapte olmaya calisildig: ilk zamanlarda bir 6nlisans programi
ile stirli tutularak yiiriitiilmiistiir. {leride yapilacak olan ¢aligmalarda yiiksekdgretim
kurumlarmin tiimiiniin arastirmaya dahil edildigi ve kriterlerin gesitlendirildigi daha
genis kapsamli arastirmalarin yapilmasi diistiniilebilir.
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