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21. Yiizy1l Yonetici Yeteneklerinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Calisma; Istanbul ve Bursa Ornegi

Mesut KASAP ()

Ozet: Bu arastirmamn amact hizmet ve mamiil iireten isletmelerde yéneticilik yapan
bireylerin, 21. yiizyil yonetici yeteneklerinin belirlenmesidir. Arastirmada nicel arastirma
modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini Marmara Bélgesi 'nde
calisan hizmet ve mamiil iireten igletmeler olusturmaktadir. Arastrmanin orneklem grubunu ise
Marmara Bélgesi’'nde Istanbul ve Bursa’da faaliyet gosteren isletme ¢alisanlart olusturmaktadir.
Arastirmada gegerlik ve giivenirlik ¢alismast yapilan “Egitim Yoneticisi 21. yiizyil Becerileri
Olcegi” kullamimistir. Arastirmada, tamimlayici istatistiksel analizler, t-testi, ANOVA ve iligki
analizi tekinkleri kullanimistir. Hizmet ve mamiil iireten igletme ¢alisanlari, yoneticilerinin
ogrenmeye ve yenilik becerilerine agik olduklarini, yaraticilik ve yenilesme, elestirel diigiinme ve
problem ¢ozme, iletisim ve isbirligi boyutlarinda kendilerini gelistirmis olduklarini belirtmiglerdir.
Erkek calisanlar kadin ¢alisanlara gére yoneticilerinin yaratict ve yenilikgi, elestirel diisiinen ve
problem ¢ozen, iletisim kurabilen, isbirligi yapabilen, bilgi okuryazari, ézyonetim becerisine
sahipve inisiyatif kullanan, iiretken hesapverebilen, lider ve sorumluluk sahibi, sosyal ve kiiltiirel
becerilere sahip olduklarmi diigiinmektedirler. Arastirmaya katilan hizmet iireten ¢alisanlarla,
mamiil tireten ¢alisanlar arasinda goriis farkliig yoktur.

Anahtar Kelimeler: 21. Yiizyil becerileri, hizmet ve mamiil iireten ¢alisanlari, teknolojik
liderlik.

A Study to Determine 21° Century Managerial Skills; The Case of
Istanbul and Bursa

Abstract: The aim of this research is to determine the 21st century managerial skills of the
individuals who work as managers in service and product producing businesses. In the research,
relational scanning model, one of the quantitative research models, was used. The universe of the
research consists of businesses that produce services and products working in the Marmara The
sample group of the research consists of business employees operating in Istanbul and Bursa in
the Marmara Region. The "Education Manager 21st Century Skills Scale”, whose validity and
reliability study was conducted, was used in the study. Descriptive statistical analysis, t-test,
ANOVA and correlation analysis techniques were used in the study. Those who produce services
and products stated that their managers are open to learning and innovation skills, and that they
have improved themselves in the dimensions of creativity and innovation, critical thinking and
problem solving, communication and cooperation. Male employees think that their managers are
creative and innovative, critical thinking and problem solving, communicative, cooperative,
information literate, self-management skills and initiative, productive and accountable, leader and
responsible, and have social and cultural skills compared to female employees. There is no
difference of opinion between employees producing service and those who produce products
participating in the research.
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l. Giris

Giiniimiiz diinyasinda rakiplerle siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalayabilmek belki
en ¢ok arzu edilen ve alt1 ¢izilen husustur. Bu baglamda ¢alisma igletme yoneticilerinin
varsa eksiklerini gérmesini saglamasi bakimindan faydal bilgiler sunacaktir. Rekabetin
¢ok zor ve cetrefilli oldugu piyasalarda yeniliklere agik olmanin, esnekligin ve bilgiye
hakim olmanin avantajlari bir kez daha anlagilmaktadir. 21. ylizy1l isletmelerinde iiretime
dayali ekonomik model, yerini inovasyon teknoloji ve bilgiye dayali bir ekonomik
modele birakmistir. Yenilik {iretme ¢abasinda olan igletmeler, ¢caligsanlarini bilgi tireten,
takim ¢aligmasina yatkin, iletisime agik, farkli problemlere pratik ¢oziimler getirebilen
ve ¢ok iyi egitim almis kisilerden segmektedir. Bahsedilen yeteneklere haiz ¢aliganlari
secmek i¢inde ¢agin ihtiyaglarini gorebilen yoneticiler bu anlamda 6nem kazanmaktadir.
21. Yizyil yoneticileri genel anlamda; yeniliklere ve elestirel diigsiincelere agik,
kolaylikla iletisim kurulabilen, problemlere ¢oziimler iireten, esnek, okuryazar, (medya,
vb.) girisimci, hesap verebilirlik, sorumluluk alan, liderlik gibi yetenekleri tagimalidir.
Yapilan arastirmalarda 21. ylizyil yoneticilerinde gerekli goriilen yetenekler {i¢ ana boyut
altinda gruplandirilmistir; bunlar 6grenme ve yenilik yetenekleri, yasam ve mesleki
yetenekler, okuryazarlik (bilgi ve medya) yetenekleridir. Bu ana boyutlarin alt boyutlari
da s6z konusudur. Bunlar; ilk olarak 6grenme ve yenilik yetenekleri: yaraticilik ve
yenilesme, elestirel diisiinme ve problem ¢dzme, iletisim ve isbirligidir. Tkinci olarak
okur-yazarlik yetenekleri: bilgi okur-yazarligi, medya okur-yazarligi ve teknoloji okur-
yazarligidir. Son olarak yasam ve mesleki yetenekler: 6zydnetim ve inisiyatif kullanma,
tiretkenlik ve hesap verebilirlik, liderlik ile sosyal ve kiiltiirel yeteneklerdir (Coban,
Bozkurt ve Kan, 2019). Calismanin amact hizmet ya da mal iireten isletmelerin dijital
¢agin en 6nemli ihtiyaci olan 21. yy yonetici yeteneklerinin ne denli 6nem tasidiginin
ortaya konmasidir. Yapilan ¢esitli akademik ¢aligmalar 21. yy yo6netici yeteneklerinin
gerekliligini ortaya koymaktadir (Aksoyalp, 2010; Cetin, 2015; Aygiin, vd., 2016;
Cansoy, 2018; Kozikoglu ve Altunova, 2018; Durdagi ve Azimi, 2019; Ugak ve Erdem,
2020; Gokbulut, 2020; Erdogan ve Eker, 2020; Elekoglu ve Demirdag, 2020; Egmir ve
Cengelci, 2020).

11.Yontem
A.Arastirma Modeli

Arastirmada, hizmet ve sanayi sektoriinde c¢alisan yoneticilerin 21. Yiizyil
becerilerine sahip olup olmadiklarimi belirlemek amaciyla mamiil {ireten ve hizmet
ireten isletmelerin c¢aliganlarimin goriigleri alinmistir. Arastirmada nicel arastirma
modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tliskisel tarama modeli degiskenler
arasindaki degisimi ve bu degisimin derecesini belirlemeye c¢alisan bir modeldir
(Karasar, 2012: 79-81).
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B.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Marmara Bolgesi’nde hizmet ve mamiil iireten isletme
calisanlar1 olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklem grubunu ise Marmara Bolgesi’nde
faaliyet gosteren Istanbul ve Bursa illerindeki ¢alisanlardir.

Tablo 1.Arastirmaya Katilanlarin Calistigi Sektorler

Hangi Sektorde Calistigi f %
Hizmet Ureten 301 52,0
Mamiil Ureten 278 48,0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %52’sinin hizmet iireten, %48’inin
ise mamiil {ireten isletmelerde ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri ile Ilgili Tamimlayici Istatistik Analizleri

Cinsiyet f %
Kadin 244 42,1
Erkek 335 57,9

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan hizmet ve mamiil iireten isletmelerin
%42.1’inin kadin, %57.9’unun erkek oldugu goériilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Kidemleriyle Ilgili Tamimlayici Istatistik
Analizleri

Mesleki Kidem f %
1-5 231 39,9
6-10 138 23,8
11-15 63 10,9
16-20 147 25,4
21 ve lizeri 231 39,9

Tablo 3’te goriildiigli iizere arastirmaya katilan hizmet ve mamiil iiretenlerin
%39.9’unun 1-5 yil arasi, %23.8’inin 6-10, %10.9’unun 11-15 yil arasi, %25.4’iniin 16-
20 y1l aras1, %39.9’unun ise 21 ve {izeri y1l kideme sahip oldugu goriilmektedir.

C.Veri Toplama Araglari

Arastirmada Coban, Bozkurt ve Kan, (2019) tarafindan gecerlik ve giivenirlik
calismasi yapilan “Egitim Yoneticisi 21. Yiizy1l Becerileri Olgegi” kullamlmustir. Olgek,
95 madde ve 3 faktdr ve 12 alt boyut icermektedir. Olgek isletme calisanlarina uygun
hale getirilerek diizenlenmistir. Olgekte “Ogrenme ve Yenilik Becerileri”, “Okur-
Yazarlik Becerileri” ve “Yasam ve Mesleki Beceriler” faktorleri yer almaktadir.
Aragtirmaci tarafindan yapilan analiz sonucunda [Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=.96),
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Bartlett testi (x2=82379.710; sd=4465 (p=.000)] olcegin yap1 gecerligini sagladigi
goriilmektedir. Olgegin, toplam varyansin 76.59’unu acikladig1 goriilmektedir.

D.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin Cronbach Alfa degeri 0.97°dir. Bu sonug 6lgegin
giivenilir oldugunun gostergesidir (p<0.05).

Tablo 4. Olgeklere Ait Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) Degerleri

Boyutlar Carpikhk Basikhik
Ogrenme ve Yenilik Becerileri -,853 ,965
Okuryazarlik Becerileri -, 758 ,804
Yasam ve Mesleki Beceriler -,654 ,825

Tablo 4 incelendiginde arastirma sonucu elde edilen verilerin normal dagilim
gosterdiginden arastirmanin veri analizinde parametrik testler uygulanacaktir.
Aragtirmada, tanimlayici istatistiksel analizler, t-testi, ANOV A ve iliski analizi tekinkleri
kullanilmastir.

E.Arastirma Etigi

Aragtirmada uygulanan 6lgeklerle ilgili 6l¢ek sahiplerinden gerekli izinler alinmustir.
Arastirmada Slgeklerin uygulanabilmesi ilgili kurumlardan gerekli izinler alinmistir.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Etik Kurulu
15.06.2020 tarih, 05 numarali toplantisinda (Basvuru Protokol Numarasi: 2020/86)
aragtirmanin bilimsel etik kurallara uygun oldugu karar1 verilmistir.

111.Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmadan elde edilen veriler analiz edilmis ve
yorumlanmustir.

Tablo 5.Yaraticilik ve Yenilesme Boyutuna Ait Tamimlayici Istatistik Analizleri

Maddeler n X SS
m84 579 4,02 1,11
m30 579 4,00 1,10
m40 579 3,98 1,13
m78 579 3,95 1,08
m70 579 3,93 1,14
ml8 579 3,87 1,13
m49 579 3,87 1,19

ml 579 3,82 1,09




21. Yiizyil Yonetici Yeteneklerinin Belirlenmesine Yonelik
Bir Calisma; Istanbul ve Bursa Ornegi

1041

Tablo 5 incelendiginde hizmet ve mamiil iireten isletmee, ydneticilerinin yeni,
yaratict fikirlere agik olduklarini ¢aligma ortaminda calisanlarin fikirlerine 6nem
verdiklerini, yaraticilik ve yenilesme acisindan orgiitii gelistirdiklerini anlasilmaktadir.

Tablo 6 Elestirel Diisiinme ve Problem Cézme Boyutuna Ait Tanimlayici Istatistik
Analizleri

Maddeler n X SS
m60 579 4,09 1,075
m94 579 4,01 1,105
m41 579 3,96 1,096
m50 579 3,96 1,170
m89 579 3,95 1,142
m71 579 3,95 1,155
m31 579 3,94 1,077
m85 579 3,92 1,133
m79 579 3,90 1,207
m19 579 3,88 1,067

m3 579 3,87 1,085

Tablo 6 incelendiginde hizmet ve mamiil iireten isletme, yoneticilerinin isyerinde
sorunlar tiim boyutlariyla gorebildigi, bu sorunlar1 derinlemesine inceleyerek katilimei
bir stiregle sorunlar1 ¢ozebildiklerini ifade etmektedirler.

Tablo 7.iletisim Boyutuna Ait Tanimlayicr Istatistik Analizleri

Maddeler n X SS
m23 579 4,09 1,006
m95 579 4,08 1,099
m32 579 4,05 1,144
m93 579 3,99 1,118

m2 579 3,99 1,094
m61 579 3,99 1,148
m80 579 3,97 1,138
m86 579 3,95 1,179
m51 579 3,95 1,141
m72 579 3,91 1,165

Tablo 7 incelendiginde hizmet ve mamiil {ireten isletmee, yoneticilerinin medyada
¢ikan haberleri anladigini, ¢alisanlari dinledigini, farkli diisiincelere agik olduklarini,
iletisim kurarken beden dilini en iyi sekilde kullandiklarini, g¢alisanlarla empati
kurabildikleri goriilmektedir.

Tablo 8. Isbirligi Boyutuna Ait Tanimlayici Istatistik Analizleri

Maddeler n X SS
m21 579 4,05 1,110
m52 579 3,97 1,168
m33 579 3,96 1,211

me62 579 3,96 1,140
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m73 579 3,95 1,182
m81 579 3,91 1,106
m42 579 3,86 1,190
m4 579 3,78 1,159

Tablo 8 incelendiginde hizmet ve mamiil iireten isletme, yoneticilerinin ¢aliganlar
arasinda c¢ikan catigmalara arabulucuk ettiklerini, ¢alisanlariyla isbirligi yaptiklarini,
Orgiitte alinan kararlari ¢alignlariyla paylastiklarini, takim calismasini tesvik ettiklerini,
ortak ¢aligmalarda sorumluluk duygusunu paylastiklar1 goriilmektedir.

Tablo 9. Bilgi Okuryazarlig1 Boyutuna Ait Tamimlayic1 Istatistik Analizleri

Maddeler n X SS
mll 579 4,17 1,003
m34 579 4,13 1,040
m43 579 4,01 1,106
m63 579 3,95 1,102
m53 579 3,92 1,130
m22 579 3,85 1,115

Tablo 9 incelendiginde hizmet ve mamiil iireten isletme, yoneticilerinin bilgi
kaynagindan ihtiyaci olan bilgileri aldigini, bilgiye nasil ulasabilecegini bildigini, bilgiyi
calisanlart ile paylastigini, bilgi kaynagmi ve bilgiyi elestirel bir bakis agisiyla
degerlendirebilecegi goriilmektedir.

Tablo 10. Medya Okuryazarlig1 Boyutuna Ait Tanimlayici Istatistik Analizleri

Maddeler n X SS
m10 579 4,23 ,963
m23 579 4,09 1,006
m64 579 4,00 1,120
mi2 579 3,94 1,054
m35 579 3,91 1,126
mb54 579 3,91 1,125

Tablo 10 incelendiginde hizmet ve mamiil iireten isletme, yoneticilerinin medya
araglarin1 kullanirken etik degerleri gz oniinde bulundurduklarini, sosyal medyayi
egitsel amacla kullandiklarini, medyada ¢ikan haberlerin sistem {izerindeki etkilerini
degerlendirdiklerini, inan¢ ve davraniglarin medya tarafindan nasil etkilendigini iyi
bildiklerini belirtmektedirler.

Tablo 11.Teknoloji Okuryazarligi Boyutuna Ait Tanimlayici Istatistik Analizleri

Maddeler n X SS
m9 579 4,21 1,019
m36 579 4,17 1,018
m24 579 4,13 1,035
m44 579 4,13 1,015

mé5 579 403 1,095
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Tablo 11 incelendiginde hizmet ve mamiil iireten isletme, yoneticilerinin bilgiyi
paylasirken, toplantilarda, bilgileri arastirmada teknolojik araglart kullandiklaring
calisanlarin teknolojik araclari kullanmasini tesvik ettikleri goriilmektedir.

Tablo 12. Uretkenlik ve Hesapverebilirlik Boyutuna Ait Tanimlayici Istatistik Analizleri

Maddeler n X SS
ml4 579 4,10 1,073
m26 579 4,10 1,073
m37 579 4,14 971
m88 579 4,02 1,131
m67 579 3,99 1,145
m56 579 3,98 1,114
m91 579 3,96 1,134
m46 579 3,92 1,120
m13 579 3,91 1,114

Tablo 12 incelendiginde hizmet ve mamiil iireten isletme, yoneticilerinin alinan
kararlarin = sorumluluklarim1  iistlenebildiklerini, sorumluluk duygusuyla hareket
ettiklerini, yaptigi islerle ilgili iistlerini bilgilendirdiklerini, sorunlarin ¢dziimiine yonelik
proje iirettiklerini, bagarty1 arttirmak i¢in ¢aligmalar yaptiklarini, ¢aliganlar islerin son
durumu konusunda bilgilendirdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 13.0zyonetim ve Inisiyatif Kullanma Boyutuna Ait Tamimlayic1 Istatistik
Analizleri

Maddeler n X SS
m74 579 4,17 1,058
m87 579 4,16 1,034
m82 579 4,14 1,060
mé 579 4,10 1,079
m55 579 4,06 1,129
m5 579 4,03 1,050
me66 579 4,02 1,159
m25 579 3,96 1,181
m28 579 3,95 1,065

Tablo 13 incelendiginde hizmet ve mamiil {ireten isletme, yoneticilerinin kendi
sorumluluklarin1 bildiklerini, karar alirken inisiyatif alabildiklerini, yOnetebilme
kapasitesine sahip olduklarini, islerini profesyonel bir sekilde yaptiklarini, ¢alisanlariin
kendilerine giivendiklerini, hatalardan ders aldiklarini dile getirmektedirler.

Tablo 14.Liderlik ve Sorumluluk Boyutuna Ait Tanmimlayici Istatistik Analizleri

Maddeler n X SS
m38 579 4,18 1,052
m15 579 4,08 1,172
m76 579 4,06 1,115
m27 579 4,06 1,076
m83 579 3,97 1,225
m68 579 3,96 1,155

m92 579 3,94 1,093
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ms7 579 3,88 1,141
m7 579 3,84 1,094

Tablo 14 incelendiginde hizmet ve mamiil lireten isletme, yoneticilerinin dogru isi
yapmay1 hedeflediklerini, ¢alisanlarina adil davrandiklarini, zamani iyi yonettiklerini,
caliganlarin mesleki gelisimlerini desteklediklerini, ¢alisanlarina giiven verdiklerini,
alacaklart kararlarda oOrgiitin ama¢ ve hedeflerini g6z Oniinde bulundurduklarini,
calisanlariyla beraber ortak bir vizyon olusturduklarini, 6rgiitiin ¢evresiyle ilgili analiz
yaptiklarini belirtmektedirler.

Tablo 15.Sosyal ve Kiiltiirel Beceriler Boyutuna Ait Tamimlayici Istatistik Analizleri

Maddeler n X SS
m48 579 3,96 1,106
ml7 579 3,95 1,187
m29 579 3,94 1,221
m59 579 3,94 1,149

m8 579 3,93 1,125

Tablo 15 incelendiginde hizmet ve mamiil iiretenler, yoneticilerinin sosyal ve kiiltiirel
farkliliklarin yarattig1 yeni fikirleri kabullendikleri, yenilik yapmak i¢in bir firsat olarak
gordiiklerini, profesyonel bir tavir sergilediklerini, yerinde ve zamaninda konustuklarini
ifade etmektedirler.

Tablo 16.Yéneticilerdeki 21. Yiizyil Becerilerine liskin Cinsiyete Gore t-testi Sonuglar

Boyut Cinsiyet n X ss t df p

Yaraticilik ve Yenilesme Kadin 244 3,82 1,02 -2,43 577 ,015
Erkek 335 4,01 ,83

Elestirel Diisiinme ve Kadin 244 3,80 1,00 -3,38 577 ,001
Problem C6zme Erkek 335 4,06 79

fletisim Kadin 244 3,86 ,99 -3,05 577 ,002
Erkek 335 4,09 ,82

isbirligi Kadin 244 3,77 1,03 -3,42 577 ,001
Erkek 335 4,04 ,82

Bilgi okuryazarlig: Kadin 244 3,90 ,95 -2,40 577 ,016
Erkek 335 4,08 79

< Kadin 244 3,94 ,95 -1,91 577 ,056
Medya Okuryazarlig1 Erkek 335 407 72

.. - Kadin 244 4,06 ,96 -1,76 577 077
Teknoloji Okuryazarligi Erkek 335 419 73

Ozyénetim ve 1nisiyatif Kadin 244 3,94 ,96 -2,97 577 ,003
Kullanma Erkek 335 4,15 76

Uretkenlik ve Kadin 244 3,91 97 -2,53 577 ,012
Hesapverilebilirlik Erkek 335 4,09 78

Liderlik ve Sorumluluk Kadin 244 3,88 ,98 -2,64 577 ,008
Erkek 335 4,08 ,83

Kadin 244 3,77 1,10 -3,63 577 ,000

Sosyal ve Kiiltiirel Beceriler Erkek 335 407 85
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Tablo 16 incelendiginde hizmet ve mamiil ireten isletme ¢alisanlarinin cinsiyetleri
ile 6lcekte yer alan yaraticilik ve yenilesme (ts77)= -2.43; p<.05), elestirel diisiinme ve
problem ¢dzme (ts77)= -3.38; p<.05), iletisim (ts77)= -3.05; p<.05), igbirligi (t;s77)= -3.42;
p<.05), bilgi okuryazarlig1 (t77)= -2.40; p<.05), 6zyonetim ve inisiyatif kullanma (ts77)=-
2.97; p<.05), iiretkenlik ve hesapverilebilirlik (t(577)= -2.53; p<.05), liderlik ve
sorumluluk (ts77)=-2.64; p<.05), sosyal ve Kkiiltiirel beceriler (tsr7y= -3.63; p<.05)
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.

Tablo 17.Yéneticilerdeki 21. Yiizy1l Becerilerine iliskin Sektorlere Gore t-testi Sonuglar

Boyut Cinsiyet n X ss t df p
Yaraticilik ve Mamiil Ureten 301 3,93 95 ,04 577 96
Yenilesme Hizmet Ureten 278 3,93 .89
Elestirel Diistinme Mamiil Ureten 301 3,93 94 -,60 577 54
ve Problem Cozme Hizmet Ureten 278 3,97 ,84
iletisim Mamﬁl Qreten 301 3,96 ,95 -97 577 33

Hizmet Ureten 278 4,04 ,85
isbirligi Mamﬁl I}Treten 301 3,90 ,94 -66 577 50
Hizmet Ureten 278 3,96 911
Bilgi okuryazarh Mamiil [:Jreten 301 4,01 .89 26 577 78
Hizmet Ureten 278 3,99 ,84
Medya Mamiil Ureten 301 4,00 87 -31 577 |75
Okuryazarligi Hizmet Ureten 278 4,03 78
Teknoloji Mamiil Ureten 301 4,14 ,89 ,05 577 95
Okuryazarligi Hizmet Ureten 278 4,13 78
Ozyobnetim ve Mamiil Ureten 301 4,03 ,90 -88 577 37
Inisiyatif Kullanma Hizmet Ureten 278 4,10 .81
Uretkenlik ve Mamiil Ureten 301 4,01 ,91 .22 577 82
Hesapverilebilirlik Hizmet Ureten 278 4,02 .82
Liderlik ve Mamiil Ureten 301 3,98 .93 -60 577 54
Sorumluluk Hizmet Ureten 278 4,02 ,86
Sosyal ve Kiiltiirel Mamiil Ureten 301 3,93 1,03 -33 577 74
Beceriler Hizmet Ureten 278 3,96 ,92

Tablo 17 incelendiginde hizmet ve mamiil iireten isletmelerin ¢alistiklart alan ile
Olgekte yer alan yaraticilik ve yenilesme (ts77= .04; p>.05), elestirel diisiinme ve
problem ¢dzme (ts77)=-.60; p>.05), iletisim (ts77)=-.97; p>.05), isbirligi (ts77)=-.66;
p>.05), bilgi okuryazarligi (ts77=.26; p>.05), medya okuryazarligi (ts77=-.31; p>.05),
teknoloji okuryazarligi (ts77=.05; p>.05), 6zydnetim ve inisiyatif kullanma (t(s77)=-
.88;p>.05), tiretkenlik ve hesapverilebilirlik (ts77=-.22; p>.05), liderlik ve sorumluluk
(ts77y=-.60; p>.05), sosyal ve kiiltiirel beceriler (ts77=.33; p>.05) boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig gériilmektedir.

Tablo 18.Hizmet ve Mamiil Uretenlerin Mesleki Kidemleri ile Yoneticilerdeki 21.
Yiizyil Becerilerine Iliskin ANOVA Analizleri

Bovut Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Y Kaynagi Toplam Ortalamasi Farkhhk
Gruplar arasi 13,364 3 4,455 5,341 ,001 A-B
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Yaraticilik ve Gruplar igi 479,550 575 ,834 A-D
Yenilesme Toplam 492,914 578
Elestirel Diigtinme Gruplar arast 10,070 3 3,357 4,241 ,006 AB
ve Problem Gruplar igi 455,093 575 ,791 AD
Cozme Toplam 465,163 578
Gruplar arasi 5,125 3 1,708 2,086 ,101
Tletisim Gruplar igi 470,952 575 ,819
Toplam 476,078 578
) Gruplar arasi 13,357 3 4,452 5,249 ,001 AB
Isbirligi Gruplar igi 487,708 575 ,848 A-D
Toplam 501,065 578
Bilgi Gruplar aras1 15,965 3 5,322 7,239 ,000 A-B
okuryazarlig Gruplar igi 422,732 575 ,735 A-C
Toplam 438,698 578 A-D
Gruplar arasi 9,307 3 3,102 4,559 ,004
Medya - A-B
. Gruplar igi 391,228 575 ,680 A-C
Okuryazarligi A-D
Toplam 400,535 578
Teknoloji Gruplar a'ra.51 6,240 3 2,080 2,970 ,051
Okuryazarlig Gruplar igi 402,725 575 ,700
Toplam 408,964 578
Ozydnetim ve Gruplar arasi 5,643 3 1,881 2,573 ,053
Inisiyatif Gruplar igi 420,427 575 7131
Kullanma Toplam 426,070 578
- . Gruplar arasi 7,685 3 2,562 3,406 ,057
E;Z;‘:\j‘el;ﬁevb‘}“r"k Gruplar ici 432,407 575 752
Toplam 440,092 578
) ] Gruplar arasi 8,139 3 2,713 3,366 ,018 A-C
;drﬁg::z e Gruplarigi 463520 575 806
Toplam 471,659 578
Gruplar arasi 14,698 3 4,899 5,183 ,002
Sosyal ve Kaldrel G Dlarici 543569 575 945 NS
Toplam 558.267 578

A: 1-5; B: 6-10; C: 11-15; D: 16-20; E:21 ve lizeri

Tablo 18 incelendiginde hizmet ve mamiil iireten isletme calisanlarinin mesleki
kidemleri ile yaraticilik ve yenilesme (F=3.037; p<.05), elestirel diistinme ve problem
¢ozme (F=3.037; p<.05), isbirligi (F=3.037; p<.05), bilgi okuryazarlign (F=3.037;
p<.05), medya okuryazarligi (F=3.037; p<.05), teknoloji okuryazarligt (F=3.037; p<.05),
iiretkenlik ve hesapverilebilirlik (F=3.037; p<.05), liderlik ve sorumluluk (F=3.037;
p<.05), sosyal ve kiiltiirel beceriler (F=3.037; p<.05) boyutlar1 arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Farkliligin kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey
Testi sonuglarina gore 1-5 arasi kideme sahip ¢alisanlar, 6-10 ve 16-20 yil arasi
caliganlara gore yoneticilerinin yaratici ve yenilikgi, elestirel diisiinen, problem ¢ozen,
isbirligine, bilgiye ve medyaya 6nem veren; sosyal ve kiiltiirel becerilere 6nem veren biri
oldugunu diisiinmektedir. 1-5 aras1 kideme sahip calisanlar, 11-15 yil aras1 ¢aliganlara
gore yoneticilerinin bilgiye ve medyaya 6nem veren, liderlik ve sorumluluk vasiflari olan
bir yonetici oldugunu belirtmektedirler.
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Tablo 19. Hizmet ve Mamiil Ureten isletmee Yoneticilerinin 21. Yiizy1l Becerileri ile
Ilgili Gortsleri Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1
.944** 1

901**  941** 1

.938** 954** 930** 1

.920** .903** .851** .903** 1

.894** 875** 828** .866** .901** 1

.864** 821** .786** .810** .860** .895** 1

.930%* .949** 941** 935** 904** .868** .832** 1

O41%*%  944**  909** 932** 925** Q11** .855** 935** 1

10 .943** 958** 949** 946** .899** B76** .828** .954** Q4T7** 1

11 .906** .881** .826** .898** .889** .874** .822** .871** .876** .867** 1
**p<0.01 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli; 1: Yaraticilik ve Yenilesme, 2: Elestirel Diigiinme
ve Problem Cozme, 3: Iletisim, 4:Isbirligi, 5:Bilgi okuryazarligi, 6:Medya Okuryazarligi,
7:Teknoloji ~ Okuryazarligi, 8:0zyonetim ve Inisiyatif Kullanma, 9:Uretkenlik ve
Hesapverilebilirlik, 10:Liderlik ve Sorumluluk, 11:Sosyal ve Kiiltiirel Beceriler

O©CoO~NOoO U WN PR

Tablo 19 incelendiginde yaraticilik ve yenilesme, elestirel diislinme ve problem
¢ozme, iletisim, igbirligi, bilgi okuryazarlifi, medya okuryazarligi, teknoloji
okuryazarligi, 6zyonetim ve inisiyatif kullanma, iiretkenlik ve hesapverilebilirlik,
liderlik ve sorumluluk, sosyal ve kiiltiirel beceriler arasinda pozitif yonde bir iligkinin
oldugu goriilmektedir.

IV.Sonug, Tartisma ve Oneriler

Hizmet ve mamiil tireten isletme calisanlari, yoneticilerinin 6grenmeye ve yenilik
becerilerine agik olduklarini ifade etmektedirler. Yoneticilerin 21. Yiizy1l becerileri olan
yaraticilik ve yenilesme, elestirel diislinme ve problem ¢6zme, iletisim ve isgbirligi
boyutlarinda kendilerini gelistirmis olduklarini belirtmislerdir. Hizmet ve mamiil {ireten
isletme c¢alisanlari, yoneticilerinin sorumluluk duygusuna sahip, olaylara farkl
yonleriyle bakabilen, farkli diisiincelere agik olan, iletisim becerileri gelismis,
calisanlartyla empati kurabilen, calisanlar arasinda c¢ikan catismalari yonetebilen,
calisanlaryla isbirligi yapan, elde ettikleri bilgileri ¢aliganlariyla paylasan, dogrulugunu
kontrol eden; medya araglarin1 ve sosyal medyay1 etkin kullanabilen, teknolojiyi ve
teknolojik araglart iyi bir sekilde kullanabilen, projeler iireten, inisiyatif alabilen,
¢alisanlarina giiven veren, zamani iyi yoneten, orgiitiin amag ve hedeflerini goz 6niinde
bulunduran, ¢alisanlariyla profesyonel bir tavir sergileyen bireyler olduklarini ifade
etmektedirler. Hizmet ve mamiil {ireten isletme c¢alisanlari, yoneticilerinin 21. ylizyil
becerilerine sahip olduklarini ve 21. ylizyil isletmelerine uygun yoneticiler olduklarini
ifade etmektedirler.

Erkek calisanlar kadin galisanlara gére yoneticilerinin yaratici ve yenilikei, elestirel
diisiinen ve problem ¢6zen, iletisim kurabilen, isbirligi yapabilen, bilgi okuryazari,
Ozydnetim becerisine sahip ve inisiyatif kullanan, iiretken ve hesapverebilen, lider ve
sorumluluk sahibi, sosyal ve kiiltiirel becerilere sahip olduklarini diisiinmektedirler.
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Aragtirmaya katilan hizmet iireten ¢aliganlarla, mamiil {ireten galigsanlar arasinda goriis
farklilig1 yoktur. 1-5 yil arasi ¢aligma siiresine sahip ¢alisanlar, yoneticilerinin yaratici
ve yenilikgi, elestirel diisiinen, problem ¢ozen, isbirligine, bilgiye ve medyaya dnem
veren; sosyal ve kiiltiirel becerilere 6nem veren liderlik ve sorumluluk vasiflart olan bir
bireyler oldugunu belirtmektedirler. Yaraticilik ve yenilesme, elestirel diisiinme ve
problem ¢dzme, iletisim, isbirligi, bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi, teknoloji
okuryazarligi, 6zyonetim ve inisiyatif kullanma, tretkenlik ve hesapverilebilirlik,
liderlik ve sorumluluk, sosyal ve kiiltiirel beceriler arasinda pozitif yonde bir iligskinin
oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak hizmet ve mamiil {ireten isletme galisanlari, yoneticilerinin 21. yiizy1l
becerilerine sahip, ¢agin gerekliliklerini iyi okuyan ve isletmeye uygun hale getiren
ayrica yeniliklere agik birer yonetici modeli olduklarini ifade etmislerdir.
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Ek-1 Arastirmada Kullamilan Olgek

21. Yiizy1l Yonetici Yeteneklerinin Belirlenmesi

Bu dlgegin amaci, ¢alisan algilarina hizmet yoneticilerinin 21. yiizy1l becerilerini
belirlemektir. Asagida 21. yiizyilda yoneticilerin gostermesi gereken toplam 95 beceri
ifadesi bulunmaktadir. Sizden beklenen bu becerileri ne siklikta gosterdiginizi
belirtmenizdir.

Hig¢
Az
Orta Diizeyde
Caole
Tamamen

Orgiitiin gelisimi igin yeni fikirler ortaya koyar.

Caliganlarla iletisim kurarken kullandig1 beden dili olumludur.

Soruna neden olan kaynaklar arasindaki iligkileri goriir.

Caliganlar arasinda ¢ikan ¢atigmaya arabuluculuk eder.

Kendi mesleki gelisimini saglayacak ¢aligmalara katilir.

Isi yonetebilme kapasitesi vardir.

Orgiitiin cevresi ile ilgili analizler yapar.

O[N[oJOR[WN]—

Yerinde ve zamaninda konusur

Bilgi paylasiminda teknolojik araglar1 kullanir. (Massenger, Whatsap, kurumun web
9 | sitesivb.)

10 | Medya araglarini kullanirken etik degerleri g6z dniinde bulundurur.

11 | Bilgi kaynagindan ihtiya¢ duyulan bilgileri seger

12 | Medyada ¢ikan haberleri yorumlar.

13 | Yaptig: isler hakkinda ¢alisanlarini bilgilendirir.

14 | Orgiit icinde alman kararlarm sorumlulugunu iistlenir.

15 | Yonetiminde ¢aliganlarma adil davranir.

16 | Yeni ¢ikan uygulamalan orgiitiine adapte etmeye caligir.

17 | Sosyal ve kiiltiirel gegmisleri farkli bireylerle uyum i¢inde ¢alisabilir.

18 | Orgiitiinde yenilik yapmaya ilham verir.

19 | Olaylarla ilgili kritik sorular sorar.

20 | Yonetim tarzina karsi olanlara saygili davranir.

21 | Caliganlar ile isbirligi yapar.

22 | Bilginin kaynagini elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir.

23 | Medyada ¢ikan haberleri anlar.

24 | Bilgileri aragtirmada teknolojik araglart kullanir.

25 | Calisanlari ona giivenir.

26 | Orgiite kars1 sorumluluk duygusu vardir.

27 | Calisanlarin mesleki gelisimini destekler.

28 | Orgiitte yapilan hatalardan ders alir.

29 | Profesyonel bir tavir sergiler.

30 | Yeni fikirlere agiktir.

31 | Olaylarin farkl yonlerini analiz eder.

32| Caliganlarin dinler.

33| Kaynaklari ¢alisanlara destek olmak i¢in kullanir.

34| Ihtiyag olan bilgiye nasil ulasacagini bilir.

35| Sosyal medya araglarini egitsel amagh kullanir.

36 | Toplantilarda teknolojik araglari kullanir.

37| Yaptigi isler hakkinda iistlerini bilgilendirir.
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38 | Calismalarin dogru isi yapmasinit hedefler.

39 | Yeni iiretilen bilgileri orgiitte cesaretle uygular.

40 | Orgiit icin katki saglayabilecek yaratici fikirler iiretir.

41 | Orgiitte karsilasilan sorunlari fark eder.

42| Orgiitte ilgili kararlar1 calisanlari (paydaslarla) ile birlikte alir.

43| Bilgiyi elestirel bir bakis acisiyla degerlendirebilir.

44| Caliganlarin teknolojik araglari kullanmasini tegvik eder.

45| Caliganlarin potansiyeline hangi islerin uygun oldugunu bilir.

46| Caliganlarini isin gidigati hakkinda bilgilendirir.

47| Orgiitte degisen oncelikleri gérebilir.

48| Sosyal ve kiiltiirel farkliliklarin yarattigi yeni fikirleri kabullenir.

49 Orgiitiinde karar verirken fikir olusturma tekniklerini (beyin firtmasi, tiimevarim,
tiimdengelim v.b.) kullanir.

50| Sorunlari derinlemesine inceler.

51| Diisiindiiklerini calisanlarin anlayacag sekilde ifade eder.

52| Takim ¢alismasini tegvik eder.

53| Bilgiyi ¢alisanlariyla paylagir.

54| Medyada ¢ikan haberlerin sistem iizerindeki etkilerini degerlendirir.

55| Yaptigi islerde profesyoneldir.

56 | Akademik basarinin 6niindeki engelleri belirler.

57| Calisanlariyla birlikte ortak bir vizyon olusturur.

58| Orgiitte olusan belirsizlikleri iyi yonetir.

59 | Sosyal ve kiiltiirel farkliliklar1 yenilik yapmak igin bir firsat olarak goriir.

60 | Sorunlarla ilgili ¢dziim oOnerileri gelistirir.

61| Calisanlari anlamak i¢in ¢aba sarf eder.

62 | Takim caligmalarinda her bir ¢calisanin yapabilecegi katkiy1 bilir.

63 | Bilgi kaynagindan elde edilen bilgileri birlestirir.

64 | Inanglarin ve davramislarin medya tarafindan nasil etkilendigini bilir.

65| Orgiitiin tanitiminda teknolojik araclar1 kullanir.

66 | Orgiitte etik davramislar sergiler.

67 | Akademik basariy1 artirmak icin caligmalar yapar.

68 | Orgiit ile cevre isbirligini gelistirecek faaliyetler yapar.

69| Cevredeki degisimlere dogru zamanda dogru cevap Verir.

70| Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina olanak saglar.

71| Sorunlari katilimei bir siirecle ¢ozer.

72| Kullandig dille ¢alisanlar1 motive eder.

73| Bilimsel caligmalardan ¢ikardig sonuglar: ¢alisanlar ile paylagir.

74| Kendi sorumlulugunu bilir.

75| Akademik basariy1 izleme ¢aligmalari yapar.

76 | Zamani iyi yonetir.

77| Cevredeki degisimlere gore orgiitiin i¢ yap1 ve prosediirlerini yeniden diizenler.

78| Yeni fikirlerin uygulanmaya konulmasini tesgvik eder.

79| Sorgulamay: tesvik eder.

80| Calisanlarini nasil ikna edecegini bilir.

81| Ortak ¢aligmalarda sorumluluklari paylasir.

82| Orgiitte karar alirken inisiyatif kullanir.

83| Calisanlarina giiven verir.

84 | Orgiitte calisanlar tarafindan iiretilen yeni bilgilere smir koymaz

85| Orgiitte bilimsel veri iiretir.

86 | Calisanlar ile empati kurar.

87| Kendi kendini yonetebilir.

88| Orgiitte sorunlarin ¢éziimiinde projeler iiretir.




ATASOBED
1052 Mesut KASAP 2020 24(3): 1037-1052

89 | Orgiitte bilimsel verilere dayali karar alir.

90 | Farkli diisiincedeki insanlarla ¢calismaktan kacinmaz.

91| Orgiitiin kaynaklarini nasil kullandig ile ilgili alisanlarma bilgi verir.

9 Alacag kararlarda 6rgiitiin amag ve hedeflerini géz éniinde bulundurur. (Orgiitiin hedef
ve amaglarma uygun kararlar alir)

93 | Farkli deger ve diisiincelere agiktir.

94 | Sorunlari tiim boyutlari ile gorebilir.

95| Orgiit disindan kisilerle iletisim kurmada zorlanmaz.
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