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Ise yeni baglayan calisanlara ise uyumunu kolaylastirmak, yapacagi ise iliskin
ozellikleri, isletmenin amag¢ ve hedeflerini, misyon ve vizyonunu anlatmak amaciyla
isletmeler tarafindan oryantasyon egitimleri diizenlenmektedir. Bu c¢alismada,
¢alisanlarin almis olduklar1 oryantasyon egitimini Ve bu egitimin ¢aligma hayatindaki
etkisini degerlendirmeleri yer almaktadir. Veri toplama ydntemi olarak anket
kullanilmis olup 2019 yili igerisinde ise baslayan ve oryantasyon egitimi alan 89
calisana egitim programi sonunda egitim degerlendirme, oryantasyon egitimi icerigi
degerlendirme ve 9 aylik calisma siireleri sonunda ise oryantasyon egitimi- calisma
hayati degerlendirme anketleri uygulanmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgularda
oryantasyon egitiminin ¢alisanlarin ise uyumunu kolaylastirdigr ve ise baslayan her
¢aligana mutlaka oryantasyon egitimi verilmesi gerektigi gortilmiistiir. Bununla birlikte
bulgularda dikkat c¢eken bir husus oryantasyon egitiminin iceriginin uygulamaya
yonelik olmasi gerektigidir.
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Kooperatiflerde Oryantasyon Egitim
FASAL Programinin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma

Evaluation of Orientation Training Program in Cooperatives:
A Research

Abstract

Orientation trainings are organized by businesses for the purpose of facilitating the
compliance of new employees, explaining the characteristics of the work s/he will do,
explaining the purpose and objectives of the business, its mission and vision. In the
present study, the evaluations of the employees on the orientation training and the effect
of this training in working life are included. The questionnaires were used as data
collection method, and 89 employees who started to work in 2019 and received
orientation training were included in the study. The fields included were the evaluations
made by the employees at the end of the training program, evaluation of the contents of
the orientation training, and orientation training-working life evaluation questionnaires
at the end of the 9-month working period. It was observed in the findings obtained in
this scope that the orientation training facilitated the harmony of employees to work,
and that orientation training should be given to every employee who starts work.
However, one thing that was noted in the findings was that the contents of the
orientation training should be intended for practice.

Keywords: Orientation, Cooperative, Education
JEL Classification: M12,M53
Giris

Degisimin ¢ok hizli yasandigi giinimiizde isletmelerin rakipleri ile rekabet
edebilmesi ve belirledikleri hedeflere ulasabilmesi noktasinda galiganlar kritik 6neme
sahiptir. Ozellikle emegin ¢cok yogun olarak kullandig1 hizmet sektdriinde ise bu daha
da oOnemli hale gelmektedir. Calisanlarin Orglite uyumunu artirmak amaciyla
kurumsallagmanin bir geregi olan ve istege bagl olarak uygulanan oryantasyon (ise
alistirma) egitimi biyiilk bir 6énem arz etmektedir (Cakir ve Kacir, 2018, 125). Bu
baglamda isletmeler ise aldiklar calisanlarinin en kisa siirede 6rgiite uyum saglamasini
ve isletmeye katkida bulunmasim istemektedir. Isletmeler bu dogrultuda yeni ise
aldiklar1 calisanlarin kuruma kisa siirede uyum saglamalari, igletmeninin amag¢ ve
hedefleri, ¢alisanlarin yapacaklari is ile ¢alisanlardan beklentilerini dile getirecekleri
bununla birlikte c¢alisanlarinda beklentilerini, duygu ve disiincelerini dile
getirebilecekleri oryantasyon egitim programlari diizenlemektedir. Bu program bir
bakima calisanlara orgiitii ve igi tanitma, ¢alisanlar1 tanima seklinde tasarlanmaktadir.

Oryantasyon egitim programinin igeriginin, siiresinin dogru sekilde planlanmasi
egitimin basarili olmast a¢isindan Onemlidir. Aksi durumda egitim hem isletme
acisindan hem de ¢aligan agisindan bosa gecen zaman olacaktir. Bu durumda ¢aliganin
ise adaptasyon siiresi uzayacak, belki de bu siire¢ calisanin isten ayrilmasina kadar
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gidebilecektir. Bu nedenlerden dolayi oryantasyon egitimi c¢alisanlarin ise alim siireci
kadar 6nem arz etmektedir.

Kooperatifler ¢ok sayida farkli isin yapildigi emek yogun hizmet isletmeleridir.
Bununla birlikte kooperatiflerin ¢aligma sistemleri, yapisi, isleyisi diger isletmelerden
farkliliklar gostermektedir. Bunun igin kooperatiflerde yeni personel alimi sonrasinda
oryantasyon egitim iceriginin dogru sekilde olusturulmasi, calisanlarin sonradan
yasayabilecegi sorunlarin dniine gegecektir.

1.Oryantasyon Egitiminin Tanimi ve Amaci

Egitim insanlarin dogumuyla baslayan ve hayatinin sonuna kadar devam eden
¢ok asamali bir siiregtir. Egitim insanlarin sosyal hayatinin ve is hayatinin vazgegilmezi
olmazsa olmazidir. Bu baglamda islerin dogru ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in
yeni bir konuya iligkin insanlarin ihtiya¢ duydugu bilgilerin kazandirilmasi i¢in egitim
programlar1 diizenlenmektedir. Bu kapsamda ele alindiginda insanlar farkinda olsun
veya olmasin siirekli bir egitim siirecinden gegmektedir.

Insanlarin, giinliik hayatlarinin biiyiik bir kismini gegirdikleri is yasaminda
ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere ulagmasi, bulundugu isletmeye ve orgiite uyum saglamasi,
ise baghiliginin arttirllmasinda egitimin biiyiikk rolii vardir. Bu baglamda egitim
fonksiyonun bir parcasi olan oryantasyon egitimi dnemli hale gelmektedir.

Ise alinan yeni calisanlarin sosyallesmesi olarak da ifade edilen oryantasyon
egitimi, calisanlarin oOrgiitlin amag¢ ve hedeflerini, politikalarim orgiit kiltiiriind,
isleyisini, yapisini ve kendi gorev, yetki ve sorumluluklarin1 (Harvey ve Bowin, 1996:
160), ¢alisanlara is hayatinda hangi bilgilere ne zaman ihtiya¢ duyacagini, is yerinin
organizasyon yapisi ve politikalari hakkinda bilgi sunan ( Mathis ve Jackson, 1991,
Mestre ve dig., 1997: 446), personelin orgiite ve ise uyum siiresini kisaltmak igin
caligacagi boliim ve yapacag isler hakkinda bilgi vererek onlara kendilerini isletmenin
bir pargasi olarak gérmelerini saglayan egitim faaliyetidir (Byars ve Rue, 2000: 205,
Cascio, 1992; 223). Diger bir ifadeyle oryantasyon egitimi ige yeni baglayan iggérene
isletmenin tarihine, islerdeki davranis bigimlerine, kiiltiiriine, fiziki ve sosyal alt
yapisina yonelik genel bilgilerin verildigi bir ise alistirma ve uyumlastirma siirecidir
(Mirze, 2010, 183, Cakir ve Kacir, 2018, 125) Oryantasyon egitimi ise yeni baslayan
calisanin beklentileri ile igyerinin beklentilerinin entegrasyonunu saglanmaktadir
(Mestre ve dig., 1997: 443).

Oryantasyon egitimi ile ise alman ¢alisanlarin yeni bir ise baglarken
yasayabilecekleri gerilimleri, sikintilari, yeni bir orgiite uyum saglamada yasanacak
kiiltiir soklarini en aza indirgemek amaglanmaktadir ( De Cenzo ve Robbins, 1996: 220,
Noe ve dig., 2009: 202, Dessler, 1994: 235) . Ayrica isletmede ¢alisanlarin se¢im
asamasi ne kadar iyi olursa olsun, bu durum alinan yeni personelin yiiksek performans
gosterecegini garanti etmemektedir. Clinkii segilen kisi ¢ok yiiksek potansiyelli ¢aligan
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olsa bile yapacagt isin ne oldugunu ve bu isi nasil yapacagini bilememektedir. Bu
baglamda oryantasyon egitiminin onemli amaclarindan bir tanesi de calisanlara ne
yapacaklar1 ve nasil yapacaklar1 konusunda bilgi vermektir (Cetin ve dig.,2018 ).

Oryantasyon egitimi ile isin gerektirdigi tutum ve bilgilerin edinilmesi, diisiinsel
ve bedensel becerilerin kazandirilmast yoluyla yeni c¢alisanin ise ve isletmeye
uyumunun en kisa zamanda saglanmasi (Kocabacak, 2010: 18-19), béylelikle
calisanlarin isletmeye yabancilagsmasina engel olmak ve calisanlarin sosyal olarak
kaynagmasi1 amag¢lanmaktadir (Cakir ve Kacir, 2018, 126).

Oryantasyon egitimi calisanlarda orgiite ait olma, kendisine isi basarabilecegi
noktasinda giiven olusturma hissi olusturarak c¢alisanlarin igyerine uyum sorunu
yasamalarini ve basarisiz olma duygusunun azalmasini saglayarak calisanlarin kendine
olan giivenin yiikselmesini saglamaktadir (Latif ve Uckun, 2002: 38). Bu agidan
bakildiginda oryantasyon egitiminin diger bir amaci da ise yeni baglayan c¢alisanlarin
kendilerine olan giivenlerini desteklemek ve giiclendirmektir (Mathis ve Jackson, 1997:
158).

Ise yeni alman ¢alisanlarin yeni is cevrelerini dgrenmelerine yardimei olmak,
oryantasyon egitiminin bir diger temel amac1 olmakla birlikte; ise yeni baslayan kiside
olumlu bir izlenim yaratma, kigiler arast kabulii artirma ve bireysel ve orgiitsel
performansi artirmak da diger amaglarini ifade etmektedir (Bingol, 2010: 284-285).

2.0ryantasyon Egitiminin Onemi

Isletmelerin rekabetin yogun olarak yasandigi bu donemlerde faaliyetlerini
devam ettirebilmelerinin kosullarindan biri de nitelikli personel istihdam etmeleridir.
Fakat istihdam edilen ¢aligan ne kadar yetenekli, donanimli olsa da yeni bir ise, yeni bir
orgiite girdiginden bu yap1 hakkinda ¢ok bir bilgisi yoktur. Yeni ise alinan personelin
basariya ulasmasi yeni ise basladigi o6rgiite en kisa zamanda uyum saglamasi, gorev ve
sorumluluklarini en kisa siirede 6grenmesi ile miimkiindiir. Bu baglamda, oryantasyon
egitimi ise alinan personelin yapacagi isi 6grenmesi ve kendisi ile birlikte ¢alisacagi is
arkadaslarina, yoneticilerine tanitilmasi agisindan &nemlidir ( Tiyek, 2014; 336). Ote
yandan oryantasyon egitimi yeni personelin oOrgiitii tanimasina yardimeci olarak
personelin orgiitteki diger ¢alisanlarin degerlerini, normlarini ve inanglarini anlayarak
sosyallesmesini hizlandirmaktadir (Unsar, 2003: 83, Karakas, 2014: 5).

Oryantasyon egitimi ile ¢alisanlarin isten ayrilmalari en aza indirilebilir ve
boylelikle ¢alisanlar i¢in harcanan emek ve zaman kaybinin 6niine gegilebilir. Bu egitim
ile yeni bir ise baglamanin getirmis oldugu gerilimler hafifletilebilir ve kisa siirede ise
yatkinlik saglayabilir, ¢alisanda orgiite ve ise donik olumlu tutum ve davramslar
gelistirebilir. Calisamin Orgiite yabancilasmasimin oniine gegilerek, Orgiitiin etkin bir
tiyesi haline getirilebilir. Dogru sekilde planlanmis bir oryantasyon egitim programi
calisanlarin giivenlik ve ait olma duygularimi gelistirerek calisanlarm 6zgiivenini
arttirabilir (Mathis ve Jakson, 1997: 158, Karakaya, 2014: 4). Ayrica caliganlarin
kurumdaki basarilar1 ve devamliliklar1 6nemli 6lgiide oryantasyon egitim siirecinin
sonucuna baghdir (Simsek ve Oge, 2011, 151-152).
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Oryantasyon egitimi ile ¢alisanlara igyerinde ihtiya¢ duyacag bilgiler en dogru
sekilde aktarilmaktadir. Sayet oryantasyon egitimi diizenlenmez ise calisanlar ihtiyag
duyduklar1 bu bilgileri etrafinda bulunan c¢alisma arkadaslarindan 6grenmektedirler. Bu
da gerekli olan bilgilerin yanlis veya eksik aktarilmasina neden olmaktadir. Bu durumun
oniine gecebilmek igin yeni ise alinan c¢alisanlara belirli programlar dahilinde
Oryantasyon egitimin verilmesi gerekmektedir (Byars ve Rue, 2000: 205).

Nitekim bu dogrultuda turizm isletmelerinde yapilan bir aragtirmada oryantasyon
egitiminin yeni iggdrenleri ise ve isletmeye uyumlastirici etkisinden dolay1 isgéren devir
oranint  diigiirdiigii belirtilmistir. Ayn1 ¢aligmada ise alma siirecinde yasanan
eksikliklerin oryantasyon egitimiyle giderildigi ifade edilmistir (Seymen,2002: 25).
Organize sanayi bolgelerinde yapilan bir aragtirmada ise oryantasyon egitimi alan
calisanlarin orgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugu, orgiite bagh g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin diisik oldugu belirtilmistir (Cakir ve Kacir, 2018, 145). Otel
calisanlarina yonelik bir c¢alismada ise oryantasyon egitiminin c¢aligsanlarin
performansini arttirici etki yaptigi sonucuna ulagilmistir (Yayli ve Temiraliyeva, 2006:
96). Bu ¢aligmalarin sonuglar1 da oryantasyon egitimin éneminin igletmeler agisindan ne
derece dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.

3.0Oryantasyon Egitiminin Kapsam ve Icerigi

Oryantasyon egitiminin kapsami isletmenin faaliyette bulundugu sektérden
sektore farklilik gostermektedir. Isletmenin oSlcek biiyiikligii, ama¢ ve hedefleri,
isletmenin iiretmis oldugu iirlin ve hizmetler, egitim siiresi gibi faktorler oryantasyon
egitiminin kapsamini belirlemektedir (Atakli, 1998: 12). Kiiciik dlgekli isletmelerde ise
alimlar az sayida ve belirsiz donemlerde oldugundan bu isletmelerde dar kapsamli
programlar, biiyiik dlgekli isletmelerde alimlar toplu ve belirli donemlerde oldugundan
daha genis kapsamli egitim programlart diizenlenmektedir (Karakas, 2014: 4). Bu
stirecte Orgiitiin yapis1 ve tarihgesi, isletmenin misyonu ve vizyonu, degerleri vb.
bilgilerin ¢alisanlara verilmesi gerekmektedir (Okakin, 2008; 79).

Oryantasyon egitim igerigi hazirlanirken, egitim programlarimin egitime
katilanlarin dinlemesinden 6te onlarin egitim siirecine aktif olarak katilabilecekleri
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Noe ve dig., 2009: 202, Tiyek, 2014: 337).
Oryantasyon egitimini isletme ve caligan ile ilgili konular olarak iki baglikta
degerlendirebiliriz. Isletmeye iliskin olarak, isletmenin ge¢misi, yapisi, orgiitlenmesi,
fiziki olanaklar, iiriin ve hizmetler, isletme politikalar1 ve kurallari, disiplin kurallari, ig
giivenligi ve saghg gibi konular ise alinan ¢alisanlara iligskin olarak, 6deme ¢izelgeleri
ve giinleri, izinler ve tatiller, dinlenme siireleri, egitim olanaklari, sigorta olanaklari,
emeklilik programlari, gorevler ve terfiler, maaslar, fazla calisma, tatil {icreti, vardiya
farki, kar paylar1 ve araliklari vb. 6zlik konularmin egitim programinda bulunmasi
gerekmektedir (Byars ve Rue, 2000: 207). Ayrica isletmenin oryantasyon egitimi
icerisinde yer alan is aligkanliklari, ¢alisanin performansi, ig ahlaki ve is etigi vb.
Ozellikler isletme tarafindan yeni ¢alisanin basarisi igin gerekli oldugu diigiiniilmektedir.
Bununla baglamda isletmedeki kariyer olanaklari, ¢calisanlara karsi esit davranig ve iicret
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artirimu tutarlar1 ve periyotlar: gibi konular ile ilgili beklentiler de igletme tarafindan ise
yeni baslayan caliganlara anlatilmalidir (Phillips,1987: 14).

4. Metedoloji
4.1 Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yéntemi

Aragtirmada ise yeni almman c¢alisanlara verilen oryantasyon egitiminin
etkinliginin aragtirilmast amaglanmistir. Bu dogrultuda c¢alisanlara egitim sonunda
oryantasyon egitiminin degerlendirilmesine yonelik ise basladiktan sonra ise
oryantasyon egitiminin is hayatinda uygulanmasma yonelik anket uygulanmustir.
Boylelikle oryantasyon egitim programunin dogru sekilde tasarlanip tasarlanmadigi
calisanlardan elde edilen veriler 15181inda degerlendirilmistir.

Arastirmanin evreni tarim sektoriinde faaliyet gosteren bir bdlge birligine bagh
kooperatif isletmelerinde oryantasyon egitimine katilmig calisanlardir. Fakat belirlenen
isletmede ise alimlar belirli yillarda toplu olarak gerceklestiginden ¢alismamizin dogru
sonuglar vermesi acisindan 2019 yili Kasim ayinda toplu olarak ige alinan caliganlar
orneklem olarak seg¢ilmistir. Bu baglamda 2019 yilinda ise alinan 89 kisiye anket formu
diizenlenmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Oryantasyon
egitimi degerlendirme anket formu ve oryantasyon egitimi- c¢alisma hayati
degerlendirme anket formlar: literatiir taramasi sonucu olusturulmus olup anket formu
uygulama oncesinde gegerlilik ve gilivenirlilik konusunda ikisi ilgili kurumda ¢aligan iki
uzman ve ikisi akademisyen olmak iizere dort kisi tarafindan degerlendirilerek son
halini almistir. Caligmada kullanilan Slgeklerin giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi
icin giivenirlik analizi yapilmigs ve chronbach alfa katsayilar1 elde edilmistir.
Oryantasyon egitimi degerlendirme olgegi ve oryantasyon egitimi —¢aligma hayati
degerlendirme Olgekleri igin chronbach alfa katsayilar1 sirasiyla 0,702 ve 0,815 olarak
elde edilmistir. Sonrasinda 6rneklem igerisinde yer alan on calisana pilot uygulama
yapilarak, sorularin anlasilirhigi ve anket tamamlama siiresine iligkin bilgiler elde
edilmistir.

Anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Ik boliim demografik sorular
igermekte olup 3 sorudan olusmaktadir. ikinci boliimde oryantasyon egitimine katilan
calisanlara egitim sonrasi yapilan degerlendirme sorularindan iigiinci bdlim ise
oryantasyon egitimi- ¢aligma hayati degerlendirme sorularindan olusmaktadir.
Oryantasyon egitim degerlendirme kisminda egitim programi, egiticiler, egitim ortami
vb. konularinin degerlendirildigi 16 sorudan, oryantasyon egitimi- calisma hayati
degerlendirme sonuglar1 ise 11 sorudan olusmaktadir. Anket formlarinda 5°1i likert
Olcegi kullanilmig olup oOlgekte bulunan ifadeler (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiiyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum
degerlerinden olusmaktadir. Ayrica literatiir taramasi sonucu egitim igeriginde olmasi
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gereken konu basliklari belirlenerek ¢alisanlara bu konular hakkinda bilgilendirmenin
yeterli olup olmadig1 sorulmustur.

Calisanlara oryantasyon egitiminin sonunda egitim degerlendirme anketi
uygulanmistir. Sonrasinda ise oryantasyon egitimine katilanlarin aldiklar1 egitim ile
¢alisma hayatinda bu egitimde Ogrendiklerini karsilagtirabilmeleri igin verileri
toplamada kullanilan anket calisanlara calismaya basladiktan 9 ay sonra (Temmuz
2020) tarihinde uygulanmustir. 9 aylik bu siire egitim programi yoneticileri ve
aragtirmaci tarafindan calisanlarin kurumu tanimalar1 ve isi 6grenmeleri igin yeterli bir
stire olarak degerlendirilmektedir. Kurumda personel alimlar1 toplu olarak yapildigindan
aragtirmaya katilan biitiin ¢alisanlar kurumda 9 aydir ¢calismaktadir.

4.2 Arastirmamin Bulgulan
4.2.1 Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular
Tablo’1 de sunulmustur. Tablo incelendiginde ankete katilan ¢alisanlarin %25,8’1 kadin,
%74,2’sinin ise erkek oldugu belirtilmistir. Ankete katilan ¢alisanlarin egitim durumu
incelendiginde %11,2 ‘sinin Onlisans, %79,9’unun lisans ve %38,9’unun ise yiiksek
lisans mezunu oldugu mezun olduklar1 okullar agisindan incelendiginde %57,3’iiniin
IIBF mezunu, %42,7’sinin ise Ziraat Fakiiltesi mezunu oldugu gériilmektedir.

Tablo 1: Calisanlara Ait Demografik Ozellikler

Degiskenler Frekans %
L. Kadin 23 25,8
Cinsiyet Erkek 66 74,2
. Onlisans 10 11,2
Yiiksek Lisans 8 8,9

Mezun Oldugu | [IBF 51 57,3
Okul Ziraat Fak. 38 427

4.2.2 Oryantasyon Egitiminin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Ankete katilan calisanlarin oryantasyon egitimine iliskin degerlendirmeleri
Tablo 2’de sunulmustur. Bu dogrultuda oryantasyon egitim degerlendirmesinde dikkat
¢ekici hususlardan “ Almis oldugum egitim beklentilerimi karsiladi.” ifadesine
katilimeilarin %66,29°u kesinlikle katiliyorum %28,09°u katiliyorum cevabi vermis
olup bu ifadenin ortalamasi da 4.61 gibi yiiksek bir deger ¢ikmuistir. Ayrica “Egitimi
amacina uygun buldum.” ifadesine katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin ortalamasi
4,64 gibi bir degeri gostermektedir. Bu durumda egitimin amacina ulagtigini ve
calisanlarin  beklentilerini  karsiladigi  gostermektedir. Diger oOnemli bir husus
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katilimcilarin” Egitimin siiresinin belirtilen hedeflere ulasmada yeterliydi.” ifadesine
%28°9 hi¢ katilmiyorum, %30,34i katilmiyorum goriisiinii dile getirmis olup bu
degerlerin ortalamast 2,62 gibi diisiik bir degeri gostermektedir. Bu sonuglarda
oryantasyon egitim siiresinin ¢aliganlar tarafindan yetersiz goriildigii belirtmektedir.
Degerlendirme formunda katilimeilarin vermis oldugu cevaplarda dikkat ceken
hususlardan biride egitimcilerin degerlendirilmesinde katilimcilarin vermis oldugu
cevaplardir. Katilimeilar “Egitimci katilimcilarin fikir ve paylasimlarini dnemsedi.”
ifadesine %66,29’u kesinlikle katiliyorum, %31,46’s1 katiliyorum, “Egitimei uygun
iletisim ortami sagladi.” ifadesine %64,04 kesinlikle katiliyorum, %29,21 katiliyorum
seklinde goriis bildirmigler. Bu ifadelerin ortalama degerleri sirasiyla 4,65 ve 4,60
oldugu goriilmektedir. Bu bulgular egitimcinin egitime katilan calisanlar ile iyi bir
iletisim kurdugunu onlarin goriis ve Onerilerini dikkate alarak katilimci bir egitim
yaklasimini benimsedigini géstermektedir. Oryantasyon egitim degerlendirme anketinde
diger bir 6nemli husus katilimcilarin “Miimkiin olursa ayni egitimi tekrar almak
isterim.” ifadesine vermis olduklar1 cevaplardir. Bu ifadeye katilimcilarin %74,16°s1
kesinlikle katiliyorum, %20,22’si katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu ifadelerin
ortalamas1 ise 4,69 olup olduk¢a yiiksek bir degeri gostermektedir. Bu bulgularda
katilimcilarin  oryantasyon egitiminin yararlt ve verimli gectigini, ¢alisanlarin
oryantasyon egitiminden memnun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Calisanlarin Oryantasyon Egitimine iliskin Degerlendirmeleri

3
= x
2 = s s ~
o e = i) :
= o N x =
2| s|Z] s|2] s|Z| £|Z| =
= = < 1 X
= | e = zZ
§ = < :: i
< b4 < =
= X <§t
- 2
Anket Sorulari Ort.
Almis oldugum egitim
beklentilerimi kargiladi. 0 000 | 0 |000| 5 | 562 |25|28,09|59 |66,29 |4,61

Egitimi amaca uygun

buldum. 0 [ 000 | 0 |000] 3 |337|26][2921)|60]|6742|4,64
Egitimi giincel buldum. 0 [000| 2 |225] 9 [10,11| 28 |31,46| 50 |56,18 4,42
Egitimin icerigi ilgi

cekiciydi. 0 [ 000 | 3 |337] 9 [10,11]29 |32,58]| 48 |53,93 4,38

Egitim beni ¢alisma
kosullarina etkin olarak
hazirladi. 2 [ 225 |5 |562]13|1461|30|33,71|394382|4,11
Egitimin siiresi belirlenen
hedeflere ulagmada
yeterliydi. 2 | 225 | 5 |562]18)|20,22| 38 42,70 | 26 | 29,21 | 2,62
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Egitimde 6grendiklerim
giinliik is yasamiyla
ilgiliydi. 1 /112 | 0 |0,00| 10 |11,24| 33 | 37,08 | 45 | 50,56 | 4,36
Egitimcinin sunumu agik
ve anlagtlird. 0 [000| 1 112] 9 [10,11| 34 |38,20| 45 |50,56 | 4,38
Egitimci uygun yontem ve
teknikleri kullandi. 0 [000 |1 |112] 5 | 562 |31|3483]|52|5843]|4,52
Egitimci agik anlasilir bir
dil kulland. 0 [ 000 | 0 |000| 5 |562]37|4157|47|5281|447
Egitimci siireyi verimli
kulland1. 0 [ 000 | 3 |337]10[11,24|28 |31,46| 48 |53,93]|4,36

Egitimci katilimeilarin fikir
ve paylasimlarini

Onemsedi. 0 | 000 | 0]000| 2 | 225 |28]|31,46]|59 |66,29 | 4,65
Egitimcei uygun bir iletisim
ortami1 sagladi. 0 0,00 | 0 |0,00| 6 | 6,74 | 26 | 29,21 | 57 | 64,04 | 4,60

Bu egitimi kurumun tiim

personelinin almasi faydal
olacaktir. 3 | 337 | 4 1449| 5 | 562 |22]24,72|55|61,80]4,34
Miimkiin olursa ayni
egitimi tekrar almak
isterim. 0 | 000 | 3 |337] 2 |225|18|20,22|66|74,16|4,69

4.2.3 Oryantasyon Egitim iceriginin Degerlendirilmesi

Oryantasyon egitiminde yer almasi gereken konulara iligkin olarak calisanlarin
goriislerine Tablo 3’de yer verilmistir. Bu dogrultu da egitim programinda olmast
gereken konulara iliskin olarak literatiir taramasi sonucu olusturulan basliklar ¢alisanlar
tarafindan degerlendirilmistir.

Egitime katilanlarin %70,79’u egitim programinda yer alan “Kooperatif Calisma
Sistemleri” konusunda verilen bilgilerin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Bu durum
ozellikle kooperatif igletmelerini bilmeyen calisanlarin kooperatiflerin ¢calisma seklini
anlamalar1 agisindan olumlu bir durum olarak goriilmektedir. Bununla birlikte
caliganlarin 6zliik ve sosyal haklarina iligkin olarak katilimcilarin %71,91°1 6zliik ve
sosyal haklari konusunda verilen egitim igeriginin yeterli oldugunu belirtmektedir.
Isyeri calisanlar toplu sdzlesmeye bagl olarak calistiklarindan 6zliik ve sosyal haklari
bu sozlesme hiikiimlerine gore diizenlenmektedir. Bundan dolay1 ¢alisanlar dzlik ve
sosyal haklarin1 daha kolay sekilde 6grenebilmektedir.

Katilimeilarin - %61,62°si ”Yonetici ve c¢alisma arkadaglartyla tanistirilma”
hususunun yetersiz oldugunu dile getirmislerdir. Oryantasyon egitiminin amaglarindan
olan personelin ige uyumunun saglanmasi i¢in ¢alisanlarin birlikte ¢alisacaklar1 yonetici
ve arkadaglariyla tanistirtlmast uyum siiresinin daha kisa siirmesi agisindan énemlidir.
Bununla birlikte “kariyer imkéanlarinin anlatilmasi” kriterini katilimcilarin %66,29°u
yetersiz olarak belirtmislerdir. Ise yeni baslayan her personelin ise baslangicta kariyer
planlamasini yapmasi ¢alisanin ise ve orgiite olan baghlig1 artiracaktir. Bundan dolay1
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oryantasyon egitimlerinde igyerindeki kariyer imkanlarinin ¢aliganlara aktarilmasi 6nem
arz etmektedir.

Tablo 3: Oryantasyon Egitim icerigi Degerlendirme

Yetersiz Yeterli
Kisi Kisi
Degerlendirme Kriterleri Sayis1 % Sayis1 %
Kurumun Yapist ve Kiiltiiri 38 42,70 51 57,30
Kooperatif Caligma Sistemleri 26 29,21 63 70,79
Ozliik ve Sosyal Haklari 25 28,09 64 71,91
Yonetici ve Calisma Arkadaslariyla Tanistirilma 61 61,62 38 38,38
Kariyer Imkanlarmin Anlatilmasi 59 66,29 30 33,71
Yapilacak Isin Tanitimm 40 44,94 49 55,06

4.2.4 Oryantasyon Egitimi- Calisma Hayatinin Degerlendirilmesi ile Tlgili
Arastirma Bulgular

Bu boliimde oryantasyon egitimine katilan ¢aliganlarin c¢aligmaya bagladiktan
sonra oryantasyon egitiminde elde ettikleri kazanimlarin ¢alisma hayatt ile
karsilagtirilmasinin  ¢aliganlar tarafindan degerlendirilmesi ele alinmaktadir.  Bu
dogrultuda galisanlarin goriisleri Tablo 4’de sunulmustur. “Oryantasyon egitiminde
verilen bilgiler sayesinde ise uyum saglamam daha kolay oldu.” ifadesine ¢alisanlarin %
62, 92’si kesinlikle katiliyorum % 28, 09°u katiliyorum, “Oryantasyon egitimi alamadan
ise adapte olmak daha kolaydir” ifadesine ise  katilimcilarin %62,92’si hig
katilmiyorum % 16,85’i ise katilmiyorum cevabi vermistir. Bu ifadelerin ortalama
degerleri sirastyla 4,52 ve 1,70 oldugu goériilmektedir. Bu durum oryantasyon egitiminin
¢alisanin ise uyum saglamasimi kolaylastirmak, daha kisa siirede adapte olmasini
saglamak amacim yerine getirdigini gostermektedir. Calisanlarin veris olduklart
cevaplarda dne ¢ikan bir husus “Almis oldugum oryantasyon egitimi ile ise ve kuruma
karsi motivasyonum artt.” Ifadesinin ortalama degeri 4,51 gibi yiiksek bir degeri
gostermektedir. Bu sonuglar oryantasyon egitiminin igse bagliligi arttirma amacini
yerine getirdigini ¢alisanlarin vermis olduklar1 cevaplarla gostermektedir. Diger dnemli
bir husus katilimcilarin “Aldigim oryantasyon egitiminin ¢ok faydali oldugunu
diisiiniiyorum” ifadesine calisanlarin % 68,54’ii kesinlikle katiliyorum  Ise yeni
baslayan her ¢alisan kesinlikle oryantasyon egitimi almalidir.” ifadesine ise galisanlarin
% 65,17’si kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu ifadelerin ortalamasi
sirastyla 4,31 ve 4,60 oldugu goriilmektedir. Bu bulgular oryantasyon egitiminin
calisanlarin is hayatim1 daha da kolaylastirdigin1 ve caliganlara yarar sagladigini
gostermektedir. Diger énemli bir husus “Oryantasyon egitiminde verilen uygulamaya
doniik orneklerin ¢alismaya baslayinca ne kadar uygun oldugunu anladim.” ifadesine
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calisanlarin %32,59’u kararsizim ve katilmryorum seklinde cevap vermislerdir. Bu
durum farkli fakiilte mezunlarina ayni egitimin verilmesinden dolay1 &zellikle ziraat
fakiiltesi mezunlar1 i¢in uygulamaya yonelik bu 6rneklerin egitim iceriginde tam olarak
yer almamasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle oryantasyon egitim programi
diizenlenirken c¢alisanlarin egitim diizeyinin ve mezun olduklar1 okullarin dikkate
alinmasi egitim programinin daha da verimli olmasini saglayacaktir.

Tablo 4: Oryantasyon Egitimi- Caliyjma Hayati Degerlendirme Sonuclari

KATILMIYORUM
KARARSIZIM

ANKET SORULARI
Oryantasyon egitiminde verilen
bilgiler sayesinde ise uyum
saglamam daha kolay oldu 0000|0000 8| 8,99
Oryantasyon egitiminde verilen
uygulamaya doniik Orneklerin
calismaya baslayinca ne kadar
uygun oldugunu anladim 3 1337 |5 |562 21236028 |31,46|32 3596|3091
Oryantasyon egitiminin
calisanlarin daha etkin
caligmasini saglayacagina
inaniyorum 0 [ 000 | 3]337 10112430 |33,71 |46 |51,69]|4,34
Oryantasyon egitimi almadan
da ige adapte olmak kolaydir 56 162,92 | 15|16,85| 10| 11,24| 5 | 562 | 3 | 3,37 | 1,70
Oryantasyon egitimi almamin,
almayan c¢alisma arkadaslarima
gore bana avantaj sagladigini
diigiinityorum 0000 | 2]225 111236 23 | 25,84 |53 |59,55]4,43
Almis oldugum oryantasyon
egitimi ile ise ve kuruma kars:

Ort.

HIC KATILMIYORUM
KATILIYORUM
TAMAMEN KATILIYORUM

%
%
%
%
%

N
a1
[8)]
o

28,09 62,92 | 4,52

motivasyonum artti 11212 | 3 |337 | 5 | 562 |21]|2360]|59 |66,29]|4,51
Aldigim oryantasyon
egitiminin cok faydali
oldugunu diisiiniiyorum 11112 | 3 |337 | 7| 787 |17|1910| 61 | 6854|431
Oryantasyon egitimi ile

edindigim bilgiler uygulamada
karsilastigim pek ¢ok sorunu
kolayca  ¢ozmemde  bana
yardimci oldu 5 | 562 | 10 | 11,24 | 20 | 22,47 | 30 | 33,71 | 24 | 26,97 | 3,67
Ise yeni baglayan her cahsan
kesinlikle oryantasyon egitimi
almahidir 00002 ]225| 4 | 449 |25]28,09] 58 |6517]4,60
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Oryantasyon egitimine
katilmasaydim daha  diisiik
performans gosterebilirdim 4 1449 | 5| 562 |12 |13,48| 30 |33,71| 38 |42,70 | 3,99
Oryantasyon egitiminde
anlatilanlar ile uygulamada
karsilasilanlar arasinda
farkliliklar oldugunu
diisiiniiyorum 33]37,08)28|3146|15]16,85] 8 | 899 | 5 | 562|211

Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu calismada, ¢alisanlarin almig olduklar1 oryantasyon egitimini ve bu egitimin
calisma hayatindaki etkisini degerlendirmesi ve boylelikle oryantasyon programinin
etkili ve verimli olabilmesi i¢in nelerin énemli oldugu belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu
dogrultuda yeni ise aliman 89 calisana 3’ demografik sorulardan ve {i¢ bdliimden
olusan toplam 33 sorudan olusan anket yiizyiize sekilde dagitilmistir. Arastirmaya
katilanlarin = %74,2’si erkek, %79,9’u lisans mezunu, %57,3’ii {IBF mezunu
caliganlardan olusmaktadir.

Kooperatifler organizasyon yapilari, kiltiirleri, isleyisleri bakimindan diger
isletmelerden farkliliklar gostermektedir. Kooperatifler daha ¢ok tagra teskilatlanmasina
sahip olup az sayida personel ile caligmalarina devam etmektedir. Bu baglamda
Oryantasyon egitimi biitiin isletmeler i¢in onemli oldugu gibi kooperatif igletmeleri
acisindan da biiyilk 6nem arz etmektedir. Ciinkii ¢alisanlar oryantasyon egitiminde
edinmis olduklar1 is ile ilgili bilgiler ile kooperatiflerde ¢alismaya basladiklarinda
yapilan igleri kargilagtirarak iglerin ne kadar dogru yapildigin1 gérmektedir.

Oryantasyon egitiminin ¢aligma hayatindaki etkinliginin arastirildigi ¢alisma
da; katilimcilarm biiyiik ¢ogunlugu tarafindan ise baslayan herkese oryantasyon
egitiminin verilmesi gerektigi dile getirilmistir. Calisanlar oryantasyon egitiminde
isletmeyi, ¢alisma ortamini daha yakindan tanima imkani: bulmakta buda onlarin ise
adaptasyon siireclerini kisaltmaktadir. Ayrica oryantasyon egitiminde verilen bilgilerde
caliganlarin ige uyumunu kolaylastirmaktadir.

Oryantasyon egitiminin igerigine iliskin olarak kooperatif¢ilik sisteminin,
yapisinin ve kiiltiiriiniin, kooperatiflerin ¢alisma sitemlerinin, ¢alisanlarin 6zliikk ve
sosyal haklarmin egitimde calisanlara yeterince aktarildigi katilimcilarin ifadelerinden
anlagilmaktadir. Fakat 6zellikle ¢alisanlarin kariyer imkanlarina iligkin bilgilendirmenin
yeterince yapilmadigi, ¢alisanlarin yonetici ve ¢alisma arkadaglariyla tanistirilmasinda
yetersiz kalmndigi calisanlar tarafindan belirtilmistir. Ozellikle calisanlar tarafindan
istenen bireysel kariyer planlamalarini yapabilmeleri igin oryantasyon egitimlerinde
calisanlarin kariyer imkanlarinin anlatilmasi ¢alisanlarin ise ve oOrgiite bagliligt
acisindan daha dogru olacaktir. Bununla birlikte ¢alisanlarin is ortamina daha kisa
siirede uyum saglayabilmesi ve ise basladiginda yabancilik ¢gekmemesi i¢in oryantasyon
egiminde yoneticiler ve ¢alisma arkadaslariyla tanistirilmasi gerekmektedir.
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Oryantasyon egitiminin degerlendirilmesinde dikkat ¢eken dnemli bir husus ise
egitim siiresinin  belirlenen hedeflerin  gergeklesmesinde yeterli olmadiginin
katilimcilarin biiyiik gogunlugu tarafindan belirtilmis olmasidir. Oryantasyon egitiminin
belirlenen amag¢ ve hedeflere ulagmasi icin egitim programinin iceriginin ve siiresinin
dogru sekilde planlanmasi gerekmektedir. Aksi taktirde oryantasyon egitiminin basarrya
ulagmasi miimkiin gériinmemektedir.

Arastirma yapilan kooperatif igletmesinde ¢alisanlarin ise alimlari belirli
tarihlerde toplu sekilde yapilmaktadir. Bu alimlarda farkli boliimlerden mezun galisanlar
ise alinmakta olup oryantasyon egitimleri ise alinan c¢alisanlara toplu sekilde
verilmektedir. Bu dogrultuda ozellikle ziraat miihendisleri yapacaklar: islerin farkli
oldugunu egitimin mezun olunan béliimlere gore ayri olarak verilmesi ve egitim
iceriginin de buna gore diizenlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu durum o6zellikle
uygulamaya yonelik verilen orneklerin ve ige iligkin bilgilerin her grubun 6zelligine
gore diizenlenmesi agisindan dnemlidir.

Oryantasyon egitimine iligkin yapilan caligmalarda oryantasyon egitiminin
orgiitsel baglilig arttirdig1 dolayistyla orgiitsel sinizmi azalttigi, personel devir oranini
diisiirdligii ¢alisanlarin motivasyonunu arttirdigi goriilmektedir. Bu baglamda iyi bir
sekilde tasarlanmis oryantasyon egitiminin ¢alisanlarin verimliligini ve isletmeye olan
katkisin1 da arttiracaktir. Bu dogrultuda kooperatiflerde oryantasyon egitimine yonelik
olarak yapilan bu ¢aligma literatiirde daha once yapilan ¢aligmalar1 desteklemektedir.
Kooperatif isletmelerinde oryantasyon egitimine iliskin bir ¢alisma yapilmamistir. Bu
baglamda yapilan ¢alismanin Kkooperatiflerde yeni alinacak personele uygulanacak
oryantasyon egitimlerinde hangi hususlara dikkat edilmesi gerektigi konusunda fikir
verecegi diisiiniilmektedir. Bu calismanin kisitlari arasinda c¢alismanin 89 kisilik bir
orneklem grubu ile yapilmasi bundan dolay1r sonuglara iligkin bir genelleme
yapilamamasi sayilabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalar daha biiylik bir 6rneklem
grubu ile farkli sektorlerde gerceklestirilerek sektorler veya isletmeler arasindaki
oryantasyon egitimine yonelik farkliliklar belirlenebilir.
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