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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERININ
YETENEKLI CALISANLARI CEKMEYE VE ELDE TUTMAYA
ETKIiSi: ALGILANAN DISSAL PRESTIJIN ARACI ROLU

THE EFFECT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
ACTIVITIES ON ATTRACTING AND HOLDING TALENTED
EMPLOYEES: THE MEDIATOR ROLE OF PERCEIVED EXTERNAL
PRESTIGE

Giilgin Cetinkaya Ozdemir !
Mehmet Emin Okur °

Oz
Arastirmanin amaci kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yetenekli ¢calisani gekmeye ve elde tutmaya etkisini ve
algilanan digsal prestijin bu iliskideki araci roliinii incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda 389 banka calisanina anket
uygulanmustir. Katilimeilarin demografik dzelliklerinin belirlenmesi amaciyla frekans analizi ve degiskenlerin gegerliligini test
etmek amacryla faktdr analizi uygulanmistir. Hipotezlerin sinanmasi amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri
gergeklestirilmistir. Yapilan korelasyon analizleri sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk ile ¢alisani ¢ekme, elde tutma,
algilanan digsal prestij arasindaki iligkilerin orta diizeyde pozitif ve anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Algilanan digsal
prestij ile calisan1 ¢cekme ve elde tutma arasindaki iligkilerin yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli oldugu sonucuna ulagilmustir.
Hipotezler test edildiginde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin artmasinin ¢alisant cekmeyi arttirdigt ve bu iliskide

algilanan dissal prestijin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisani
elde tutmayi arttirdig1 ve algilanan digsal prestijin tam aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Yetenek, Yetenek Yonetimi, Calisgan1 Cekme, Calisan1 Elde
Tutma, Algilanan Digsal Prestij

JEL Simiflandirmasi: M10, M12, M 14, M19

Abstract

The aim of the study is to examine the effect of corporate social responsibility on attracting employees and retention
of employees. It is also to examine the mediating role of perceived external prestige in this relationship. For this purpose, a
questionnaire was applied to 389 bank employees. Frequency analysis were applied to determine the demographic
characteristics of the participants. Factor analysis were applied to test the validity of the variables. Correlation and regression
analyzes were performed to test hypotheses. As a result of the correlation analysis, it was concluded that the relationships
between corporate social responsibility and attracting employees, retention of employees and perceived external prestige were
moderately positive and significant. It is concluded that the relationships between perceived external prestige and attracting
employees and retention of employees are highly positive and significant. When the hypotheses were tested, it was determined
that the increase of corporate social responsibility activities increases the attractiveness of the employee. The role of perceived
external prestige was also partial mediation in this relationship. It has been determined that corporate social responsibility
activities increase employee retention and perceived external prestige have a full mediating role in this relationship.
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Employees, Perceived External Prestige
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1.Giris

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken temel olarak kar elde etmeyi amaglamaktadir. Giiniimiizde isletmeler,
bu amaclarin 6tesinde paydaslarina karst duyarli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmenin kritik 6neme sahip
oldugunun farkina varmiglardir. Isletmelerin ekonomik hedeflere odaklanmadan géniilliiliik esasiyla paydaslarina
duyarl bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmeleri ve paydaslartyla olan iliskileri kurumsal sosyal sorumluluk olarak
degerlendirilmektedir. Isletmeler siirdiiriilebilirlikleri i¢in ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiikleri faaliyetlerde
insan kaynagina ihtiya¢ duyarlar. Bu baglamda igletmelerin tiim calisanlarini kapsayan ve 6énemli paydaslarindan
olan insan kaynagina karsi sorumlulugu énemli hale gelmektedir. Isletmeler icinde bulundugu toplumun bir parcasi
olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada faaliyetlerini siirdiirdiigli ¢evreye ve topluma karsi sorumluluklart
olugsmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk hem is diinyasinda hem de toplumda 6nemi giderek artan bir konu
haline gelmektedir.

Isletmeler rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek igin hedefler belirmekte ve bu hedeflere ulasmak
i¢in c¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada isletmeler i¢in maddi varliklardan ziyade entelektiiel sermaye
o6nemli hale gelmektedir. Giiniimiizde teknolojik gelismeler gibi pek gok yenilik rakipler tarafindan kolayca taklit
edilebilmektedir. Ancak isletmelerin entelektiiel sermayesi olan yetenekli ¢aliganlar, rakipler tarafindan kolayca
taklit edilememekte ve farklilastirici rekabet unsuru olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda isletmeler yetenek
yonetimi uygulamalarma yonelmekte, yetenekli ¢alisanlarin isletmeye ¢ekilmesine ve elde tutulmasina 6nem
gostermektedir.

Isletmeler paydaslarmin her biriyle farkli iliskiler i¢inde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu durum
paydaslarin isletmelerden olan beklentilerinin farklilasmasina yol agmaktadir. Ayrica paydaslarin prestij
algilarinda da farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Isletme i¢i paydaslardan olan calisanlarin prestij algilariyla, isletme
dis1 paydaslarin prestij algilar1 farkliliklar gdsterebilmektedir. Prestij algisinin ¢alisan baglhiligini etkilediginin
farkinda olan isletmeler i¢in Oncelikle ¢aliganlarin prestij algilar1 dnemli hale gelmektedir.

Aragtirmaya konu olan degiskenler degerlendirildiginde calisanlarin isletmeler i¢in kritik 6neme sahip
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yetenekli
calisanlar1 ¢ekmeye ve elde tutmaya etkisini incelemek ve bu iliskide algilanan digsal prestijin araci roliinii tespit
etmektir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde uluslararasi kabul gormiis ortak ilkeler ve sorumluluk alani standardi
olan ISO 26000, sosyal sorumlulugu isletmelerin kararlarinda ve faaliyetlerinde topluma ve ¢evreye seffaf ve etik
davranma sorumlulugu olarak tanimlamaktadir (Altenburger, 2018, s. 3). Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
kavramimi teorik olarak ilk defa ele alan Howard Bowen, “’Is Adamlarinin Sosyal Sorumluluklar’’ (Social
Responsibilities of the Businessman) adli kitabinda is adamlarinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini belirlerken
toplumun deger ve hedeflerini g6z oniinde bulundurmalar1 gerektigine deginmektedir (Karatepe ve Ozan, 2017,
s.82). Yasal gerekliliklerin 6tesinde ve ekonomik olmayan hedefler igin goniillii bir taahhiit olarak ifade edilen
kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin uzun vadeli ¢ikarlarina fayda saglayan ve kamuoyu destegini almalarina
imkan tanityan bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Schipani, Dworkin ve Liu, 2018, s. 52). Kurumsal sosyal
sorumluluk isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik diizeylerini temel alarak, sosyal ve c¢evresel kaygilarinin is
operasyonlarina ve paydaslariyla olan iliskilerine dahil edilmesini kapsayan isletme faaliyetleri olarak ifade
edilmektedir (Perez ve Bosque, 2014, s. 223). Isletme ile icinde bulundugu ve faaliyetlerini siirdiirdiigii toplumun
iligkisini i¢eren kurumsal sosyal sorumluluk, genis bir tanimla ele alinacak olursa kiiresel isletmeler, hiikiimetler
ve vatandaslar arasindaki iligkinin nasil olmasi gerektigiyle ilgili bir kavram olarak degerlendirilmektedir
(Crowther ve Aras, 2008, s. 10).

Gilintimiizde toplumun bir parcasi olarak faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin toplumun beklentilerine 6nem
gostermesi gerekmektedir. Toplum, isletmelerden yasal diizenlemeleri temel alarak faaliyetlerini siirdiirmesinin
yani sira etik ve goniilllii sorumluluklara da Onem gostererek faaliyetlerini siirdiirmesini beklemektedir.
Caroll(1991) ‘un kurumsal sosyal sorumluluk yaklasiminda ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklardan
olusan bir piramit yer almaktadir. Piramidin tabaninda yer alan ekonomik sorumluluklar diger sorumluluklarin
dayanak noktasi olmakta ve karlilikta siirekliligi temel almaktadir. Piramitte ekonomik sorumluluklarin istiinde
yer alan ve isletmelerin yasalari temel alarak faaliyetlerini siirdiirmesi yasal sorumlulugu kapsamaktadir. Yasal
sorumluluklar ahlaki ilkelerin bir boyutunu olusturmaktadir. Ekonomik ve yasal sorumluluklar igletmeler i¢in
gerekli olan sorumlular arasinda yer almaktadirlar. Yasal sorumluluklarin {istiinde yer alan etik sorumluluklar ise
isletmelerden, amaclarina ulagmak i¢in sectikleri yontemleri toplumsal refaha zarar vermeden gergeklestirmelerini
kapsamaktadir. Piramidin en tistiinde yer alan goniillii sorumluluklar ise isletmelerin kendi istekleri dogrultusunda
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toplumun yararima sergiledigi hayirseverlik faaliyetlerini kapsamaktadir. Etik ve goniillii sorumluluklar isletmeler
i¢in zorunlu olmayan ancak isletmelerden beklenen sorumluluklar arasinda yer almaktadir (Kilig, 2017, s. 122).

A

HAYIRSEVERLIK SORUMLULUKLARI
iyi bir kurumsal vatandas olmak
Topluma kaynak saglamak
Yasam kalitesini artirmak

ETiK SORUMLULUKLAR
Etik olmak
iyi, dogru ve adil olani yapma yiikimlalGgi
Zarar vermekten kacinmak

YASAL SORUMLULUKLAR
Yasalara uymak
Yasalar bir toplumun dogru ve yanhslarimin kodlarini icermeli
Oyunu kurallara gbre oynamak

EKONOMIK SORUMLULUKLAR
Karh olmak
isletmelerin kar elde ederek rekabetci pozisyonunu korumasi

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Archie B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders”, Business Horizons, Vol.34, No.4 (July-August 1991), s.42.

Ekonomik ve sosyal sistemin bir parcasi olarak faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin paydaslarina karsi
sorumluluklar1 olusmaktadir. Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin en temel i¢ paydaslarindan olan
calisanlarina karst sorumluluklart 6nem tagimaktadir. Calisanlarinin ise uyumunu saglama, ¢alisma kosullarini
iyilestirme, adil iicretlendirme, ¢alisanlarin kigisel egitimine ve kariyerine 6nem gosterme gibi sorumluluklar
isletmelerin ¢alisanlarma karst sorumluluklarmi kapsamaktadir (Celik, 2007, s. 65). Isletmelerin bir diger i¢
paydasi olan yatirimcilarina karsi sermayenin giivenligini saglama, kaynaklari en uygun sekilde kullanma, planl
bliylime, 6demeleri zamaninda yapma, isletmenin faaliyetleri hakkinda gilincel ve dogru bilgiler sunma gibi
sorumluluklar1 olusmaktadir (Tulsian ve Pandey, 2009, s. 34). Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiigii ¢evresine
karst dogal kaynaklarin kullaniminda verimli olmak, iiretimde kullanilan enerji kaynaklarini ¢evreye zarar
vermeyecek sekilde belirlemek, iiriinlerini ¢gevre dostu olacak sekilde tiretmek, ¢cevrenin zarara ugramasina karsi
hazirlikli olmak ve zarar1 onarmak gibi sorumluluklar: bulunmaktadir (Aydmalp, 2013, s. 5). Isletmelerin bir diger
paydaslarindan olan tiiketicilerine karsi; dogru ve eksiksiz bilgiler sunmak, iirlinlerin igeriginde sagliga zararl
maddelerin kullanilmasindan kaginmak, garanti sartlarinin igerigine uymak, dagitim kanallarina 6zen gostermek
ve miisteri sikayetlerine 5Snem vermek gibi sorumluluklar1 bulunmaktadir (Ugur, 2019, s. 40). Isletmelerin aynu is
alaninda faaliyet gosterdikleri ve ayn1 miisteri grubuna hizmet sunan rakiplerine karsi da birtakim sorumluluklari
olugsmaktadir. Rakiplerin maddi haklarina ve miilkiyet haklarina saygi gosterme, etik ilkelere uygun davranma ve
saglikli rekabet ortaminin olugmasini saglama bu sorumluluklarin arasinda yer almaktadir (Tulsian ve Pandey, s.
35). Isletmeler kar amaci giitmenin dtesinde toplum beklentilerine de énem vermektedirler ve topluma kars: da
birtakim sorumluluklar1 olusmaktadir. Isletmeler bulunduklar1 toplumu koruma ve gelistirme sorumlulugunun yani
sira kaynaklarini toplum yararina kullanmakla da yiikiimlii olmaktadirlar (Kilig, 2017, s. 127). Bunun yaninda
istthdam alani olusturarak issizligin 6niine gecmek, geri kalmis bolgelerin kalkinmasina destek saglamak da
isletmelerin topluma kars1 sorumluluklari olarak degerlendirilmektedir (Kiigiik, 2017, s. 79). Isletmelerin devlete
kars1 ise yiiriirliikteki yasalara uygun sekilde hareket etme, vergilerini diiriist ve diizenli sekilde &deme,
faaliyetlerini siirdiiriirken kaynaklar1 dogru sekilde kullanma, tilkenin geri kalmig yerlesim yerlerinin
gelistirilmesine destek olma, yoksulluk ve issizlik gibi ulusal sorunlarin ¢6ziimiinde destek saglama gibi
sorumluluklarni olusturmaktadir (Tulsian ve Pandey, 2009, s. 35).
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3. Yetenekli Calisanlar1 Cekme ve Elde Tutma

Yetenek yillar boyunca degisime ugramis, insanlara ve bolgelere gore farkli anlamlarda kullanilmig bir
kavram olarak ifade edilmektedir. Tk defa Babiller, Asurlular, Romalilar ve Yunanlilar basta olmak iizere bazi
eski medeniyetler tarafindan agirlik ifadesi olarak kullanildig1 bilinmektedir. ingilizceye incil aracihigiyla girdigi
bilinen yetenegin, bir giimiis agirligina atfedilen degeri tanimlamak i¢in kullanildiginda parasal bir birimi ifade
ettigi bilinmektedir. 13. ylizyila kadar bir egilim ifade edilen yetenegin, 15. ylizyilda zenginlik, hazine, zihinsel
bagis ve dogal kabiliyet olarak kullanildig: ifade edilmektedir. 17. ylizyilda yetenek kavrami dogal bir 6zellik,
kabiliyet ve iistiin zihinsel bir gii¢ ile iliskilendirildigi ifade edilmektedir. 19. yiizyila gelindiginde ise bireyin
icinde var olan yetenek ve kabiliyet olarak diisiiniildiigii bilinmektedir (Tansley, 2011, s. 267). Yetenek yonetimi,
isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesine katki saglayacak kilit pozisyonlarin belirlenmesi, bu
pozisyonlar igin potansiyeli ve performanst yiiksek bireylerin isletmeye c¢ekilmesi, yetkin bireylerin bu
pozisyonlara yerlestirilmesi ve yetenekli ¢alisanlarin elde tutulmasi uygulamalarini kapsayan farklilastirilmis bir
insan kaynaklari mimarisi olarak ifade edilmektedir (Ariss, Cascio ve Paauwe, 2014, s. 174). Isletmeler, herhangi
bir zorlukla karsilasilmasi durumunda bu zorlugun iistesinden gelebilmek ve belirledikleri stratejileri
gerceklestirmek amaciyla olusturduklart hedeflere ulasabilmek igin yeteneklere ihtiyag duymaktadir. Yetenek
yonetimi, igletmelerin halihazirda var olan yetenekleri ile ihtiya¢ duyduklar: yetenekleri arasindaki boslugu belli
bir sistem g¢er¢evesinde doldurmaya calisan ve insan kaynaklarini merkezinde tutan bir yonetim siireci olarak
degerlendirilmektedir (Cirpan ve Sen, 2009, s. 110).

Yetenegi c¢ekme, isletmelerin yetenek stratejilerini temel alarak ihtiyag duyduklari niteliklere sahip
yetenekli ¢alisanlarin isletmeye kazandirilma siireci olarak ifade edilebilmektedir. Bu siireg, calisan degerinin
yaratilmasi, se¢ilmesi ve ige alim siire¢lerinin bir biitiin olarak ydnetilmesini kapsamaktadir. Yetenekli calisanlari
cekme asamasi, yetenek yonetimi siirecine girdi sagladig1 i¢in 6nem tasimaktadir. Isletmelerin ihtiya¢ duydugu
yetenekli c¢aliganlara ulasmak ve isletmede caligmalari igin istek yaratmak giderek zorlu bir siire¢ haline
gelmektedir. Geleneksel ise alim, bos pozisyonlara dogru calisanlarin yerlestirilmesini amaglayan siireci ifade
etmektedir. Ancak yetenekli ¢alisanlar1 gekme dogrudan pozisyona odaklanmamaktadir. Performansi ile orgiitsel
yeteneklere katki saglayabilecek, orgiit kiiltiiri ve vizyonuyla uyumlu en yetenekli ¢alisanin kazanilmasina
odaklanmaktadir (Akar, 2015, s. 83).

Isletmeler, yetenekli calisanlar1 ¢ekmek icin galisanlarin 6zelliklerinin ve beklentilerinin farkinda olarak
faaliyetlerini stirdiirmelidirler. Tamara Erickson, Ken Dychtwald ve Bob Moriso yapmis olduklari ¢galigmalarinda
psikodemografik 6zelliklerine bagli olarak alt1 tip ¢calisana ve onlari cezbeden seylere deginmislerdir (Erickson ve
Gartton, 2008, s. 22).

Tablo 1’de goriildiigi gibi, calisanlar farkli 6zelliklere ve beklentilere sahiptir. Bu farkliliklar1 kabul eden
isletmeler, calisanlarina etkin bir sekilde hitap edebilirler. Isletmeler ¢alisanlarin 6zelliklerini ve beklentilerini goz
oniinde bulundurarak ¢cekme siirecini etkili bir sekilde yonetebileceklerdir. Bu beklentilerin farkinda olmak ayni1
zamanda gelistirme ve tutma siireci i¢in de yol gosterici olacaktir.

Tablo 1: Calisan tipleri

Cahsan Tipi Calismanin Rolii Calisam Cezbeden Sey
Anlamh Mirasc¢i Calisma, kalici deger e Bagimsizlik
yaratmakla ilgilidir. e  Girisimcilik olanaklart
e  Yaratici firsatlar
e  Siirekli 6grenme ve gelisme

imkani1 taniyan gorevler

Giivenli flerleyen

Caligsma, insanin yasamdaki
payini iyilestirmek ve
Ongoriilebilir bir yol bulmakla
ilgilidir.

Adil ve 6ngoriilebilir odiiller
Somut iicret, saglam yan
o0demeler ve emeklilik paketi
Istikrar

Yap1 ve program

Kariyer egitimi

Bireysel Uzmanhk ve Ekip
Basarisim1 Onemseyen

Calisma, kazanan bir ekibin
degerli bir parcasi olmakla
ilgilidir.

Isbirligi

Keyif

Yap1 ve istikrar

Yetkinlik kazanma olanagi
Kisisel giiclii yanlar artirmak

673




Risk Alan ve Odiil Bekleyen

Calisma, degisim ve heyecanla

Kisisel gelir durumunu

dolu bir hayat yagamak i¢in var iyilestirmek
olan firsatlardan biridir. e  Esneklik
o  Gorev ve konumlari segme
olanagi

e Isin yapilmasi icin agik uglu
gorev ve yaklasimlar

Esnek Destekgi Calisma, bir ge¢im kaynagidir e  Esneklik
ama bir 6ncelik degildir. e lyi tamimlanmus tatil ve aile
yardimlari
e lyi tammlanmus il programlari
e  Gorevlere kolayca girip ¢ikma
imkani
o  Gergek, eszamanli olmayan
gorevler
Az Yiikiimliiliik Alan ve Calisma ekonomik kazancin e  Alinmasi kolay gorevler
Kolay Kazan¢ Bekleyen kaynagidir. e lyi tammlanmis calisma rutinleri

e Cazip maas ve yan édeme
paketleri

e Istikrar ve giiven

e  Takdir edilme

Kaynak: Tamara J. Erickson ve Lynda Gartton, “Burada Calismak Ne Anlama Geliyor?”, Ilker Giilfidan (cev.),

Harvard Business Review Dergisinden Se¢meler: Yetenek Yonetimi, Istanbul: MESS Yayinlar1, 2008, s.22.

Diinya genelinde calisan devir hizi oranmin artmasi, yetenekli ¢alisanlarin elde tutulmasi konusunda
endiselere yol agmaktadir. Glinlimiiz rekabet ortaminda yetenekli ¢alisanlar, igletmeler i¢in fark yaratan bir faktor
haline gelmektedirler. Yetenekli ¢aliganlarin gesitli tesviklerle ayn1 anda birden fazla isletme tarafindan ¢ekilmek
istenmesi, bu calisanlarin elde tutulmasini zorlastirmaktadir (Thirupathy ve Dhayalan, 2016, s. 2). isletmelerin
yetenekli ¢alisanlar1 elde tutmasi performanslarimi ve kérliliklarini etkilemektedir. Calisanlarin elde tutulmasi
orgiit kiiltiirli, caligan motivasyonu, ¢alisan memnuniyeti gibi faktorlerden etkilenebilmektedir (Sharma ve Misra,
2015, s. 161).

Hiltrop (1999) calismasinda yetenekli ¢aliganlarin ¢ekilmesi ve elde tutulmasi ile ilgili stratejilere bir arada
yer vermektedir. Bu stratejiler asagida ilkeler halinde yer almaktadir:

-Isletme ile ¢alisani birbirine baglayan ve yazili olmayan psikolojik s6zlesmenin degistiginin farkinda
olmak.

-Ust yénetimin 6ncelikleri arasinda yetenegin ¢ekilmesinin ve elde tutulmasinin yer almasi.
-Isletmelerin isgiicii piyasasinda ¢ekiciligini artirmaya yénelik politika ve uygulamalar gelistirmesi.
-Hat yoneticilerine yeteneklerin ¢ekilmesi, gelistirilmesi ve tutulmasi konusunda sorumluluk vermek.

-Yetenekli ¢aliganlarin neden isletmede galismak isteyebilecegini sorgulamak ve bu dogrultuda iyi bir
calisan deger teklifi yaratmak.

-Yetenekli ¢aliganlara, kariyer planlamasi ve kogluk ile birlikte 6grenme ve kisisel gelisim firsatlar
saglamak.

-Yetenekli ¢alisanlarin kisisel gelisim ¢abalarini gbz 6niinde bulundurarak onlara bilgi ve destek
saglamak.

-Yetenekli ¢alisanlara is ile ilgili gercekei bilgiler sunmak.
-Yetenekli ¢aliganlara kariyerlerini gelistirebilecekleri deneyimler sunmak.
-Insan kaynaklar1 yéneticilerinin rollerini yeniden tanimlamak.

-Isletmenin kendi yetenek havuzunu olusturmast.
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4. Algilanan Dissal Prestij

Prestij kavrami ile bir grubun veya bir isletmenin digerleri arasindaki konumu objektif olarak
degerlendirilmektedir. Bu kavram bireylerin standartlar1 ve igletmeyi nasil gordiikleri ile sekillenmektedir.
Algilanan digsal prestij, isletmelerin toplumdaki konumu ve bireysel standartlarin birlesimi olarak ifade
edilmektedir (Ciftcioglu, 2009, s. 122). Bireylerin olumlu veya olumsuz degerlendirme kriterlerini temel alarak
isletmeyi nasil algiladiklarina iliskin inanglarim1 kapsamaktadir (Carmeli ve Freund, 2009, s. 237). Calisanlar
acisindan ise baskalarinin o 6rgiit ve ¢alisanlar hakkinda ne diistindiigiinii ifade etmektedir (Dutton, Dukerich ve
Harquail, 1994, s. 248). Yorumlanmis dis imaj olarak da adlandirilan algilanan digsal prestij, referans gruplarinin
goriisleri, agizdan agiza tanitim ve ig iletisim gibi ¢esitli bilgi kaynaklarindan olusan ve igletmenin disaridan nasil
algilandigina dair bilgi veren bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Genellikle ¢alisanlarin, isletme hakkinda
maruz kaldiklart bilgileri temel alarak isletmenin prestijini degerlendirmeleri bireysel diizeyde ele alinmaktadir.
Dolayisiyla ayni isletmede galisanlar, isletmenin digsal prestijine karsi farkli algilara sahip olabilmektedir.
Calisanlari digsal prestij algilarinin benzer olmasi, algilanan digsal prestijin grup diizeyinde ele alinabilecegini
ifade etmektedir (Smidts, Pruyn & Riel, 2001, s.1052).

5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Cahsam Cekme ve Elde Tutma liskisi

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, yetenekli calisanlari ¢ekmek ve elde tutmak igin giderek
onemli bir yol haline gelmektedir. Calisanlarin cezbedilmesi, motivasyonlarinin saglanmasi ve elde tutulmast i¢in
isletmelerin somut sonuglar {iretmeleri onemli hale gelmektedir. Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini stirdiiriirken ekonomik, sosyal ve ¢evresel iligkilerini yonetme sekillerini ve paydaslariyla (calisanlar,
misteriler, toplum, hissedarlar, devlet, is ortaklari) etkilesimde bulunurken kullandigi yontemleri dikkate
almaktadirlar. Isletmelerin paydaslartyla giiclii iliskiler i¢inde olmalari, uzun vadeli basarilarini etkilemektedir.
Isletmelerin rekabet giicii yiiksek is ortaminda basarili olabilmeleri igin her tiirlii avantaj kaynagim kullanmalar
gerekmektedir. Bu sebeple isletmeler kurumsal sosyal sorumlulugu stratejik bir arag olarak kullanmaktadirlar ve
boylece yetenekli ¢alisanlart gekmeyi ve elde tutmay1 hedeflemektedirler. En iyi ¢alisanlara sahip olmak isletmeler
icin rekabet avantaji kaynagi olarak goriilmekte ve rakipler arasinda tek farklilagtirici faktor olarak
degerlendirilmektedir. Vinerean, Cetina ve Dumitrescu (2013) yapmis olduklar1 ¢calismada, kurumsal sosyal
sorumlulugun ¢alisan1 ¢ekmeye ve elde tutmaya pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasmislardir.

Turban ve Greening (1996) yapmis olduklar1 ¢alismada kurumsal sosyal performansin isletmelerin itibarlari
ve ¢ekiciligiyle iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yogunlasan ve 6nem
veren isletmelerin, potansiyel ¢aligsanlar tarafindan daha cazip ¢alisma yerleri olarak goriildiigii ifade edilmektedir.
Isletmelerin sosyal yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri ve kaynaklarini sosyal sorumluluk alaninda kullanmalari,
potansiyel ¢alisanlar i¢in iyi bir ¢alisma yeri olarak degerlendirilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
yogun olan isletmenin itibar1 ve ¢ekiciligi olumlu yonde etkilenmektedir. Bu durum, ¢alisanlari isletmeye cekmede
rekabet avantaji saglanabilecegini gostermektedir.

Albinger ve Freeman (2000) yapmis olduklari ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk ile isveren ¢ekiciligi
arasinda olumlu bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Isletmenin toplumsal konularda destek saglamasi, sosyal
yardimlarda bulunmasi, c¢alisanlarla ilgili konularda duyarli olmasi, ¢evreye duyarli sekilde iiriin ve hizmet
{iretmesi kurumsal sosyal sorumluluk kapsamina girmektedir. Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetler rekabet avantaji saglamaktadir. Ozellikle ¢alisanlarla ilgili konulara duyarh
olan igletmelerin, yetenekli ¢alisanlar1 ¢ekme konusunda onemli bir avantaj elde ettikleri ifade edilmektedir
Yapilan arastirmalar incelendiginde isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermesinin
igveren ¢ekiciligini ve isletmenin itibarini artirdig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri calisanlarin isletmeye ¢ekilmesine ve elde tutulmasina katki saglamaktadir.

6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Algilanan Dissal Prestij iliskisi

Isletmeler, calisanlarin dissal prestij algilarmi giiclendirebilmek amaciyla ¢esitli yontemlerden
faydalanmaktadirlar. Bu yontemler arasinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri de yer almaktadir (Aydogan
ve Deniz, 2018, s.32). Isletmelerin imaji, paydaslar1 tarafindan nasil algilandiklar ile ilgili olmaktadir. Bu
baglamda imaj, isletmelerin disariya yansittiklar1 gériintiide ve paydaslariyla olan iliskilerinde 6nemli bir yere
sahip olmaktadir. Isletmelerin imajin1 destekleyici faaliyetlerde bulunmalari fayda saglamaktadir. isletmelerin
sosyal sorumluluk alanlar1 kapsaminda yer alan sponsorluk faaliyetleri imaj destekleyici unsurlar arasinda yer
almaktadir. Isletmelerin topluma karst sorumlulugu olarak sponsorluk faaliyetlerinde bulunmasi prestijini
artirmaktadir ve statiisiinii giiclendirmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2016, s. 203).

Kurumsal itibar ve sosyal sorumluluk kavramlarinin tanimlar1 ele alindiginda, iki kavramin iliskili oldugu
goriilmektedir. Kurumsal itibar toplumun isletmeye iliskin tiim degerlendirmelerini ve yargilarini kapsamaktadir.
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Isletmelerin paydaslarinin beklentilerini karsilama basarisi olarak tanimlanan kurumsal itibar yénetiminde paydas
iletisimi ve etkilesimi onemli bir yer tutmaktadir. Benzer sekilde sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin
faaliyetlerini diizenlerken paydaslarinin beklentilerini dikkate almasi ve faydalarini gdzetmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda kurumsal itibar, isletmelerin sosyal sorumluluk kapsaminda yiriittiikleri
faaliyetlerin, toplumda olusturdugu algilar olarak ifade edilmektedir. Her iki kavram da isletmenin goriiniir
olmayan varliklar1 arasinda yer almaktadir ve isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir (Ciftgioglu, 2009, s. 22-
23). Paydaslar isletme hakkinda degerlendirmelerde bulunurken, isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
dikkate alabilirler. Bu baglamda sosyal sorumluluk faaliyetleri, isletmenin itibarin1 destekleyici unsur olarak
degerlendirilebilir.

Giirlek (2018) caligmasinda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmesinin digsal prestij
algisimi artirdig1 sonucuna ulagsmistir. Ata (2018) yapmis oldugu ¢alismada kurumsal sosyal sorumlulugun dissal
prestij algisi lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan ¢alismalar temel alindiginda
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini desteklemesinin imajlarini, itibarlarin1 ve prestijlerini
olumlu yonde etkileyecegi goriilmektedir. Bu baglamda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
Onem gostermesi paydaslari tarafindan daha prestijli algilanmalarina olanak saglayacaktir.

7. Algilanan Dissal Prestij ile Cahsan1 Cekme ve Elde Tutma iliskisi

Calisanlar, isletmedeki yiiksek statiiye sahip bir sosyal gruba odaklanarak, isletmenin gdreceli prestiji
hakkindaki algilarini degerlendirebilmektedirler. Caliganlarin sahip oldugu olumlu diisiinceler, algilanan ¢ekiciligi
olumlu yonde etkilemektedir (Elsbach ve Kramer, 1996, s.464). Boylece ¢alisanlarin o isletmede ¢alisma istegi
artacaktir. Bu durum hem potansiyel c¢alisanlarin igsletmeye g¢ekilmesini hem de mevcut ¢alisanlarin igletmede
tutulmasini olumlu yonde etkileyecektir.

Fuller vd. (2006) yapmis olduklari ¢alismada algilanan dissal prestijin orgiitsel bagliliga katki saglayacagi
sonucuna ulagmiglardir. Algilanan digsal prestij ¢alisanlarin benlik saygisini etkilemektedir. Calisanlar, imajlarint
gelistiren isletmeye bagli olma egilimine girmektedirler. Dolayisiyla calisanlarin isletmeye olan bagliliklar
olumlu yonde etkilenmektedir. Calisanlarin bagliliginin artmasi, isletmede kalma niyetlerini etkileyecektir.
Isletmeler acisindan, ¢alisan bagliligmin artmasi onlarm isletmede tutulmasina olanak saglayacaktir.

Isletmenin disinda kalan kisilerin, isletme hakkindaki olumlu gériisleri calisanlar etkilemektedir. Algilanan
digsal prestijin olumlu olmast, galisanlar i¢in igletmeyi daha cazip hale getirmektedir. Béylece ¢alisanlar isletmenin
bir pargasi olmaktan gurur duymaktadirlar (Ciftcioglu ve Arabaci, 2014, s. 26). Isletmenin olumlu prestiji
karsisinda ¢aliganin cezbolmast, o isletmede ¢alisma istegini artiracaktir. Calisanin igletmenin bir parcasi olmaktan
gurur duymasi, isletmede kalmasini olumlu yénde etkileyecektir. Isletmeler olumlu prestij yaratarak, yetenekli
calisanlarin isletmeye cekilmesini ve elde tutulmasini saglayacaklardir. Isletmelerin yiiksek prestije sahip olmalar
ve is tatminini saglamalari, ¢alisanlarin aidiyet duygularini artirmaktadir. Aidiyet duygusu artan ¢alisanlarin ise
0zsaygisi artmakta ve buna bagli olarak da manevi tatminleri artmaktadir. Bu durum c¢aliganlarin igletmeye
baglanmasini kolaylastiracaktir. Boylece isletmelerin yetenekli ¢aliganlar elde tutmalarina olanak saglayacaktir.
Isletmeyi ortak amaglar1 olan, ortak ilkelere sahip ve siirekli etkilesim i¢inde olan gruplardan meydana gelen bir
yapt olarak diisiinebiliriz. Bu durumda isletmenin prestijli gruplardan olusmasi, ¢alisanlar1 etkileyecek ve orada
caligma istegi uyandiracaktir. Yetenekli ¢alisanlarin prestijli gruplarda yer alma istekleri, isletmeler acisindan
yetenekli galisanlarin ¢ekilmesine ve elde tutulmasina olanak saglayacaktir.

8. Yontem

Arastirmanin amaci kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yetenekli ¢alisani ¢ekmeye ve elde tutmaya
etkisinin ve bu etkide algilanan digsal prestijin araci roliiniin incelenmesidir. Literatiirde kurumsal sosyal
sorumluluk ve algilanan digsal prestijin beraber yer aldig1 smirli sayida ¢alisma olmasinin yani sira kurumsal
sosyal sorumluluk ile yetenek yonetiminin beraber yer aldigi ve algilanan digsal prestijin araci rol olarak
incelendigi ¢aligmalarin bulunmadig1 g6z dniinde bulunduruldugunda, arastirmanin yeni bilgi tiretme kapasitesinin
yliksek olmasi ve literatiire katki saglayacak olmasi 6nem tasimaktadir.

Aragtirmanin degigkenleri ile ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda elde edilen goriisler temel alinarak
ve arastirmanin amacina uygun olarak Sekil 1°de yer alan arastirma modeli gelistirilmistir.
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ELDE TUTMA

Sekil 1: Arastirmanin modeli

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleridir. Caligan1 ¢ekme ve elde tutma
bagimli degisken olarak, algilanan digsal prestij ise araci degisken olarak ele alinmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin yetenek yonetimi uygulamalarina etkisinde algilanan digsal prestijin araci rolil tizerine
yapilan bu aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisan1 ¢ekme iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
H2: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisani elde tutma iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

H3: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin algilanan digsal prestij iizerinde pozitif yonde bir etkisi
vardir.

H4: Algilanan digsal prestijin ¢alisan1 ¢ekme tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
H5: Algilanan digsal prestijin ¢alisani elde tutma iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

H6: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisan1 gekmeye etkisinde algilanan digsal prestijin araci
rolii vardir.

H7: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisan1 elde tutmaya etkisinde algilanan digsal prestijin
aract rolii vardir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6l¢iilmesi amaciyla Perez ve Bosque (2014)’nun ¢alismast,
calisan1 elde tutma degiskeninin 6l¢iilmesi amactyla Sharma ve Misra (2015)’nin ¢alismasi; ¢aligan1 ¢ekme ve
algilanan digsal prestij degiskenlerinin dl¢lilmesi amaciyla Highhouse, Lievens ve Sinar (2003)’1n caligmast
kullanilmistir. Arastirma Olgeginin gecerlilik ¢alismasi akademisyenler ve banka calisanlarindan olusan 30
katilimer ile gerceklestirilmistir. Taslak hali katilimcilara sunulmus ve yapilan goriismeler sonucunda anlasilir
olmayan ifadeler iizerinde degisiklikler yapilmistir. Yapilan degisiklikler neticesinde son hali katilimcilara
sunulmustur.

Aragtirmanin verileri 2019 Kasim ve Aralik ayinda toplanmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak
nicel arastirma teknigi olan anket ydntemi kullanilmis olup, anket formu iki boliimden olusmaktadur. {1k boliimde
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili 22, ¢aligan1 ¢gekme ile ilgili 5, ¢alisan1 elde tutma ile ilgili 4 ve
algilanan dissal prestij ile ilgili 5 olmak iizere toplam 36 ifadeden olusan dlgege yer verilmistir. Ikinci boliimde ise
demografik 6zelliklerin belirlenmesine yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, ¢alisilan banka sektorii ve
gelir durumunu kapsayan 6 adet soruya yer verilmistir. Ankette yer alan ifadelere verilecek cevaplar (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde 5°1i Likert dlgegi lizerinden degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada kullanilan anketin
uygulanmasi agamasinda Google Form iizerinden olusturulan anket linki katilimcilara iletilmistir. Katilimcilara
anket hakkinda gerekli bilgiler sunulmustur ve katilimeilarin ankete goniillii katilimlari istenmistir.
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Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de yer alan ve sosyal sorumluluk faaliyetleri bulunan bankalarin genel
miidiirliik calisanlar1 olusturmaktadir. Calismaya dahil olan bankalarin genel miidiirliikleri Istanbul ve Ankara’da
bulundugu i¢in ¢alisma bu iller ile sinirlandirilmigtir. Arastirmada anket teknigi kullanildigi i¢in katilimcilarin
ankette yer alan ifadeleri yanitlarken kendileri igin en uygun segenegi isaretledikleri varsayilmistir. Aragtirmanin
anketi 25 bankanin genel midiirliiklerine iletilmis olup kolayda drnekleme yontemiyle 389 kisiden anket verileri
toplanmistir. Bu baglamda aragtirmanin 6rneklemi 389 kisi olarak kabul edilmistir.

9. Analizler ve Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen wverilerin analizi, SPSS 23.0 paket programi kullanilarak
gerceklestirilmigtir. Katilimeilarin  demografik 6zelliklerinin  belirlenmesi amaciyla frekans analizi ve
degiskenlerin gecerliligini test etmek amacryla faktor analizi uygulanmistir. Hipotezlerin sinanmasi amaciyla
korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

9.1. Demografik Bulgular

Katilimcilara ait demografik bilgiler frekans analizine tabi tutulmus ve analiz sonucunda elde edilen
tablolar kullanilarak Ttablo 2 olusturulmustur. Tabloda katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
calistiklar1 banka sektorii ve gelir durumuna iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2: Demografik bilgiler

Degiskenler Frekans Yiizde
Kadin 171 56,0
Cinsiyet

Erkek 218 44,0

Bekar 168 432

Medeni Durum

Evli 221 56,8

24 ve alt1 16 4,1

25-34 244 62,7

Yas 35-44 109 28,0
45-54 18 4,6

55 ve st 2 0,5

Lise 15 39

Onlisans 30 7.7

Egitimd Lisans 227 58,4
Y. Lisans 98 25,2

Doktora 19 4.9

Kamu Sektorii 157 40,4

Calisilan Banka Sektorii .

Ozel Sektor 232 59,6

3000TL ve alt1 53 13,6

3001-6000TL 210 54,0

Gelir

6001-9000TL 95 24.4

9binTL istii 31 8,0

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlarinin dengeli oldugu (%56 Kadin, %44 Erkek) sonucuna ulasilmis
olup bu sonucun TBB’nin (Tiirkiye Bankalar Birligi) agiklamis oldugu Mart 2020 verileri ile (%51 Kadin, %49
Erkek) benzer nitelikte oldugu anlasilmistir. Katilimcilarin medeni durumlart incelendiginde dagilimin dengeli
oldugu goriilmiis olup %56,8 oranla evlilerin fazla oldugu anlasilmistir. Katilimcilarin yas araliklari incelendiginde
%62,7’lik kisminin 25-34 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir kismmin bu aralikta
olmasi, bankacilik sektdriindeki gen¢ niifusun bir yansimasi olarak Ongdriilmektedir Egitim durumlar
incelendiginde lisans mezunlar1 katilimeilarin %58,4’liik kismini olusturdugu goriilmektedir. Kamu ve 6zel sektdr
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bazinda katilimcilar ele alindiginda ise 6zel sektor ¢alisanlarinin sayisinin daha fazla oldugu goériilmektedir. Gelir
durumlar1 incelendiginde ise %54°liik kisminin 3001-6000 araliginda gelire sahip oldugu goriilmektedir.

9.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Tablo 3’te yer alan degiskenlerin anlamlilik derecelerine bakildiginda 0,000 oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda arastirmanin degigkenleri analiz yapmaya uygundur.

Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) ornekleme yeterliligi degeri O ile 1 arasinda degiskenlik gdstermektedir.
KMO o6rnekleme yeterliliginin kabul edilebilir alt sinir1 0,50 olmakla birlikte 0,80 ve iistii degerler “miikemmel”
olarak kabul gormektedir (Sipahi, Yurtkoru & Cinko 2010). Tablo 3’e bakildiginda tim degiskenlerin KMO
degerlerinin 0,80’in iistiinde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda degiskenlerin faktor analizine uygunlugunun
milkemmel seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’te yer alan faktdr analizi sonuglarina gére kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri ile ilgili
ifadeler 4 boyuttan olusmakta ve toplam varyansin %71,313linii bu alt boyutlar agiklamaktadir. Caligan1 ¢ekme
ile ilgili ifadeler tek boyutta toplanmis olup toplam varyansin %75,933’iinii ve ¢alisina elde tutma ile ilgili ifadeler
tek boyutta toplanmis olup toplam varyansin %74,460’ 1 agiklamaktadir. Algilanan digsal prestij ile ilgili ifadeler
ise tek boyutta toplanmis olup toplam varyansin %73,604 linii agiklamaktadir. Ankette yer alan ifadelerin hepsinin
faktor agirliklar: 0,50 nin iistiinde oldugu i¢in anketten herhangi bir ifade ¢ikarilmamstir.

Tablo 3: Olgeklere iliskin faktor ve giivenilirlik analizi sonuglari

Degisken Faktor ifade Agirhk Aciklayicihk Diger Degerler
caligan3 0,840

calisan2 0,813

calisanl 0,781

genell 0,760

Calisan calisan4 0,743

ve Genel  ¢alisan5 0,692 50,273
genel3 0,654
genel2 0,654
miisteri2 0,645
toplum5 0,641
KSS toplum3 0,811
toplum2 0,807
Toplum togluml 0,752 9,432 . KMO : 0,938 .
’ ’ KiKare : 5819,345 - Df:231 Sig
toplum4 0,731
¢alisan6 0,534 .. : (.)’0.00
miisteri4 0.724 Giivenilirlik : 9,931
. ’ F:70,928 - Sig:0,000
Migteri ~ usteril 0,709 6.947
miisteris 0,622 ’
miisteri3 0,559
hissedarl 0,850
Hissedar  hissedar2 0,779 4,661
hissedar3 0,665
¢ekme3 0,923 KMO : 0,882
¢ekme?2 0915 KiKare : 1495,158 - Df:10 Sig
Cekme Cekme ¢ekme4 0,881 75,933 : 0,000
¢ekmel 0,864 Giivenilirlik : 0,916
¢ekme5 0,765 F:39,868 - Sig:0,000
KMO : 0,820
tutmal = 0,897 KiKare: 869,049 - Df:6 Sig
Tutma tutma2 0,889
Tutma 74,460 : 0,000
tutma3 0,850 .
tutmad 0814 Giivenilirlik : (?,878
’ F:64910 - Sig:0,000
prestij4 0,897 KMO: 0,871
prestij2 0,877 KiKare : 1288,699 - Df:10
Prestij Prestij prestij3 0,852 73,604 Sig : 0,000
prestij5s 0,837 Giivenilirlik : 0,908
prestijl 0,825 F:34,519 - Sig: 0,000
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Aragtirmanin dlgeklerine iligkin giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha Katsayist yontemi kullanilmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik giivenilirlik degeri 0,931; caligan1 ¢ekme dlgegine yonelik
giivenilirlik degeri 0,916; caligan1 elde tutma dlgegine yonelik giivenilirlik degeri 0,878 ve algilanan digsal prestije
yonelik giivenilirlik degeri 0,908 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda 6lceklere iliskin degerlerin 0,70’in istiinde
olmasi kullanilan 6l¢eklerin giivenilir oldugunu gdstermektedir.

9.3. Olgeklere Iliskin Korelasyon Analizi
Olgeklere iliskin korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Korelasyon analizi sonuglari

Kss Prestij Cekme Tutma
Kss
Sig. (2-Tailed) 1
N
Prestij ,578"
Sig. (2-Tailed) ,000 1
N 389
Cekme ,600™ 738
Sig. (2-Tailed) ,000 ,000 1
N 389 389
Tutma 497 7747 7677
Sig. (2-Tailed) ,000 ,000 ,000 1
N 389 389 389

**_ Pearson Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2-tailed) - N:389

Tablo 4 incelendiginde %99 giiven araliginda KSS ile algilanan digsal prestij degiskenleri arasinda 0,578
kuvvetinde; KSS ile g¢alisani ¢ekme degiskenleri arasinda 0,600 kuvvetinde; KSS ile ¢alisani elde tutma
degiskenleri arasinda 0,497 kuvvetinde pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Algilanan digsal prestij
ile calisant ¢ekme degiskenleri arasinda 0,738 kuvvetinde; algilanan digsal prestij ile ¢alisani elde tutma
degiskenleri arasinda 0,774 kuvvetinde pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Calisant ¢ekme ile
calisani elde tutma degigenleri arasinda 0,767 kuvvetinde pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

9.4. Olgeklere liskin Regresyon Analizleri

Aragtirmada hipotezlerin sinanmasi amactyla basit dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Regresyon
analizlerinde anlamlilik degerlerinin (sig. = ,000) 0,05 ten kii¢iik oldugu ve istatistiksel olarak H1, H2, H3, H4,
HS5 hipotezlerinin kabul edildigi sonucuna ulagilmistir. Sekil 2°de arastirmanin degiskenlerine ait basit dogrusal
regresyon analizi sonuglarinin yer aldigi aragtirma modeline yer verilmistir.

KSS degiskeninin ¢alisani ¢ekme degiskeni iizerinde %36,0 oraninda agiklayiciligt ve ¢alisan1 elde tutma
degiskeni lizerinde %24,8 oraninda agiklayicilig1 bulunmustur. KSS degiskeninin algilanan digsal prestij degiskeni
iizerinde %33,4 oraninda agiklayiciligi bulunmustur. Algilanan digsal prestij degiskeninin g¢aligan1 ¢ekme
degiskeni {izerinde %54,5 oraninda ve g¢alisani elde tutma degiskeni {izerinde %59,8 oraninda agiklayiciligt
bulunmustur.
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KURUMSAL
SOSYAL
SORUMLULUK

CALISANI
CEKME

9.5. Algilanan Dissal Prestijin Araci Roliine Yonelik Analizler

Aragtirmanin H6 hipotezi ‘kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisan1 gekmeye etkisinde algilanan
digsal prestijin araci rolii vardir’ seklinde olusturulmustur. Bu baglamda algilanan dissal prestijin aracilik etkisine

PRESTII

Sekil 2: Regresyon analizi sonuglarmin modeli

yonelik modeller Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3’te iistte yer alan model basit etki modeli olup KSS’nin ¢alisan ¢ekme tizerindeki etkisi ¢ yolu ile
gosterilmistir. Bu etki toplam etki olarak ifade edilmektedir. Altta yer alan model ise aracilik etkisini
gostermektedir. Burada KSS’nin ¢alisant ¢ekme {izerine etkisi, araci degisken olan prestij vasitasiyla
saglanmaktadir. Bu modelde KSS’nin prestij iizerindeki etkisi a yolu ile, prestijin ¢alisan1 gekme iizerindeki etkisi
b yolu ile gosterilmistir. KSS ile araci degisken olan prestij ayni anda modele dahil edildiginde, KSS’nin galigsani

¢ekme iizerindeki etkisi ¢’ yolu ile gosterilmistir.
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BASIT ETKI MODELI

KSS p=.860 | cALISANT CEXME
(X) (Y)

Toplam etki, c=KS5°nin ¢alisam ¢ekmeye toplam etkisi

ARACI ETKI MODELI
Dolayh etk (ab)

PRESTIJ
(M)

£l

C

| CALISANI CEKME
p=.374 (Y)

¢'= Dogrudan etk
(Prestij kontrol edilirken KS5'nin calsani cekme Uzerindeki etkisi)

Sekil 3: KSS faaliyetlerinin ¢alisan1 cekme lizerindeki etkisinde algilanan digsal prestijin araci rolii modeli

H6 hipotezini sinamak amaciyla, aracilik modelini test etmede gegerli olan kriterlere uygun sekilde
analizler yapilmistir. Bu analizlerin sonucu Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: KSS’nin ¢alisani cekmeye etkisinde algilanan digsal prestijin araci roliiniin analiz sonuglari

Model Beta Se LLCI | ULCI T p R2 P Model
Sonucu
C 1 | 860 | ,058 | ,7461 | ,9753 | 14,7649 | .,000 | ,360 | ,000
A 2 | ,839 | ,060 | 720 ,957 13,9220 |,000 | ,334 | ,000 Kabul
B 3 | ,580 | ,039 | ,503 ,658 14,723 | ,000 | ,545 |,000 (Kism1
¢’ 4 | 374 | 057 | 2614 | ,4864 6,5352 | ,000 | ,590 | ,000 aracilik)

Aracilik modelinin test edilmesinde gegerli olan kriterlere gore ilk olarak “c” yolunun, yani KSS’nin
calisan1 ¢ekme iizerindeki toplam etkisinin anlamli ¢ikmasi beklenmektedir. Tablo 5 incelendiginde KSS’nin
calisan1 cekmeyi anlamli diizeyde ve olumlu ydnde etkiledigi goriilmektedir (p=,000<,05). ikinci kritere gore “a”
yolunun, yani KSS’nin prestije olan etkisinin ideal olarak anlamli olmasi beklenmektedir. Tablo 5 incelendiginde
KSS’nin prestiji anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (B=,839; p<,05; %95CI=,720; ,957).
Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin ,05’ten kiigiik olmasindan hem de giiven araligina (CI) ait
degerlerin 0 degeri kapsamamasindan anlagilmaktadir. Uciincii kriter olarak “b” yolunun, yani prestijin ¢alisani
cekmeye etkisi, KSS ile prestijin birlikte regresyona dahil edilmesiyle test edilmelidir. Bu etkinin ideal olarak
anlamli olmas1 beklenmektedir. Tablo 5°te yer alan degerlere gore prestijin calisant ¢cekmeyi anlamli diizeyde ve
olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (B=,580; p<,05; %95CI= ,503; ,658). Dordiincii kriter olarak ‘c’’ yolu,
yani KSS’nin prestij vasitasiyla ¢alisgan1 ¢ekme tizerindeki etkisi degerlendirilmektedir. Tablo 5’te yer alan
degerlere gore prestij devreye girdiginde KSS’nin galisan1 gekme iizerindeki etkisinin azaldigi (Beta= ,374< Beta=
,860) tespit edilmis olup KSS’nin ¢alisani1 ¢ekme iizerindeki etkisinde algilanan digsal prestijin kismi aracilik
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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Arastirmanin H7 hipotezi ‘kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisan1 elde tutmaya etkisinde
algilanan digsal prestijin araci rolii vardir’ seklinde olusturulmustur. Bu baglamda algilanan dissal prestijin aracilik
etkisine yonelik modeller Sekil 4°te verilmistir.

BASIT ETKI MODELI

KSS |3=§16 CALISANI ELDE
X) ' 1 TUTMA
(Y)

Toplam etki, c=KS5'nin ¢ahsam elde futmaya toplam ethisi

ARACI ETKI MODELI
Dolavh etli (ab)

PRESTIJ
(M)

c’ CALISANI ELDE
o 1 TUTMA

c'= Dogrudan etki
(Prestij kontrol edilirken KS5'nin galisani elde tutma lzerindeki etkisi)

Sekil 4: KSS faaliyetlerinin ¢aligan1 elde tutma iizerindeki etkisinde algilanan digsal prestijin araci rolii
modeli

Sekil 4’te iistte yer alan model basit etki modeli olup KSS’nin ¢alisan elde tutma tizerindeki etkisi ¢ yolu
ile gosterilmistir. Bu etki toplam etki olarak ifade edilmektedir. Altta yer alan model ise aracilik etkisini
gostermektedir. Burada KSS’nin ¢alisan1 elde tutma {izerine etkisi, aract degisken olan prestij vasitasiyla
saglanmaktadir. Bu modelde KSS’nin prestij iizerindeki etkisi a yolu ile, prestijin ¢aligan: elde tutma tizerindeki
etkisi b yolu ile gosterilmistir. KSS ile arac1 degisken olan prestij ayn1 anda modele dahil edildiginde, KSS’nin
calisan1 elde tutma iizerindeki etkisi ¢’ yolu ile gosterilmistir.

H7 hipotezini sinamak amaciyla, aracilik modelini test etmede gegerli olan kriterlere uygun sekilde
analizler yapilmistir. Bu analizlerin sonucu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: KSS’nin ¢alisan1 elde tutmaya etkisinde algilanan digsal prestijin araci roliiniin analiz sonuglar1

Model H Beta Se LLCI ULCI t p R2 p Model
Sonucu
C 1 ,816 ,072 ,674 ,959 11,283 | ,000 ,248 | ,000
A 2 ,839 ,060 ,720 ,957 13,932 | ,000 ,334 1,000 Kabul
B 3 ,825 ,044 ,738 912 18,557 | ,000 ,598 1,000 Tam
c’ 4 ,124 ,064 -,002 ,251 1,932 ,054 ,602 | ,000 aracilik

Aracilik modelinin test edilmesinde gegerli olan kriterlere gore ilk olarak “c” yolunun, yani KSS’nin
calisani elde tutmaya toplam etkisinin anlamli ¢ikmasi beklenmektedir. Tablo 6 incelendiginde KSS’nin calisant
elde tutmay1 anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir(p=,000<,05). ikinci kritere gore “a”
yolunun, yani KSS’nin prestije olan etkisinin ideal olarak anlamli olmasi1 beklenmektedir. Tablo 6 incelendiginde
KSS’nin prestiji anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (B=,839; p<,05; %95CI=,720; ,957).
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Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin ,05’ten kiigiik olmasindan hem de giiven araligina (CI) ait
degerlerin 0 degeri kapsamamasindan anlasilmaktadir. Uciincii kriter olarak “b” yolunun, yani prestijin ¢alisani
elde tutmaya etkisi, KSS ile prestijin birlikte regresyona dahil edilmesiyle test edilmelidir. Bu etkinin ideal olarak
anlaml1 olmasi1 beklenmektedir. Tablo 6’da yer alan degerlere gore prestijin ¢aligani elde tutma {izerinde anlaml
diizeyde ve olumlu yonde etkisinin oldugu goriilmektedir (B=,825; p<,05; %95CI=,738; ,912). Doérdiincii kriter
olarak ¢’ yolu, yani KSS’nin prestij vasitasiyla ¢aligani elde tutma tizerindeki etkisi degerlendirilmektedir. Tablo
6’da yer alan degerlere gére KSS’nin ¢alisani elde tutma {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi gériilmektedir.
Ancak aracilik etkisinin oldugu, Bootstrap giiven aralifi degerlerinden tespit edilmistir (BootLLCI=,5729;
BootULCI=,8074). Bu baglamda ¢’ yolunun anlamsizlagsmasi tam aracilik etkisinin oldugunun gostergesidir.

10. Sonug ve Tartisma

Giliniimiizde isletmelerin yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmeleri, degisimlerini kaginilmaz
kilmaktadir. Isletmeler, rekabet ortaminda yasanan gelismelerin etkisiyle kendilerini sekillendirmektedirler.
Isletmelere rekabet avantaji saglayabilecek unsurlardan biri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleridir. Toplumun
bir parcasi olan isletmeler, paydaslarinin beklentilerini karsilamak igin caba gostermektedirler. Isletmelerin
paydaslarindan sorumlu bir sekilde gosterdikleri gabalar, sosyal sorumluluklarini ifade etmektedir. Giiniimiizde
pek cok isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Is diinyasinda, rekabetin
farklilastirict unsuru olan insan kaynaginin oneminin farkinda varilmistir. Bu baglamda yetenekli calisanlar
isletmeler i¢in 6nemli hale gelmistir. Rakiplerin taklit edemeyecegi yeteneklere sahip olan isletmeler 6nemli bir
rekabet avantaji saglamaktadirlar. Isletmelerin yetenekli calisanlar1 isletmeye kazandirmak igin gosterdikleri
cabalar 6nem tagimaktadir. Ayni zamanda isletmeler, yetenekli calisanlarin elde tutulmasini saglayarak entelektiiel
sermayesini koruyabilmektedirler. Bu baglamda igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda yiiriittiikleri
faaliyetlerin, oOzellikle de c¢alisanlara karst sorumluluklarina 6nem vermelerinin yetenekli ¢aliganlari
etkileyebilecegi diislincesiyle bu ¢aligmanin temeli olugturulmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
O6nem veren igletmelerin prestijinin olumlu algilanacagi ve yetenekli ¢alisanlarin prestijli olarak diigiindiikleri
isletmelerde galigmak isteyecegi diisiincesinden yola ¢ikarak ‘algilanan dissal prestij’ ¢alismaya dahil edilmistir.
Bu diisiinceler ve literatiir arastirmalari sonucunda ¢alismanin hipotezleri olusturulmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yetenek yonetimi uygulamalarindan ¢aligan1 gekmeye ve elde
tutmaya etkisinde algilanan digsal prestijin aracilik rolii konulu ¢alismanin amaglarindan ilki KSS faaliyetlerinin
calisan1 ¢ekme ve elde tutma ilizerinde bir etkisinin var olup olmadigini tespit etmektir. Bir diger amag ise bu
etkilerde algilanan digsal prestijin aracilik etkisini tespit etmektir. Bu baglamda ¢aligmada KSS faaliyetleri ile
calisan1 ¢ekme ve elde tutma arasindaki iliski ve bu iligkide algilanan digsal prestijin araci (mediator) etkisi
incelenmistir.

Tiirkiye’de yer alan hemen hemen her bankanin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bulunmasindan
dolay1 ¢alismanin bankacilik sektoriinde gergeklestirilmesi uygun goriilmiistiir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin
orijinal dillerinin Ingilizce olmasindan dolay1 olgekler Tiirkceye cevrilmistir. Tiirkceye cevrilmis hali
akademisyenler ve banka calisanlar1 olmak iizere toplam 30 kisiye uygulanmig ve bu kisilerden yapilan geri
bildirimler neticesinde anlasilir olmayan yerler diizeltilmistir. Yapilan g¢eviri ve diizeltmelerden sonra dlgek
kullanilmistir. Arastirma bankalarin genel miidiirliik ¢alisanlarina uygulanmistir. Istanbul ve Ankara’da yer alan
genel miidiirlik calisanlarindan 389 kisi ¢aligmaya katilim gostermistir. Katilimcilardan elde edilen veriler
dogrultusunda demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla frekans analizi ve degiskenlerin gegerliligini test
etmek amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Hipotezlerin sinanmasi amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri
gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin ilk hipotezi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisani ¢ekme iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla kurulmustur. Ikinci hipotezi ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisani elde tutma
iizerindeki etkisini incelemek amaciyla kurulmustur. Vinerean, Cetina ve Dumitrescu (2013) yapmis olduklari
calismada, KSS’nin ¢alisant ¢ekmeye ve elde tutmaya pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Albinger ve Freeman (2000) yapmis olduklar1 caligmada KSS ile isveren cekiciligi arasinda olumlu
bir iliski oldugu sonucuna ulasmis ve KSS’nin ¢aliganlar1 ¢ekmek icin isletmelere avantaj saglayacagini ifade
etmislerdir. Turban ve Greening (1996) yapmis olduklar1 ¢calismada kurumsal sosyal performansin isletmelerin
itibarlar1 ve g¢ekiciligiyle iliskili oldugu ve rekabet avantaji saglamada etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Hipotez testlerinden elde edilen sonuglar literatiirdeki ¢alismalarla uyumlu bulunmustur. Yapilan ¢alismada
literatiirle benzer sekilde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢aligan1 gekme ve elde tutma lizerinde pozitif
yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri arttik¢a ¢aliganlarin igletmeye ¢ekilmesi ve elde tutulmasi da artmakta olup H1 ve H2 hipotezleri kabul
edilmistir.
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Aragtirmanin {igiincti hipotezi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin algilanan digsal prestij iizerindeki
etkisini incelemek amactyla kurulmustur. Giirlek (2018) c¢alismasinda isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluklarini yerine getirmesinin digsal prestij algisini artirdigi sonucuna ulasmistir. Ata (2018) yapmis oldugu
calismada kurumsal sosyal sorumlulugun digsal prestij algis1 tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasmistir. Hipotez testlerinden elde edilen sonuclar literatiirdeki ¢aligmalarla uyumlu bulunmustur. “Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin algilanan digsal prestij {izerinde pozitif yonde bir etkisi vardir” seklinde
olusturulan H3 hipotezi kabul edilmistir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumlulugun artmasi digsal prestij
algisiin da artmasina yol agmaktadir.

Aragtirmanin dordiincii hipotezi algilanan digsal prestijin ¢alisan1 ¢ekme tizerindeki etkisini incelemek
amactyla ve besinci hipotezi ise algilanan dissal prestijin ¢alisant elde tutma tizerindeki etkisini incelemek
amactyla kurulmustur. Fuller vd. (2006) yapmis olduklari ¢aligmada algilanan dissal prestijin orgiitsel bagliliga
katkida bulundugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda orgiitsel baglilig1 artan ¢alisanlarin elde tutulmasinin olumlu
yonde etkilenecegi ifade edilebilir. Hipotez testlerinden elde edilen sonuglar dogrultusunda “algilanan digsal
prestijin ¢alisani1 ¢ekme tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir” seklinde olusturulan H4 ve “algilanan digsal
prestijin ¢alisani elde tutma tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir” seklinde olusturulan H5 hipotezleri kabul
edilmis olup digsal prestij algisinin artmasi, ¢alisanlarin igletmeye ¢ekilmesini ve elde tutulmasini olumlu yonde
etkilemektedir.

Aragtirmanin altinct hipotezi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisani ¢ekmeye etkisinde
algilanan digsal prestijin aracilik roliinii incelemek amaciyla kurulmustur. Hipotez testlerinden elde edilen
sonuglara gore algilanan digsal prestijin kismi aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulastlmistir. Arastirmanin yedinci
hipotezi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisan1 elde tutmaya etkisinde algilanan dissal prestijin
aracilik roliinii incelemek amaciyla kurulmustur. Hipotez testlerinden elde edilen sonuglara gore algilanan dissal
prestijin tam aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda H6 ve H7 hipotezleri kabul edilmistir.
Literatiir incelendiginde benzer sekilde kurgulanmis herhangi bir aracilik rolii ¢alismasina rastlanmamustir.

Arastirmanin kisitlarindan biri, sadece bankacilik sektoriinde uygulanmig olmasidir. Bir diger kisit ise
drmeklem grubunun Istanbul ve Ankara’da yer alan bankalarin sadece genel miidiirliik ¢alisanlarindan olusmasidr.
Konu tlizerinde ¢aligmak isteyen aragtirmacilar farkli sektorlerde galisabilirler. Bankacilik sektoriinde ¢aligmak
isteyen arastirmacilar ise 0rneklemi daha genis tutarak sube caligsanlarini ve farkli illeri galigmaya dahil edebilirler.
Yapilan literatiir arastirmalarinda orgiitsel baglilik, giiven ve is tatmini gibi konularin c¢alismayla ilgili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda daha sonraki ¢aligmalarda kurumsal sosyal sorumluluk ve yetenek yonetimi
arasindaki iligskide giiven, baglilik, tatmin gibi degiskenlerin aracilik rolii incelenebilir.

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem géstermeleri rekabet avantaji saglayacaktir.
Ancak c¢ogu isletmenin KSS faaliyetlerinin oldugu géz oniinde bulunduruldugunda rekabet avantaji saglamalari
i¢in baskalar tarafindan taklit edilemeyen yeteneklere sahip olmalar1 6nem kazanacaktir. Isletmelerin yetenek
yonetimi siireglerine dnem gostermesi siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine katki saglayacaktir.
Isletmelerin her pozisyon icin yetenekli calisanlara sahip olmasi zorlasmaktadir. Burada 6nemli olan isletmelerin
ozellikle kilit pozisyonlar: i¢in uygun yetenekleri isletmeye kazandirmasi ve isletmede tutmasidir. Oncellikle
isletmelerin kendileri i¢in dnemli pozisyonlar1 belirlemeleri ve bu dogrultuda yetenek arayisina girmeleri faydalh
olacaktir.
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