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0z ABSTRACT

Bu ¢alisma, Adiyaman ilinde faaliyet gosteren serbest
eczanelerin yoneticisi konumundaki eczacilarin is stres
diizeylerinin 6l¢iilmesi ve yasadiklari is stresinin sosyo-
demografik ozellikler acisindan farklilasip
farklilasmadiginin ortaya konulmasi amaciyla yapilmistir.
Calismanin evreni olan Adiyaman ilindeki serbest
eczacilar arasindan basit tesadiifi 6rneklem ydntemiyle
gonilli olarak katilan 73 serbest eczaci bu g¢alismanin
orneklemini olusturmustur. Sosyo-demografik 6zelliklere
iliskin sorular ve is stresi 6lcegine yonelik ifadeler ile elde
edilen verilerin ¢6ziimlenmesi amaciyla, SPSS 22.0 paket
programindan ve Microsoft Excel programindan
yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, Adiyaman ilinde
calisan eczacilarin genel is stresi seviyelerinin ¢ok yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, serbest
eczacilarin cinsiyeti agisindan algilanan is stres diizeyleri
incelendiginde, kadin eczacilarin is stres diizeylerinin
erkek eczacilarindan anlaml derecede yiiksek oldugu
gozlenmistir. Ancak, serbest eczacilarin medeni durumu,
kusak durumu ve is deneyimi acisindan algiladiklar: is
stres diizeyleri  arasinda anlamh farkhiliklar
bulunmamistir. Verilerin elde edildigi zaman araliginin
2019 yili Ekim, Kasim ve Aralik aylar1 olmasi sebebiyle
ulasilan sonuc serbest eczacilarin fiziksel ve ruhsal saghigi
acisindan endise vericidir. Clinkii pandemi dncesi yapilan
bu calismanin sonuglarina gore, serbest eczacilarin
algiladig is stres diizeylerinin ¢ok yiiksek olmasi1 durumu,
COVID-19 pandemisi ile birlikte degerlendirildiginde,
stres dilizeylerinin daha da artacagi tahmin edildiginden
serbest eczacilarin yakin zamanda fiziksel ve psikolojik

This study was conducted in order to measure the job stress
levels of pharmacists who are managers of free pharmacies
operating in Adiyaman and to reveal whether the work
stress they experience differs in terms of socio-demographic
characteristics. Among the free pharmacists in Adiyaman,
which is the population of the study, 73 free pharmacists
who voluntarily participated with the simple random
sampling method formed the sample of this study. SPSS 22.0
package program and Microsoft Excel program were used in
order to analyze the data obtained by questions about socio-
demographic characteristics, and expressions related to the
scale of job stress. As a result of the research, it was
concluded that the general job stress levels of pharmacists
working in Adiyaman province are very high. However,
when the perceived job stress levels of free pharmacists
were examined in terms of their gender, it was observed that
the job stress levels of female pharmacists were significantly
higher than that of male pharmacists. However, there are no
significant differences between free pharmacists' perceived
job stress levels in terms of marital status, generation status
and job experience. The conclusion reached is alarming in
terms of the physical and mental health of free pharmacists,
since the time interval for the data is October, November and
December in 2019. Because, according to the results of this
study conducted before the pandemic, the very high level of
work stress perceived by free pharmacists can be
considered as an indication that free pharmacists may
experience physical and psychological problems in the near
future, as stress levels are predicted to increase further
when evaluated with the COVID-19 pandemic.

sorunlar  yasayabileceginin  bir  belirtisi  olarak
diisiiniilebilir.
1 Dr. Ogretim Uyesi, Adiyaman Universitesi, Eczacilik Fakiiltesi, Eczacilik Meslek Bilimleri
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Son yillarda eczaci ve eczaci teknisyenlerinin ¢alisan refahi ile ilgili yapilan ¢alismalar arasinda is
stresi (Holden vd., 2010) calismalari da yerini almistir. Stres, fiziksel, ruhsal ya da duygusal uyum
ya da tepki gerektiren bir degisiklige viicudun tepkisidir (Rehman vd., 2012). Otcnews (2016),
McCann ve digerleri (2009) ve Gidman (2007) tarafindan hem serbest eczacilar hem de hastane
eczacilart icin stresin 6nemli konulardan biri oldugu, eczacilik mesleginde giin gectikce
sorumluluklarin ve is yiikiiniin arttif1 ve eczane hedeflerinin tutmasi konusundaki baskilar,
yetersiz eleman ve uzun ¢alisma saatlerinin eczacilarin her gecen giin daha fazla stres altinda
kalmasina neden oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde, Dolapcioglu, Giines & Ozcelikay (2016) ile
Ercan & Sar (2004) tarafindan da, eczanelerin tek kisi isletmesi olmasina ragmen 6zellikle son
yillarda, is ylikiinlin oldukca arttifl, eczanede ginliik isler olarak; siparis verilmesi, gelen
siparislerin kontrol edilerek teslim alinmasi ve depolanmasi, eczanenin diizenlenmesi, recetelerin
kontrolii, recetelerin provizyon sistemine girilmesi, olusabilecek sorunlarin c¢dziimlerinin
bulunmasi, hastaya ilaglarinin sunulmasi, eczaneye gelen hasta ve yakinlari ile ilgilenilmesi,
kullanilacak ilaglarla ve 6deme ile ilgili bilgi verilmesi, saglik ile ilgili sorularin cevaplandirilmasi
ve uzman hekim, aile hekimi, hastane gibi dogru birimlere y6nlendirilmesi, eczanenin temizligi
gibi isler sayillmistir. Ayrica, bu hizmetlerin eczaci tarafindan tek basina yapilmasinin miimkiin
olmadig1 ve eczanede yliriitiilen tiim bu faaliyetlerden sorumlu olan eczacilarin ise bu ¢ok ¢esitli
faaliyetler karsisinda stres de yasadiklar: belirtilmistir. Baker (2018) tarafindan ise eczacilarin
sinirh fizyolojik ve psikolojik kaynaga sahip oldugu, is yerinde yapabileceginden ¢ok is
olustugunda bunun bir kismini eve gotiirdiigii, dolayisiyla isteki stresin ev stresini etkiledigi ya da
tam tersi evdeki stresin is stresini etkiledigi vurgulanmistur.

Bununla birlikte, Amerikan Stres Enstitiisii tarafindan, bir is giiniinii ¢calisanlarin %62'sinin boyun
agrisi, %44'tinlin goz yorgunlugu, %38'inin el agrisi ve %34'linlin ise uyku giicliigi ile bitirdigi
belirlenmistir. Ayrica, bir isve¢ arastirmasinda kronik is stresinden muzdarip insanlarda duyguyu
diizenleme becerisinin azaldig1 ortaya konmustur (Baker, 2018). Benzer sekilde, Wick & Zanni
(2002: 16) tarafindan yapilan ¢alismada da is stresi ylikseldikce bireyin viicudunda bazi tepkilerin
ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Ornegin, nabiz hizlanir, kan basina yiikselir, sinirler devreye girer ve
hizli solunum, terleme, kas gerginligi, hipervijilans, bilissel veya hafiza sorunlari ve agiz kurulugu
olusur. Dolayisiyla, is stresinin insan organizmasinda olumsuz sonuclara sebep oldugu
soylenebilir.

Eczacilarile ilgili yapilan bilimsel calismalar ile ilgili ulusal yazin tarandiginda; ampirik niteliginde
sadece Ercan & Sar (2004) ile Sar (2005) tarafindan yapilan is stres kaynaklari, stres diizeyleri ve
serbest eczacilarin stresle basa ¢ikma ydntemleri ve Yavuz (2019) tarafindan tez niteliginde
yapilan eczacilarin yasadigi is stresinin yasam kalitesine etkisi konulu calismalara, ayrica, derleme
niteliginde Sencan, Yegenoglu & Aydintan (2013) tarafindan yapilan is doyumu ve orgiitsel
baglilik ile Kirpik & Dogan (2020) tarafindan yapilan stres ve is performansi ile ilgili calismalara
ulasilmistir. Bununla birlikte, online Otcnews (2016) tarafindan, eczanelerde yasanan is stresinin
kaynaklari ve ¢ozlim 6nerileri iizerine bir yayina da rastlanilmistir.

Ayrica, yabanci yazin incelendiginde, eczacilarin is tatmini ve stres dlizeyleri (Teong ve digerleri,
2019), eczacilarin kisiligi ile is performansi arasindaki iliski (Malik ve digerleri, 2019), orgiitsel
iklim, is stresi, isyerinde tiikenmislik ve eczacilarin isyerinde tutulmasi arasindaki iliski (Lan ve
digerleri, 2019), cocuk hastanesi eczacilarn iizerinde is yiikii ¢alismasi (Holden vd. 2010),
eczacilar ile ilgili is tatmini ve stres degerlendirmesi (McCann ve digerleri, 2009), eczacilarin is
stresi icin modifiye edilen bir model (Gaither vd., 2008), eczacilik 6grencilerinin stresini anlama
ve 6l¢cme (Dutta, Pyles & Miederhoff, 2006), eczanede stres ve stres ile bas etme teknikleri (Wick
& Zanni, 2002) konulu ¢alismalara rastlanilmistir.

Yukarida verilen bilgilerden de anlasilacagi lizere alan yazinda, eczacilik isletmeciligi kapsaminda
yer alan konular ile ilgili 6zellikle tilkemizde ¢ok kisitli ¢calismalarin oldugu gézlenmistir. Eczacilar
her ne kadar diger meslek gruplarina gére daha az hareketli bir meslek olarak gériilse de sahip
oldugu bircok i¢ dinamikler sebebiyle, calisirken zaman zaman yogun is stresine maruz
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kalmaktadirlar. Yogun is stresinin ise diisiik is performansi, is performansinin durmasi, hatalar,
fiziksel ve zihinsel saglik sorunlari, calisan memnuniyetsizligi, ise yabancilasma, diisiik liretkenlik,
devamsizlik, ise gec kalma, isten ayrilma niyeti, intihar ve hatta 6liim gibi sorunlara (Demir &
Kara, 2019; Isik & Hamurcu, 2017; Anane ve digerleri, 2007; Wick & Zanni, 2002: 16; Arroba &
James, 1990: 21; Davis, 1983: 445; Schafer, 1987: 310; LaRocco vd., 1980; Schuler, 1980; Beehr &
Newman, 1978) sebep olabilecegi soylenebilir. Ancak, eczacilik mesleginin hizmet sundugu
kesimin ¢ogunlukla hasta bireyler olmasi sebebiyle, eczacilik meslegi hata kabul etmeyen bir
meslektir. Calisilan eczacilik kariyeri acisindan, en fazla serbest eczacilar tarafindan, dogrudan
hasta bireylere hizmet sunuldugundan, serbest eczacilarin is stres diizeylerinin de olumsuz
sonuglara yol acacak diizeyde olmamasi gerekmektedir. Bu baglamda, bu calisma Adiyaman il
merkezinde ¢alisan serbest eczacilarin algiladigi is stres diizeyinin 6l¢ciilmesi ve sosyo-demografik
ozellikler acisindan algilanan is stres diizeylerinin farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir. Ayrica, bu ¢calisma ile yerli ve yabanci alan yazindaki bilgi birikimine destek
saglamak, gelecekteki arastirmacilara yol gostermek ve elde edilen bulgular 1s18inda serbest
eczacilara oneriler gelistirilmesi de amaglanmistir.

SERBEST ECZACILARDA i$ STRESI

Eczacilarin is stresinin diger mesleklere gore daha diisiik diizeyde oldugu s6ylenebilir. Online
Sabah (2019) haber sitesinde, Careercast tarafindan yapilan “en stresli ve en stressiz meslekler”in
belirlendigi arastirma sonucunda, eczacilik mesleginin en stressiz meslekler arasinda yer aldigi
belirtilmis olsa da 6zellikle COVID-19 pandemisi ile birlikte eczacilardaki is stresinin arttigi ve
onceki yillarda da eczacilik mesleginde is stresi ve is stresinin miicadelesi gibi konularin 6zellikle
Eczac1 Odalan tarafindan giindemde tutuldugu soylenebilir. Ornegin, asagida verilen ¢alismalar
ve haberler 6zellikle son yillarda eczacilik mesleginde artan stres ve stresle miicadele yollarina
dikkat cekildigini gostermektedir. Soyle ki;

. Bursa Eczac1 Odasi (2019) tarafindan belirtildigi iizere, “Is Saghgimiz ve Giivenligimiz”
temall, 19-20 Nisan 2019 tarihlerinde Ankara’da diizenlenen “Kamuda Calisan ve
Eczanesi Olmayan Eczacilar Calistay1’nda, is hayatinda yasanilan sorunlarla ilgili
“Calisan Saghgi Acisindan Stres ve Tiikenmislik” ve “Stres Yonetimi” bashkl

calismalar,

. Arastirmaci Ilag Firmalar1 Dernegi (AIFD, 2017) tarafindan “Stresle Basa Cikma
Yontemleri” baslikli haber,

. Online haber sitesi “haberler.com” (2011) tarafindan Tirk Eczacilar Birligi ile

Novartis arasinda imzalanan protokolle eczacilara internet ilizerinden mesleki
konularda egitim sunulacaginin bildirilmesi ve bu konular arasinda “stresle basa
¢ikma yontemleri”nin yer almas,

. Istanbul Eczac1 Odasi’nin (2002) ve Mersin Eczac1 Odasi’nin (2008) stresle basa ¢ikma
yollarina iliskin haberler, eczacilik mesleginde stres konusunun gittikce daha
Onemsenir hale geldigini gostermektedir.

Ayrica, AA online haber sitesinde (AA Online Haber, 2020) “Koronaviriis stirecinde eczanelerin
yogunlugu iki kat artt1” bashkl yazi, eczacilarin saglik sektoériinde mihenk tasini olusturdugunu
ifade eden Istanbul Eczaci Odasi Baskami Zafer Cenap Sarialioglu tarafindan eczacilarin is
yogunlugunun COVID-19 siirecinde iki katina ciktiginin ifade edilmesi, s6z konusu is yiikiiniin de
eczacilarin yasadig1 ya da yasayabilecekleri is stresinin kaynaklarindan biri olabilecegine de isaret
etmektedir. Benzer sekilde, Samsun Eczaci Odasi’'nin (2020) “COVID-19 Siirecinde 10 Mart 2020-
13 Nisan 2020 aras1 Samsun Eczaci Odasi Faaliyetleri” baglikli haberinde de COVID-19 pandemisi
sliirecine bagl olarak eczacilarin ve eczane c¢alisanlarinin stresli bir déonemde yasadiklari
belirtilmistir. Bununla birlikte, Tirk Eczacilar Birligi Baskan1 Ecz. Erdogan COLAK'1n (2020)
“COVID-19’la Nasil Bir Miicadele?” baslikli yazisinda saglk calisanlarinin COVID-19 siirecinde
miicadelenin en 6n cephesinde yer aldiklari, bu nedenle de enfeksiyon riski acisindan en yiiksek
grup olduklari, uzun calisma saatleri, psikolojik stres, asir1 yorgunluk, mesleki tiikenmislik,
fiziksel ve psikolojik siddete maruz kalma durumlarinin da son derece yiiksek seviyelerde oldugu
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ifade edilmistir. Bununla birlikte, COVID-19 pandemisi oncesinde de eczacilarda is stresinin
oldugunu gosteren Wisconsin Universitesi'nden David A. Mott tarafindan yapilan bir calismada
ise eczacilarin neredeyse %70'inin is stresi (Barker, 2018) yasadig: belirtilmistir. Benzer sekilde,
Ercan & Sar (2004: 240) tarafindan ise serbest eczacilarin, eczanenin durumuna gore degisiklik
gosterse de stresli bir calisma ortamina sahip olduklari belirtilmistir. Buna gore calisma yillar
farkli olsa da genel olarak serbest eczacilarin ¢alisma ortaminda strese maruz kaldiklar1 ve
ozellikle COVID-19 pandemisiyle birlikte is stresi dilizeyinin olduk¢a yiiksek seviyelere
cikabilecegi sOylenebilir.

Eczacilik Meslegi ile iligkili Is Stresi Kavramina Yonelik Literatiir Ozeti

Stres kavramu ile ilgilenen her bilim dali kendi inceledigi alan acisindan stresi tanimlamistir. Bu
nedenle, stres kavramu ile ilgili ¢cok fazla sayida tanim s6z konusudur. Ornegin, Cambridge
sozliigiinde stres (URL-1):

. Kaygi olarak stres: Zor bir durumdan kaynaklanan biiyiik endise veya bu duruma
neden olan bir sey.

. Telafuz acgisindan stres: Bir kelimenin veya hecenin, ayni climledeki diger kelimelere
veya ayni1 kelimedeki diger hecelere gore daha giiclii telaffuz edilme sekli.

. Fizik ve miihendislik acisindan stres: Genellikle bir nesnenin seklini degistirecek
sekilde hareket eden bir kuvvet.

. Vurgu agisindan stres: Bir seye vurgu yapmak veya 6zel 6nem vermek.

. Is acisindan stres: Cok fazla is veya basa ¢ikilmasi gereken cok fazla sorun olmasi

durumunda hissedilen endise ve mutsuzluk hissi; zor bir durumun neden oldugu
sorunlar seklinde tanimlanmistir.

Yonetim Bilimi ise konuya daha ¢ok is hayatinda yasanilan stres acisindan yaklasmaktadir. Zaman
zaman olumlu bir durum olarak da nitelendirilen stres, yazinda daha ¢ok modern ¢agin bir
hastalig1 olarak nitelendirilmektedir (Yildirim, Giilpinar ve Uguz, 2012: 134). Diger taraftan, is
stresi ise oldukca evrensel ve siddetli bir stres tiiriidiir. Pelletier’e gore, is stresi, is arkadaslari
arasindaki ¢atisma, yonetici ile catisma, is doyumsuzlugu, isteki sorumluluklarin fazla olmasi,
toplumsal destegin az olusu, is beklentilerinin belirsizligi veya zaman baskisindan kaynaklanabilir
(Allen, 1983: 33). s stresi ile ilgili arastirmalarda ortaya ¢ikan temel faktorlerin is ortam
(orgiitsel), bireyin kisilik yapisi ve cevresel faktorler seklinde tasnif edilmeye c¢alisildigi
gorilmektedir (Okutan ve Tengilimioglu, 2002: 18; Yildirim, Giilpinar ve Uguz, 2012: 134). Ayrica,
is stresi ile ilgili yapilan calismalara érnek olarak, Oztiirk ve Kira¢ (2019) tarafindan hemsireler
lizerinde yapilan is stresi ile is doyumu iliskisi, Timuroglu ve Sercemeli (2018) tarafindan
avukatlar iizerinde yapilan duygusal zekanin is stresini etkilemesi, Isikhan (2017) tarafindan
yOneticiler tizerinde yapilan sosyal hizmet ve saglik alaninda gérev yapan yoneticilerin kisiligi ile
is stresi arasindaki iligski ve Yildirim ve digerleri (2012) tarafindan akademisyenler iizerinde
yapilan is yasaminda 6grenilmis gli¢liilligiin is stresi ile basa ¢cikmadaki roliine iliskin ¢alismalar
gosterilebilir. S6z konusu ¢alismalardan da goriilecegi lizere llkemizde is stresi ile ilgili eczacilar
uizerinde lUzerinde cok kisith (Ercan & Sar, 2004; Sar, 2005; Yavuz, 2019) ¢calismaya rastlanilmistir.

Diger taraftan yabanci alan yazin incelendiginde, eczacilarin orgiitsel destek algilarimi ve
dayanikliligin ve algilanan orgiitsel destegin stresli ve rekabetci bir ¢alisma ortaminda ¢alisan
baghhig: lizerindeki etkisinin arastirilmasi (Al-Omar vd., 2019), eczacilarin is tatmini ve stres
diizeyleri (Teong ve digerleri, 2019), eczacilarin kisiligi ile is performansi arasindaki iligki (Malik
ve digerleri, 2019), orgiitsel iklim, is stresi, isyerinde tiikenmislik ve eczacilarin isyerinde
tutulmasi arasindaki iliski (Lan ve digerleri, 2019), eczacilarda tiikenmislik ve is stresi (Baker,
2018), cocuk hastanesi eczacilar iizerinde is yiki c¢alismasit (Holden vd., 2010), is stresini
recetesiz asma (Wick, 2010), eczacilar ile ilgili is tatmini ve stres degerlendirmesi (McCann ve
digerleri, 2009), eczacilarin is stresi icin modifiye edilen bir model (Gaither vd., 2008), is stresinin
is tatminini olumsuz etkiledigini ortaya koyan, eczane teknisyenleri {izerinde yapilan ampirik
calisma (Desselle & Holmes, 2007), eczacilik 6grencilerinin stresini anlama ve 6l¢cme (Dutta, Pyles
& Miederhoff, 2006), eczanede stres ve stresle basa ¢ikma teknikleri (Wick & Zanni, 2002; kadin
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ve erkek eczacilarin is stresi, is arkadasi sosyal destegi ve Kkariyer baghligi acisindan
karsilastirilmasi1 (Wolfgang, 1995) ve Eczacilik Fakiiltesinin 6gretim liyeleri arasinda is stresi ve
memnuniyetsizligi (Wolfgang, 1993) calismalarina rastlanilmistir.

Yukarida verilen literatiir 6zetinde de goriilecegi iizere, iilkemizde cesitli meslek calisanlari
tizerinde is stresi ile iliskili calismalarin yapildigl, ancak eczacilik mesleginin ¢calisanlarina yonelik
cok kisithh calismalarin oldugu soylenebilir. Bu durum bahsekonu bu c¢alismanin alanindaki
0zglinliiglinii acikca ortaya koymaktadir.

Eczacilik mesleginde ¢alisanlarin yasadiklari is stresinin kaynaklarinin belirlenmesine yonelik
alan yazinda incelendiginde, tilkemizdeki serbest eczacilarin yasadiklari is stresinin kaynaklari
(Teong vd., 2019; Yavuz, 2019; Barker, 2018; Cakir Yildiz ve Glines, 2017; Otcnews, 2016; Wick,
2010; Gaither vd., 2008; Gidman, 2007; Lapane & Hughes, 2004; Ercan & Sar, 2004; Wick & Zanni,
2002) su sekilde siralanabilir:

. Calisma saatinin uzun olmasi,

. Is yogunlugu ve is yiikii fazlaligy,

. Hasta bakimina iliskin sorumluluk,

. Plansizlik,

. Deger gormeme,

. Gelecek kaygisi,

. Calisma ortaminin giirtltiili ve kalabalik olmasi,

. Calisma siiresince dinlenme icin uygun bir yerin olmamas;,

. Eczanenin fiziksel kosullarin uygun olmamasi,

. Eczanede gereksiz ve rahatsiz edici konusmalarin olmasi,

. Yapilan is karsiliginda elde edilen gelirin yetersizligi,

. Ecza depolarinin daginik ve sayilarinin az olmasi sebebiyle hastalarin ilag
ihtiyaclarinin zamaninda karsilanamamasi,

. Diger eczane sahipleri ile ilgili iyi iliskiler gelistirememe,

. Eczane calisanlar1 arasindaki iletisim sorunlari,

. Eczacilarin sinirl fiziksel ve psikolojik kaynaklara sahip olmasi,

. Eczacilar arasindaki rekabet,

. Rakip eczacilarn illegal yollara basvurmalari,

. Satis baskisi ve is yerinde benzeri baskilar,

. Odemelerde yasanilan sikintilar ve diger mali kaygilar,

. Anlasmali kurum ve kuruluslarin yaptig1 geri 6demelerin zamani agisindan belirsizlik
ve gecikme,

. Anlasmali olunan saglik kurum ve kuruluslari ile olan iliskilerde yasanilan sorunlar,

. Hasta ve yakinlarinin olumsuz davranislarina ve uygun olmayan isteklerine maruz
kalma,

. Maddi giicii olmadigi icin ilacini alamayan hastalarin duygusal olarak rahatsiz etmesi,

. Hasta tedavisinde hata yapma olasilig},

. Uygun olmayan sicaklik, aclik, hayal kiriklig1, yetenekleri asan beklentiler,

. Eksik ve yetersiz eleman,

o Tecriibe eksikligi,

. Calisma dis1 yiikiimliiliiklerle (aile, kisisel yasam gibi) catismalarin yasanmasi.

Her ne kadar literatiirde genel olarak eczacilik mesleginde is yiikiiniin son yillarda artmakta
(Dolapgioglu, Giines & Ozgelikay, 2016; Ercan & Sar, 2004) ve is yiikiiniin stres kaynaklari
arasinda oldugu (Cakir Yildiz & Giines, 2017; Gaither vd., 2008; Gidman, 2007) belirtilse de
eczacilik meslegindeki diisiik is yiikiiniin hem is stresine hem de daha diisiik performansa neden
olabilecegi (Holden vd., 2010) ifade edilmistir. Bununla birlikte, algilanan is stresi, asir1 is yukii
veya rol ¢atismasi, rol anlasmazlig1 nedeniyle fiziksel ve zihinsel saghgi etkileyebilir ve ayrica is
ve is tatmini ile ilgili genel duygular1 da olumsuz etkileyebilir (LaRocco vd., 1980).
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ARASTIRMA
Arastirmanin Yontemi, Calisma Evreni ve Orneklem

Adiyaman Eczaci Odasi’na iiye olan serbest eczacilar bu calismanin evrenini olusturmaktadir.
Adiyaman Eczaci Odasinin (2019) resmi internet sitesi verilerine gore, Adiyaman il ve ilgelerinde
faaliyet gosteren 163 kayitli serbest eczaci bulunmaktadir. Bu calismada kullanilan veri setine ytiz
ylize uygulanan anket yontemiyle ulasilmistir. Adiyaman il merkezinde faaliyet gésteren ve basit
tesadiifi yontemle secilen 73 serbest eczaci gonillii olarak bu arastirmaya katilmistir. Anket
uygulama 2019 yilinin Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda tamamlanmistir. Dolayisiyla, bu calismada
evrenin %44,78’ine ulasilmistir. Bu baglamda, s6z konusu 6rneklemin calisma evrenini temsil
edecek sayida oldugu kanaatine varilmistir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Calismada kullanilan anket formu, iki béliimden olusmustur. Birinci boliimde serbest eczacinin
cinsiyet, medeni durum, kusak durumu ve is deneyimi gibi sosyo-demografik 6zellikleri belirleyen
4 soru yer almaktadir. Eczacilarin kusak durumunun belirlenmesinde eczacilarin sahip oldugu
dogum y1l aralig1 esas alinmistir. S6z konusu yil araliginin belirlenmesi icin, Andrea, Gabriella &
Timea (2016) tarafindan belirtilen, dogum yillar1 araliklar1 kullanilmistir. ikinci béliimde ise
Suzanne Haynes tarafindan uygulanan, Aktas (1996) tarafindan giivenirlik uygulamasiyla
gelistirilen, daha 6nceki calismalarda (Yildirim, Giilpinar ve Uguz, 2012:137; Oztiirk ve Kirag,
2019: 556; Timuroglu ve Sergcemeli, 2018: 327; Isikhan, 2017:7) kullanilan ve besli Likert dl¢egi
seklinde 10 ifadeden olusan ‘Is Stresi Olcegi’ yer almaktadir. Bu calismanin hipotezlerinin
analizinde %95 giiven aralig1 kullanilmistir.

Ayrica, is stres diizeyi 6lceginden elde edilen puanlarin yorumlanmasina iliskin literatiirde yer
alan bilgiler su sekilde yapilmaktadir:

. Toplam puan 12’den diisiik ise, bireyin isteki baski ve sikintilarla etkili bir sekilde bas
edebildigi;

. Toplam puan 12-30 arasinda ise, bireyde fiziksel ve ruhsal stres belirtilerinin mevcut
oldugu;

. Toplam puan 30’dan yliksek ise, bireydeki is stresinin tehlikeli bir boyutta oldugu

soylenebilir (Isikhan, 2017: 7; Timuroglu ve Ser¢cemeli, 2018: 327).
Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin amaci ve alan yazindaki bilgi birikimi baglaminda asagidaki ana ve alt hipotezler
olusturulmustur:

1.H1: Serbest eczacilarin is stres diizeyi yiiksektir.

2.H1: Serbest eczacilarin algiladiklar is stres diizeyi sosyo-demografik 6zellikler acisindan
farklilik gostermektedir.

2.1. H1: Serbest eczacilarin algiladiklari is stres diizeyi cinsiyet agisindan farklilik géstermektedir.

2.2.H1: Serbest eczacilarin algiladiklar is stres diizeyi medeni durum ag¢isindan farklilik
gostermektedir.

2.3.H1: Serbest eczacilarin algiladiklar1 is stres diizeyi kusak durumu ag¢isindan farklilik
gostermektedir.

2.4.H1: Serbest eczacilarin algiladiklar1 is stres diizeyi is deneyimi acgisindan farklilik
gostermektedir.
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BULGULAR
Giivenirlik ve Faktor Analizleri

Elde edilen veri setinin SPSS 22.0 istatistiki programina ham veri girisi yapilmis olup, calismanin
devaminda oncelikle giivenilirlik ve faktor analizleri yapilmistir. 10 maddeden olusan is stresi
6lcegine uygulanan birinci giivenirlik ve faktor analizleri sonucunda 2 madde (6. ve 9. ifadeler)
Olcekten cikarilmistir. Giivenirlik ve faktor analiz sonuglar1 asagidaki tabloda ayrintili olarak
gosterilmistir. Alpha, yaygin olarak kullanilan bir test giivenilirligi indeksidir (Tavakol & Dennick,
2011: 54). Dolayisiyla, bu ¢alismadaki is stresi dlceginin giivenilirlik katsayisinin dl¢iilmesinde de
Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlanilmistir.

Tablo 1. Glivenirlik ve Faktor Analiz Sonuclari

1.Giivenirlik  2.Giivenirlik 1.Faktor 2.Faktor
is Stresi Olgegi Analiz Analiz is Stresi Olcegi  Analizi Analizi
Sonuclar Sonuclar Sonuclari Sonuclari
Kaiser Meyer
Soru Sayisi 10 8 Olkin Test 0,745 0,752
Cronbach’s Alpha ,875 ,871 Barlett’s Testi ,000” ,000”
. 6. madde
Olcekten cikarilan
maddeler ve faktor (0,486) ve 9. A(;lklanar} . 63,99 70,53
iikleri madde Varyans %’si
y (0,431)

Tablo 1'deki bulgular incelendiginde, glivenilirlik katsayis1 araligi acisindan alan yazinda da
belirtildigi tizere (Yildiz & Uzunsakal, 2018: 19; Yasar, 2014: 63; Tavakol & Dennick, 2011: 54;
Ozdamar, 2004) 6lgegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ayrica, ikinci faktor analizi ve gilivenilirlik analizi sonrasinda, ¢alismanin hipotezlerinin test
edilmesinde kullanilacak 6l¢cek maddelerine iliskin aciklayici bilgiler ve faktor yiikleri asagidaki
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. is Stresi Olgceginde Kullamlan ifadelerin Faktor Yiikleri

is Stresi Olcegi ifadeleri Faktor Yiikii
1.EczanemdeKi is yiikii beni zorluyor. ,762
2.Genellikle isten ayrilana kadar yapmam gereken her seyi bitiremiyorum. , 767
3.Bazi astlarimla calismak giictiir. ,648

4.isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢iktifinda bu sorumluluklar1 dier calisanlara

devretmek yerine kendim iistlenirim. 838
5.Isimde ¢ok az cesitlilik ve sorun vardir. ,680
7.Isimde baski altinda kaldigimda kontrolii kaybetme egilimindeyim. ,718
8.Isimin gereklerini yerine getirmemi engelleyen bircok miidahalelerin sikintisini 706
yaslyorum. ’

10.Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden hayatta uyuyamam. ,524

Tablo 2’°de goriilecegi lizere, is stresi 6l¢eginde kullanilan 8 ifadenin faktor yiikii 0,524 ile 0,762
arasinda degigmektedir. Birinci faktor analizi sonrasinda faktdr yiikleri 0,50’nin altindaki
“Isimin gereklerini yerine getirmek igin yaptigim ise cogunlukla asir1 yiiklenirim.” seklinde
ifade edilen olan 6. madde (0,486<0,50) ile “Hem miikemmel bir yonetici hem mukemmel bir
es hem de bir ebeveyn olmak benim i¢in ¢ok onemlidir.” seklinde ifade edilen 9. madde
(0,431<0,50) olgekten ¢ikarilmistir. Bu ¢alismada faktor analizi sadece Kaiser-Myer OlKkin
Test, Barlett Test, faktor yiikleri ve agiklanan varyans ile siirl tutulmustur.

Ayrica, arastirmaya katilan serbest eczacilarin %64,4’liniin erkek, %35,6’sinin  kadin,
%87, 7’sinin evli, %12,3’{inlin bekar, %75,3 liniin X kusagindan, %12,3’iinlin Y kusagindan
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte is deneyimi ag¢isindan incelendiginde ise katilimcilarin
%15’inin 0-10 yi1l arasinda is deneyimine sahip oldugu, %54,8’inin 11-20 yil arasinda is
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deneyimine sahip oldugu ve %30,2’sinin ise 21 yil ve lizeri is deneyimine sahip oldugu
belirlenmistir. Buna gore, arastirmaya katilan serbest eczacilarin ¢ogunlugunun erkek, evli, X
kusagindan ve 11-20 yil arasinda is deneyimine sahip bireylerin olusturdugu sdylenebilir.

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
a) “1.H1:Serbest eczacilarin is stres diizeyi yiiksektir.” hipotezinin test edilmesi

Calismada kullanilan is stres o6lceginin uygulanmasi ile elde edilen is stres diizeylerinin
yorumlanmasinin nasil yapilacagi genel olarak 10 madde lizerinden agiklanmistir (Isikhan, 2017:
7; Timuroglu & Sercemeli, 2018: 327). Ancak, ¢alismada 2 maddenin 6lcekten cikarilmasiyla
geriye kalan 8 maddenin ortalamasi iizerinden elde edilen is stres diizeylerinin yorumlanmasi
amaciyla su kriterlerden yararlanilmistir. Calismaya katilan bireylerin stres diizeyleri genel
ortalama degerler lizerinden incelenmesi sonucunda,

e Toplam puan 9,6'den diisiik ise bireylerin diisiik stresli oldugu,
e Toplam puan 9,6 ile 24 arasinda ise bireylerin stresli oldugu,
e Toplam puan 24’den ytksek ise, bireylerin yiiksek stresli oldugu sdylenebilir.

Buna gore, arastirmaya katilan 73 serbest eczacinin is stres diizeyi ile ilgili SPSS 22.0 programinda
oncelikle bireysel toplam ortalamalar alinmistir. Daha sonra ise Microsoft Excel Programindan
yararlanarak genel toplam ortalama degere (268,32/73=3,68) ulasilmistir. Son olarak,
arastirmaya katilan eczacilarin genel is stres diizeylerine iliskin puana ulasmak i¢in gerekli
hesaplamalar ((3,68*24) /3) yapilmis ve 29,44 degerine ulasilmistir. Bu baglamda, elde edilen
puan 29,44>24 oldugundan arastirmaya katilan eczacilarin genel olarak yiiksek stres diizeyine
sahip olduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla, arastirmanin birinci ana hipotezi olan “H1: Serbest
eczacllarin is stres diizeyi yliksektir.” ifadesi kabul edilmistir.

b) “2.H1: Serbest eczacilarin algiladiklari is stres diizeyi sosyo-demografik 6zellikler acisindan
farklilik gostermektedir.” hipotezinin test edilmesi

Calismanin ikinci ana hipotezinin test edilmesi icin oncelikle ¢alismanin alt hipotezleri test
edilmistir. Bu nedenle, arastirmaya katilan serbest eczacilarin cinsiyet, medeni durum ve kusak
durumlar1 ag¢isindan algiladiklar1 is stres diizeyleri arasinda anlamli farklilhlk gosterip
gostermedikleri Mann Whitney-U testi ile analiz edilmistir. Ayrica, katilimcilarin is deneyim
durumlarina gore is stres diizeyleri arasinda anlamli farklilik gosterip gostermedikleri ise Kruskal
Wallis H testi analiz edilmistir. S6z konusu analizlere iliskin sonuclar asagidaki Tablo 3 ve 4’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet, Medeni Durum ve Kusak Durumu Agisindan Is Stresi Diizeylerinin Analizi

isS Olcesinin Genel Ortal N Mean v\l;/;?nn- Asymp. Sig.

s Stres Ol¢eginin Genel Ortalamasi Rank ll;ney z (2-tailed)
Kadin 26 48,44

Cinsiyet Erkek 47 30,67 313,500 -3,435 ,001
Toplam 73
Evli 64 38,77

Medeni Durum Bekar 9 24,44 175,000 -1,900 ,057
Toplam 73
X Kusagi 55 35,92

Kusak Durumu Y Kusagi 18 40,31 435,500 -763 ,445
Toplam 73

Arastirmaya katilan serbest eczacilarin cinsiyeti acisindan algilanan is stres diizeyi
incelendiginde, kadin eczacilarin algiladig is stresi diizeyinin erkek eczacilara gore oldukga
yuksek ve anlamli oldugu gézlenmistir (Mean Rank=48,44>30,67; p=0,001<0,05). Ayrica, medeni
durum ve kusak durumu agisindan serbest eczacilarin is stres diizeyleri arasindaki farkliliklar
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,057>0,05 ve 0,445>0,05). Buna gore, calismanin
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ikinci ana hipotezinin alt hipotezleri olan “2.1.H1: Serbest eczacilarin algiladiklari is stres diizeyi
cinsiyet acisindan farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmis olup, “2.2.H1: Serbest
eczacilarin algiladiklarn is stres diizeyi medeni durum acisindan farklilik géstermektedir.” ve
“2.3.H1: Serbest eczacilarin algiladiklar is stres diizeyi kusak durumu acisindan farklilik
gostermektedir.” hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4. [s Deneyimi Acisindan s Stresi Diizeylerinin Analizi

is Stres Olgeginin Genel Ortalamasi N Mean Rank S(;?;;‘e df Asymp. Sig
0-10 Y1l 11 39,91
isD o 11-20 Yil 40 38,33 1097 2 578
eneyimi ) )
e 20 Vilve iizeri 22 33,14
Toplam 73

Diger taraftan, arastirmaya katilan serbest eczacilarin is deneyim durumuna goére is stres
diizeyleri incelendiginde, algilanan is stres diizeylerinin is deneyimi a¢isindan anlamh farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p= 0,578>0,05). Buna gore, calismanin ikinci ana hipotezinin alt
hipotezi olan “2.4.H1: Serbest eczacilarin algiladiklar: is stres diizeyi is deneyimi acisindan
farklilik gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3 ve Tablo 4’teki analiz sonuclar1 birlikte degerlendirildiginde, calismanin ikinci ana
hipotezini destekleyen alt hipotezlerden sadece “2.1.H1: Serbest eczacilarin algiladiklar is stres
diizeyi cinsiyet agisindan farklilik gostermektedir.” hipotezinin kabul edildigi, diger alt
hipotezlerin ise reddedildigi gozlenmistir. Yani, arastirmaya katilan serbest eczacilarin algiladigi
is stres diizeyi sosyo-demografik 6zellikler acisindan incelendiginde sadece cinsiyet degiskeninin
anlamh farkhilik gosterdigi, medeni durum, kusak durumu ve is deneyimi acisindan anlamh
farkliliklarin goriilmedigi belirlenmistir. Buna gore, ¢alismanin ikinci ana hipotezi olan “2.H1:
Serbest eczacilarin algiladiklar is stres diizeyi sosyo-demografik ozellikler agisindan farklilik
gostermektedir.” hipotezinin kismen kabul edildigi s6ylenebilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Giliniimiiziin karmasik, belirsiz, dinamik ve zorlu ¢evre kosullarinda hemen hemen her isletme
kiyasiya birbirleriyle rekabet halindedir. Her ne kadar eczacilik mevzuati dolayisiyla serbest
eczacilarin rekabetci stratejiler ile varligini siirdiirmeye calismasinin 6niine gecilmis olsa da
serbest eczacilar mevcut ve potansiyel hasta ve hasta yakinlarina sunduklar1 daha iyi hizmet ile
miisteri sadakati yaratarak varliklarini siirdiirmeye calismaktadirlar. Bu baglamda, serbest
eczacilarin hasta ve hasta yakinlarina daha iyi hizmet vermesi icin anlayish ve gller yiizli
davranis ve tutum icerisinde olmasi1 gerekmektedir. Ancak, bu ¢alismada da gorildigi tzere
serbest eczacilarin ve eczane personelinin yogun is temposu, artan is yiikii ve beklentiler vb.
nedenler ile ytliksek diizeyde is stresine maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Maruz kalinan stres
diizeyi ise serbest eczacinin ve personelinin hastalar1 memnun etmesi, daha kaliteli hizmet
vermesi ve daha istekli calisabilmesi tizerinde olumsuz etkilere yol acabilmektedir. Ciinkii, serbest
eczacinin ve personelinin maruz kaldig1 is stresi diizeyi, yapilan is ve islemler tlizerindeki
konsantrasyonu etkileyerek hem hatalara hem de hasta ya da hasta yakinlarinin memnuniyetini
olumsuz etkileyerek miisteri bagliliginin azalmasina sebep olmaktadir.

Bu ¢alismada, Adiyaman il merkezinde faaliyet gosteren serbest eczacilarin algiladig is stres
diizeyi ol¢lilmis ve algilanan is stresi diizeyinin cinsiyet, medeni durum, kusak durumu ve is
deneyimi agisindan farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Calismada kullanilan is stresi
Olcegine yonelik giivenirlik ve faktor analizleri yapilmistir. Calismanin hipotezlerinin test
edilmesinde kullanilacak analiz yontemlerinin belirlenmesi amaciyla veri setine normallik testi
uygulanmistir. Verilerin normal dagilmadiginin belirlenmesi sonucunda hipotezlerin test
edilmesinde non-parametrik yontemlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testlerinden
yararlanilmistir.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:3, Issue:4, October 2020

314




315

Serbest Eczacilarin [s Stres Diizeylerinin Belirlenmesi ve Baz1 Sosyo-Demografik Ozellikler ...

Arastirmaya katilan eczacilarin genel olarak yiiksek stres diizeyine (29,44>24) sahip olduklari
gozlenmistir. Arastirmaya katilan serbest eczacilarin is stres diizeylerinin hesaplanmasinda
Isikhan (2017: 7) ve Timuroglu & Sercemeli (2018: 327) tarafindan belirlenen puanlama esaslari
kullanilmis olup, elde edilen sonuca gore, katilimcilarin tehlikeli diizeyde is stresine sahip
olduklari belirlenmistir. AA Online Haber (2020), Samsun Eczaci Odas1 (2020) ve Tiirk Eczacilari
Birligi Baskani Ecz. Erdogan COLAK (2020) tarafindan da belirtildigi tizere COVID-19 pandemisi
slirecinde, eczacilarin is yiikiiniin ve maruz kaldiklarn risk diizeyinin de artmasiyla birlikte
yasanilan is stresinin ve psikolojik stresin artmasi beklenen bir durumdur. Ancak, bu ¢alismanin
verileri 2019 yilinin Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda toplanildigindan ve o tarihler araliginda
heniiz iilkemizde pandemi yasanmamis iken serbest eczacilardaki is stres diizeyinin oldukca
yliksek olmasi endise vericidir. Diger taraftan, serbest eczacilardaki endise verici diizeyde yiiksek
olan is stresi dilizeyine iliskin bu bulgu, Teong ve digerleri (2019) tarafindan yapilan ¢alismada
ortaya konan, toplum eczacilarindaki stres diizeyinin ortalamanin altinda oldugu bulgusu ile
celismektedir.

Ayrica, arastirma verilerinin analizi sonucunda, kadin serbest eczacilarin algiladigi is stresi
diizeyinin erkek serbest eczacilara gore oldukca yiliksek ve anlamli oldugu belirlenmistir
(MR=48,44 ve p=0,001<0,05). Bu bulgu, Cakir Yildiz ve Giines, (2017) tarafindan yapilan
calismada, cinsiyet acisindan stres dizeyinin anlamli farkhliklar gosterdigi bulgusunu
desteklemektedir. Ancak, Yavuz (2019)'un kadin ve erkek eczacilarin is stres diizeylerinin benzer
oldugu bulgusunu desteklememektedir.

Medeni durum acisindan evli ve bekar serbest eczacilarin is stres diizeyleri arasinda anlamli
farklilik goriilmemistir (p= 0,057>0,05). Medeni durum agisindan is stres diizeyleri arasinda
anlamh farkliigin olmamasi ise Yavuz (2019) tarafindan yapilan calisma ile paralellik
gostermektedir. Diger taraftan, eczacilarin kusak durumlari acisindan is stres diizeyleri
incelendiginde, is stres diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
belirlenmistir (p=0,445>0,05). Bu bulgu, Yavuz (2019) tarafindan yapilan calisma ile ortaya
konan “eczacilarin yas gruplari arasindaki is stres diizey farkliliklarin anlamli bulundugu” bulgusu
ile celismektedir. Ayrica, arastirmaya katilan serbest eczacilarin is deneyim durumuna gore is
stresi diizeyleri incelendiginde, algilanan is stres diizeylerinin is deneyimi agisindan anlamli
farklilik gostermedigi belirlenmistir (p= 0,578>0,05).

Bu calismada ortaya ¢ikan 6nemli bir bulgu ise, veri setinin elde edilmesinde kullanilan is stres
olceginin ulusal yazindaki giivenirlik diizeylerinin genellikle diisiik olmasidir. Ornegin, soz
konusu olgegin diger ulusal ¢alismalardaki giivenirlik sonuglar incelendiginde; Timuroglu ve
Sercemeli (2018: 328-330) tarafindan yapilan calismada, 10 maddeden olusan 6lgegin Cronbach
Alfa degeri 0,546 bulunmustur. 3., 5., 7., 8. ve 10. maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasiyla Cronbach
Alfa degeri 0,659’a yiikselmis ve ¢calisma bu haliyle tamamlanmistir. Benzer sekilde, Yildirim ve
digerleri (2012: 138) tarafindan yapilan ¢alismada ayni 6l¢ek kullanilmis olup, 2., 4. ve 5.
maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasiyla Cronbach Alfa degeri 0,635’e ylikseltilmistir. Diger taraftan,
Oztiirk ve Kirag (2019) tarafindan yapilan calismada ise 6lgegin giivenilirligi 0,724 olarak
Olctilmiustiir. Ancak, ayni1 6l¢ek bu c¢alismada yiiksek derecede giivenilirlik katsayisina (,871)
sahiptir. Yani, arastirmaya katilan serbest eczacilar tizerinde is stres 6lgeginin giivenirlik diizeyi
yliksek bulunmustur. Her ne kadar bu ¢alismada kullanilan is stresi 6lceginin giivenirlik diizeyi
yliksek olsa da diger ulusal ¢calismalarda yiiksek olmamasi nedeniyle gelecekteki calismalarda is
stresi 6lcmek icin farkli 6l¢ceklerin gelistirilmesi ve kullanilmasi 6nerilebilir.

Elde edilen bulgular 1s181inda ve literattirdeki diger ¢calismalardan da (Lan vd., 2020; Yavuz, 2019;
Malik vd., 2019; Isikhan, 2017; Otcnews, 2016; Wick, 2010; Calgan vd., 2009; Anane vd., 2007; Sar,
2005; Aktas, 2001) yararlanilarak serbest eczacilarin ve personelinin algiladigi is stres diizeyinin
azaltilmasina yonelik asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Isanalizlerinin ve gérev tanimlarinin yapilmasi ve bu dogrultuda yetki ve sorumluluklarin
dagitilmasi onerilebilir.
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e Stres yonetimi ve basa ¢ikma yollan ile ilgili egitimlere katiim onerilebilir. Eczacilar,
kendi streslerini yonetmede ne kadar iyi olurlar ise, etkilesim igerisinde olduklari ¢cevreyi
de o kadar olumlu etkiler ve diger meslektaslarinin stresi de kendilerini daha az olumsuz
etkiler.

e Orgiitsel iklimin daha iyi hale getirilmesiyle, eczacilarin is stresi diizeyleri azaltilabilir.

e Serbest eczacilarin, isyerlerinde ila¢ hatalarina sebep olabilecek stresli durumlari
azaltmanin yollarini tanimalar1 gerekmektedir. Buna gore, eczacilarin kendi kisisel stres
tetikleyicilerini tanimlamalari ve strese karsi tepkilerini tahmin etmeleri 6nerilebilir.

e Eczanede mevcut ve/veya potansiyel hatalarin izlenmesi ve ardindan ila¢ hatalarina yol
acan faktorlerin belirlenmesi 6nerilebilir. Boylece, eczacinin ve personelinin performansi
iyilestirilerek is stres diizeyi azaltilabilir.

e Eczaci ve eczane calisanlarinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin de stres diizeyi ile iliskili
olabileceginden strese yatkin olanlarin is stresini énleme ya da iistesinden gelebilme
amaciyla danismanlik ve koc¢luk hizmetlerinden yararlanmalari 6nerilebilir.

e Eczanede yapilacak tliim islerin listelenip planlanmasi, dogru is boéliimii yapilmasi, mola ve
tatil zamanlarinin ayarlanmasi 6nerilebilir.

e Eczacilik hizmetlerine yonelik finansal analizlerin dikkatli yapilmasi, etkili bir satin alma
stratejisi gelistirilmesi, dogru stok yonetiminin uygulanmasi, personele satis teknikleri
konusunda egitimler verilmesi 6nerilebilir.

e Etkiliiletisim ile ilgili egitimlere katilarak mevcut ve potansiyel catismalar yonetilebilir.

e s stresini azaltmaya yonelik uyku ve gevseme yolu ile viicudu dinlendirme, konusarak
rahatlama, kitap okuma, film izleme, gezi ve spor gibi hobiler edinme, dernek ve kliip gibi
sosyal faaliyetlere katilma, ¢alisma arkadaslari ile sosyal aktivitelerin gerc¢eklestirilmesi
onerilebilir.

e [sik, giriiltii, kullanilan esyalarin rahatlig1 ve kullanishlik durumu ve eczane i¢i yerlesim
plani gibi eczacilarin ve personelinin duygusal ve fiziksel sagligini olumsuz etkileyerek is
stres diizeyini artirabilecek durumlara yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi 6nerilebilir.

e Serbest eczaci, is stresini azaltmak icin kendi kontrolii disinda gerceklesen olaylar1 kabul
etmeli ve ona gore hareket etmelidir. Ayrica, kendisine deger vermeli, egzersiz yapmali,
diyetini iyi beslenecek sekilde planlamali ve her gece 7-8 saat uyumalhdir.

Son olarak, bu g¢alisma Adiyaman ili ve serbest eczacilar ile sinirli bir ¢calismadir. Arastirma
sonuclarinin lilkemiz agisindan genellesebilmesi icin daha biiylik bir érneklem ile ¢alisilabilir.
Sadece serbest eczacilar degil eczacilik mesleginin tiim kariyer alanlarindaki eczacilar ve
personeli ¢calismaya dahil edilip, is stresinin farkli kariyer alanlarindaki farkliliklar1 ve stres
kaynaklar1 ayr1 ayri belirlenip ¢6ziim yollan iiretilebilir. Ayrica, yapilan g¢alisma COVID-19
pandemisi oncesinde elde edilen veri seti ile simrlidir. Ozellikle mevcut pandemi sirasinda
eczacilik mesleginde calisanlarin da diger saglik personeli ile birlikte maruz kaldiklar: ytiksek risk
nedeniyle hem is stres diizeyinin hem de psikolojik stres diizeyinin ¢ok daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Konuya yonelik, Tiirk Eczacilar1 Birligi Baskani1 Ecz. Erdogan COLAK (2020)
tarafindan “COVID-19 pandemisi siirecinde eczacilarin is yiikiiniin ve maruz kaldiklar risk
diizeyinin arttif1” ifadesi ile bu ifadeyi daha da somutlastiran Istanbul Eczac1 Odas1 Bagskani1 Cenap
Sarialioglu (2020) tarafindan 30 eczaci ve 40 eczane ¢alisaninin koronaviriise yakalanmas;, iilke
genelinde 5 eczacinin ve 1 eczane calisaninin hayatini kaybetmesine iliskin haberler (URL-2; URL-
3; URL-4), maruz kalinan is stres diizeyinin aslinda ¢ok ciddi seviyelerde olduguna isaret
etmektedir. Dolayisiyla, serbest eczacilar ve eczane personeli basta olmak iizere tiim eczacilara ve
eczacilik mesleginde gorev yapan bireylere, is stres diizeylerinin azaltilmasina yonelik acilen
yonetsel eylemlerde bulunulmasi 6nerilmektedir.
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