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Oz: Termal turizminin gelismesi ve siirdiiriilebilir bir rekabet ortami yakalayabilmesi icin termal turizm
harcamalarmin énemli bir yeri vardwr. Bu ¢alismanin temel amaci, termal turizm kapsaminda ilk 20 iilkenin
verimlilik diizeylerini inceleyerek, verimlilik ile ilgili sorun yasayan iilkelere ¢éziim onerilerinde bulunmaktir. Bu
baglamda ilk 20 iilke ornekleme almarak amagh ornekleme yontemi  kullanilmistr. Termal turizm
harcamalarimin verimliligi yedi girdi ve bir ¢ikti degiskeni yardimiyla Veri Zarflama Analizi (VZA) ile
degerlendirilmistir. VZA 'nin Girdi Yonelimli CCR (Charnes, Cooper ve Rhodes-Olcege Gore Sabit Getiri) ve
BCC (Banker, Charnes ve CooperOlcege Gire Degisken Getiri) modelleri kullamilmistir. BCC Modeline gére
kurgulanan modellemelerde iilkelerin yarisimin CCR Modeline gore kurgulanan modellemelerde ise iilkelerin
%I10°nun etkin olarak faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Termal turizmde verimli olan iilkelerin ilk 20
swralamasinda mevcudiyetlerini korumak ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglayabilmek icin termal
tesislerini ve iilke olanaklarin gelistirmeye devam etmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Termal Turizm Harcamalary, Veri Zarflama Analizi, Verimlilik
JEL Siniflandirmasi:Z33, L83, D61, 012

Abstract: Thermal tourism expenditures have an important role in the development of thermal tourism and
achieving a sustainable competitive environment. The main purpose of this study is to examine the thermal
tourism efficiency levels of the top 20 countries that provide thermal tourism services and to offer solutions for
increasing efficiency for countries that have problems with efficiency. In the study, the first 20 countries serving
within the scope of Thermal Tourism were sampled and a purposeful sampling method was used. The efficiency
of these thermal tourism expenditures was evaluated with Data Envelopment Analysis (DEA) with the help of
seven inputs and one output variable. VZA's input-oriented CCR (Charnes, Cooper and Rhodes-Fixed Scale
Based on Scale) and BCC (Banker, Charnes and Cooper Variable Return by Scale) models were used. It was
determined that half of the countries according to BCC model and 10% of the countries according to CCR model
operated effectively. It should continue to improve its thermal facilities and country facilities in order to
maintain its presence in the top 20 rankings of countries that are efficient in these areas and to achieve
sustainable competitive advantage.
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1.Giris

Termal turizm, turistlerin termal banyolara, hidroterapi ve talasoterapi merkezlerine
ziyaretlerini igeren, sifali su kullanarak fiziksel ve zihinsel sagliklarini diizeltmeyi amaglayan
alternatif bir turizm seklidir. (Sfakianakis, 2000; Sarakiotis, 2012).
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Termal turizmin ortaya ¢ikisi ilk ¢aglara kadar dayanmaktadir. Ekonomik dururumu iyi
olan kisiler, termal sulardan yararlanabilmek ve Akdeniz'in saglikli ikliminden faydalanarak
sifa bulabilmek i¢in seyahat etmislerdir (Gray ve Poland, 2008). Termal sulardan elde edilen
faydalar, 6zellikle Romalilar ve Yunanlilar tarafindan tarih boyunca ortaya koyulmustur.
(Chen ve digerleri, 2013a).

Glinlimiizde insan saglig1 icin dnemli bir kaynak oldugunun farkina varan tilkelerin termal
turizmi gelistirmeye yonelik ¢alismalar1 her gegen giin artmaktadir. Cohen'e (2008) gore
termal sektoriin biiytimesi, siirekli degisen ve gittikge daha karmasik bir kiiresel baglamda,
insan dogasindan kaynaklanan fiziksel dinlenme ihtiyacina en acik tepki olarak
anlagilmaktadir. Termal turizmde konaklama siiresinin fazla olmasi, mevsimsellik sorununun
olmamasi, yiiksek istihdama katkida bulunmasi, sagligi iyilestirme etkinliklerin yaninda,
eglence ve dinlenme imkanlar1 sunmasi ve ekonomik yiiksek katki saglamasi, bu turizm
cesidine olan ilgiyi her gecen giin artirmaktadir (Zengin ve Eker, 2016: Oztiirk ve Bayat,
2011: 147). Termal turizm kapsaminda fiziksel bakim, konaklama, tedavi ve dinlenmeye
yonelik aktiviteler gibi hizmetler tek baslarina bir gelir kaynagini yansitmaktadir. Bu sebeple
termal turizmin ekonomiye katkis1 diger turizm tiirlerin kiyasla daha fazladir. Termal tesisler
ilk kuruldugunda fazla gideri olmasina ragmen maliyetini ¢ok kisa bir zamanda karsilayan
yatirim olarak bilinmektedir. Bununla birlikte termal sular vasitasiyla sifa bulan hastalarin ilag
kullaniminda azalmalar oldugu i¢in iilke ekonomisine de 6nemli dlgiide bir katki sunmaktadir
(Tengilimoglu ve Karakog, 2013).

Termal turizmi saglik problemlerini ve cerrahiyi 6nledigi kabul edilen ve en ¢ok kabul
goren medikal turizme bir alternatif olusturan hem saglik faaliyetlerini destekleyen hem de
saglik dis1 disiplinler kiimesine dahil edilebilir (Harahsheh, 2002; Mueller ve Kaufmann,
2001; Chen ve digerleri, 2013b; Silvestri ve digerleri, 2017).GWI, termal / mineral kaynaklari
endiistrisini, 0zel miilklere sahip sularin saghk ve terapotik kullanimlariyla iligkili gelir
getiren igyerlerini kapsayan bir alan olarak tanimlamaktadir. Buna gore 127 iilkede faaliyet
gosteren 34.057 termal/maden suyu igletmesi oldugu tahmin edilmektedir. Bu igletmeler 2017
yilinda 56,2 milyar dolar gelir elde etmistir ve tahmini 1,8 milyon is¢i ¢alistirmaktadir (Global
Wellness Institute, 2018).

Diinya'da termal turizm hizmetini karsilayan destinasyonlarin basinda Almanya,
Macaristan, Rusya, Fransa, Isvicre, Ispanya, Japonya, Cek Cumbhuriyeti, Slovak ve ABD
gelmektedir (Tengilimoglu ve Karakog, 2013). Termal su kaynaklari olan Kenya, Ruanda,
Etiyopya, Suudi Arabistan, Kambogya, Hindistan gibi tilkeler termal turizm sektoriinii yeni ve
degerli bir turizm alani olarak gelistirme firsatlarini fark etmeye baglamistir. Cin, yeni kaplica
merkezlerine siirekli yatirnm ve kaplica merkezli turizmde giiglii bir biliylime gdstermeye
devam ederken, daha ¢ok saglik odakli hizmetleri (Geleneksel Cin Tibbi gibi) oncelikle
eglence amacgh kaplica tekliflerine asilamaya c¢alismaktadir. Termal / mineral kaynagi
endiistrisi daha ¢ok Asya Pasifik ve Avrupa bolgelerinde yogunlasmistir. Asya Pasifik ve
Avrupa birlikte sanayi gelirlerinin % 95'ini ve isletmelerin % 94'iinii olusturmaktadir. Son
zamanlarda (basta Cin'de olmak tizere) yaklasik 450 yeni kurulusun (isletme daha iyi olur)
acilmistir (Global Wellness Institute, 2018).

Diinya genelinde termal turizmin biiyiik bir ekonomiye sahip oldugu ve bu acidan bu
alanda yapilacak harcamalarin ve yatirnmlarin daha verimli kullanilmasi gerekliligi goriisii
hakim olmaya baslamistir (Global Wellness Institute, 2018). ilgili literatiir incelendiginde
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termal turizm verimliligiyle ilgili cok az sayida ¢alismanin yapildigi goriilmektedir. Mihaliova
(2016) tarafindan yapilan caligmada termal sularin insanlar i¢in tiim faydalar1 ve saglk
spalarinda kullanimlart gbz oniine alinarak, saglik otoritelerinin saglik hizmetleri, eglence
aktiviteleri ve spa turizmi i¢in kaplicalar1 verimli kullanimi ile ilgili tedbirleri, politikalar1 ve
faaliyetleri incelenmistir. Termal turizm tesislerinin se¢iminde etkili olan faktorler {izerine
Emir ve Saragli (2011) tarafindan yapilan c¢alismada; saglik calisanlarin nitelik ve
yetkinliklerinin miisteri memnuniyeti i¢in ikinci en 6nemli faktor oldugu belirlenmistir. Sayili
ve digerleri (2007) tarafindan yapilan ¢alismada termal turistlerin, hane halki geliri, gegmis
tecriibe, seyahat mesafesi, toplam saglik harcama seviyeleri ile termal tesiste kalma siireleri
arasinda anlamli iliski bulmuslardir. Ayrica Onder ve digerleri (2008) tarafindan uluslararasi
turizm talebinin belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada kisi basina diisen gelir ve doviz
kurlar1 degisken olarak kullanilmistir. McElroy (2006) tarafindan yapilan ¢alismada yiikselen
turizmin gelisiminin, artan gelir, gé¢, okuryazarlik ve yasam beklentisi ve azalan issizlik,
dogurganlik ve bebek oliimleri ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Yine Massidda ve Etzo (2012)
tarafindan yapilan ¢aligmada kisi basia diisen gelirin turizm bolgelerinin segilmesinde en
onemli faktor oldugu sonucunu ortaya konulmustur.

Bu calismanin temel amaci, termal turizm hizmeti veren ilk 20 iilkenin termal turizm
verimlilik diizeylerini incelemek; verimlilik ile 1ilgili sorun yasayan {lkeler igin
verimliliklerini arttirma noktasinda ¢6ziim Onerilerinde bulunmaktir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismanin temel amaci, termal turizm kapsaminda ilk 20 {ilkenin verimlilik diizeylerini
inceleyerek, verimlilik ile ilgili sorun yasayan {ilkelere ¢6ziim Onerilerinde bulunmaktir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Calismada termal turizm kapsaminda hizmet veren ilk 20 iilke 6rnekleme alinarak Amach
Ornekleme yontemi kullanilmistir.

2.3. Arastirmamnin Veri Toplama Yontemi
Global Welness Economy, OECD ve Diinya Bankas1 veri tabani kullanilmis, veriler 2013-
2015 ve 2017 willarm1 kapsamaktadir. Bunun nedeni, c¢alisma kapsaminda incelenen
degiskenlere iligkin tam ve diizenli verilerin bu tarihler arasinda ulagilabilir olmasidir.

2.4 Arastirma Degiskenleri
Calisma kapsaminda kullanilan degiskenlere iligkin bilgiler asagidaki tabloda (Tablo 1) yer
almaktadir. Calismada kullanilan degiskenlere logaritmik doniisim uygulanmis olup,
kisaltmalar1 parantez iglerinde belirtilmistir. Bununla, degiskenlerin normalligi saglanmistir
(Moody, 2009)
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Tablo 1. Degiskenlere iliskin Acgiklamalar

Degiskenler Aciklamalar
Saglik Harcamast Kisi Bag1 Saglik Harcamasi (US
Dolar)
Gelir Kisi Bas1 Milli Gelir (GDP)
Hekim Sayisi H"eklm Sayist (1000 kisiye
diisen)
. Hemsire ve Ebe Sayist (1000
Girdi Degiskenleri Hemsire ve Ebe Sayisi kigiye diisen)
Toplam Niifus I¢indeki
Okuryazar Oram Okuryazar Yetiskin Oran1 (%)
Kur Degeri US, Dolar Karsisinda Kur
Degeri
Toplam Termal Turizm

Termal Turizm Merkez Sayisi Merkezi Sayist (Adet)

Ulkelerin ~ Toplam  Termal

Cikt1 Degiskeni Termal Turizm Harcamasi Turizm Harcamasi (US Dolar)

2.5. Verilerin Analizi
Verimlilik 6l¢timii, kuruluslar verimliligi artirmak i¢in miicadele ettikleri i¢in biiytlik bir ilgi
konusu olmustur. Bu odaklanmanin nedenleri en iyi elli yil dnce Farrell (1957) tarafindan
iiretken verimliligin Ol¢iimii hakkindaki klasik makalesinde belirtilmistir. Farrell ayrica,
sorunu ¢dzmek icin yapilan tiim girisimlerin basarisiz olmasinin birincil nedeninin, ¢oklu
girdilerin Ol¢limlerini tatmin edici herhangi bir verimlilik 6lgiisiinde birlestirememesinden
kaynaklandigini belirtti. Bu yetersiz yaklasimlar, tek bir girdi i¢in ortalama bir iiretkenlik
olusturmayi (diger tiim girdileri goz ardi ederek) ve agirlikli bir girdi ortalamasi ile ¢iktiyla
karsilastirilan bir verimlilik endeksinin olusturulmasini igermektedir (Cook ve Selfrod, 2009).
Bu da Veri Zarflama Analizi’nin gerekliligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calismada Veri Zarflama Analizi (VZA) gerceklestirilmistir. Analiz i¢in 7 tanesi girdi,
1 tanesi ise ¢ikt1 degiskenler olarak belirlenmistir. Uygulamada VZA’ nin hem girdi yonelimli
hem de ¢ikti yonelimli CCR ve BCC yontemlerinin ikisi de kullanilmistir. VZA en 1yi
uygulama gruplarini olusturmak ve en iyi uygulama gruplariyla kiyaslandiginda hangi
birimlerin verimli olmadigint ve bu verimsizligin biiyilikliigiinii belirlemek i¢in kullanilan
niceliksel bir tekniktir (Sherman ve Zhu, 2006).

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan sunulan veri zarflama analizi (VZA), bir n
karar verme biriminin (DMU) nispi verimliligini degerlendirmek i¢in kullanilan parametrik
olmayan bir ekstremal yontemdir (Boljunci¢, 2006). VZA ayrica modern ekonominin temel
tas1 olan iiretim fonksiyonlar1 ve / veya verimli iiretim imkan1 ylizeyleri gibi asir1 iligkilerin
ampirik tahminlerini elde etmenin yeni bir yolunu sunmaktadir (Adler vd., 2002). VZA, goreli
performansi iyi olan karar verme birimlerine 1, digerlerine 1’den diisiik skorlar atayan
karmasik ve tanimlanmasi zor ¢iktilara sahip sektorlerde kullanilan, bir analizdir (Boles vd.,
1995; Laplante ve Paradi, 2015; Ekiz ve Tuncer Sakak, 2020). VZA, verimli olmayan birim
icin verimli birimlerden olusan bir referans kiimesi sunar. Referans olarak gosterilen bu
birimler goreli olarak etkin olup benzer girdi ve ¢ikti kombinasyonuna sahiptir ve etkin
olmayan birime ¢aligmasi i¢in iyi operasyon uygulamalar1 6rneklemektedir (Boussofiane vd.,
1991).
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VZA’da temel de iki modelden kullanilmaktadir. Bu modeller, “girdiye yonelik” ve
“ciktiya yonelik” olmak {iizere iki grupta incelenebilir. Bunlardan ilki, Charnes, Cooper ve
Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen CCR modelidir (Ghasemi vd., 2000). Bu model, 6lgege
gore sabit getiri varsayimi altinda karar birimlerinin toplam etkinlik skorlarin
hesaplamaktadir. Toplam etkinlik skoru, teknik etkinlik ve Olgek etkinligi degerlerinin
carpimidir ve kaynaklar1 belirleyerek, yetersiz olanlari tahmin etmektedir (Behdioglu ve
Ozcan, 2009).

Daha sonra Banker ve ark. (1984) VZA’nin 6lgekten degisken getiri formunu (Variable
Return Scale) gelistirmis ve bu model BCC (Banker, Charnes ve Cooper’in isimlerinin bas
harfleri) modeli olarak literatiire ge¢mistir (Wang vd., 2008). Hem CCR, hem de BBC
modelleri girdi veya ¢ikt1 yonelimli olarak belirlenebilmektedir (Citak, 2008).

Girdi Yonelimli CCR ve BCC modellerinin matematiksel ifadesinde kullanilan belirtecler,
parametreler ve degiskenler asagida aciklanmistir (Ibis, 2009);

Belirtecler:

j: calismada kullanilan karar verme birimlerinin sayis1

i: girdi sayis1

r: ¢ikt1 sayisi
Parametreler:

vi : girdi agirhigr j = 1,...,m)

Ur: cikti agirhig (i=1,...,s)
Degiskenler:

Xij: J. karar verme biriminin 1. girdisinin agirligt

Vyj:j. karar verme biriminin r. ¢iktisinin agirhig
Bir karar biriminin verimsiz oldugu kanitlanirsa, diger verimli birimlerin bir kombinasyonu
ayn1 girdi bilesimi i¢in daha biiyiik ¢ikt1 iiretebilir, ayni ¢ikt1 bilesimini liretmek i¢in daha az
girdi veya ikisinin bir kombinasyonunu kullanabilir. Varsayimsal bir karar verme birimi, kO,
verimsiz birim k i¢in etkin referans seti olarak adlandirilan verimli birimlerin bir toplami
olarak olusturulabilir (Adler vd., 2000).
Dogrusal programin ikili probleminin ¢6ziimii, kO'1 derlemek icin gereken c¢arpanlar
dogrudan hesaplar: Girdi Y6nelimli CCR Modeli (Konca vd., 2018):

N
Amag Fonksiyonu; Max = Z(uryrjo)

r=1
N m m
Kisitlar; Z(u,.y,.j) - Z(v,-xij) <0; Z(vixijo) =1
r=1 j=1 i=1
unVvi 20
r=1,....,s
i=1,...,m

Girdi Yonelimli BCC Modeli (Konca vd., 2018);

Amag Fonksiyonu; Max = Z(lt,.yrjo) +:C,

r=1

s m m
Kisitlar; Z(uryrj) — Z(vixij) + Cp =0 z(vixijo) =1
r=d J=1 i=1
Ur, Vi= 0

r=1,....,8
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=1,....m
C, = serbest
Calisma verileri VZA DEA-SOLVER 13 Programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.Bulgular
Analiz i¢in VZA’nin hem girdi hem de ¢ikt1 yonelimli CCR ve BCC modelleri kullanilarak
hem girdilerin hem de ¢iktilarin optimizasyonu amag¢lanmistir. Analiz sonucunda tilkelerin

termal turizme ait tanimlayici istatistikler Tablo’2 yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Desiskenl Ortalama Standart Sapma

cgiskenter 2013 2015 2017 2013 2015 2017
(Sg)ghk—Harcama“ 300849 |3.29354 |3.55153 | 1.93166 210580 | 2.240.96
GDP (3) 30.846.62 | 28.365,93 | 35.590.61 | 18.936,22 18.921.81 | 21.399,37
Hekim 316 328 344 0,94 094 097
Hemgire 7.86 8.09 826 372 377 378
Okuryazar 97 87 98.20 98.41 1.98 177 144
Kur 8055 8871 86.60 23926 248.66 24811
Termal_Merkez 182,85 210,99 228,21 223,25 226,41 227,33
(Tgma'—Harcama 233332 | 238101 | 258665 |3.89840 420236 | 452459

Tablo 2°de gore termal saglik harcamasi ortalamasinin yillar itibariyle artis gosterdigi
gortilmektedir. 2013 yilinda 2333 $ (£3898) olan ortalama 2017 yilinda 2586 $ (£4524)
olmustur.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilari

< Terma

Degiskenler aaag:(l:k GDP Hekim | Hemsire )Cl)al;l;:, Kur || L(;l;rlnal—
Merk.
Saghk Har. 1,00
GDP 0,86 1,00
Hekim 0,33 0,46 1,00
2013 | Hemsire 0,68 0,78 0,35 1,00

Okuryazar 0,48 0,43 0,58 0,47 1,00
Kur -0,14 -0,08 0,24 -0,11 0,05 1,00
Termal Merk | -0,15 -0,14 0,28 -0,13 0,03 6102 1,00
Termal Har. -0,09 -0,10 -0,27 -0,06 -0,10 E),lO -0,16 1,00

o Terma | Termal
Degiskenler |S_|Zgrl_lk GDP Hekim | Hemsire )(/)atlzji:‘ Kur || Harcam

Mer. a
Saghk Harc. 1,00
2015 GDP 0,87 1,00

Hekim 0,33 0,42 1,00
Hemsire 0,68 0,80 0,39 1,00
Okuryazar 0,42 0,40 0,57 0,38 1,00
Kur -0,12 -0,04 -0,25 -0,08 0,15 1,00
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Termal Mer. -0,19 -0,23 0,14 -0,20 0,03 603 1,00
Termal Har. -0,10 -0,13 -0,23 -0,08 -0,12 609 -0,23 1,00
- Terma

Degiskenler Saghk GDP Hekim | Hemsire Okur Kur | | Termal

Har. yazar Har.
Mer.

Saghk 1,00

Harcamasi

GDP 0,84 1,00

Hekim 0,29 0,45 1,00

2017 Hemsire 0,72 0,83 0,42 1,00

Okuryazar 0,41 0,39 0,54 0,42 1,00

Kur -0,11 -0,09 -0,24 -0,05 0,14 1,00

Termal Merk. | -0,19 -0,22 0,14 -0,20 0,05 604 1,00

Termal Har 0,13 -0,16 -0,16 -0,09 -0,09 609 -0,25 1,00

Tablo 3’de korelasyon katsayilari incelendiginde en yiiksek katsayr (r=0,87) 2015 yilinda
GDP ile saglik harcamasi arasinda ortaya ¢ikmistir. Buna gore gergeklestirilecek analiz igin
herhangi bir sorunun olmadig1 gériilmiistiir.

Tablo 4. Ulkelerin Termal Turizm Verimlilik Skorlart

Ulkeler BCC Modeli CCR Modeli Olgek Verimliligi”
2013 | 2015 |[2017 |2013 |2015 |2017 |2013 |2015 | 2017
Avusturya 1,00 |[1,00 |1,00 |0,19 019 |020 [019 |019 |0,20
Brezilya 1,00 |1,00 |1,00 |004 |006 |0,08 |004 |006 |008
Cin 1,00 |[1,00 |1,00 |1,00 1,00 [1,00 |1,00 |1,00 |1,00
Cek Cumhuriyeti [ 0,93 |0,95 |096 |005 |[003 |004 |005 |003 |0,04
Fransa 1,00 [1,00 |1,00 |01 010 |011 |011 |010 |01
Almanya 1,00 [1,00 |1,00 |1,00 1,00 [1,00 |1,00 |1,00 |1,00
Macaristan 093 |094 |094 [005 |004 |004 |005 |004 |0,05
[zlanda 092 [093 |095 |0,02 002 [002 |0,02 |002 003
ftalya 1,00 |[1,00 |1,00 |043 040 [039 |043 |040 0,39
Japonya 095 |097 |098 |08 |077 |072 |084 |080 |0,73
Polonya 095 |095 |095 |0,07 006 |006 |0,07 |006 |0,06
Portekiz 1,00 [1,00 |1,00 |0,09 007 |008 |0,09 |007 |0,08
Rusya 093 |094 [095 [025 [019 |021 |0,27 |020 |0,22
Slovak cumhuriyeti | 1,00 | 1,00 |1,00 | 0,09 009 [011 |0,09 |009 |01
Slovenya 1,00 |1,00 |1,00 |00 |0410 |00 |00 |00 0,10
Ispanya 1,00 [1,00 |1,00 |0,17 016 [016 |0,17 |016 |0,16
Isvicre 099 |1,00 |1,00 |0,06 0,07 |0,07 |006 |007 |0,07
Tiirkiye 1,00 |[1,00 |1,00 |0,8 0,10 [007 |018 |0,10 |0,07
Amerika  Birlesik
Devletleri 10,9 |1,00 |100 0,07 009 [012 |0,07 |009 |02
Giiney Kore 096 |095 |096 |0,02 002 [002 |0,02 |002 |0,02
" CCR/BCC
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Tablo 4 incelendiginde tiim yillarda ve her iki modele gore de verimli bulunan iilkelerin Cin
ve Almanya oldugu goériilmiistiir. Tiirkiye ise tiim yillarda sadece BCC modeline gore verimli
bulunmustur. Ulkelerin BCC modelinde verimli bulunup CCR modelinde ise verimsiz
bulunmas1 normaldir. Bunun sebebi modellerin kendi dogas1 degiskenlerin 6lgege gore sabit
ve degisken 6zellik gostermesidir (R6dder ve Reucher, 2012).

Tablo 5. Ulkelerin Referans Gosterilme Sayilart

Dlkeler BCC Modeli CCR Modeli
2013 2015 2017 2013 2015 2017

Avusturya 3 1 1 2 2 2
Brezilya 1 1 1 2 2 2
Cin 1 1 1 1 1 1
Cek Cumhuriyeti 2 2 2 1 1 1
Fransa 1 3 1 2 2 2
Almanya 1 1 1 1 1 1
Macaristan 3 3 2 1 1 1
Izlanda 2 2 2 1 1 1
Italya 1 1 1 2 2 2
Japonya 2 2 2 1 1 1
Polonya 4 3 4 2 2 2
Portekiz 1 1 1 2 2 2
Rusya 2 2 2 1 1 1
Slovak cumhuriyeti | 1 1 1 2 2 2
Slovenya 1 1 1 2 2 2
Ispanya 1 1 1 2 2 2
Isvigre 3 3 3 2 1 2
Tirkiye 1 1 1 2 2 2
Amerika Birlesik

Deviletleri ik 1 1 2 2 2
Giliney Kore 3 2 2 1 1 1

Tablo 5’de iilkelerin diger llkelere referans gosterilme sayilari yer almaktadir. Buna gore,
Polonya, Avusturya, Macaristan, Isvicre, ABD ve Giiney Kore en fazla referans gosterilen
iilkeler olmustur.

4. Tartisma ve Sonug¢
Bu calismada, termal turizm alaninda ilk 20’ye giren iilkelerin verimlilik diizeyleri
karsilastirilmistir. Analiz bulgularina gére, BCC Modeline gore kurgulanan modellemelerde
tilkelerin yarisinin CCR Modeline gore kurgulanan modellemelerde ise iilkelerin %10’nun
etkin olarak faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. BCC modeline gore verimli bulunan iilkeler;
Avusturya, Brezilya, Cin, Fransa, Almanya, Italya, Portekiz, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya,
Ispanya ve Tiirkiye’dir. CCR modeline gore verimli bulunan iilkeler Cin ve Almanya’dur.
Verimsiz olarak belirlenen iilkelerden en diisiik etkinlik skorlarina sahip olan iilkeler BCC
Modeline gore Macaristan, Izlanda ve Rusya, CCR Modeline gére ise Giiney Kore, izlanda ve
Cek Cumhuriyeti olarak belirlenmistir.

Literatiir incelendiginde termal turizmle ilgili bir¢ok caligma yapilmistir. Kozak (1992)
tarafindan termal turizmin 6nemini ortaya koymak amaciyla yapilan ¢aligmada termal turizm
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tesislerin yalniz sunduklari tiriin farklilig: ile degil, isletilmelerinde de kendilerine 6zgii pek
cok Ozelligi oldugu ifade etmistir. Gengay (2014) tarafindan kurumsal performans karnesi
yonteminin termal turizm isletmelerinde nasil olusturulabilecegine yol gosterdigini ele aldigi
caligmada termal turizm isletmelerinin, saglik ve turizm gibi iki farkli alandaki ¢ok ¢esitli
birimleri ve kapsamli hizmetleri tek c¢ati altinda toplayan ve ¢ok genis bir alan1 kapsayan
kompleks tesisleri oldugu ifade etmislerdir. Bu nedenlerle termal turizm isletmelerinde, hem
saglik hem de turizm alaninda basarili olabilmek i¢in ¢ok boyutlu ve kapsamli bir 6lgme ve
degerlendirme sisteminin kurulmasi ve ydnetim bi¢imi olarak benimsenmesinin gerektigi
goriilmektedir. Bu anlamda kurumsal performans karnesi modeli ve bu modelin kapsadigi
bircok 06zellik termal turizm isletmelerinin yonetiminde saglayacagi avantajlar olarak
sayllmaktadir. Belkayali (2009) tarafindan yapilan ¢alismada jeotermal kaynaklarin termal
turizm degerini arttirmak icin kaynaklarin koruma kullanma dengesi kurularak kullanilmasi
gerektigini ve yapilacak yatirimlarda jeotermal kaynaga sahip alanlarin turizm ve rekreasyon
amacl kullanimimin ekonomik degeri ve 6zellikle saglik amagl kullanim degeri kesinlikle
goz ardi edilmemesi gerektigi sonucuna ulagmiglardir. Lim ve digerleri (2015) tarafindan
yapilan calismada turistlerin termal tesis secerken memnuniyet oranlarini dikkate aldigini
belirtmislerdir. Silverstri ve digerleri (2017) tarafindan yapilan calismada termal tesislerde
hizmet kalitenin teknik yoniinde ve termal havuzun konforu, goriiniimii, temizligi ve
giivenligi biiyiikk 6nem arz ederken, fonksyinonel kalitede hizmet kalitesini 6nemli 6l¢iide
etkileyen tek faktoriin, calisanlarin miisterilerinin ihtiyaglarin1  anlayabilmeleri ve
karsilayabilmeleri oldugunu 6ne slirmiistiir. Medine-Mufioz ve Medine-Muioz (2014) termal
turizm sektoriindeki saglikli yasam destinasyonlarinin ¢ekiciligini analiz etmis ve termal
yapilardaki personelin dikkatinin bu tiir destinasyon se¢imini etkileyen en Onemli faktor
oldugunu gostermistir. Akgiil (2020) termal isletmeler rekabet icerisinde, hizmet iiretmeye
calisirken ayni zamanda miisteri memnuniyetini arttirirken, insan kaynaklari ydnetim
teknikleri acisindan personel giiclendirme 6n plana ¢ikmaktadir. Bu isletmeleri, personeline
yaptig1 giliclendirme faaliyetleri sonrasinda onlarin yaraticiliklarinin  gelismesine katki
sagladiklarinda miisteri memnuniyetini arttirirken ayn1  zamanda rekabet avantaj
saglayacaklarin1 belirtmislerdir. Cevrimli ve Beyhan (2020) tarafindan yapilan ¢alismada
Calisma, bolgedeki konaklama yapilarii farkli boyutlariyla ele almis olup, yapilarin giincel
durumunu arastirmayr hedeflemistir. Termal turizm yapilarinin mimari bi¢cimlenmesinde
farklilagmay1 saglayan unsurlar incelenerek konu ozelinde semalar olusturulmustur. Son
olarak, Chen ve ark. (2013b) termal sektordeki miisteri hizmetlerinin sekiz 6nemli faktSriiniin
personel hizmetlerini igcermektedir. Cl'ye bakildiginda, en ©nemli degisken, ciddiyet,
giivenilirlik, kalite, dinleme yetene8i ve tiim resort spa'nin miisterilerinin ihtiyaglarini
karsilama taahhtidii olan iliskisel kalite ile temsil edilmektedir.

Bu alanlarda verimli olan iilkelerin ilk 20 siralamasinda mevcudiyetlerini korumak ve
stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglayabilmek i¢in termal tesislerini ve iilke olanaklarini
gelistirmeye devam etmeleri gerekmektedir. Verimsiz bulunan iilkelerin ise termal merkez
sayisi, verimli bulunan iilkelerden daha fazla gelisme kat etmelidir. Termal turizmde rekabet
avantaji elde etmek icin termal turizm isletmeleri pazar boliimlendirmesi yapabilir. Sektore
yeni girmek isteyen iilkeler, Cin ve Almanya gibi {ilkelerin termal turizm stratejilerinden
faydalanabilir. Stavroula ve Vasiliki (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Almanya, Avrupa'da
termal turizmin ana destinasyonlarin biri oldugunu ve Almanya'da 50 milyon geceleme ile
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yaklagik 250 termal turizm merkezi faaliyet gosterdigini ifade etmislerdir. Ayrica llkede
termal turizm sektoriinde 350.000 isci istihdam edilirken, {iretilen yillik gelirin 26 milyar euro
oldugu tahmin edilmektedir. En fazla referans gosterilen iilkelerden olan Polonya ise sigortasi
olmayan hastalarin ucuza tedavi alabilecegi bir destinasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismanin bulgular1 dikkate alindiginda iilkelerin termal turizm o6zelinde saglik
turizmi verimliliklerinin degerlendirilmesinin gerekli oldugu goriilmiistiir. Bu bakimdan
saglik turistlerinin hem iilke hem de termal turizm olanaklarinin se¢iminde iilkelerinin
verimliliklerinin yadsinamaz oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, iilkelerin termal turizm
verimliliklerini konu alan ¢alismalarin yapilmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligmada
da termal turizm alaninda ilk 20 siralamasina giren {ilkelerin verimlilikleri s6z konusu
caligmanin literatiirde Oonemli bir yer tutacagi ve termal turizm konusunda iilkelere yol
gosterici olacag diistiniilmektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle termal turizm pazari da daha hizli biiylimeye baslamigtir.
Termal turizmin gelismekte oldugu belirli alanlarda, uygun ve modern tesisler ve altyapilar
olusturulmali veya mevcut olanlar iyilestirilmelidir, bu kamu-6zel ortakliklar1 (PPP'ler) ile
gerceklestirilebilir. Ayrica hastalarin ve refakatcilerinin bos zamanlarinda eglendirilebilmesi
icin bu alanlarda bagka aktiviteler de gelistirilmelidir.

Bununla birlikte calismanin birtakim smirliliklar1 da bulunmaktadir. {1k olarak, bu calisma
sadece termal turizmde en etkili 20 iilke ile siirhdir. Digeri, ulasilan sonuglar bu ¢alisma
kapsaminda ele alinan bagimsiz ve bagimli degiskenlere gore degerlendirilmistir. Son olarak,
bu ¢aligmada sadece 2013, 2015 ve 2017 yillarina ait verilere dayali gerceklestirilmigtir. VZA
yapilirken farkli veri seti ve farkli yonelimlerin varsayildigi modellerde farkli sonuglarin
ortaya ¢ikabilecegi unutulmamalidir. Ayrica verimliliklerin degerlendirilmesi performans
degerlendirmelerinin sadece bir boyutunu olusturmaktadir. Gelecekteki caligmalar, diger
iilkeleri ve saglik turizmi harcamalar {izerindeki esneklik etkilerini dikkate alarak analizi
genisletmelidir.

Gelecekteki caligmalar, termal turizmi harcamalar tizerindeki 6zelliklerini ve turistlerin
yurtdisinda ne tiir bir tedavi aradigin1 anlamak i¢in iilkeye 6zgii anketler gibi diger analiz
tekniklerini de dikkate almalidir. Geligmis iilkelere termal turizminin daha 1yi anlasilmasini
saglayabilir ve bu nis turizm {izerine yapilan ampirik caligmalarin ilerletilmesine katkida
bulunabilir. Yapilacak yeni ¢alismalarda bu siirliliklarin dikkate alinmasi ve daha genis bir
veri kiimesi kullanilmasi ¢aligmalarin  kapsamint ve sonuglarin genellenebilirligini
artirabilecektir.
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