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Afetler, dogal ve yapay olmak iizere farkli sebeplerden meydana gelmekte ve zararlara yol agmaktadir. Afetlere
sebep olan riskleri tam anlamiyla sifirlamak miimkiin olmamakla beraber, etkin bir afet yonetimi zararlarin
azaltilmasinda fayda saglamaktadir. Bu noktada risk belirleme ve zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve
iyilestirme asamalarmmdan olusan biitiinlesik afet yonetimi kabul gérmektedir. Yer verilen agamalarin etkinligi
icin “orgiitlenme, insan kaynaklari ve teknoloji” unsurlari temel diizeyde onem kazanmaktadir. Bu ¢alismada
biitiinlesik afet yonetimi, teknoloji odakl olarak inceleme konusu yapilmistir. Nesnelerin interneti, farkl
tiirleriyle sensorler, GPS, 3D baski, 5G, ucan goz, sanal/artirilmis gerceklik gibi teknolojik gelismelerin, afet
yonetimi agisindan ortaya ¢ikardigi firsatlar ve afet yonetimi siirecinin etkinligini artirma potansiyeli bu
kapsamda incelenmistir. Risklerin belirlenmesi ve zararlarin azaltilmasinda farkl verilerin destegiyle cografi
bilgi sistemlerinin; hazirlik siirecinde uzaktan algilama, AR, VR ve erken uyar: sistemlerinin, miidahale
asamasinda mobil uygulamalar, 5G, nesnelerin interneti, sosyal aglar, kayit-zincir ve ucan goz gibi
veniliklerin, iyilestirme asamasinda ise ortaya ¢ikan biiyiik veri ve ugcan goziin éne ¢iktigi tespit edilmistir. Afet
ve Acil Durum Yoénetim Baskanligi basta olmak iizere, Tiirkiye de ilgili kurumlarin teknolojiyi afet yonetim
stirecine dahil etme ¢abasi bilinmektedir. Bu ¢alismada farkl teknolojilerin acil durum ve kriz yonetiminde
nasil kullanildigi incelenmig ve Tiirkiye 'deki ¢abalar degerlendirilmistir.
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TECHNOLOGY AND STAGES APPROACH IN EMERGENCY
AND DISASTER MANAGEMENT

Abstract

Disasters consist of different reasons that can be described as natural and artificial and cause damages. It is
not possible to completely reset the risks caused by disasters and an effective disaster management becomes
important. At this point, integrated disaster management consisting of risk determination and loss reduction,
preparation, response, and improvement stages is accepted. “Organization, human resources and technology
elements are gaining importance for the effectiveness of the stages. In this study, integrated disaster
management and technology-oriented examination are made. Opportunities created by technological
developments such as the Internet of Things, sensors, GPS, 3D printing, 5G, flying eye, virtual / augmented
reality in terms of disaster management and the potential to increase the effectiveness of the disaster
management process were examined within this scope. In this context, with the support of different data in
determining risks and reducing losses, GIS, GIS, remote sensing, AR, VR and early warning systems in the
preparation process; In the intervention stage, innovations such as mobile applications, 5G, internet of things,
social networks, blockchain, drone; It is determined that the big data, CBS and drone emerged in the
improvement phase. AFAD including primarily in Turkey, the other in technology efforts of the relevant
institutions are known to include disaster management process. This study examines how different technologies
are used in emergency and crisis management and efforts in Turkey are evaluated.

Keywords : Emergency Management, Technology, COVID-19, Disaster Recovery, Crisis Management
JEL Codes : H80, J38
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Afet, en genel ifadesiyle, insanlarin beklemedigi anda meydana gelen ve beraberinde cesitli
zararlara yol acan olaydir. Afetler, dogal ve yapay olarak iki genel sinifa ayrilmaktadir. Dogal afetler,
deprem, yanardag, tsunami, heyelan gibi jeoloji kokenli ve yildirim, sel, tagkin, firtina, hortum, dolu,
kuraklik gibi meteoroloji kokenli olabilmektedir. Bunlar arasinda deprem ve sel bas1 ¢gekmektedir.
Diger taraftan insanlarin eylemleriyle meydana gelen afetler ise, yanginlar, terdr olaylar, salginlar,
biyolojik saldirlar gibidir (Kadioglu, 2017: 45-49). Dolayisiyla afetler, herhangi bir sinirlandirma
olmaksizin tiim toplumlarin kars1 karsiya geldigi olaylardir. Bu metnin yazildig1 giinlerde, tim
diinyay1 etkisi altina alan ve “COVID 19 olarak isimlendirilen bir viriisiin yol actigi, insanlar
iizerinden etkisini artiran afetle miicadele edilmektedir. Neredeyse tiim diinya devletleri, bireysel ve
orgiitsel diizeyde modern yasami sekteye ugratan ve can kayiplarina sebebiyet veren bu salgindan
ortaya ¢ikan durumu yonetmekle mesgul olmaktadir. Karsilasilan bu durumlar, cesitli kaynaklardan
meydana gelen afetlerin insan yagaminin bir pargasit oldugunu gostermekte ve daha az zararla
atlatilmasi i¢in etkin afet yonetimlerinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Giliniimiizde yonetsel agidan
afet yonetiminin iki 6nemli unsuru bulunmaktadir: risk yonetimi ve kriz yonetimidir. Afet dncesi
stiregte risk yonetimi, afetin gerceklesmesi ve sonrasinda kriz yonetimi gecerli olmaktadir. Bu iki
yonetim unsurunu birbirini tamamlayacak sekilde uygulamak, modern afet yonetiminin en 6nemli
ozelligi kabul edilmektedir (Kadioglu, 2017: 55).

Diger taraftan etkin bir afet yonetiminde, orgilitsel yapilanma ve operasyonel kapasite dnem
kazanmaktadir. Afete yonelik orgilitlenmede, merkezi yonetim One ¢ikmakta, vatandasa yakinlik
acisindan konumsal ozellikleriyle yerel yonetimler tamamlayici bir islev gostermektedir. Ayrica
kamu otoritesinin diginda, sivil toplum yapilanmasinin da énemli islevleri yerine getirdigi bilinmekte
ve taraflar arasinda is birligi, afet yonetiminin dnemli bir parcasi haline gelmektedir (Memis &
Babaoglu, 2020: 168). Bu siirecte gerceklestirilen orgiitlenmeleri ve operasyonlart etkileyen ve
tamamlayan 6nemli bir degisken olarak teknoloji 6nem kazanmaktadir. Teknoloji, artik tiim diinya
genelinde kabul goren ve hayata gecirilen, biitiinlesik afet yonetiminin farkli asamalarinda 6nemli
faydalar ortaya cikarabilmektedir. Ayrica teknolojik alanda yasanan gelismeler beraberinde yeni
firsatlar getirmekte, oncekileri etkisiz kilabilmektedir. Bu baglamda oncesinde uydu sistemleri,
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belgegecer, televizyon, kisa mesaj sistemi (SMS) gibi uygulamalar afet yonetiminde etkili olurken
(Geng, 2012: 360), icinde bulundugumuz dénemde nesnelerin interneti (internetin nesnelere dahil
olmasi), yapay zeka, robotlar, akilli sistemler gibi yenilikler onem kazanmaktadir. Teknoloji, bazi
sinirliliklart ve olumsuzluklart icermekle birlikte, afet Oncesinde risklerin tespit edilmesi ve
hazirliklarin gerceklestirilmesinde, hizli hareket etmenin ¢ok 6nemli oldugu afet aninda ve afet
sonrast donemde iyilestirme ¢alismalarinda énemli faydalar saglamaktadir. Ozetle teknoloji, afet
yOnetimi siirecinde taraflar arasinda iletisimi saglama ve kullanildigr durumlarda veri elde etme
kapasitesiyle islev gorebilmektedir (Memis & Babaoglu, 2020: 171). Uzerinde durulan bu hususlar,
ayn1 zamanda afet ve kriz yonetiminin temel yap1 taslarini olusturmaktadir. Bu baglamda gelisen
yeni teknolojilerin kriz yonetiminde kullanima dair en gilincel 6rnek COVID 19’la miicadeledir.

Ifade edilenler gercevesinde bu calismada, gelisen yeni teknolojik imkanlar biitiinlesik afet
yOnetimi asamalari baglaminda inceleme konusu yapilmaktadir. Bu noktada gercgeklestirilen
uygulamalar ve ortaya ¢ikan potansiyel {izerinde durulmaktadir. Ayrica ¢aligmada Tiirkiye’ nin afet
ve kriz yonetimi agisindan potansiyeli ve teknoloji kullanma kapasitesi iizerinde durulmus, mevcut
caligmalar ve eksiklikler degerlendirilmeye caligilmigtir.

I. TEKNOLOJIK GELISMELERIN AFET VE ACIL DURUM YONETIMINDEKi ROLU

Teknoloji, insanlik tarihine yon veren ve sekillendiren en 6nemli degiskenlerden birisidir.
Zorunluluklar, yeni ihtiyaglar ve bilimsel gelismelerin etkisi altinda teknolojik gelismeler
giincellenmektedir (Basalla, 2013; Tiirkcan, 2011). Bu gelismeler ile genel diizeyde toplumsal yasam
arasinda birbirine bagl bir mekanizma islemektedir. Teknoloji, bir yandan insani bir amac1 yerine
getiren bir arag; uygulamalar ve bilesenler toplulugu, olgularin amaglar dogrultusunda
programlanmasi veyahut bir kiiltiiriin elinde bulunan aletler ve miihendislik uygulamalarimin toplam1
olarak tanimlanabilmektedir (Arthur, 2011: 36; 62). Diger bir ifadeyle teknoloji, dogal ve toplumsal
cevreyi kontrol etmek ve doniistiirmek amaciyla gelistirilen teknikler, araglar ve siireclerdir (Inan,
2019: 112). Anlasilacag tizere teknoloji, farkli parcalarin bir araya geldigi ve belirlenen amaclar
cergevesinde islerlik kazanan bir aractir.

20. yiizy1lm ikinci yarisindan itibaren 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT) alaninda
yasanan geligmeler, bireysel ve orgiitsel yasamlara yeni boyutlar kazandirmaya baslamistir. Ayrica
BIT alanindaki gelismeler; iistel’, tiimlesik (farkli teknolojilerin birbiriyle iliskisi) ve 6zyinelemeli
(kendi kendini gelistirebilen) olarak varlik gostermektedir (Leonhard, 2018: 24-25). Bu noktada
giincel olarak; mikroislemciler, nesnelerin interneti, bulut bilisim, robotlar, mobil uygulamalar,
yapay zeka, derin 6grenme, sensorler, RFID (Radyo Frequency Identification), GPS (Global
Positioning System), sanal gerceklik/artirilmis gergeklik, 3D baski, ugan gz (drone), biiyiik veri,
blok zincir (blockchain) gibi teknolojik tabanli yenilikler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica taraflar arasi
baglantililig1 saglayan ve kullanicisindan veri elde etmeye imkan veren sosyal medya araglar1 da
Oonemli potansiyeller barindirmaktadir (Dereli, Celik & Cetinkaya, 2018). Burada yer verilen
teknolojiler, yasamin bir¢ok alaninda karsilik bulabilmekte ve ucuzladik¢a yayginlagmaktadir
(Agrawal, Gans & Goldfarb, 2019: 25). Ornegin nesnelerin interneti, nesnelere yerlestirilen sensorler
iizerinden herkese ve her seye baglanabilirligi saglamaktadir. Bu baglantililik iizerinden olusan
veriyle birlikte bir iist zekd elde etmek miimkiin olabilmektedir (Leonhard, 2018: 89). Yasanan
gelismeler altinda o6zellikle veri iiretiminin yaygimlik kazanmasi ve makine O6grenmesi, derin
Ogrenme gibi tekniklerin gelistirilmesi, yapay zekayr giindeme getirmektedir. Bu sayede eldeki
veriler lizerinden ortalamalarin 6tesinde 6ngoriiler miimkiin olmaktadir (Agrawal, Gans & Goldfarb,
2019: 39-55). Bu gelismeler “akilli” olarak nitelendirilen, kendi kendine faaliyet gosteren
(otonom)(algilayan, yapilandiran ve eyleme doniistiiren) veya birbirleri arasinda baglantililig
olusan, bu anlamda biyolojik bi¢cim kazanan teknolojileri giindeme getirmistir (Arthur, 2011: 226-
228).

*Moore Yasast olarak tanimlanan ve 18 ayda bir islemci kapasitelerinin iki kat arttigini iddia eden yaklagim uzun yillardir gegerliligini
korumustur (Rayes ve Salam, 2019: 26-27).

778



Memis, L. & Babaoglu, C. (2020). fAcil durum ve afet yonetiminde siire¢ yaklasimi ve teknoloji. Omer Halisdemir Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(4), 776-791.

Yasanan teknolojik gelismeler beraberinden ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel yapilar1 da
doniisiime ugratmaktadir. Bu dontisiimleri Leonhard (2018: 53) on baslhik altinda siralamaktadir:
Dijitallesme, mobillesme, ekranlagsma, aracisizlasma, doniisiim, akillanma, otomasyon, sanallasma,
sezinlenme ve robotlagsma. Ortaya ¢ikan yeni durumu daha ¢ok enerji odakli ele alan Rifkin (2014),
ticlincil sanayi devrimi derken; Schwab (2017) ise teknolojilerin farkli alanlara yansimasim dikkate
alarak ortaya ¢ikan yeni durumu doérdiincii sanayi devrimi olarak adlandirmaktadir. Burada belirtilen
doniisiimiin; hiz, erisim kolayligi, verimlilik gibi olumlu getirileri oldugu gibi; hegemonya, insanin
mekaniklesmesi gibi olumsuz taraflar1 da s6z konusu olmaktadir (Inan, 2019: 112).

Teknolojik alanda yasanan gelismelerin bir yansimasi da afet ve acil durum yo6netimine
olmaktadir. Yer verilen teknolojik araclar, risklerin belirlenmesinde ve azaltilmasinda Snemli
gorevleri yerine getirebilmektedir. Diger taraftan risklerin ger¢ekleserek afete doniistiigli durumlarda
da hizli miidahaleyi saglamak adina teknolojik uygulamalar yeni firsatlar getirmektedir. Afet
yonetimine yonelik orgiitlenmede merkezi yonetimin rolii 6ne ¢ikmakla birlikte, afetlerin ¢ok
boyutlu karmagik nitelikleri nedeniyle yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleri (STO) arasinda is
birlikleri 6nemli hale gelmektedir (Memis & Babaoglu, 2020: 168). Bu is birlikleri {izerinden, tiim
diinyada kabul goren biitiinlesik afet yonetiminin gerceklestirilmesine odaklanilmaktadir.

Risk Yonetimi
Hazirlik .
Risk ve Zarar ;all{lmliljve
Azaltma rken Uvari
AFET
Yeniden Insa Etki ve' ihtiyac
Analizi
Iyilestirme Miidahale

Kriz Yonetimi

Sekil 1: Afet Yonetimi Dongiisii

Kaynak: Kadioglu, 2017: 55.

Biitlinlesik afet yonetimi genel hatlartyla: risk ve zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve
iyilestirme asamalarindan olusmaktadir (Kadioglu, 2017: 56-57). Bu asamalar, Sekil 1°de de
gosterildigi gibi, birbirini tamamlayacak sekilde afet 6ncesinde risk yonetimi, afet an1 ve sonrasinda
ise kriz yonetimi yaklagimi kapsaminda gergeklesmektedir. Ele alinan afetin durumuna gére buradaki
asamalar1 uygulamak gerekecektir. Caligmanin bir sonraki boliimiinde herhangi bir afet tiiriine
indirgemeden, yer verilen bu asamalarda gelisen yeni teknolojilerin nasil bir etkisi olduguna
odaklanilmaktadir.
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II. AFET VEYA KRiZONCESI DONEMDE TEKNOLOJININ ROLU

Afet oOncesi donemde risk yoOnetimi yaklagimi iginde teknoloji Onemli firsatlar
sunabilmektedir. S6zii edilen bu firsatlar risklerin tespitinde ve azaltilmasinda karsilik bulmaktadir.

IL.1. Risk Belirleme ve Zarar Azaltma Asamasinda Teknoloji

Risklerin belirlenmesi ve sonrasinda zarar azaltma ¢abalari, biitiinlesik afet yonetimi siirecinin
ilk adimin1 olusturmaktadir. Bu asamada risklerin belirlenmesi, 6nlemlerin alinmasi ve zarar azaltma
caligmalart 6nem kazanmaktadir (Kadioglu, 2017: 68). Bu asamada su konularda bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir:

1. Tehlike degerlendirme, risk analizleri ve haritalandirma,
2. Kirilganligin degerlendirilmesi,

3. Demografik dagilim ve 6zellikleri,

4. Altyap1, yasam diizeni ve kritik 6zellikler,

5. Insan ve materyal kaynag (biitge)

6. Iletisim imkanlari.

Bu baglamda bu asamada teknoloji (CBS ve GPS gibi); risklerin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi ve azaltilmasi ¢abalar ile egitim faaliyetlerinde 6nem kazanmaktadir (APCICT,
2011: 44-46; Caglayan, Satoglu & Kapukaya, 2018). CBS, farkli kurumlarin olusumunu sagladigi,
kentsel mekana bagli olarak olusan verileri (meteorolojik, yerlesim, toplu tagima gibi veriler) entegre
edebilmekte, uzaktan erisime ve kullanimina izin vermektedir. CBS; veri girme, isleme, analiz etme,
sorgulama ve gilincelleme imkani veren, afet yonetiminin farkli asamalarinda potansiyel faydalari
tagimaktadir. Bu altyap1 iizerinden elde edilen veriler; taraflar arasinda kolay paylasiimakta,
giincellenmekte, veri analizini kolaylastirmakta ve hizli ¢ézlimler, ¢ok yonlii gorsellestirme imkani
sunabilmektedir. Bu sistemin iyi islemesi i¢in; donanim, CBS yazilimlari, veri ve veriyi anlamli hale
getirecek insan kaynagina ihtiyag duyulmaktadir (Demirci & Karakuyu, 2004: 82-85).

Afet yonetimi baglaminda afet verileri (yasanmis afetlere yonelik), niifus verileri (niifusun
mekansal dagilimi, adresleri gibi), ¢evresel veriler (su kaynaklari, arazi kullanimi, parklar gibi),
yerlesim verileri (yurtlar, eczaneler gibi mekanlar), ihtiyag verileri (gida depolar gibi) ve altyapi
verileri (terminaller, aritma tesisleri, dogalgaz hatlar1) gibi verilerin varhigt CBS’de
onemsenmektedir. (Demirci & Karakuyu, 2004: 87-88). Bu verilerin diginda yine risklerin tespit
edilmesi ve zararlarin azaltilmasi amaciyla farkli veri kaynaklarindan yararlanmak miimkiin
olabilmektedir. Ornegin kamu binalarmin girislerinde kimlik kontrolii amaciyla elektronik yiiz
tanima sistemlerinin kullanilmasi, bu verilerin igslenmesi, merkeze iletilmesi; mekan giivenliginin
saglanmasinda kag¢ kisiye ihtiyag duyulacagi, profilin ne oldugu, hangi saatlerde, giinlerde,
donemlerde yogunlastig1 acisindan analiz imkanlar1 sunmaktadir (Babaoglu, 2019). Diger taraftan
risklerin belirlenmesi agsamasinda, sosyal medya araclari iizerinden farkli kigilere erisim saglanarak
daha iyi risk analizleri yapmak miimkiin olabilmektedir (Macit, 2019: 177).

IL.II. Hazirhk Asamasinda Teknoloji

Afetlere hazirlik, tespit edilen tehlikelere karsi onlemler alarak, risk gergeklestiginde, en
uygun ve etkili sekilde miidahalede bulunacak yapiya sahip olmaktir (Kadioglu, 2017: 115).Bu
noktada hazirlik asamasinda su konularda bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir:

1. Hazirlik planlari,
2. Yer tespitlerinin yapilmasi,
3. Sigmak yerlerinin belirlenmesi, tahliye planlari ve egitimi,
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Yardim anlagmalari,

Acil durum simiilasyon ¢aligmalari,

Uyart sistemleri,

Acil durum iletigim sistemi,

Acil durum personel listesi ve egitimleri,

o © =Nk

Kaynak envanteri (malzeme ihtiyacinin belirlenmesi),
10. Kamunun bilgilendirilmesi/egitimi

11. Farkli taraflar arasinda koordinasyon sisteminin olusturulmas: (APCICT, 2011: 51;
Caglayan, Satoglu & Kapukaya, 2018).

Hazirlik planlarinin olusturulmasinda da CBS, toplanan verilerin yonetilmesinde ve veri
analizinden elde edilen sonuglari harita ve ¢izelge seklinde sunarken ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir
(APCICT, 2011: 52). Ayrica CBS; izleme, tahmin etme, 6ngdrme, 6lgme ve haritalama agisindan da
onemli katkilar sunmaktadir.

Diger taraftan uzaktan algilama, CBS’yi tamamlayan bir aragtir. Uzaktan algilama ve
algilayici teknolojileri, afete gore degiskenlik gosterebilmektedir. Aktif [(Sentetik Aciklikli Radar
(SAR)], LIDAR [(Light Detection and Ranging) ve Iyono sonda] ve pasif algilayicilar [Hiperspektral
Goriintiileme (HSG), termal bant ve meteroloji uydulari] seklinde siniflandirilmaktadir (Demirkesen
ve ark., 2014). Uzaktan algilama yoOntemi sayesinde, yerle baglanti olmaksizin veriler elde
edilebilmektedir (uydu goriintiileri, hava fotolar1 gibi). Ornegin gelistirilen bilgisayar teknolojileriyle
hava akigmin ve tiirbiilansin modellenmesi, hava kirliliginin zamansal ve mekansal takibine imkan
saglamaktadir (Toros & Anbarci, 2018: 23). Bu sayede elde edilen veriler iizerinden erken uyari
sistemleri, 6nlem ve kurtarma caligmalar1 gergeklestirilebilmektedir (Demirci & Karakuyu, 2004:
81). Bu sistem sayesinde afet 6ncesi ve sonrast durum hakkinda kargilastirma yaparak kisa siirede
meydana gelen hasarin durumu tespit edilebilmektedir (ilter & Ozkeser, 2007: 297). Ote yandan
insansiz hava araglari, yapilacak haritalama faaliyetlerinin afetlere hazirlik siirecinde dogru ve giincel
verilere ulagsmada kullanilabilmektedir. Afetlerin hem 6ncesi hem sonrasinda erigsimin kisitli oldugu
bolgelerde yapilacak haritalama faaliyetlerinde, bu araclardan yararlanmak erisimdeki ve ulagimdaki
riskleri diigiirmekte ve dogru hazirlik ve miidahale imkani1 sunmaktadir (Yilmaz, 2019: 48).

Hazirlik asamasinda ortaya c¢ikan yazilimlar, gergeklestirilen calismalart daha iyi hale
getirebilmektedir. Bu noktada arttirllmis gerceklik/AG (Augmented Reality/AR) ve sanal
gerceklik/SG  (Virtual Reality/VR) gibi uygulamalarla, egitimlerde gergcege yakin senaryolarin
kullanilmasi, etkinligi artirabilmektedir (Acar & Cagdas, 2019: 247). SCADA-HMI uygulamalari,
hazirlik asamasinda afet bolgesi kontrol ve denetim mekanizmalar arasinda koordinasyonu
saglayarak erken uyari, sevk ve yonetim caligmalarini etkin yliriitme ve bir komuta merkezi
olusturma islevlerini gorebilmektedir (Acar & Cagdas, 2019: 247).

Erken uyan sistemleri, riskin ger¢eklesmesiyle ortaya ¢ikacak can kaybini, maddi zararlar ve
cevreye verilen zarar azaltmak/korumak icin yeterli zaman kazandirarak kisileri ve toplumlari
giiglendirme ¢abasidir. Ornegin deprem kayit istasyonlar: aracihiftyla kurulumu gergeklestirilen
deprem erken uyar sistemleri, deprem hareketlerini saniyeler 6ncesinde bildirerek, patlama, yangin
gibi tehlikelerin ortaya ¢ikma potansiyeli olan tesislerde (endiistriyel alanlar, barajlar gibi yapilar),
enerji kaynaginin otomatik kesilmesini ya da iiretimin durdurulmasini saglayabilmektedir (Tanrican,
2018: 11). Bu sisteme islerlik kazandiran en 6nemli arag, farkl tiirleriyle kullanim pratigi kazanan
sensorlerdir (Bknz. Kavitha & Saraswathi, 2018; EENA, 2016: 13).

Erken uyar sistemini tamamlayan 6nemli bir unsur da mobil telefonlardir. Sistemin harekete
gegmesiyle mobil telefon iizerinden ilgililere kisa mesaj (SMS) gonderilerek bilgilendirilmektedir
(APCICT, 2011: 53-55). Ornegin sel amaciyla gelistirilen erken uyar1 sisteminde sensorler nehir
boyunca yerlestirilmekte, bu sayede artan su seviyesi verisi elde edilmekte ve kisa mesajlar
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aracihgryla* ilgili kisilere duyurulmaktadir. Yani uygun teknolojik araclardan yararlanmak ve
zamaninda bilgiyi ulastirarak halki harekete gecirmek, bu siirecte onem kazanmaktadir. Ayrica bu
veriler, sonrasi i¢in de ¢esitli analizler iizerinden katki saglayabilmektedir (EENA, 2016: 10;
Karaman, 2018: 495). Ozetle erken uyari sistemleri su dért onemli unsuru tasimaktadur: risk bilgisi,
teknik gozetleme ve uyar1 hizmeti, iletisim ve uyarmin yaygmlastirilmasi ve toplumun uyarilara
cevap verme kapasitesidir (esneklik diizeyi) (Karaman, 2016: 224).

Erken uyar1 sistemini tamamlayan, CBS iizerinden karsilik bulan diger bir uygulama ise acil
cagrn sistemidir. Bu sistem {izerinden, afet gerceklestikten sonra afet zedelerle iletisim kurmak ve
ihtiyaglar1 dahilinde yonlendirmeler yapmak miimkiin olabilmektedir (Ilter & Ozkeser, 2007: 297).
Diger taraftan Kang & Cho (2017) da kurguladiklar yapay zeka uygulamasini i¢eren derin 6grenme
temelli ve CCTV (Close Circuit Television)sistemlerine bagh acil durum alarm sistemiyle yangin
olaylarina yonelik acil durumlar %99 ihtimalle 6ncelikle ve ilk agamada tespit edebildiklerini ifade
etmektedirler. Ayrica yine ayni sistem sayesinde trafik kazalarin1 %96 dogruluk payiyla tahmin
yapilabildigi belirtilmektedir. Arastirma sonucunda, bu sistemin potansiyel modiiller ve geliskin
teknik imkanlar sayesinde asayis olaylar1 i¢in de kurgulanabilecegini iddia edilmistir (Babaoglu &
Cobanoglu, 2019: 336).

III. AFET VE ACIiL DURUMSONRASI DONEMDE TEKNOLOJININ ROLU

Afeti ortaya ¢ikan riskin gerceklesmesiyle birlikte can ve mal kayiplarmin minimum
diizeylerde tutulmasi adina hizli bir sekilde miidahale 6nem kazanmaktadir. Bu siirecte gelisen
teknolojiler, bazi1 kolayliklar1 getirmektedir. Ayrica afet sonrast donemdeki iyilestirme
caligmalarinda da teknolojinin katkis1 6nemli olmaktadir.

IILI. Miidahale Asamasinda Teknoloji

Afet yonetim siirecinin en énemli asamalarindan biri de risk meydana geldikten sonra en hizli
bicimde miidahalenin gergeklestirilmesidir. Bu noktada Oncesinde yapilmis hazirlik ¢aligmalari
onemli olmaktadir. Afetler meydana geldiginde su hususlar 6nem kazanmaktadir: (1) Gergeklesen
afetin kapsamini tanimlamak, (2) oncelikleri belirlemek ve belirlenen onceliklere gore ¢oziimler
gelistirmek (yarali tahliyelerin yapilmasi, ¢adirlarin kurulmasi, gegici alanlar1 hazir hale getirmek
gibi), (3) zaman igerisinde ¢ozlimleri sik stk gdzden gecirmek, (4) durumu ve alinan onlemleri
gbzden gecirmek, (5) kurumlar arasi iletisimin saglanmasi ve (6) yapilan islemlerin kapsaml
kayitlarini tutmak (APCICT, 2011: 61; Caglayan, Satoglu & Kapukaya, 2018). Afet gerceklestikten
sonra dogru bilgiler tizerinden farkli taraflarla iletisimi kolaylastiracak araglar 6nemli olmaktadir. Bu
asamada farkli altyapilar1 kullanarak iletisimi kolaylastiracak sistemler (bkz. APCICT, 2011: 64-66)
onem kazanmaktadir. Sahip olunan iletisim teknolojileri araciligtyla afetin gergeklestigi noktadan
anlik olarak haberdar olunmakta, taraflar arasi iletisim kolaylagsmakta, ihtiyaclar tespit edilmekte ve
yardim faaliyetleri daha iyi organize edilebilmektedir (Macit, 2019: 178). Bu noktada nesnelerin
interneti odakli olusturulacak yonetim platformlar1 sayesinde elde edilen veriler {izerinden hasar
durumu ve afetten etkilenen kisilerin, daha hizli ve kolay tespit edilebilecegi 6ne siiriilmektedir.
Olusturulacak bu gibi yeni platformlar sayesinde hem afet aninda hem de afet sonrasi iyilestirme
calismalarinda dogru ve tam veriler {izerinden hareket etmek miimkiin hale gelmektedir (Kiigiik,
Bayilmis, Sonmez & Kacar, 2018: 300). Sahip olunan veriler lizerinden yapay zeka uygulamalarimin
gelistirilmesi, kimi afetlerin tespiti ve yayilmasi konusunda énemli faydalar saglayabilmektedir. Bu
noktada 6rnegin COVID 19 siirecinde, viriisiin tespit edilmesi ve yayilimimi takip etmek/miidahale
etmek acisindan farkli kaynaklardan (sosyal medya, mobil telefonlar, hastane verileri gibi) olusan
veriler iizerinden yapay zekanin 6nemli bir igleve sahip oldugu, gerceklestirilen arastirmalardan
anlagilmaktadir (Karadeniz & Caglar, 2020; Toker, 2020).Diger taraftan bahsi edilen salgin
stirecinde Cin’de gelistirilen blok zincir tabanli izleme uygulamasiyla viriisiin yayilimi gercek

4 Gergeklestirilen bir arastirmada, vatandaslarin, erken uyarmin daha ¢ok mobil telefonlar iizerinden yapilmasini tercih ettigi
goriilmektedir (Karaman, 2018: 507).
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zamanli izlenmis, saglanan seffaflikla birlikte olusabilecek yanlis sdylentilerin Oniline gecilmeye
caligilmistir. Ayrica Cin’de gelistirilen akill ses tarama ve goriintii tarama sistemleriyle olusturulan
veriler iizerinden saglik sisteminin etkin ve hizl islemesi saglanmaya calisilmistir. Yine Cin’de 5G
teknolojisinden yararlanildigi anlasilmaktadir. Bu baglamda yapimi siiren hastanelerin gercek
zamanli goriintiillenmesi, uzaktan danisma sistemi, 6zellikle kalabalik noktalarda bulunarak ortam
verisinden (maske takmayan, atesi bulunan) hareketle etkinlik gosteren 5G devriye robotlari, genis
alanlara dezenfekten piiskiirten ve termal kameralarla birlikte viicut sicakligi tespit eden ugan
gozlerden ve insan hareketliligini takip eden uygulamalardan yararlanildig1 anlasilmaktadir. Benzer
sekilde Giiney Kore ve Singapur’da da salgin siirecinde biiylik veri ve yapay zeka uygulamalarindan
yararlanilarak tani testleri gelistirilmis, termal 1s1 Olger, danisma robotlar1 (ChatBot), viriisiin
yayilimryla iligkili olarak kisilerin hareketliligini ve etkilesimini takip eden ve ihtiyag¢ duyulan
bilgilerin paylasimim saglayan uygulamalar kullanilmistir (Deloitte, 2020: 7-12). Pandemi siirecinde
ABD’de de elde edilen verilerden hareketle ger¢cek zamanli haritalar ve veri gorsellestirmeleri
(dashbord), kisileri ve etkilesimlerinin izlenmesi, hastane kapasitesini dl¢iimleyen simiilasyonlar,
virlis tespiti i¢in akilli ses detektorlerinin kullanimi gibi uygulamalar goriilmektedir (Deloitte, 2020:
14). Farkl: taraflar arasinda is birliklerin 6ne ¢iktig1 Avrupa iilkeleri genelinde ise, pandemi siirecinde
hastane kapasite simiilasyonlari, giyilebilir teknolojiler tizerinden viriis tespitinin yapilmasi, uzaktan
saglik hizmetine araci olan akilli uygulamalar, insan ve ara¢ hareketliliginden elde edilen biiyiik
veriden yararlanilmas1 gibi uygulamalar dikkat ¢cekmektedir (Deloitte, 2020: 14).

Ayrica bu asamada da mobil telefonlar 6nemli bir iletisim araci islevi gorebilmektedir. Bu
noktada da COVID 19 siirecinde Tiirkiye’de Saglik Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulan
“Hayat Eve Sigar” uygulamasi dnem kazanmaktadir. Bu uygulamayla; kullanan kisinin bulundugu
cevrenin risk durumu, COVID 19 test sonucu, giinliik istatistikler, harita {izerinde dnemli yerler gibi
farkli bilgiler elde edilebilmektedir. Ayrica uygulama pozitif bireylerle temas durumunda uyari
vermektedir (Yildiz &Uzun, 2020: 41). Hastaligin teshisi i¢in algoritmalarin gelistirilmesi, vatandag
viicut sicakliklarimin ¢ipler, termal kameralar ya da 1s1 sensdrleriyle takibi, hastaliga yakalananlarin
ortaklik ve farkliliklarin analizi risk gruplarinin tespitinde ve miidahalenin basar1 oraninin artmasinda
fayda saglayabilecek yeniliklerdendir.

Diger taraftan mobil cihazlar ile kullanim pratigi yaygimlasan sosyal medya araclar1 gerek
iletisimin saglanmasinda gerekse de ihtiyaglarin karsilanmasinda, taraflar arasindaki is birligini
kolaylagtirma potansiyeli tagimakta (Yildiz & Demirhan, 2016: 480) ve bir kitle kaynaga
doniisebilmektedir (APCICT, 2011: 71-72). Gergeklesen ¢esitli afetlerde sosyal medya kullanimi
tespit edilmektedir. Bu noktada 2011 yilinda Van’da gerceklesen deprem iizerinden yapilan bir
incelemede, kamu kurumlarina gore bi¢imsel olmayan ve yerelde bulunan STK’lar (AKUT gibi) ile
vatandaglarin, bulunulan yerin koordinasyonunun saglanmasinda ve insani yardimlarin
organizasyonunda, daha aktif bicimde Facebook’tan yararlanildig: tespit edilmektedir (Yildiz &
Demirhan, 2016: 480-481).

Bu siirecte ugan goz teknolojisi de 6nemli potansiyeller barindirmaktadir. Bu noktada ugan
saglanmasi, ambulans hizmetinin sunulmasi gibi alanlarda kullanmak miimkiin olabilmektedir (Acar
& Cagdas, 2019: 247). Ayrica ugan goz teknolojisinin nesnelerin internetiyle entegre edilmesi, veri
odakl1 ¢oziimleri de ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu sayede sahip olunan veriler {izerinden etkin lojistik
faaliyetleri gerceklesebilmektedir (Macit, 2018: 29). Insansiz hava araglarinin hem arama kurtarma
faaliyetlerine yardime1 olmasi hem de zarar gorenlere yonelik teslimatlarin yapilabilmesi agisindan
fayda saglamasi da olasidir. Ornegin 2014 yilinda Papua Yeni Gine’de ortaya ¢ikan tiiberkiiloz
salgini siiphesinde orneklerin alinmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi noktasinda insansiz hava
araglarindan faydalanilmistir (Yilmaz, 2019: 49). Arama ve kurtarma faaliyetleri sirasinda bu
araclarin yapacagi termal ve lazer taramalar dogrudan miidahale alanlarinin tespiti i¢in ayrica
onemlidir (Yilmaz, 2019: 50). Diger taraftan bu asama baz alinarak gergeklestirilecek mobil
uygulamalar ile taraflar arasinda iletisim daha iyi gerg¢eklesebilecektir (Macit, 2018: 32).

Afete miidahale etme siirecinde CHIP-RFID-NFC gibi imkanlar 6zellikle acil tibbi miidahale
ekibine ve sonrasindaki tedavi siirecine dogru ve giivenli verilerin tasinmasinda (afetzede giris-¢ikis,
saglik ve kimlik bilgileri kayitlari, acil miidahale merkezinin ger¢ek zamanlh takibi, yarali durum
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takibi, donanim ihtiyacinin belirlenmesi gibi) katki saglamaktadir. Diger taraftan bu asamada robotik
araglar, tibbi miidahalelerde, arama ve tarama ¢alismalarinda, hizlh ve giivenli barinma imkanlariin
olusturulmasinda, katki saglayacagi vurgulanmaktadir (Acar & Cagdas, 2019: 248; Caglayan,
Satoglu & Kapukaya, 2018).

IILIL iyilestirme Asamasinda Teknoloji

Iyilestirme, afet gergeklestikten sonra fiziksel ve sosyal boyutlartyla, yasamin normale
doniismesi i¢in yapilan calismalardan olugmaktadir (Kadioglu, 2017: 197). Afet yonetiminin
asamalarina odaklanan ilgili yazinda, daha cok afet yonetim siirecinin hazirlik ve miidahale
asamalarina yonelik bir yogunlasmanin oldugu ve iyilestirme siirecine ayni dogrultuda agirlik
verilmedigi tespit edilmektedir (Caglayan, Satoglu & Kapukaya, 2018). Bu asamada;

1. Hasar, kayip ve ihtiyaclarin tespitlerinin yapilmasi,
2. Stratejilerin belirlenmesi,
3. Iyilestirme ve yeniden insa programlarimin uygulanmasi (enkaz kaldirma

calismalariin yapilmasi gibi),
4. Finansal degerlendirmelerin yapilmas,

5. Uygulamalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi (siiregte yasanan eksiklerin
degerlendirilmesi gibi) hususlar1 6ne ¢ikmaktadir (APCICT, 2011: 81-84; Caglayan, Satoglu &
Kapukaya, 2018).

Bu hususlarinda 6zellikle afet durumuyla elde edilen veriler iizerinden bigimlendigi
anlagilmaktadir. Bu veriler {izerinden, benzer kayiplarin ve hasarlarin ortaya c¢ikmamasi igin
hazirliklar yapilmaktadir. Yine burada da CBS, sahip oldugu ¢esitli veri nitelikleriyle onem
kazanmaktadir. Diger taraftan sahip olunan veriler {izerinden gercgeklestirilecek farkli veri analizleri
iyilestirme stirecinde Onemli katkilar saglayabilmektedir. Yeum, Dyke & Ramirez (2018),
gerceklesen afet goriintiilerine yapay sinir aglar1 uygulayarak, iyilestirme siirecine olabilecek katkiy1
ortaya ¢ikarmaya caligmislardir.

Farkli teknolojiler farkli agamalarda afet ve krizlerin yonetimi noktasinda onemli katkilar
sunmaktadir. Tiirkiye de farkli asamalarda teknolojik gelismeleri kullanan {ilkelerden birisidir.
Sonraki bolimde Tiirkiye’ nin ¢abalari ve

IV. TURKIYE’DE ACIL DURUM YONETIMi CABALARI VE TEKNOLOJI
KULLANIMI

Tiirkiye, bulundugu cografi konumu itibariyle dogal kaynakli afetlere ev sahipligi
yapmaktadir. Gergeklestirilen g¢esitli indekslerde (AFAD, 2018; INFORM Risk Endeksi, 2018)
Tiirkiye, yiiksek risk grubunda yer almakta veya savunma/miicadele etme kapasitesi agisindan diisiik
seviyede oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye, basta deprem ve sel olmak iizere afetlerin
siklikla gerceklestigi bir iilkedir. Diger insan kaynakl afetler de eklediginde, afetlerin 6nemi daha
fazla artmaktadir. Asagida yer verilen Grafik 1’de BM Uluslararas1 Acil Durum Veri Taban1 (EM-
DAT) kriterlerine gore 1923-2016 yillan arasinda Tiirkiye’de gergeklesen afetler (313 adet) ve can
kayiplar1 hakkinda bilgi verilmektedir’. Bu afetler arasindan deprem (%24,3), yol kazas1 (%20,8) ve
sel baskinlar1 (%13,1) 6ne ¢ikmaktadir. En fazla can kayiplart Erzincan ve Golciik depremleri
sonucunda ortaya cikmigtir. Gergeklesen afetler sonrasi yasanan can kayiplarinda, 1980-1998
donemine kadar diizenli bir diisiis goriilmekte bu donemden sonra afetlerle orantili olarak artig
egiliminde oldugu anlasilmaktadir. Bulgularin bu sekilde ortaya ¢ikmasinda, ilgili afetlere yonelik
zaman i¢inde {iiretilen veri artisinin etkili olabilecegi degerlendirilmektedir. Grafikte belirtilen son

5 Afetler bazinda detaylar i¢in bkz. AFAD, 2018
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zaman dilimi i¢inde can kayiplarin artis gostermesinde seller ve ulasim kazalarinin agirlikli olarak
etkili oldugu degerlendirilmektedir (Bahadir & Ucku, 2018: 30-31).
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Grafik 1: Tiirkiye’de Gerceklesen Afetler (1923-2016)
Kaynak: Bahadir &Ucku, 2018: 31.

Ifade edilen afet gergekliginden hareketle, Tiirkiye’de afet ydnetimini etkin hale getirmek
amactyla Orgiitsel yapiy1 iyilestirecek diizenlemelere gidilmistir. 2009 yilinda yapilan bir
diizenlemeyle (5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun) AFAD kurulmustur. Bu teskilatin kurulusuyla birlikte kriz yonetiminden risk
yonetimi yaklasimina bir gegis yapildigi da goriilmektedir (AFAD, 2018: 29). AFAD, DSI,
Meteoroloji Genel Miidiirliigii ve yerel yonetim birimleri, afet yonetimi siirecinde yer almaktadir.
Orgiitlenmeyle birlikte afet yonetiminin etkinligini belirleyen énemli bir degisken olarak teknoloji
yer almaktadir.

Tiirkiye’de, son yillarda afet yonetimini de kapsayacak sekilde teknolojiye yonelik adimlarin
atildig1 goriilmektedir. Bu noktada Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gecilmesiyle birlikte
“Dijital Doniisiim Ofisi” kurulmustur. Farkli alt orgiitsel yapisiyla olusturulan Ofis, farkli kurumlar
tarafindan ayr1 ayn yiiriitiilen e-devlet, siber giivenlik, mili teknolojiler, biiyiik veri ve yapay zeka
faaliyetlerini tek elden yiirlitme amacini giitmektedir. Yaymlanan 48 sayili Cumhurbagkanlig
Kararnamesiyle (Madde 527) Dijital Donilisiim Ofisine; kamu dijital doniistim yol haritasini
hazirlamak, dijital doniisiim ekosistemi olusturmak, bunun igin taraflar arasi is birligini ve katilimi
tesvik etmek, bilgi gilivenligi ve siber gilivenligi artirici projeler gelistirme, kamuda biiyiik veri
kullanmminm1  yayginlastirmak, yapay zeka uygulamalarina Onciilik etmek gibi gorevler
tanimlanmistir. Ofis’in tanimlanan bu gorevler baglaminda gesitli galigmalari (agik veri, e-yazigma,
fikir maratonu, hacklstanbul, KamuNet, TekDurak, Ulusal Veri Sozligi gibi) yuritilmektedir
(TCCB, Dijital Doniisiim Ofisi, 2020).
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Diger taraftan yine afet yonetimine etkileyen baska bir teknolojik yogunlasma ise kentsel
alanda gortilmektedir. Teknolojideki gelismelerin kentsel alana yansimasi akilli kent uygulamalarini
giindeme getirmis ve bu gelismeler ¢esitli diizeylerde Tiirkiye 6zelinde de giindem olusturmaya
baglamistir. Bu noktada 6zellikle biiyiiksehirlerde gelistirilen uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica
akilli kent uygulamalarim sistemli bi¢imde yayginlastirmak ve rehberlik etmek amaciyla ulusal
diizeyde c¢abalarin da gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu baglamda Cevre ve Sehircilik Bakanligi
onciiliiginde “2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani” yaymlanmistir. Plan
kapsaminda uygulamada yol gosterici olmasi amaciyla, “rehber” niteligi tasiyan belgeler
hazirlanmigtir. Ayrica Plan kapsaminda olusturulan bir web sayfasi araciligiyla konuyla ilgili
uygulama drneklerine ve yaymlara yer verildigi goriilmektedir®.

Dogrudan afet yonetimiyle iliskili kurumlarin, teknolojiden hangi noktalarda yararlandiklarini
incelemek yerinde olacaktir. Bu baglamda AFAD’1n, ilgili siireclere teknolojiyi dahil edecek bazi
projeleri gergeklestirdigi tespit edilmektedir. Bunlardan biri Afet Yonetim ve Karar Destek
Sistemi’dir (AYDES). Afet anina odaklanarak gelistirilen AYDES, CBS iizerine insa edilmis farkli
alt sistemlerden (mekéansal bilgi sistemi, olay komuta sistemi ve iyilestirme sistemi) olusmaktadir.
AYDES giidiimlii bir caligma ise Uzaktan Algilama (UZAL) projesidir. AYDES-UZAL, Elektro-
Optik (EO) uydu {irinleri, hava fotograflari ve Sentetik Aciklikli Radar (SAR) verilerinin
goriintillenmesi ve analiz edilmesine olanak saglayan, bu haliyle afet siirecine katki saglayan bir
altyapiya karsilik gelmektedir. AYDES’i tamamlayan diger bir calisma ise “kitle kaynak”
(crowdsourcing) uygulamasidir’. Burada amag kisilerin bulundugu noktalardan saglayacag: verilerle
uzaktan algilama sistemini daha etkin hale getirmektir. Diger bir ifadeyle bu sistem sayesinde
“goniillii/uzman kitle, sistemin kendilerine gonderdigi goriintiiler lizerinde isaretlemeler yaparak,
hasar analizi, arama kurtarma faaliyetleri, kapali yollar1 bulma, envanter tespiti gibi gérevleri yerine
getirebilmektedirler”. Ayrica bu sistem afet durumunda sosyal medya verilerini de kullanmaktadir.
Diger taraftan AFAD’m, afet ve acil durumlar icin iletisimi iyonosfer yansima dalgalariyla
gerceklesen yiliksek frekans Hf/Ssb Telsiz Sistemini, tim illeri kapsayacak sekilde genisletildigi
anlagilmaktadir. Bu sistemle baglantili bir calisma ise merkez ile il Afet ve Acil Durum Yonetimi
Merkezleri (AADYM) veya paydas kurumlar arasinda iletisimi saglamak amaciyla gelistirilen
Kesintisiz ve Giivenli Haberlesme Sistemidir (KGH). AYDES ile iligkili bir diger ¢aligma ‘Afet
Sonrast Anlik Goriintii Aktarma’dir. Bu uygulamayla, hava araglaryla elde edilen goriintiiler afet
yonetim merkezine aktarilmakta, bu veriler lizerinden arama kurtarma ve iyilestirme ¢aligmalarina
katk1 saglanmaktadir. Biitiinlesik ikaz Alarm Sistemi Projesi (IKAS), acil durumlara yonelik ortaya
cikan tehlikeleri il oOrgiitlenmesi {izerinden ilgili kisilere ulagtirmak amaciyla tasarlanmig bir
sistemdir. Sistem, haber almay1 ve haber iletmeyi hizl1 bicimde saglamak amaciyla olusturulmustur.
Bu baglamda sistem; haber alma ve yayma, ikaz ve alarm ile mesajla uyar1 sisteminden olugsmaktadir.
Deprem Mobil uygulamasi, afetlerle ilgili olarak hem vatandastan verilerin elde edildigi hem de
bilgilerin paylasildig: bir platform olarak tasarlanmistir. Bunlarin yaninda AFAD “Tiirkiye Deprem
Tehlike Haritas1”n1 giincellemis ve 2019 yilinda interaktif sekilde kullanima sunmustur (AFAD,
2019).

Erken uyan sistemleri sel gibi risklerin ger¢eklesme durumlarinda, kayiplar azaltacak bir
fonksiyona sahiptir. Bu noktada g¢alismalar1 gergeklestirmek amaciyla Devlet Su Isleri Genel
Miidiirliigii (DSI), Su Yénetimi Genel Miidiirliigii (SYGM) ve Meteoroloji Genel Miidiirliigii’niin
(MGM) katilimiyla “Tagkin Tahmini ve Erken Uyar1 Merkezi” kurulmustur. Is birligi icinde
caligmalar1 gergeklestiren Merkez’in, farkli birimlerden elde edilen veriler (hava, akis verileri gibi)
iizerinden ¢aligmalar1 koordine edecek bir birim olarak konumlandirildig1 anlagilmaktadir. Merkez
onciiliigiinde gergeklestirilmeye ¢aligilan erken uyari sisteminin etkinligini saglamak adina DSI
biinyesinde Taskin Ariza Miidahale Bilgi Sistemi (TAMBIS), CBS portali, Taskin Erken Uyar1
Sistemine Yonelik Atmosferik-Hidrolojik-Hidrolik Modellerin Entegrasyonu Projesi; Su Y 6netimi
Genel Miidiirliigii biinyesinde tagkin yonetimine yonelik web uygulamasi; Meteoroloji Yonetimi
Genel Miidiirliigii biinyesinde ise Meteorolojik Veri Bilgi Sunum ve Satis Sistemi (MEVBIS),
Sayisal Hava Tahmini web sayfasi (SHT), Ani Tagkin Erken Uyar Sistemi (FFGS) ¢aligmalarinin

® Detayli bilgi igin bknz. https://www.akillisehirler.gov.tr/
7 1lgili calismaya dair olusturulan www kitlekaynak.afad.gov.tr adresi makalenin yazim esnasinda defaten kontrol edilmis, ancak erigim
saglanamamistir. Son erisim denemesi 12.07.2020 tarihinde ger¢eklesmistir.
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yiriitiildiigli anlasilmaktadir (Uzun ve ark., 2018). Erken uyan sistemlerinin bu ¢aligmalarla yeni
yeni yayginlastirilmaya calisildigi anlasilmaktadir. 2013 yilinda Ergene Havzasi Taskin Erken Uyart
Sistemi kurulmustur (Ergene OSI, 22. 11. 2019). Yine Karadeniz Bélgesi igin 2019 yili itibariyle
erken uyar1 sistemi ¢aligmalarma, pilot uygulamalar (Rize ve Trabzon’da iki dere {iizerinde)
iizerinden baslandig1 anlagilmaktadir (DSI, 2019).

Tiirkiye’de afet yonetimi agisindan afet yonetim siireclerini kapsayan en 6nemli belge, Tiirkiye
Afet Miidahale Plani’dir (TAMP). Planda afet miidahale yonetimi siirecine (daha ¢ok afet dncesi ve
anii kapsayan), planlama, operasyon, lojistik ve finans ana basliklar1 altinda yer verilmektedir. Bu
ana bagliklar altinda yerine getirilecek faaliyetlerde, farkli sektorlerden farkli aktorlerin rolleri
stralanmaktadir (bkz. TAMP, 16-23) (Ozmen, 2017: 152).

Anlagsilacag: lizere Tiirkiye’nin afet yonetim siirecinde CBS tabanli uygulamalar, iletisim
saglayacak uygulamalar ve erken uyari sistemleri 6ne ¢ikmaktadir. Sekil 3’de yer verilen yeni
teknolojilerin, uygulanmakta olan CBS gibi teknolojilerle biitiinlestirilerek yeniden ele alinmasi
onemli potansiyeller tagimaktadir. CBS, tiim bu teknolojik sistemin temel altyapisim
olusturmaktadir.

/-Nesneleirir} interneti Insan / R *Biiyiik Veri\
*Bulut ¢oziimler o Y?Pay. zeka'/ . *Nesnelerin interneti
*3D ba§k1 teknolcyﬂen Maklpe Ogrenimi/ «Robotik teknolojiler
*Robotik teknol.(.)ﬂlf:r Derin 6grenme «Drone teknolojileri
*Drone teknolojileri « CHIP teknolojileri
* CHIP teknolojileri
*Mobil uygulamalar .

*Sosyal aglar OPERASYON LOJISTIK

\_ J

Ve )

PLANLAMA FINANS

*Nesnelerin interneti
*Bulut ¢6ziimler
*Mobil uygulamalar

*Nesnelerin interneti
*Biiyiik veri

*Sosyal aglar

* Artirilmig gergeklik

- J

Sekil 3: Yeni Teknolojileri Kapsayan Afet Yonetim Modeli
Kaynak: Acar & Cagdas, 2019: 245°den hareketle gelistirilmistir.

Bu baglamda yerlesim yerlerinde CBS/KBS (Kent Bilgi Sistemleri) uygulamalarini
yayginlastirmak ve biitiinlesik bir yap1 olusturmak énemli bulunmaktadir. Bu noktada Tiirkiye Ulusal
Cografi Bilgi Sistemi Altyapisinin Kurulumu (TUCBS) Projesi’nin 2018 yilinda baslatildig
bilinmektedir (BILGEM, 2019). Bunun iizerine TAMP’da belirtilen, afet ydnetimi siirecinde
sorumluluk verilen aktorlerin katilimiyla belirtilen yeni teknolojileri kullanima sokmak yerinde
olacaktir. Ayrica ifade edilen teknolojilerin koordinasyonunu saglayan ¢ogu zaman insan olmakla
birlikte, ortaya ¢ikan yeni imkanlar, insanin olmadig1 veya insana gerek kalmadan islemleri yerine
getirebilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Afetler, yasamin kacinilmaz bir gergekligidir. Burada énemli olan etkin bir afet yonetiminin
gergeklestirilmesidir. Etkinligi saglayan {i¢ 6nemli unsur orgiitlenme, insan kaynagi ve teknolojidir.
Orgiitlenme agisindan merkezi yonetimin g¢abalar1 kadar yerel yonetim ve sivil toplum orgiitlerinin
ve is birliklerin ne derece dénemli oldugu &nceki deneyimlerden anlagilmaktadir. Ozellikle afetin
gerceklestigi andaki miidahale siirecinde, nitelikli insan kaynagimin varligi onem kazanmaktadir. Bu
asamada insan kaynagi, arama-kurtarma ¢alismalarinda ve gerekli lojistigin saglanmasinda etkili
olmaktadir. Tam da bu noktada goniilliiliikk mekanizmas1 6nemli iglevleri yerine getirebilmektedir.
Diger taraftan bu ¢aligmanin da konusu olan teknoloji, etkin bir afet yonetim siirecinin 6nemli bir
degiskenidir. Gelisen teknolojiler, biitiinlesik afet yonetimin tiim asamalarinda 6nemli firsatlar
sunabilmektedir.

Biitiinlesik afet yoOnetiminin ilk agamasi olan risklerin belirlenmesi ve zarar azaltma
asamasinda CBS uygulamasinin 6nemli bir isleve sahip oldugu goriilmektedir. CBS, verilerin
paylasimini, giincellenmesini, analizini ve gorsellestirilmesini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda
farkli veri kaynaklarindan beslenen CBS ile risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve azaltilmasi
miimkiin olabilmektedir. ikinci asama olan hazirlik siirecinde de CBS, uzaktan algilama ve erken
uyar1 sistemleri gibi farkli teknolojik tamamlayicilarla 6nem kazanmaktadir. Diger taraftan bu
asamada insansiz hava araglariyla gergeklestirilecek haritalandirma ¢aligmalarinin da varlig: dikkat
cekmektedir. Ayrica halki bilinglendirmek ve afetlere hazir hale getirmek i¢in gergeklestirilen egitim
faaliyetlerinin etkinligini artirmak adina AR ve VR gibi yeni uygulamalarin énemli firsatlar sundugu
anlagilmaktadir. Farkli taraflarla iletisimi saglamak, taraflar1 koordine etmek ve arama-kurtarma
caligmalarii kolaylastirma islevleriyle afet yonetiminin miidahale asamasinda teknoloji, bilyiik
onem kazanmaktadir. Bu noktada afetten etkilenen kisilerin ve hasar durumunun tespitinde
nesnelerin interneti, sahip olunan verilerden hareketle yapay zeka uygulamalari, 5G destekli robotlar,
havadan cesitli faydalar1 saglayan ugan gozler, mobil teknolojiler 6nemli firsatlar barindirmaktadir.
Afet yonetiminin son agamasi olan iyilestirme siirecinde de sahip olunan afet verisinin ¢ok 6nemli
bir role sahip oldugu anlagilmaktadir. Ozetle yeni teknolojiler, afet yonetim siirecinde islemlerin ve
iletisimin etkinlesmesine ve verilerin elde edilmesine katki saglama potansiyeli tagimaktadir.

Bir afet iilkesi olarak Tiirkiye’nin {izerinde 6nemli duracagi konulardan biri de farkhi
aktorleriyle etkin bir afet yonetimini gergeklestirmektir. Bu noktada orgiitsel diizeyde oldugu gibi
teknoloji agisindan da cabalar goriilmektedir. Bu uygulamalardan biri AFAD tarafindan gelistirilen,
daha ¢ok afet miidahale anina odaklanan CBS tabanli AYDES’dir. Bu uygulamanin yaninda uzaktan
algilama ve alarm sistemine yonelik projeler gelistirildigi, mobil uygulardan yararlanildig: tespit
edilmektedir. Ayrica yaygin olmamakla birlikte erken uyar sistemlerinin uygulanmaya calisildigi
bilinmektedir. Anlasilacagi iizere yeni olarak nitelendirilen teknolojilerin Tiirkiye’ nin afet yonetim
siirecine ¢ok fazla entegre edilmedigi goriilmektedir. Ote yandan Tiirkiye bu siirecte COVID-19’1a
miicadelede iyi bir performans gostermistir. Saglik Bakanligi veri temelli bir politika siireci yonetmis
ve hangi ilde, ne kadar siire, hangi grup gibi veriler yapay zeka algoritmalariyla islenmistir. Bu
siirecte veri gorsellestirmeleri, ¢evrimici haritalarin olusturulmast salginin kontrolii i¢in fayda
saglamaktadir. Ornegin bu asamada nesnelerin internetinden ya da sensdrlerden faydalaniimasiyla
daha fazla veri saglanacak ve daha iyi politika kurgulanacaktir.

Riskin  belirlenmesi  asamasinda  Ozellikle yurtdisindan  getirilen  vatandaslarin
yerlestirilmesinde veri temelli senaryolamadan faydalanilmasi1 miimkiinken, bu siiregte dncelikle
Ankara ve Istanbul gibi saglik alaninda kapasitesi yiiksek sehirler segilmistir. Oysaki kalabalik biiyiik
sehirlerde riskin de biiyliyecegi géz Oniinde alinarak, sonraki asamalarda Isparta gibi kapasitesi
yiiksek ancak niifusu kiigiik ve kontrol edilebilir bolgelere yonelis olmustur. Miidahale asamasinda
teknolojik altyapinin ne kadar énemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Verilerin toplanmasi noktasinda 1s1
tabanl sensorler ya da kameralar yoluyla yogunluklarin tespit edilmesi ve buna uygun olarak
onlemlerin alinmast miimkiinken, bu siirecte veriler eski usulle toplanmistir. Bu yogunlasmalarin
hizli tespiti hizli miidahale imkdm vermektedir. lyilestirme asamasinda ise saglik calisanlari
iizerinden isleyen bir sistem iizerinden hareket edilmistir, ancak burada robotik teknolojiler ya da
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uzaktan erisim gibi uygulamalar yoluyla da miidahale imkanlar1 mevcuttur. Cin ve Japonya gibi baz1
iilkeler bu sekilde saglik ¢alisanlarini koruyabilmistir.

Sonug olarak COVID-19 ya da yeni krizin ad1 ne olursa teknoloji bir arag olarak etkin yonetim
imkanlar1 sunmaktadir. Gelecegin planlanmasi ve zararlarin azaltilmas1 noktasinda bir etkin kapasite
arttirici olarak teknolojiden yararlanilmasi elzemdir. Bu kapasite yeni kazanimlar getiriyorsa ve sahip
olunan veriler, bugiiniin yonetiminde ve gelecegin 6ngdriilmesinde bir arag olarak kabul ediliyorsa,
afet yoOnetimi siirecinde gelisen yeni teknolojileri goéz ardi etmek miimkiin olmayacaktir.
Teknolojinin dinamik diinyasinda gelismeleri yakindan takip etmek ve siireglere dahil etmek
kaginilmaz olarak goriilmektedir.
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