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Arastirma Makalesi

Miisamahac1 ve Kisitlayien Orgiit Kiiltiiriiniin Cahsanlarin Is Tatmini Uzerine Etkisinde
Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi: Perakende Sektorii Uzerine Bir Arastirma

Mehmet Ozan CINEL!, Hamza KANDEMIR?

The Mediating Effect of Leader- Member Interaction on the Job Satisfaction of Employees of
Easygoing and Strict Work Discipline: A Research on Retail Industry

Abstract

One of the most important production factors of enterprises is human resources. This human resource organization
plays a very important role in efficiency. Just as the individuals forming the organization are influenced by culture and
organizational culture, a culture of organization also has important effects on the working methods and principles of
the employees. In other words, organizational culture has important effects on the satisfaction the employees get from
their work. The leader-member interaction is a concept related to the power of the relationship between the leader and
the audience, and the strength of this relationship plays an important role both for the adoption of organizational culture
by the employees and for the increase of job satisfaction. In this study, 90 people were selected from the employees
and executives of Kalafatlar market chain in the retail sector in order to examine the influence of the organizational
culture on the tolerance of employees and their mediating role on the job satisfaction of this influential leader-member
interaction. The findings were analysed through the SmartPLS 3.0 program and the findings obtained were interpreted.
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Oz

Isletmelerin en 6nemli iiretim faktorlerinden biri insan kaynagidir. Bu insan kaynag: orgiitiin etkinlik ve verimliliginde
¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Orgiitii olusturan bireylerin kiiltiirli 6rgiitsel kiiltiir izerinde etkili oldugu gibi bir orgiitiin
kiltiirti de galisanlarin is yapma usul ve esaslari {izerinde 6nemli etkiler olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin
is tatmini iizerinde orgiit kiiltiiriiniin 6nemli etkileri bulunmaktadir. Lider-iiye etkilesimi ise lider ile izleyicileri
arasindaki iliskinin giicii ile ilgili bir kavramdir ve bu iligkinin gii¢li olmasi hem 6rgiit kiiltiiriiniin ¢aliganlar tarafindan
benimsenmesi agisindan hem de is doyumunun artmasi agisindan énemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismada orgiit
kiltiiriiniin miisamahaci ya da kisitlayici olmasinin galisanlarin is tatmini tizerindeki etkisi ve bu etkide lider-liye
etkilesiminin aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla perakende sektoriinde yer alan Kalafatlar Marketler zincirinin

calisan ve yoneticileri arasindan 90 kisi 6rneklem olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular SmartPLS 3.0 programi
araciligiyla analiz edilmis ve analizler sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmustir.
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1. Giris

Diinya ekonomilerinin gelismesi ve sanayilesmenin artmasiyla birlikte, isletmelere verilen 6nem
giderek artis goOstermistir. Kiiresellesme siirecinin hizlanmasiyla birlikte pazarlarda rekabet
yogunlasmis, baski ve zorluklar ¢ogalmis, isletmeler daha fazla birbirine benzemeye baglamistir.
Gerek teknoloji gerekse diger iiretim faktorleri bakimindan igletmeler arasi farkliliklar oldukga
azalmaya baslamistir. Sirketlerin cogu yaptiklar1 anlagsmalarla ortak {iretim arayisina girmekte ve
benzer iiretim siireglerine sahip olmaktadir. insan unsurunun disinda kalan diger faktdrlerin
goreceli etkisinin azalmaya basladigi bu degisim siireci i¢inde, “insan” unsurunun ve ona bagl
olarak “bireysel sosyal olgu ve siirecler” in, dolayisiyla orgiit kiiltiirii, lider-liye etkilesimi, is
tatmini gibi kavramlarin 6nemi artmaya baslamistir.

Orgiitsel kiiltiir taklit edilmesi en zor drgiitsel faktorlerden biri olarak goriilmekte ve drgiitii benzer
orgiitlerden ayiran en 6nemli kavramlardan birini olusturmaktadir. Rekabet ortaminda farklilasmak
ve giiclenmek isteyen isletmeler bu 6zellikleriyle degisim gerceklestirebilmektedirler. Bunun yani
sira  Orglit  kiltlirlinlin - miisamahact veya kisitlayict olmasi da Orgiitlerin ~ degisimi
gerceklestirmesinde dnemli bir etkiye neden olmaktadir.

Lider-Uye Etkilesim teorisi, liderlerin tiim grup iiyeleriyle, benzer bir liderlik tarz ile etkilesimde
bulunmadigy, farkli grup tiyeleriyle farkl liderlik tarzlariyla etkilestigi varsayimini apagik ortaya
koyarak liderlik konusunu etkilesimsel bir ¢erceve igerisinde degerlendiren bir teoridir.

Orgiitsel kiiltiiriin miisamahac1 ya da kisitlayic1 olmasi da lider-iiye etkilesimiyle bu noktada
benzesmektedir. Miisamahaci orgiit kiiltliriinde calisanlarla inisiyatif kullanma, daha esnek ¢alisma
sartlari, karsilikli gliven duygusu gibi pozitif yonlii iligkiler kurulurken; kisitlayict 6rgiit kiiltiiriinde
ise sik1 kontrole dayali, kat1 kurallarla yonetilen daha negatif yonlii iliskiler goriilmektedir.

Is tatmini kavramu ise ¢alisanlarin is deneyimi ya da s6z konusu ¢alisan ile calistigi 6rgiit arasindaki
uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan olumlu davraniglar veya memnuniyet duygusu olarak ifade
edilmektedir. Bu agidan bakildiginda is tatmininin, hem orgit kiiltiiriiyle hem de lider-iiye
etkilesimiyle iliskili bir kavram oldugu goriilmektedir.

2. Miisamahaa ve Kisitlayien Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavrami, 6rgiitii digerlerinden ayiran, drgiitiin {iyeleri arasinda paylasilan bir deger
sistemi olarak agiklanmaktadir (Robbins ve Judge, 2012). Bu kavram giintimiizde olduk¢a deger
kazanmis ve yonetim alaninda iizerinde sik¢a durulan bir konu haline gelmistir. Orgiit kiiltiirii,
orgiitiin gelisimini destekleyen veya engelleyen sosyal bir kavram olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Isletmelerdede meydana gelen gelismelerin bircogu, ortak anlam, gizli varsaymmlar ve yazili
olmayan kurallarin kiiltiirel nitelikleri tarafindan yonetilir. Orgiit kiiltiirli, ozellikle yazili
politikalarin bulunmadig1 durumlarda devreye girmekte ve karar almaya esas olan onemli bir
nitelik géstermektedir. (Kilmann ve Serpa, 1986).

Orgiit kiiltiiriiniin miisamahac1 ya da kisitlayici olup olmadigini incelemek amaciyla gegmisten
bugiine degin cesitli arastirmalar gergeklestirilmistir. Orgiit kiiltiirii kavramim detayli olarak
inceleyip, bu konuda ¢ok sayida arastirmasi bulunan Hofstede; miisamahaci orgiit kiiltiirii (easy
going work discipline) ve kisitlayici 6rgiit kiiltiirii (strict work discipline) adli kavramlari literatiire
kazandirmistir. Hofstede’e gore “kisitlayici orgiit kiiltiirii daha ¢ok disiplin ve kontrole dayanirken,
miisamahaci Orgiit kiiltiirii ise daha az disiplin ve kontroli” ongdrmektedir (Hofstede, 2012).
Hofstede, bu kavramlar disiplin kavramiyla birlikte ele almis ve incelemelerde bulunmustur.
Disiplin kavrami ise, isgorenlerin Orgiitsel kural, diizenleme, politika ve normlarin disina
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cikmalarini engelleyen ve diizenleyen eylemleri ifade etmektedir. Bu kavram cezay1 animsatmakla
birlikte, sadece ceza uygulamasini ifade etmemektedir. Disiplin; sorunun ne olduguna, isgorenin
yapisina ve degisen durumlara gore kendisini uyarlayan bir kavramdir. (Bas ve Ardig, 2003). Farkli
bir tanima gore ise disiplin, isgdrenin goniillii olarak daha yiiksek performans gostermesini ve is
birligi i¢in ¢aba sarfetmesini saglamak {izere bilgi, tutum ve davraniglarinin degisimini miimkiin
kilan egitimdir seklinde tanimlanmaktadir (Werther ve Davis, 1988).

Miisamahaci orgiit kiiltiiriiyle ilgili dnemli bir diger kavram ise personel giiglendirmedir. Y &netim
kavrami olarak giigclendirme; yardimlagma, paylagma, yetistirme ve ekip ¢calismasi yolu ile kisilerin
karar verme yetkilerini artirma ve kisileri gelistirme siireci olarak ifade edilmektedir. Giigclendirme
ile ¢alisanlarin kendilerini motive olmus hissettikleri, bilgi ve uzmanliklarina olan giivenlerinin
artt1g1, inisiyatif kullanarak harekete gegmek arzusu duyduklari, olaylart kontrol edebileceklerine
inandiklar ve organizasyonun amaglarina uygun ve anlamli bulduklari isleri yapmalarini saglayan
uygulamalar1 ve kosullari ifade edilmektedir (Kogel, 2005).

Miisamahaci ve Kisitlayicr orgiit kiiltliriiyle ilgili Diinya’da farkli uygulamalar yer almaktadir.
Kiiltiirel degerler agisindan ele alindiginda; 6rnegin ABD’de yer alan sirketlerin birgogunun
kisitlayici orgiit kiiltiiriine sahip oldugu goriilmekte iken bundan farkli olarak Asya’da yer alan
sirketlerin oOrgiitsel kiiltiirlerine bakildiginda ise kontrol oldukca azdir. Avrupali sirketlerde ise
durum ABD’deki sirketlere benzer olarak yogun kontrole dayanmaktadir. Bu ylizden ¢alisanlar
yogun bir kontrolle karsilasirlar. Bunun nedeni ise yoneticilerin daha ¢ok sonuglara odakli
degerlendirmelerde bulunmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle belli bir zaman periyodunda
isletme amaglarina ulasmak i¢in ¢alisanlarin faaliyetlerinin yogun kontrol ile degerlendirilmesi ve
takip edilmesi gerekmektedir. Rahat caligsma disiplini sirketler tarafindan sadece kisa siireli olarak
kullanilabilir aksi takdirde makul siirede hedefe ulasmak miimkiin degildir. Exxon Mobil isimli
sirket bu oryantasyonu su sekilde aciklamaktadir; “Diizenli araliklarla, ¢alisanlar siipervizorleriyle
sorumluluklarim1 ve performanslarimi tartismak igin bir araya gelirler.”( Pandelica, Lonica ve
Petrescu, 2012). Sinirlayict bir toplum olmalar1 dolayisiyla, ¢alisan faaliyetleri iizerinde yogun
kontrol uygulayarak ve uygun oOnlemleri dogru zamanda almak suretiyle sonu¢ elde etmeye
caligmaktadirlar. Sinopec adli Cin’de faaliyet gosteren bir petrol sirketi ise sirket genelinde bir i¢
kontrol sistemi kurmustur. Sirket dis denetimlerin ve i¢ yoOnetimin degisimleri 1s18inda
problemlerle ve uygulamalarda ortaya cikan fikirlerle baglantili olarak yillik iyilestirme ve
giincellestirmeden gegmektedir. Bu siirede, grup diizenli olarak bir risk degerlendirmesi yapmakta
ve risk yOnetimi stratejisi olusturmaya calisarak ¢oziim iliretmektedir. Olas1 biitiin risk kontrol
altinda tutulmakta ve isletme yOnetiminin risk dnleme becerisi gelistirilmektedir. (Pandelica,
Lonica ve Petrescu, 2012). Diger taraftan sonuca odakli faaliyet gosteren sirketler ise kisa siireli
performans sonuglarina odaklanarak, hedefe varmak icin ¢alisan faaliyetleri iizerinde yogun
degerlendirmeler yapmalidirlar (Pandelica, Lonica ve Petrescu, 2012).

3. Lider-Uye Etkilesimi
Lider-Uye Etkilesim teorisi, liderlerin ya da ydneticilerin kendisine bagli isgorenlerle karsilikli
olarak etkilesmeleri sonucunda lider veya yonetici ile farkli nitelikte iligkiler gelistigi lizerinde
durmaktadir. Bu ve benzeri iliskiler bireysel ve orgiitsel degisim {iizerinde etkili olmaktadir.
Liderlik 1ile ilgili yaklasimlarin bircogu liderin izleyicilerine yonelik olarak, cesitli durumlar
karsisinda hangi davranis big¢iminde bulunmasi gerektigini ele almakta, lider ile izleyiciler
arasindaki etkilesimi ¢ok fazla ele almamaktadir. Daha ¢ok liderin izleyicilerin tiimiine benzer
sekilde ve tarzda davrandigi varsayimm tizerinde durmaktadirlar (Liden ve Graen, 1980). Ancak
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Lider-Uye Etkilesim (Leader-Member Exchange) teorisi, liderlerin isgdrenler arasindaki grup
iiyelerinin tiimiiyle, farkli bir liderlik tarzi igerisinde etkilesimde bulundugu varsayimini apagik bir
sekilde ortaya koyarak liderlik konusunu etkilesimsel bir bakis agisiyla degerlendirmektedirler.
(Scandura, Graen ve Novak, 1986).

Bu teori, liderin astlariyla farkli iligkiler gelistirmek iizere pozisyon giiciinii nasil kullandigi
konusunu incelemektedir. Ayni modelde, liderlerin kendisine bagli ¢alisanlarin tiimiine kars1 farkli
bir liderlik tarz1 sergiledigi dolayisiyla calisanlara farkli bi¢imde davrandigi varsayimindan yola
cikilarak, liderin ¢aligsanlar ile nasil farkl: iligkiler igerisinde bulundugu ele alinmistir. Her lider-ast
cifti, bir dikey ikili olarak ifade edilir. Model, lider ile astlar1 arasindaki bire bir dikey ve dinamik
iliskileri inceleme alanina almaktadir (Varma, Srinivas ve Stroh, 2005).

Manogran ve Conlon’a (1993) gore ise lider-liye etkilesimi ile is tatmini ve orgiitsel baglilik
arasinda da giiclii bir iliski bulunmaktadir. Lider-iiye etkilesiminin hem is tatmini hem de 6rgiitsel
baglilikla pozitif yonlii ve gli¢lii iligkilere sahip olmasi, bu degiskenlerin sadece (resmi islemler ve
odiil sistemleri gibi) bir sistemin fonksiyonu olmadig1 ayni zamanda en yakin {ist ile kurulan esit
kisiler arasi iligkinin de birer fonksiyonu oldugunun 6nemli bir gostergesi olmaktadir. (Wech,
2002).

Liden ve Maslyn (1998) ise ozellikle “olumlu etki, saygi, sadakat ve yiiksek nitelikli lider-iiye
etkilesimine 6zgli zorunluluk duygusu” gibi degerlerin, liderin olumlu davraniglari sonucunda
olustugunu ve bunun karsilikli beklentileri gerceklestiren yiiksek gorev performansiyla
gerceklesebilecegini belirtmektedirler (Wang, Law, Hackett, Wang ve Chen, 2005).

4. is Tatmini
Is tatmini kavrami isgdrenlerin is ve ¢alisma ortamindan bekledikleri ile algiladiklari durum
arasindaki fark seklinde ifade edilmektedir. Isgdrenler yaptiklari isler sonucunda hedeflerine
ulasma diizeylerine gore islerinden tatmin duyarlar. Isgdrenlerin is tatminlerinin yiiksek olmasi
orgiitte verimliligi ve orgiite baglilig1 arttirirken, isgiicli devir hizin1 ve ise devamsizlik oranin
azaltir. Bu ve benzer sonuglar ise Orgiit tarafindan arzulanan hedeflere ulagmay:
kolaylagtirmaktadir (Tengilimoglu, 2005).

Isgorenlerin tutumlari, is davranislari {izerinde etkili oldugundan, ¢alisanlarin ise ve is ortaminin
unsurlarina karsi tutumlar1 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tutum ve is tutumlari
kavramlarmin temel O6zellikleri itibariyle agiklanmasi is tatmininin daha iyi kavranilmasini
saglayacaktir. Tutumu, “bireyi tercih edilen sekilde cevap vermeye onceden hazirlayan, bir nesne
veya duruma iliskin inang¢larin siirekli bir bicimde organize edilmesi” olarak tanimlamak
mimkiindiir (Hofstede, 1998). Bir baska yaklasimla tutum, “bireyin kisi veya olgu karsisindaki
davranisinin 6zeti” seklinde de tanimlanmaktadir (Erdogan, 1997).

5. Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin metodolojisi kisminda amag, yontem, evren ve drneklem ile elde edilen bulgular yer
almaktadir.

Aragstirmanin Amact

Bu calisma Ordu ilinde faaliyet gosteren perakende satis magazalar1 zinciri olan Kalafatlar
Market’in sahip oldugu orgiit kiiltiirliniin miisamahact ya da kisitlayict olmasinin bu orgiitte
calisanlarin lider-liye etkilesimi ve is doyumlart iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
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hazirlanmistir. Ayrica miisamahaci ve kisitlayici orgiit kiiltiiriiniin i tatmini tizerindeki etkisinde
lider-tiye etkilesiminin aracilik etkisinin de test edilmesi hedeflenmistir.

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda Hofstede’in ortaya koydugu orgiit kiiltiir tiplerinden
miisamahaci orgiit kiiltiirii (easy going work discipline) ile kisitlayic1 orgiit kiiltiirii (strict work
discipline) kavramlarinin kullanilmasina karar verilmis ve bu kavramlarin lider-iiye etkilesiminin
boyutlar1 olan; “etki, katki, profesyonel saygi ve sadakat ” lizerindeki etkileri ve bu etkinin yoni
arastirllmistir. Yine bu orgiit kiiltlirii boyutlarinin (miisamahaci ve kisitlayici) , calisanlarin icsel
ve dissal doyumlar1 iizerindeki etkileri ele alinmistir. Bu amagla olusturulmus hipotezler test
edilerek sinanmistir. Calismanin 6rgiit kiiltiirliniin, lider-iiye etkilesiminin ve is tatmininin 6nemini
benimseyen oOrgiitlere onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada orgiit kiiltiirii bagimsiz degisken olarak modele dahil edilmistir. I tatmini bagiml
degisken, lider-iiye etkilesimi ise araci degisken olarak modelde yer almaktadir. Ayn1 zamanda
yapisal esitlik ile ilgili literatiire bakildiginda 6rgiit kiiltiirii digsal degisken, lider-iiye etkilesimi ve
is doyumu ise i¢sel degisken olarak ifade edilmektedir. Arastirma modeli Sekil 1°de ayrintili olarak
yer almaktadir.

Sekil 1- Arastirma Modeli

ORGUT KULTURU LIDER-UYE ETKILESIMI

Aragtirmanin Hipotezleri:

H, ,: Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini {izerinde pozitif yonlii ve dogrusal bir etkisi vardir.

H, ,: Orgiit kiiltiiriiniin lider-iiye etkilesimi {izerinde pozitif yonlii ve dogrusal bir etkisi vardir.
H13: Lider-iiye etkilesiminin is tatmini iizerinde pozitif yonlii ve dogrusal bir etkisi vardir.

Ha1.4: Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini iizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisi vardir.

Aragtirmanin Yontemi
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Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket ii¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde 6rgiit kiiltiirtiniin, miisamahacilik ve kisitlayicilikla ilgili boyutlarini
test etmek amaciyla Cinel (2014) tarafindan gelistirilen ve 14 adet sorudan olusan 6l¢ek sorulari
yer almaktadir. Toplam 14 sorudan ilk 7 soru miisamahac1 orgiit kiiltiir boyutuna iliskin, ikinci 7
soru ise kisitlayic1 orgiit kiiltiirii boyutuna iliskin sorulardan olusmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde lider-liye etkilesimini 6lgmek amaciyla Liden ve Maslyn (1998)
tarafindan gelistirilen ve toplam 11 sorudan olusan 6l¢ekten yararlanilmistir. Bu 6lgegi olusturan
sorulardan 3’1 “etki” boyutuna, 3’10 ‘“sadakat” boyutuna, 2’si “katki” boyutuna ve 3’ ise
“profesyonel sayg1” boyutlarina aittir.

Ucgiincii béliimde ise; is tatmin diizeyini 6lgmek amaciyla David J.Weiss, Rene. V. Davis, Georg
W. England ve Llyold H. Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve anketin uzun formu 100, kisa
formu ise 20 sorudan olusan “Minnesota Is Tatmin Olgegi” nden yararlanilmistir. Olgegin 12
sorudan olusan “igsel tatmin ”’ ve 8 sorudan olusan “digsal tatmin” olmak iizere iki alt boyutu vardir.

Anketin son bdliimiinde ise; arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas,
egitim durumu, igyerinde ¢aligtig1 siire, gorev linvani, ¢aligtigi boliim) iliskin 6 soru yer almaktadir.
Arastirmada kullanilan ankette yer alan sorularin cevaplanmasinda 5°li Likert tipi oOlcek
kullanilmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum,...... , 5: Kesinlikle Katiliyorum). Modelleme i¢in kismi
en kiiclik kareler ile yapisal esitlik modellemesi yontemi kullanilarak yol analizi SmartPLS 3.0
istatistik paket programi yardimiyla gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Ordu ili merkezinde faaliyette bulunan perakende satis magazalar zinciri
Kalafatlar Market’ in ¢caligsanlar1 ve yoneticileri olusturmaktadir. Olusturulan anket formlar1 toplam
304 calisandan 90 tanesine uygulanmis ve elde edilen bu 90 anketten 2 tanesi uygun sekilde
doldurulmadigr ya da ug degerler igerdigi gerekgesiyle analize dahil edilmemistir. 88 anket
formundan elde edilen bulgular ve bu bulgulara iligkin degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

Arastirmanin Bulgular

Arastirma bulgulart demografik bulgular ve kismi en kiiclik kareler yontemi ile yapilan yol
analizine iligkin bulgulardan olugsmaktadir.

Demografik Bulgular

Yapilan analizler sonucu elde edilen demografik bulgular Tablo 1° de goriilmektedir.
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Tablo 1: Demografik ozellikler

n: 88 f %
Cinsiyet Kadmn 40 455
Erkek 48 54.5
Yas 18 - 25 yas arasi 48 54.5
26 - 49 yas arasi 40 45.5
Tlkokul 7 8.0
Ortaokul 25 28.4
Egitim Diizeyi | Lise 47 534
On lisans 7 8.0
Lisans 2 2.3
1 yila kadar 31 35.2
Calisma Siiresi | 1-5 yil 51 58.0
6 yil ve lizeri 6 6.8
Kasiyer 16 18.2
Manav Gorevlisi 7 8.0
Sarkiiteri Gorevlisi 1 1.1
Kasap 4 45
Calisanin Reyon Gérevlisi 29 33.0
Unvam Temizlik Gorevlisi 2 23
Sofor 4 4.5
Depo Gorevlisi 1 1.1
Biiro Elemani 24 27.3

Tablo 1’de gorildigi gibi arastirmaya katilan galisanlarin %45.51 kadin ve %54.5°1 ise
erkeklerden olusmaktadir. Yas araliklarina baktigimizda ise 18-25 yas arasi ¢alisanlarin orani
%54.5 iken, 26-49 yas araliginda galisanlarin oran1 %45.5°dir. Calisanlarin egitim diizeyi
durumunun dagilimina bakildiginda ise ilkokul mezunu olanlarin orani %8.0, ortaokul mezunu
olanlarin oranm1 %28.4, lise mezunu olanlarin oran1 %53.4, 6n lisans mezunu olanlarin orani
%38.0 ve lisans mezunu olanlarin orani ise %2.3’tlir. Calisma siireleri {i¢ grupta incelenmistir ve
1 yila kadar ¢alisanlarin sayis1 %35.2, 1-5 yil aras1 calisanlarin sayis1 %58.0, 6 yil ve iizeri
calisanlar ise %6.8’dir. Calisanlarin caligma alanina gore dagilimi su sekildedir; Kasiyer %18.2,
manav gorevlisi %8.0, sarkiiteri gorevlisi %1.1, kasap %4.5, reyon gorevlisi %33.0, temizlik
gorevlisi %2.3, sofor %4.5, depo gorevlisi %1.1, biiro eleman1 %27.3 dir.

Kismi En Kiiciik Kareler Yontemi ile Yapilan Yol Analizine Iliskin Sonuglar
Asagida yer alan “Sekil 2” kismi en kii¢iikk kareler yol analizi sonuglarini ve calisma
dogrultusunda kurulan modeli temsil etmektedir. Sekil 2°de yer alan daire bigimindeki yapilar
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modelin 6rtiik degiskenlerini ifade etmektedir. Ortiik degiskenler arasinda yer alan oklar ise
regresyon yollaridir. Bu regresyon yollari(oklar) digsal degiskenin i¢sel degiskenler tizerindeki
yordama giiciinii gostermektedir. Model ayni zamanda analizde yer alan yapilarin literatiire
bagli olarak aracilik etkisinin var olup olmadigini test etmektedir. Modelde yer alan dikdortgen
yapilar ise dlgeklerin alt boyutlarini gosteren, gozlenen degiskenlerdir. Gozlenen degiskenler
analize dahil edilirken SPSS paket programinda toplam puanlar1 alinmis ve bu sekliyle analize
dahil edilmislerdir. Gozlenen degiskenler ve ortiik degiskenler arasinda da regresyon katsayilari
yer almaktadir.

Sekil 2- Kismi En Kii¢iik Kareler(KEKK) Yol Analizi Sonuclari

etki
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Is tatminindeki degisimin %85’i lider-iiye etkilesimi ve oOrgiit kiiltiirii tarafindan
aciklanmaktadir. Oklarin iizerindeki sayisal degerler ise yol katsayilari olarak ifade edilmekte
olup yiik degerlerini gostermekte ve bir degiskenin diger bir degisken tizerindeki agiklama
giicinii vermektedir. Bu degerler klasik faktor analizindeki faktor yiiklerine benzemektedir.
Yiik degerlerine bakildiginda degerlerin ¢ogunlugunun 0.5’den biiyiik oldugu goriilmektedir.
Bu durum gosterge degiskenlerinin kesinlikle 6nemli oldugunu ve modelde kalmasi gerektigini
ifade etmektedir. 0.5 degerinden kiigiik degerlere sahip olan gosterge degiskenlerin modelde
birakilip birakilmayacagi ise aragtirmacinin degerlendirmesine birakilmistir. Bu ¢alismada
degiskenlerin etkisi arastirilmak istendiginden yiik degeri 0.5’den kiigiik olan deger sadece
kisitlayici orgiit kiiltiiri boyutudur. Arastirilan yapiyr aciklamak i¢in bu bagimsiz degiskenin
modelde kalmas1 uygun goriilmiistiir ve bundan sonraki bdliimlerde bu degisken ile yapilan
analizlerden elde edilen sonuglar yer alacaktir.

Tablo 2- i¢ model igin yol katsayilar

Orgiit Lider-Uye Is Tatmini
Kiiltiiri Etkilesimi Yol Katsayisi
Yol Katsayis1 Yol Katsayis1
Orgiit Kiiltiirii 0.341 0.299
Is Tatmini 0.458

I¢ modeldeki yol katsayilar istatistiksel olarak anlamli bulundugundan arastirilan hipotezler
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kabul edilmektedir. Tablo 2°de yer alan yol katsay1 degerlerine bakarak is tatminine en biiyiik
etkinin 6ncelikle lider-liye etkilesimi ve sonrasinda ise orgiit kiiltiirii oldugu sdylenebilir.

Tablo 3- Ave degerleri

AVE | Birlesik Giivenilirlik | RZ | Cronbach Alfa

Orgiit Kiiltiirii 0.559 0.701 0.774
Lider-Uye Etkilesimi | 0.512 0.804 0.116 0.824
is Tatmini 0.849 0.919 0.392 0.772

Tablo 3’ de goriilen AVE degerlerinin 0.50’den biiyiik ¢ikmasi yansitict modelin yakinsama
gegerliliginin yeterli oldugunu ifade etmektedir. Tablo 3’de yer alan AVE degeri ayn1 zamanda
kommunaliti degeri olarak da bilinmekte olup gizli degiskenin kendi gézlenen degiskenindeki
degisimi ne oranda acikladigini ortaya koymaktadir. Igsel tutarlilik giivenilirligini gdstermek
icin birlesik gilivenilirlik degerinin 0.70 ve daha yiiksek olmasi istenmektedir. Birlesik
giivenilirlik degerleri 0.70°den daha yiiksek ciktigindan igsel tutarliliktan sdz edilebilir. i¢
glivenilirligi gosteren cronbach alfa degerleri ise modelde 0.70°den daha yiiksek ¢ikmistir. Bu
sonuglardan 6l¢iim modelinin giivenilir oldugunu gostermektedir. Tim cronbach alfa
degerlerinin 0.70’den yiiksek ¢ikmasi her bir faktorii 6lgmekte kullanilan degiskenlerin sadece
tek bir faktori olgtiikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Grafik 1- AVE Degerleri
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Yine Tablo 3’de yer alan R? degerleri icin is tatminindeki degisimin %]11’inin lider-iiye
etkilesimi ve orgiit kiiltiirii tarafindan ve yine is tatminindeki degisimin ise %39’unun lider-iiye
etkilesimi tarafindan agiklandigi yorumu yapilmaktadir.

Yansitict modelin gegerliligini test etmede kullanilan diskriminant gegerlilik degerleri Tablo
4’de goriilmektedir.
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Grafik 2- R? Degerleri
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Tablo 4’de yer alan yildiz(*) ile belirtilen degerler, Tablo 4’de yer alan AVE degerlerinin
karekoklerini gostermekte olup diger ifadeler ise i¢ iliski katsayilarimi ifade etmektedir.
Diskriminant gegerliliginin saglanabilmesi i¢in AVE degerlerinin karekoklerinin diger
degerlerden yani gizli degiskenler arasindaki diger i¢ iliski degerlerinden biiyiik olmasi
istenmektedir. Tablo 4’de yildiz(*) ile belirtilen degerlerin ig iliski degerlerinden biiyiik olmasi
dolayistyla diskriminant gecerliligin en iyi sekilde saglandigini sdyleyebiliriz.

Tablo 4- Diskriminant gecerliliginin testi icin fornell-larcker Kriteri ve ic iliski katsayilar

. . Lider-Uye W
Is Tatmini Etkilesimi Orgiit Kiiltiirii

) 0.922*

Is Tatmini

Lider-Uye 0.560 %

Etkilesimi 0.716

.. 0.455

Orgiit Kiiltiirii 0.341 0.748*

196



Cinel, M. O. & Kandemir, H. (2020), “Miisamahac1 ve Kisitlayicr Orgiit Kiiltiiriiniin Calisanlarin Is Tatmini
Uzerine Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi: Perakende Sektorii Uzerine Bir Arastirma”, Politik
Ekonomik Kuram, 4 (2), 187-199.

Grafik 3- Diskriminant Gegerliligi
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Tablo 5- Toplam etki i¢in istatistik degerleri

Is Tatmini | Lider-Uye Etkilesimi | Orgiit Kiiltiirii
Is Tatmini 1.000
Lider-Uye Etkilesimi 0.458 1.000
Orgiit Kiiltiirii 0.455 0.341 1.000

Degiskenler aras1 dogrusal modeli kurmada kullanilacak katsayilar Tablo 5° de verilmektedir.
I¢c model igin test istatistik degerleri de yansitict model icin elde edilen test istatistik degerleri
gibi tablo degerinden biiyiikk hesaplandigindan degiskenler arasi iliski anlamli ¢ikmuistir.
Yansitict model i¢in kurulan hipotezler benzer sekilde tekrar yapisal model i¢in kuruldugunda
arastirilan hipotezler kabul edilmistir.

Bu calisma i¢in GoF degeri is tatmini 6lgegi icin 0.849, lider-iiye etkilesimi i¢in 0.512 ve orgiit
kiiltiirdi igin 0.559 olarak analiz sonucunda elde edilmistir. Bu degerlerin tiimiiniin esik deger
olan 0.36’dan biiyiik oldugundan modelin gegerli oldugu sdylenebilmektedir.

_ 6. Sonug ve Degerlendirme
Orgiit kiiltiiriiniin miisamahaci ya da kisitlayici olmasi ¢alisanlarin yoneticileriyle aralarindaki
iliskinin boyutunu olusturacaktir. Miisamahaci orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde i gorenlere
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stireclere daha fazla katilma olanagi saglanacak, inisiyatif kullanmalar1 kolaylasacak ve
bireylerin yaraticiliklarinin gelismesi saglanacaktir. Kisitlayici orgiit kiiltiiriinlin egemen
oldugu isletmelerde ise bahsettigimiz bu ve benzeri siireclerin gergeklestirilmesi pek miimkiin
olmayacaktir. Orgiitsel siireglerde séz sahibi olamayan birey yaraticiligini kullanamayacak,
bireyin hem lider-iiye etkilesiminde hem de is tatmin diizeyinde azalma meydana gelecektir.

Calismada gegerliligi test edilen hipotezlerin kabul/red durumu asagidaki Tablo 6’ da yer
almaktadir.

Tablo 6- Hipotezlerin kabul/red durumu

Hipotezler Kabul/Red Durumu

Hi1: Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini iizerinde pozitif Kabul
yonlii ve dogrusal bir etkisi vardir.

Hi2: Orgiit kiiltiiriiniin lider-iiye etkilesimi iizerinde Kabul
pozitif yonlii ve dogrusal bir etkisi vardir.

His: Lider-iiye etkilesiminin is tatmini tizerinde Kabul
pozitif yonlii ve dogrusal bir etkisi vardir.

Hi.4: Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini iizerindeki etkisinde Kabul
lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisi vardr.

Yapilan calisma sonucunda orgiit kiiltiirii, lider iiye etkilesimi ve is tatmini liggeninde
orgiit kiiltliriiniin is tatmini ve lider-iiye etkilesimine, lider-iiye etkilesiminin is tatmini tizerinde
etkisi oldugu istatistiksel olarak yapilan analizler sonucunda elde edilmistir. Lider-iiye
etkilesimi is tatminini etkilerken ayni zamanda olumlu olarak aracilik etkisi de yapmaktadir.
Sekil 1°de orgiit kiiltiirii is tatminini 0.299 diizeyinde agiklama giiciine sahipken, lider-iiye
etkilesiminin aracilik etkisini modele ekledigimizde, orgiit kiiltiirii ile lider-liye etkilesimi is
tatminini 0.458 diizeyinde agiklama giiciine sahip olmaktadir. Kurulan yol analizinde lider-iiye
etkilesiminin aracilik etkisi istatistiki olarak gosterilmistir.

Bu sonuglar bize orgiit kiiltiirliniin is tatmini lizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin
onemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Yani orgiitsel kiiltiirleri geregi lider ile izleyicileri
arasindaki iligkilerin giiclii olmas1 o orgiitte calisanlarin is tatminleri iizerinde olumlu yonde
etkiler yaratmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin miisamahac1 olup olmamasi hem lider-iiye etkilesimini hem de
calisanlarm is tatminlerini olumlu ydnde etkileyebilmektedir. Cinel ve Ozdasli(2017)’ nin
findik sektorii lizerinde yaptig1 bir diger ¢alismada yine benzer sonuclar1 elde etmistir. Elde
edilen bu tiir olumlu gelismelerin ¢alisanlarin motivasyonlarini ve orgiitlerine baghliklarim
olumlu ydnde etkiledigi literatiirde yapilan birgok arastirma ile desteklenmektedir. Iste bu
ylizden oOrgiit kiltiiriinlin Orgiitler iizerindeki etkisini gozardi etmemeleri yoOneticilere
onerilmektedir.
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