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Abstract

This research was conducted in order to evaluate secondary school administrators’ competencies to
communicate effectively and create an educational environment. The research was conducted during the
2018-2019 academic year with the participation of 40 teachers and 15 school administrators working in
the state secondary schools in the center of Isparta province. The research is a descriptive study in the
correlational research design. The research data were collected by way of a questionnaire. The results
show that the school administrators’ ability to work and communicate effectively with individuals
depends on their genders and fields; however, their seniority and length of service do not have an effect
on them. School administrators’ ability to create an educational environment vary depending on their
seniority and service period; however, it does not vary according to their genders and fields. There is a
significant difference between the teachers’ evaluations of the school administrators and the school
administrators’ evaluations of themselves.
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Yoneticilerin Iletisim Kurma, Egitim Ortami ve Cevresi Olusturma
Yeterliliklerinin Degerlendirilmesi

Oz

Bu arastirma ortadgretim okul yoneticilerinin iletisim kurma, egitim ortami ve g¢evresi olusturma
yeterliliklerini degerlendirme amaci ile yapilmistir. Arastirma 2018-2019 6g8retim yilinda Isparta
Merkez MEB orta dgretim kuramlarinda gorev yapan 40 6gretmen ve 15 okul yoneticisinin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Arastirma iliskisel tarama modelinde betimsel bir calismadir. Arastirma verileri bir
anket aracilifiyla toplanmistir. Arastirmanin sonuglari okul yoneticilerinin bireyler ile etkili bicimde
calisma iletisim kurma yeterlilikleri onlarin cinsiyetleri ve alanlarina goére farkliik géstermedigini,
kidemlerine ve hizmet siirelerine gore farklilik gostermemektedir. Okul yoneticilerinin egitim ortami ve
cevresi olusturma yeterlilikleri onlarin kidemlerine ve hizmet siirelerine gore farkliik gostermekte
olup, cinsiyetlerine ve alanlarina gore farklilik géstermemektedir. Ogretmenlerin okul yéneticilerini
degerlendirmeleri ile okul yoneticilerinin kendilerini degerlendirmeleri arasinda anlamh bir farklihk
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim ortamy, iletisim, Okul ve gevresi, Ogretmen, Yonetici.

Giris

lletisim, insan hayatinda oldukca 6nemli bir role sahip ¢ok yénli, bilgi ve anlayisin, anlamh
sembollerle bir kisiden digerine aktarilmasi siirecidir (Robbins, 1989). insanlarin birbirleriyle
iliski kurmadan ve etkilesimde bulunmadan yasamalari miimkiin olmadigindan iletisim toplu
yasamanin geregidir. Belli bir amac i¢in bir araya gelmis insanlarin olusturdugu toplulugun
varligin1 siirdiirebilmesi etkili iletisim ile mimkiindiir. Clinki “Yonetim, orgiit iliyelerinin
¢abalarinin planlanmasi, isbirliginin saglanmasi, bir amaca yoneltilmesi, kontrol edilmesi ve
orgiitiin hedeflerine ulasmasi icin drgiitiin diger kaynaklarinin tiimiiniin kullanilmasi siirecidir
(Ersan,1994). Egitim orgiitleri bakimindan ise iletisim, okuldaki biitiin unsurlarin birbirine bagh
oldugu ve uyum gerektiren bir stirectir. Okulda esgiidiim ve koordinasyonun gerceklestirilmesi,
verilen kararlarin personele, personelin hazirladigi raporlarin idarecilere iletilmesi, problemlerin
¢oziilme kavusturulmasi, islerin baslatilmasi, okul kiiltiiriine uyarlanmasi (Eroglu, 2005), saglikh
bir iletisim icin gereklidir. Bu bakimdan, egitim orgiitlerinde kisiler arasi iligkiler ve iletisim
onemli bir role sahiptir denilebilir (Bursalioglu, 2010). iletisim, ortak egitimsel hedeflere
ulasilabilmesi i¢in insanlar1 drgiitleme ve esglidimlemede onemli bir giice sahiptir. Ayrica
iletisim, hedefleri davranisa doniistiirmek i¢in kullanan yoneticinin 6nemli bir gorevidir (Hoy &
Miskel, 1991).  Orgiitlerde iletisim siirecinin baslatan, genellikle yonetim kademesinde
bulunanlardir. Bundan dolayi, okul orgiitiiniin amaglarina ulasabilmesi icin yoneticilerin
glivenilir, olabildigince objektif ve alanlarinda da uzman olmalar1 beklenmektedir (Basaran,
1998).

Okul yoneticisinin her seyden 6nce saglikli insan iliskileri kuracak ve bunu devam ettirecek
kisilik 6zelliklerini tasimasi gerekir. Okulun ve okulda verilen egitim-6gretimin etkili olabilmesi
icin; idareciler hem bireysel hem de grup olarak personeliyle aktif bir sekilde iletisim kurabilmeli
ve calisabilmelidir.

Bir tlkenin gelecegini olusturacak olan ¢ocuklarin bilgi, beceri ve davranis bakimindan
saglikli ve verimli bir bicimde yetismelerini saglamak okuldaki egitim-6gretim etkinliklerinin
yuriitiiciisii olan okul yoneticilerinin en 6nemli gorevidir. Okul yoneticilerinin bilgili, yeterli ve
olumlu davranislar sergilemesi 6grenci ve O6gretmenlerin lizerinde oldukca etkilidir. Ayn
zamanda egitim sisteminin temelini okullar olusturdugundan, okul yoneticilerinin belirli nitelik
ve yeterliklere sahip olmasi gereklidir (Téremen, 2003). Kavramsal acidan degerlendirildiginde
yeterlilige sahip bir yonetici liderlik eden, yol gosterici, 6gretici, aydinlatici bir kisi oldugu gibi;
ayni zamanda beraber calistigi bireylerin ihtiyac ve isteklerini zamaninda sezerek, bunlari
orgiitleyebilen, yoOnetebilen yaratici bir kimse olarak tanimlanmaktadir (Tosun, 1981).
Dolayisiyla yénetici etkileme giiciine sahip kimsedir. ilkogretim okul miidiirlerinde bulunmasi
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gerekli yeterlikleri tespit etmek amaciyla yapilan bir arastirmada, okul miidiirlerinin; ana dilini
etkili ve diizgiin kullanabilen, Kkisiler arasi iliskilerde dinleme becerisi olan, ikna kabiliyeti
ylksek, diizeyli, acik ve net bir yazili ve sozlii iletisim becerileri olan Kkisiler olmalar1 gerektigi
ortaya konulmus ve iletisim en énemli yonetici yeterliligi olarak ifade edilmistir ($Sahin, 2000).
Bundan dolay1 nitelikli yoneticiler yeterli ve etkili iletisim becerilerine sahip olmak
durumundadirlar (Bird & Little, 1985). Giiniimiizde c¢agdas okul yoneticilerinden 6grenme
slireclerini baslatan, personelinin kabiliyetlerini, yaraticiliklarini en iist diizeyde gelistirmelerini
saglayan ve oOrgiitiiniin hedeflerini gerceklestirmesi icin ¢aba gosteren kisiler olmasi
beklenmektedir. Ciinkii okul yoneticilerinin galisanlariyla etkili iletisim icerisinde olmasinin, hem
giidiilenmeyi (Dogan & Kogak, 2014; Erbas, 2008; Geng, 2005) ve is verimini (Aslan & Ozgan,
2008) artirdigi, hem de demokratik bir ¢alisma ortami yaratilmasinin en énemli etkenlerden
birisi oldugu (Celep, 1992) ifade edilmektedir. Okul y6neticisinin ayn1 zamanda 6gretmenler
arasindaki iletisimin olumsuz, yikici catismalara doniismesini ve iletisimin bozulmasini 6nlemesi
gerekmektedir. iletisimin 6zgiirce ve saghkl gerceklesmedigi bir okulda etkili karar almak,
koordinasyonu saglamak ve diger yonetim siireglerini basariyla uygulamak miimkiin degildir.
Okulda iletisim kanallarinin saglikli islememesi, mesajin yalnizca bir boliiminin ilgili kisilere
ulagmasini saglar. Ozetle yoneticiler ile 6gretmenler arasinda etkili bir iletisimin saglanmasi,
orgiitiin etkili, verimli ve performansi yliksek bir sekilde calismasi acisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Bu dogrultuda arastirmanin amaci, egitim orgitlerindeki yoneticileri/yonetici
yardimcilarinin 6gretmenler ile etkili ¢alisma, iletisim kurma yeterlilikleri ile egitim ortami ve
cevresi olusturma yeterliliklerini egitim orgtitleri agisindan ele alarak belirlemeye ¢alismak ve
olasi ¢oziim Onerileri gelistirmektir. Dolayisiyla bu calismada asagidaki alt problemlere ve
hipotezlere cevap aranmistir.

1) Okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde ¢alisimi ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin
ogretmenlerin algilar1 nasildir?

H1: Okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde calisimi ve iletisim kurma yeterliliklerine
iliskin 6gretmenlerin algilari cinsiyetlerine gére anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H2: Okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde calisimi ve iletisim kurma yeterliliklerine
iliskin kidemlerine gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

H3: Okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde calisimi ve iletisim kurma yeterliliklerine
iliskin hizmet siirelerine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H4: Okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde calisimi ve iletisim kurma yeterliliklerine
iliskin branslarina gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

2) Okul yoneticilerinin egitim ortami ve ¢evresi olusturma yeterliliklerine iliskin 6gretmenlerin
algilar1 nasildir?

H5: Okul yoéneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin
Ogretmenlerin algilari cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H6: Okul yoneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin
ogretmenlerin algilar1 kidemlerine gore anlamh diizeyde farklilasmaktadir.

H7: Okul yoneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin
ogretmenlerin algilar1 hizmet stirelerine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H8: Okul yoneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin
O0gretmenlerin algilari branslarina gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

3) Okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde ¢alisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin
o0gretmenlerin yoneticileri degerlendirmeleri ile yoneticilerin kendilerini degerlendirmeleri
arasinda farklhihik var midir?
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4) Okul yoneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin 6gretmenlerin
yoneticileri degerlendirmeleri ile yoneticilerin kendilerini degerlendirmeleri arasinda fark var
midir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu calisma iliskisel tarama modelinde betimsel bir calisma niteligindedir. Iliskisel tarama
modelleri iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Olusturulan iki anket 6rneklem
grubundaki deneklere uygulanarak yapildigindan arastirma genel tarama modelindedir.
Ogretmenlerin yoneticilerin yeterlilikleri degerlendirmesi ile yoneticilerin kendilerini
degerlendirmesi arasindaki farki belirlemek i¢in ve bireylerin yonetici yeterliliklerini algilayis
biciminin farkli degiskenler acisindan etkisini belirlemek iizere kesit alma yaklasimindan
yararlanma yoluna gidilmistir. Kesit alma modelinde, gelisim, tiirlii gelismislik asamalarini
simgeleyen, birbirinden ayr1 gruplar tstiinde ve bir anda yapilacak gozlemler ile saptanmaya
calisilir (Karasar, 2005).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Isparta ili merkezinde bulunan 18
Anadolu lisesindeki 18 okul yoneticisi ve 156 6gretmen olusturmaktadir. Calisma kapsaminda
tim okullardaki yonetici ve 6gretmenlere ulasabilme imkaninin bulunmamasi ve uygulama
yapmanin maliyetli olmasi nedeniyle kiime 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak oransiz kiime 6rnekleme yontemiyle belirlenen 5 tane
Anadolu Lisesi 6rneklem olarak secilmistir. Arastirma, 6rneklem olarak secilen liselerde gorevli
ve ¢alismaya kendi istegiyle katilan yonetici ve 6gretmenlerle gerceklestirilmistir. Arastirmada,
okul yoneticilerine yonelik 6rneklem belirlenmis ve belirlenen okullardaki 6gretmenlere ulagilmasi
hedeflendiginden Ogretmenlere yonelik orneklem belirleme yoluna gidilmemistir. Buna gore
arastirmanin Orneklemi, Isparta ili Belediye simirlar1 igerisindeki 5 resmi Anadolu Lisesi
icerisinden “oransiz kiime 6rnekleme” yoluyla secilen 5 okulda gorev yapan 6gretmen ve okul
yoneticisinden olusmaktadir. Buna gore uygulamada 5 tane Anadolu Lisesinde gorev yapan
yoneticilerden 5 miidiir ve 10 miidiir yardimcisina, 6gretmenlerin de 40’1na ulasilmistir.

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Agaoglu, Giiltekin ve Cubukc¢u (2002) tarafindan
gelistirilmis olan ve Agaoglu (2005) tarafindan yeniden diizenlenen “Okul Yoneticilerinin
Yeterlikleri Envanteri” kullanilmistir.

Ogretmenlere uygulanan anket iki béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde; “kisisel
bilgiler” adi1 altinda 6gretmenlerin, cinsiyetleri, mesleki calisma yillar1 (kidemleri), hizmet siiresi
(bulunduklar1 okuldaki ¢alisma yili) ve alanlari (branslar) ile ilgili degiskenler bulunmaktadir.

Ikinci boliimde ise; okul yoneticisinin bireylerle etkili bicimde calisma ve iletisim kurma,
egitim ortami ve cevresi olusturma yeterlilikleri konusunda yoneticisini degerlendirme
derecelerini belirlemeyi amaclayan 43 madde bulunmaktadir.

Okul yoneticilerine de uygulanan anket iki bélimden olusmaktadir. Birinci boéliimde; “
kisisel bilgiler ” ad1 altinda okul yoneticilerinin, cinsiyetleri, mesleki ¢alisma yillar1 (kidemleri),
hizmet siiresi (bulunduklar1 okuldaki ¢alisma yillar1), gorevi ve goreve gelis durumu ile ilgili
degiskenler bulunmaktadir.

Ikinci béliimde ise; okul yéneticisinin bireylerle etkili bicimde calisma ve iletisim kurma ile
egitim ortami ve cevresi olusturma yeterlilikleri konusunda kendini degerlendirme derecelerini
belirlemeyi amaglayan 43 madde bulunmaktadir.

AnkKketlerin degerlendirilmesi icin Likert tipi besli derecelendirme 6lgegi kullanilmistir.

» o«

Davranislar sergileme siklig1 azdan ¢oga dogru su sekilde siralanmaktadir. “Hi¢cbir zaman”, “cok
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» o« » o«

az”, “ara sira”, “cogu zaman” ve “her zaman” o6lcekteki olumlu ifadeli maddeler “her zaman”
kategorisinden baslayarak sirasiyla 5, 4, 3, 2, 1 biciminde puanlanmistir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS 15 paket programina aktarilarak; Verilerin analizinde kisisel bilgiler ve
katilime1 goriislerinin - saptanmas1 gibi analizlerde betimsel istatistikler, goriislerin ikili
kargilagtirmalarinda ise t-testi kullanilmigtir. Analizlerde yoneticilerin kigisel 6zelliklerine iliskin
degiskenler arastirmanin (cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem, okul tiirli) bagimsiz degiskenlerini,
Okul Yoneticilerinin Yeterlikleri Envanterinin alt boyutlar1 bagimli degiskenleri olusturmustur.
Arastirma problemi ve alt problemlere uygun; incelenen olayin biiyikliigi ve degiskenligi
hakkinda fikir edinebilmek amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma gibi istatistik verilerle
birlikte iki bagimsiz érneklem ortalamasi arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini test etmek
amaciyla t testi, ikiden fazla bagimsiz 6rneklem ortalamasi arasinda anlaml bir farkliligin olup
olmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.

Bulgular

Bulgularda arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde
calisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin algilari; okul yoneticilerinin egitim ortami ve
cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin 6gretmenlerin algilar1 ve okul yoneticilerinin bireylerle
etkili bicimde calisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin 6gretmenlerin yoneticileri
degerlendirmeleri ile yoneticilerin kendilerini degerlendirmeleri arasinda farkliliklar1 ortaya
¢ikarmak amaciyla yapilan analizlerin sonucunda ortaya ¢ikan bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Okul Yoéneticilerinin Bireylerle Etkili Bicimde Calisma ve Iletisim Kurma Yeterliliklerine iligkin
Ogretmenlerin Algilan

Tablo 1'de okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde ¢alisma ve iletisim kurma yeterliliklerine
iliskin 6gretmenlerin algilarinin ytizdeleri ve aritmetik ortalamasi verilmistir.

Tablo 1.

Okul yéneticilerinin bireylerle etkili bicimde calisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin
ogretmenlerin algilari

MADDELER % X

Okul basarisinda iletisimin 6nemini bilir. 32.5 3.62%**
Insan iligkilerinde uyulmasi gereken konulan bilir. 47.5 3.62%%k*
Kurallara uymanin iletisim agisindan énemini bilir. 42.5 3.72%%kx
Insan iliskilerinde iletisim engellerini belirler. 45 3.32%%*
Etkin olarak personelini dinler. 37.5 3.42%%k*
Iletisim becerilerini etkin olarak kullanir. 37.5 3.42%%*
Protokol ve gorgi kurallarina uyar. 37.5 3.72%%kx
Okulda koordinasyonu saglar. 37.5 3.1
Calismalarda plan ve program yapar. 35 3.72%*
Karar vermede takim ¢alismasi yapar. 35 3.45%%k*
lliskilerde esit davranr. 40 3.37%**
Paylasimci olmaya dikkat eder. 37.5 3.42%*
Gerektiginde yoneticime karsi demokratik tepki gosterebilirim 37.5 3.52%kkx
Egitim ortaminda farkl goris ve diislincelere yer verir. 42.5 3.62%k*
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Insan iliskilerinde sabirh ve hosgériilii olaya dikkat eder. 37.5 3.65%**
Kisiler arasi ¢atismalarin ¢6ziimlenmesine rehberlik eder. 27.5 3.27**
Demokratik bir egitim ortami olusturur. 35 3.37%kx
Demokrasi ve insan haklarina iligkin bir diger sistemine sahiptir. 37.5 3.7 2%%kx
Sozli iletisim araglarini (telefon, telsiz vb.) yerinde ve zamaninda

etkili kullanr. 37:5 3.6
Calismalarin hukuksal haklarini gozetler. 325 3.75%kx
Calisanlarini motive etmek amaci ile édiillendirir. 37.5 3xx
Sorun ¢6zme asamalarini kullanir. 40 3.15%*

*H*k cogu zaman, *** ara sira, **¢ok az

Tablo 1 incelendiginde, okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde calisma ve iletisim
kurma yeterliliklerinin, 63retmenler tarafindan, madde 2, madde 3, madde 5, madde 7, madde 10,
madde 13, madde 14, madde 17, madde 18, madde 20 ve madde 21’deki etkinliklerin “cogu
zaman” dlizeyinde algilandig1 goriilmektedir.

» o«

“Okul basarisinda iletisimin énemini bilme”, “Insan iliskilerindeki iletisim engellerini
belirleyebilme”, “iletisim becerilerini etkin olarak kullanabilme”, “Okulda koordinasyonu
saglama”, “Calismalarda plan ve program yapma”, “iliskilerde esit davranma”, “Paylasimci olmaya
dikkat etme”, “Insan iligkilerinde sabirl ve hosgoriilii olmaya dikkat etme”, etkinlikleri “ara sira”

diizeyinde algilanmaktadir.

“Her zaman” diizeyinde algilanan etkinlikler ise; “protokol ve gorgii kurallarina uyabilme”,
“demokrasi ve insan haklarina iliskin bir deger sistemine sahip olabilme”, se¢eneklerinde
yogunlasmistir.

“Sorun c¢ozme asamalarini kullanabilme”, “Calisanlarini motive etmek amaci ile
odillendirme”, “Kisilerarasi, catismalarin ¢oziimlenmesine rehberlik edebilme”, Etkinliklerini
“cok az” diizeyde, “Etkin olarak personeli dinleme ” etkinliginin de “hi¢cbir zaman” diizeyinde
algilandigi anlasilmaktadir.

Tablo 1’e gore, okul yoneticilerinin calisanlar1 motive etmek amaci ile 6diillendirme
tavirlarinin zayif oldugu kisiler arasi catismalara rehberlik etme egilimlerinin az olmasi okul
yoneticilerinin 6gretmenleri kendi kategorilerinde degerlendirmedigi anlasilmaktadir. Bu durum
okul yoneticilerinin zaman zaman personel, okul-cevre,-68renciler arasinda iletisim engellerini
ortadan kaldirici tutumlardan uzak durduklari seklinde ifade edilebilir.

Okullarinda problem istemeyen yoneticiler, sorunu o6rtbas etme, gormezden gelme vb.
yollara basvurabilmektedirler. Okul ydneticilerinin sistemin devamlilifini saglama ve yonetimin
herhangi bir konuda yara almamasi gibi amaclar1 nedeni ile olaylarin, bireyler arasi iliskiler vb.
uzak kalma tutumlari gelistirebildikleri s6ylenebilir.

Okul Yoneticilerinin Bireylerle Etkili Bigimde Galisma ve iletisim Kurma Yeterliliklerine iliskin
Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Algilar

Yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde calisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin
o0gretmenlerin cinsiyetlerine gore algilarinin analizi yapilmis ve “t” testi sonuglar1 Tablo 2'de
verilmistir.
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Tablo 2.

Okul yéneticilerinin bireylerle etkili bicimde calisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére algilari

t Serbestlik Derecesi p Aritmetik Ortalamalar Arasi Fark
-2,693 95 ,007 -, 442
a=0,05 p=0,01<0,05

Tablo 2’ye gore, erkek ve kadin 6gretmenlerin okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde
calisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin algilarinin farkli oldugu séylenebilir. Okul
yoneticilerinin bireyler ile etkili bicimde ¢alisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin
O0gretmenlerin cinsiyetlerine gore, algi diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulundugu
goriilmektedir. Erkek oOgretmenlerin ortalamalar1 kadin Ogretmenlerin ortalamalarindan
ylksektir. Bu bulguya gore, erkek 6gretmenler, okul yoneticilerini bireyler ile iletisim kurma ve
etkili bicimde calisma yeterliliklerini gerceklestirme konusunda, kadin 6gretmenlere gore daha
basarili gormektedirler.

Okul Yéneticilerinin Bireylerle Etkili Bicimde Calisma ve letisim Kurma Yeterliliklerine iligkin
Ogretmenlerin Kidemlerine Gére Algilan

Okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde ¢alisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin
ogretmenlerin kidemlerine gore algilarinin varyans analizi sonuglari Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3.

Okul yéneticilerinin bireylerle etkili bicimde calisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin
ogretmenlerin kidemlerine gore algilari

Degisim Kaynagi Serbestlik derecesi Kareler ortalamasi F p
Gruplar arasi 4,2 0,878 1,462 0,214
Gruplar ici 94 0,602
TOPLAM 98,2
a=0,05 p=0,01>0,05

Kidemlerine gore ¢alismaya katilan tiim 6gretmenlerin, okul ydneticilerinin bireylerle
etkili bicimde ¢alisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin ayn1 goriise sahip oldugu ifade
edilebilir.

Okul Yéneticilerinin Bireylerle Etkili Bicimde Calisma ve iletisim Kurma Yeterliliklerine iliskin
Ogretmenlerin Okuldaki Calisma Yillarina Gore Algilar

Okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde ¢alisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin
ogretmenlerin okulda bulunduklar1 hizmet siirelerine (bulunduklari okuldaki ¢alisma yillarina)
gore algilarinin varyans analizi sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.

Okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde calisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin
ogretmenlerin okuldaki calisma yillarina gore algilari

Degisim Kaynagi Serbestlik derecesi Kareler ortalamasi F P
Gruplar arasi 3,2 0,312 0,494 0,632
Gruplar ici 95 0,618
TOPLAM 98,2
a=0,05 p=10,01>0,05

Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore fark olmaksizin, okul yoneticisinin bireylerle etkili
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bicimde ¢alisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin goriislerinde anlaml bir fark olmadig:
goriilmektedir.

Okul Yéneticilerinin Bireylerle Etkili Bigcimde Calisma ve Iletisim Kurma Yeterliliklerine iligkin
Ogretmenlerin Alanlarina (branglarina) Gére Algilar

Okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde ¢alisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin
o0gretmenlerin alanlarina (branslarina) gore algilarini1 varyans analizi sonuglar1 Tablo 5'te
verilmistir.

Tablo 5.

Okul yéneticilerinin bireylerle etkili bicimde calisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin
ogretmenlerin alanlarina (branslarina) gore algilari

Degisim Kaynagi Serbestlik derecesi Kareler ortalamasi F p
Gruplar arasi 3.2 2,354 4,419 0,003
Gruplar i¢i 95 0,528

TOPLAM 98,2

a= 0,05 p=0.01<0,5

Okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde calisma ve iletisim kurma yeterliliklerine
iliskin 6gretmenlerin alanlarina (branslarina) gore, algi diizeyleri arasinda anlaml bir fark
bulundugu goriilmektedir. Sayisal grup Ogretmenlerinin ortalamalari, sdzel grup
O0gretmenlerinin ortalamalarindan yiiksektir. Buradan; sayisal grup Ogretmenleri, okul
yoneticilerine bireylerle etkili bicimde calisma ve iletisim kurma yeterliliklerini gerceklestirme
konusunda, sdzel grup 6gretmenlerine gore daha basarili gormektedirler.

Okul Yéneticilerinin Egitim Ortamu ve Cevresi Olusturma Yeterliliklerine iligkin Ogretmenlerin
Algilan

Okul yoneticilerinin egitim ortami ve ¢evresi olusturma yeterliliklerine iliskin 6gretmen
algilarinin aritmetik ortalama ve yiizdelik degerleri Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6.

Okul yéneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin égretmenlerin
algilari

MADDELER % X
Okuldaki fiziksel kaynaklari verimli kullanir. 52.5  3.42%%k*
Okula fon ve kaynak yaratir. 47.5  3.22%**
Okul biiro yonetim hizmetlerinin etkili olarak yiiriitiilmesini saglar. 37.5  3.37%%kx
Okulun isleyisini engelleyen etmenleri belirler. 40 3.37%%kx

Okul binasinin egitsel bakimdan etkili olarak kullanilmasini saglar.

Okulda gerekli donanimi saglar. 45 3.55%k*
Okuldaki bina ve tesislerin bakim-onarim islerini yapar. 47.5  3.45%
Okulda sivil savunma, korunma ve giivenlik hizmetlerinin yapilmasini 425 3.37%kk
saglar.

Yazismalari usuliine uygun olarak ytirtitr. 47.5  4.05%F**
Ayniyat islemlerini eksiksiz yerine getirir. 30 3.67%%k*
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Okulun hesap islerinin diizenli olarak ytriitiilmesini saglar. 35 3.7k

Okulda olumlu ve demokratik bir 6grenme ortami olusturur. 375  3.65%**

Okulda, 6grencilerin her yonden gelismelerine olanak saglayacak zengin

kskkk
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler gerceklestirir. 325 322

Okul ¢evresini tanir. 42.5 3.8%Hk*
Okulu ¢evreye tanitma konusunda ¢alismalar yapar. 425  3.3%*
Meslek kuruluslari ile is birligi yapar. 37.5 3 22k
Etkili bir okul aile is birligi saglar. 40 3.4k
Okul 6grencilerini izleme ¢alismalari yapar. 45 3.5k
Mezunlari izleme ¢alismalari yapar. 30 3.07%***
Yetiskinler icinde egitim programlan diizenler., 325 2.8
Ogrencilerle birebir goriisme firsatlarin degerlendirir. 35 3.4%%*
*H*kcogu zaman *#*ara sira

Madde 1, madde 3, madde 4, madde 5, madde 6, madde 7, madde 8, madde 9, madde 10,
madde 13, madde 14, madde 17 ve madde 18'deki etkinliklerin “¢cogu zaman” diizeyinde
algilandigi goriilmektedir.

» o«

“Okula fon ve kaynak yaratir”, “okulda sivil savunma, korunma ve giivenlik hizmetlerinin

» o« » o«

yapilmasini saglar”, “okulda olumlu ve demokratik bir 6grenme ortami olusturur”, “okulu cevreye

AN AN

tanitma konusunda ¢alismalar yapar”, “meslek kuruluslar ile is birligi yapar”, “mezunlari izleme

calismalari yapar”, “yetiskinler icinde egitim programlari diizenler”, “6grencilerle birebir goriisme
firsatlarini degerlendirir” etkinlikleri “ara sira” diizeyinde algilandig goriilmektedir.

»n o«

“Okulda olumlu ve demokratik bir 6grenme ortami olusturma”, “okulu ¢evreye tanitma

»n o«

konusunda ¢alismalar yapma”, “meslek kuruluslar ile is birligi yapma”, “mezunlar1 izleme
calismalari yapma”, “6grencilerle birebir goriisme firsatlarini degerlendirme” maddelerine iliskin
okul yoneticilerinin 6gretmenlerin goriislerinden hareketle tutarh tavirlar stirdiiremediklerini

ifade edebiliriz.

Okul Yéneticilerinin Egitim Ortamu ve Cevresi Olusturma Yeterliliklerine iligkin Ogretmenlerin
Cinsiyetlerine Gore Algilar

Okul yoneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore algilarinin “t” testi sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7.

Okul yéneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin dgretmenlerin
cinsiyetlerine gore algilari

t Serbestlik Derecesi P Aritmetik ortalamalar arasi fark

-1,693 95 ,010 -,398

=005  p=0,01<0,05

Tablo 7’de goriildiigii gibi okul yoneticilerinin egitim ortami ve ¢evresi olusturma
yeterliliklerine iliskin 68retmenlerin cinsiyetlerine goére algilar1 arasinda anlamh bir farklhilik
vardir.
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Okul Yéneticilerinin Egitim Ortam ve Cevresi Olusturma Yeterliliklerine iliskin Ogretmenlerin
Kidemlerine Gore Algilar

Okul yoneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin 6gretmenlerin
kidemlerine gore algilarinin varyans analizi sonuglari Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8.

Okul yoneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin ogretmenlerin
kidemlerine gore algilari

Degisim Kaynagi Serbestlik derecesi Kareler ortalamasi F p
Gruplar arasi 52 3,152 2,991 0,00
Gruplar ici 40 1,035
TOPLAM 92

a=0,05 p=0,01<0,005

Okul yoneticilerinin egitim ortami ve ¢evresi olusturma yeterliliklerine iliskin
ogretmenlerin kidemlerine gore algilarinda anlamh bir fark vardir. Kidemleri az olan
ogretmenlerin algi diizeyleri, kidemi fazla 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin egitim ortami
ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin goriisleri diistik cikmistir.

Okul Yoneticilerinin Egitim Ortami ve Cevresi Olusturma Yeterliliklerine iligkin Ogretmenlerin
Okulda Bulunduklar1 Hizmet Siirelerine (Bulunduklar1 Okuldaki Calisma Yillarina) Gére Algilar:

Okul yoneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin 6gretmenlerin
okulda bulunduklar: hizmet stirelerine (bulunduklar1 okuldaki ¢alisma yillarina) gore algilarin
varyans analizi sonuclar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9.

Okul yoneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin ogretmenlerin
okulda bulunduklari hizmet siirelerine (bulunduklari okuldaki calisma yillarina) gére algilari

Degisim Kaynagi Serbestlik derecesi Kareler ortalamasi F P
Gruplar arasi 52 1,472 1,662 0,038
Gruplar ici 40 0,886

TOPLAM 92

a=0,05 p=0,01<0,05

Okul yoneticilerinin egitim ortami ve c¢evresi olusturma yeterliliklerine iliskin
ogretmenlerin hizmet siirelerine (bulunduklar1 okuldaki calisma yillarina) gore algilarinda
anlaml bir fark vardir. Hizmet stireleri az olan 6gretmenlerin algi diizeyleri, hizmet siireleri fazla
olan 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin egitim ortami ve ¢evresi olusturma yeterliliklerine
iliskin gorusleri disiik cikmistir.

Bu bulguya gore okulda calisma yili arttikca 68retmenlerin okul ydneticilerinin egitim
ortami ve cevresi olusturma yeterliligine iliskin degerlendirmeleri olumlu yonde artmaktadir.

Okul Yoneticilerinin Egitim Ortamm ve Cevresi Olusturma Yeterliliklerine fliskin Ogretmenlerin
Alanlarma (Branglarina) Gore Algilan

Okul yoneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin 6gretmenlerin
alanlarina (branslarina) gore algilarinin varyans analizi sonugclar1 Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10.

Okul yéneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin 6gretmenlerin
alanlarina (branslarina) gore algilari

Degisim Kaynagi Serbestlik derecesi ~ Kareler ortalamasi F P
Gruplar arasi 52 1,842 0,736 0,841
Gruplar ici 40 2,458
TOPLAM 92
a=0,05 p=0,01>0,05

Okul yoneticilerinin egitim ortami ve c¢evresi olusturma yeterliliklerine iliskin
ogretmenlerin alanlarina (branslarina) gore algilarinda anlaml bir fark yoktur. Bu durumda
alan gozetmeksizin biitiin 6gretmenlerin okul yoneticisinin egitim ortami ve gevresi olusturma
yeterliliklerine iliskin goriisleri aynidir.

Okul Yoneticilerinin Bireyler Ile Etkili Bicimde Calisma ve iletisim Kurma Yeterliliklerine iliskin
Ogretmenlerin Yéneticileri Degerlendirmeleri ile Yéneticilerin Kendilerini Degerlendirmeleri
Arasindaki Farklihiklara iligkin Algilar

Okul yoneticilerinin bireylerle itkili bicimde calisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin
O0gretmenlerin yoneticileri degerlendirmeleri ile yoneticilerin kendilerini degerlendirmeleri
arasinda farkliliklara iliskin algilar ile ilgili “t” testi sonuglari Tablo 11’'de verilmistir.

Tablo 11.

Okul yoneticilerinin bireylerle itkili bicimde calisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin
ogretmenlerin ydneticileri degerlendirmeleri ile yoneticilerin kendilerini degerlendirmeleri
arasinda farkiiliklara iliskin algilari

t Serbestlik derecesi p Aritmetik ortalamalar arasi fark
-3,49 106 0,001 -7465
a=0,05 ' p=0,01< 0,05

Okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde ¢alisma ve iletisim kurma yeterliliklerine iliskin
o0gretmenlerin yoneticileri degerlendirmeleri ile yoneticilerin kendilerine degerlendirmeleri
arasinda anlaml bir fark vardir. Okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde calisma ve iletisim,
kurma yeterliliklerine iliskin 68retmenlerin ortalamalar1 okul yoneticilerinin kendilerini
degerlendirmedeki ortalamalarindan dusiiktiir. Bu durumda okul yoéneticilerinin kendilerini
degerlendirmede objektif davranmadiklarini veya 6gretmenlerin yoneticileri degerlendirmede
stibjektif olduklarini sdyleyebiliriz.

Okul Yéneticilerinin Egitim Ortami ve Cevresi Olusturma Yeterliliklerine iliskin Ogretmenlerin
Yoneticileri Degerlendirmeleri ile Yoneticilerin Kendilerini Degerlendirmeleri Arasinda
Farkhliklar

Okul yoneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin 6gretmenlerin
yoneticileri degerlendirmeleri ile yoneticilerin kendilerini degerlendirmeleri arasinda
farkliliklar iceren “t” testi sonuclar1 Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12.

Okul yoneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin ogretmenlerin
yoneticileri degerlendirmeleri ile yoneticilerin kendilerini degerlendirmeleri arasinda
farkliliklar

t Serbestlik derecesi P Aritmetik ortalamalar arasi fark
-2,45 106 ,015 -,5891
a=0,05 p=0,01 < 0,05

Okul yoneticilerinin egitim ortami ve ¢evresi olusturma yeterliliklerine iliskin 6gretmenlerin
yoneticileri degerlendirmeleri ile yoneticilerin kendilerine degerlendirmeleri arasinda anlaml bir
farklilik vardir. Okul yoneticilerinin egitim ortami ve g¢evresi olusturma yeterliliklerine iliskin
o0gretmenlerin ortalamalar: okul yoneticilerinin kendilerini degerlendirmedeki ortalamalarindan
diistktiir. Bu durumda okul yoneticilerinin kendilerini degerlendirmede objektif davranmadiklar:
veya 6gretmenlerin yoneticileri degerlendirmede siibjektif olduklari ifade edilebilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Sonug olarak, okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde c¢alisma ve iletisim kurma
yeterliliklerine iliskin davranis etkinliklerinin “cogu zaman” segeneginde yogunlastigl
anlasilmaktadir. Bu algi diizeylerine gore okul yoneticilerinin iletisim becerileri yeterlidir.
“Okulda koordinasyonu saglama”, “Insan iliskilerindeki iletisim engellerini belirleyebilme”,
“Calismalarda plan ve program yapma”, “iliskilerde esit davranma”, “Paylasimc1 olmaya dikkat
etme”, “Insan iliskilerinde sabirli ve hosgériilii olmaya dikkat etme”, etkinliklerinin “ara sira”
diizeyinde algilandig1 gorilmektedir. Alan yazinda yapilan diger arastirmalarda, Yonetici-
Ogretmen lletisimi (Istanbul Ili Kiiciikcekmece Ilkégretim Okullar1 Ornegi) isimli doktora tezinde
yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki iletisimin giiclii oldugunu bulgusuna ulasan Ozbudak’in
(2009), ogretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerilerine yonelik algilarinin “gii¢clii ama
gelistirilmesi gerekli” sonucuna ulasan Ada, Celik, Kiiciikali ve Manafzadehtabriz’in (2015), okul
midirlerinin iletisim siirecindeki etkililigini yiiksek olarak bulan Cinar'in (2010), Okul
Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliski (Eskisehir ili Ornegi) isimli
doktora tezindeki okul idarecilerinin tamaminin etkili iletisim becerilerinin {ist seviyede oldugu
bulgusuna ulasan Simsek’in (2003), arastirma sonuglari ile 6rtiismektedir. Arastirma sonucunu
destekleyen calismalar disinda Memduhoglu'nun (2015) okul yoneticilerinin etkili iletisim kurma
becerilerini ortaya cikarmak amaciyla yaptig1 bir arastirmada, yoneticilerin iletisim kurma
becerilerinin genel olarak orta seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Ortaya ¢ikan sonuclar
incelendiginde, okullarda genel olarak saglikli bir iletisimin saglandig1 veya saglikh bir iletisim
kurulabilmesi i¢in uygun bir 6rgiit ikliminin var oldugu séylenebilir. Olumlu bir iletisim iklimi
olusan okullarda ise, isbirligi, motivasyon karar alma ve is doyumunun artacag diisiiniildiigtinde
buna paralel olarak orgiitsel etkililik ve verimliligin de artacag ifade edilebilir (Tutar, 2003).

Okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde c¢alisma ve iletisim kurma yeterliliklerine
iliskin 6gretmenlerin algilari, onlarin; cinsiyetlerine ve alanlarina gore farklilik géstermekte olup,
kidemlerine, hizmet stirelerine gore farklilik géstermemektedir. Erkek 6gretmenlerin okul
yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde ¢alisma ve iletisim kurma yeterliliklerini yiliksek
bulduklar1 anlasilmaktadir. Bu sonu¢ erkek 6gretmenlerin yoneticilerle daha kolay iletisim
kurduklar1 ve erkek ogretmenlerin yonetici beklentilerinin daha az oldugu seklinde
yorumlanabilir. Alan yazinda elde edilen bir bulgu, 6gretmen cinsiyetlerinin miidiirlerin iletisim
becerilerini algilamalar1 yoniiyle anlamh bir farklilik yaratmadigi sonucuna varmistir (Celik,
1997; Diindar, 2001; Simsek, 2005; Ugurlu, 2001). Bu sonuglar arastirmamaiz ile értiismemektedir.

Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine
iliskin ortaya cikan sonuglar ise; Okul yoneticilerinin egitim ortami ve cevresi olusturma
yeterliliklerine iliskin davranis etkinlikleri “cogu zaman” seceneginde yogunlasmis olup bu
durumda okul yoneticileri egitim ortami ve c¢evresi olusturma konusunda yeterli diizeyde
bulunmustur. Okuldaki fiziki kaynaklar etkili ve verimli kullanmak, okulun biiro yonetim
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hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak, okulun isleyisini olumsuz etkileyen
etkenleri tespit etmek, okul binasinin egitime uygunlugu acisindan etkili bir sekilde kullanilmasini
saglamak, okulda gerekli donanimi saglamak, okul binasi ve tesislerinin bakim-onarim islerini
yapmak, yazismalar1 usulline uygun bir sekilde yiiriitmek, ayniyat ile ilgili isleri tam olarak yerine
getirmek, okulun hesap islerinin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak, 6grencilerin her
bakimdan gelismelerine imkan yaratacak sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikleri gergeklestirmek, okul
cevresini iyi tanimak ve saglikli bir okul aile is birligini ger¢eklestirmek, okul 6grencilerini izleme
calismalari yapmak etkinlikleri “cogu zaman” maddelerinde yogunlagmistir. Bu bulgulardan, okul
yoneticilerinin maddi kaynaklar1 yonetme ve okul-gevre iliskilerini yiiriitme konusunda basaril
olduklar1 yargisi ¢ikarilabilir.

Egitim ortami ve cevresi olusturma yeterliliklerine iliskin 6gretmenlerin algilari, onlarin;
cinsiyetlerine ve alanlarina (branslarina) gore farklilik gostermemekte olup, kidemlerine ve
hizmet stirelerine (bulunduklari okuldaki galisma yillarina) gore farklilik gostermektedir.

Alan yazinda yapilan bazi arastirmalarda; Gokgce ve Kahraman (2010), yaptiklari
arastirmada personel-yonetici iletisiminin saghkli kurulmasinin ve okul-veli isbirliginin
pekistirilmesinin etkili bir okulun 6rgiitiiniin meydana getirilmesinde oldukc¢a énemli oldugu
sonucuna ulasmislardir. Kogak ve Helvaci (2011), insan kaynaklar1 yonetiminin okul
yoneticilerinin en etkili oldugu konulardan biri oldugunu belirlemislerdir. Ayni1 zamanda okul
yoneticilerinin okul ¢evresi ve veli iliskileri konusunda etkili olabilmeleri i¢in, okulun gorevlerini
ailelere ve okul g¢evresine ¢ok iyi tanitmalarinin 6énemli oldugunu ifade etmislerdir. Karatepe
(2005) okul yoneticilerinin c¢alisanlariyla saglkl iletisim stirdiirmesinin yonetsel etkililigi
artirdigini belirtmistir. Helvact ve Aydogan (2011) etkili okul yoneticileri ile ilgili yaptiklar:
arastirmada ise, etkili okul yoneticisinin ¢alisanlarina esit ve adaletli davranmasi, ¢alisanlariyla
saglikl iliskiler olusturmasi, kanunlara, yonetmelige ve kurallara uygun davranmasi gerektigi
bulgusuna ulasmislardir. Akbal (2008) yoneticilerin iletisim becerisiyle etkili okul arasinda
anlaml bir iliski bulmustur. Buna benzer bir sekilde Yilmaz ve Tasdan (2006) yapmis olduklari
arastirmada bir okul yoneticisinin etkili bir okul yonetimi gerceklestirebilmesi icin okuldaki
personeli ile isbirligi icinde olmasi ve iletisim kabiliyetinin iist diizeyde olmasi gerektigi sonucuna
varmislardir. Bu arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde okul yoneticilerinin iletisim kurma
becerileri ve yeterliklerinin 6nemli bir faktér olarak 6n plana ¢iktig1 goriillmektedir. Okul
yoneticilerinin iletisim becerisi, adalet, hak, demokrasi kavramlarini algilama ve uygulama
seviyeleri etkili bir okul olusturulmasi bakimindan okul yoneticilerinin en 6nemli vazifeleri olarak
degerlendirilmektedir.

Okul yoneticilerinin bireylerle etkili bicimde c¢alisma ve iletisim kurma yeterliliklerine
iliskin 6gretmenlerin yoéneticileri degerlendirmeleri ile okul yoneticilerinin kendilerini
degerlendirmeleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Okul yoneticilerinin ortalamalari
ogretmenlerin ortalamalarindan yiiksek cikmistir. Ogretmenler okul yoneticilerinin egitim ortami
ve ¢evresi olusturma yeterliligini diisiik bulmalarina karsilik yoneticiler kendilerini daha yeterli
gormektedir.

Bu calismadan elde edilen veriler dogrultusunda okullarda 6gretmenlerin karar siirecine
katilmalarinin 6nemi ve gerekliligi konusunda okul yoneticileri bilin¢lendirilmelidir.
Arastirmanin sonucunda erkek 6gretmenlerin okul yoneticileri ile iletisimi daha rahat kurduklar:
gorilmiistir. Okullarda iletisim ortaminin giiclenmesi icin kadin yonetici sayilar1 artirilmahdir.
Bu nedenle okul yoneticiligi gérevini yapma konusuna kadin 6gretmenler tesvik edilmelidir. Okul
yoneticileri; okul kimligini gelistirmek, okulun fiziksel durumunu iyilestirmek icin eldeki
kaynaklar1 daha etkin kullanmali ve grup ¢alismalari yapmalidir. Okul miidiirleri ¢alisanlariyla
etkili iletisim ortami olusturmak icin iyi bir vizyona sahip olmali ve bu vizyonu biitiin personeliyle
paylasmalidir. Okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler devaml iletisim igerisinde
olmaldir.

Ayrica, okul miidirlerinin ve 68retmenlerin iletisim yeterliklerinin okulun ve 6grencilerin
akademik basarisini etkileme diizeyi incelenebilir. Okul yoneticilerine kisiler arasi iletisim
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becerilerini gelistirebilmeleri icin iletisim stratejileri konusunda hizmet i¢i egitim verilebilir. Okul
yoneticilerinin kisiler arasi iletisim becerilerinin okulun etkililigi, 6rgiitsel performans, oérgiit
iklimi ve orgiit kiiltiirli izerindeki etkileri lizerinde ¢alisilmalar yapilabilir.
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Extended Abstract
Introduction

It is essential for coordination to be carried out in school, to pass on the decisions made by the
administrators to the staff, submitting the reports prepared by the staff to the administrators,
to solve the problems, to take initiative to deal with a problem or situation, to adopt all these as
the school culture (Eroglu, 2005). Therefore, it may be concluded that interpersonal relations
and communication play a significant role in educational institutions (Bursalioglu, 2010).
Communication has a significant power in organizing and coordinating people in order to
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achieve common educational goals. In addition, communication is an important task of the
manager, who uses goals to transform behavior.

Method

This study is a descriptive study in correlational survey model. Correlational survey models are
research models which aim to determine the existence or extent of a change between two or
more variables.

The universe of the study consists of 18 school administrators and 156 teachers employed in
18 Anatolian high schools in the city center of Isparta province during the 2018-2019 academic
year. In the study, the “cluster sampling method” was chosen owing to the inaccessibility to school
administrators and teachers in all the schools located in Isparta and the cost of implementing such
an extensive survey.

In accordance with the purpose of the study, 5 Anatolian High Schools determined through
the disproportionate cluster sampling method were chosen as the sample of the study. The study
was carried out through administrators and teachers working in the selected high schools and who
volunteered to participate in the study. In the study, a sample for the school administrators was
determined; however, as the study aimed to reach teachers in the schools determined in advance,
no sample was determined for them. In accordance with this, the sample of the study consists of
teachers and school administrators employed in 5 schools selected from among the schools located
in the municipal borders of Isparta. The selection was done through disproportionate cluster
sampling method. As aresult, 5 school principals and 10 vice principals and 40 teachers employed
in five Anatolian High Schools in Isparta were contacted during the study.

Discussion and Results

As a result, it is suggested that behaviors of school administrators with regard to their ability to
effectively work and communicate with individuals effectively are concentrated in the option
“most of the time”. According to these perception levels, communicative skills of school
administrators are satisfactory. It seems that attitudes such as "Ensuring coordination in school",
"Determining communication barriers in human relations", "Planning and programming",
“Treating the staff equally”, "Paying attention to being sharing", "Paying attention to being patient
and tolerant in human relations” are seen in the option of “once in a while”. When other studies
conducted on this subject in the literature were studied, it was seen that our results were in
concordance with the results found by the following studies: In his doctoral thesis “Administrator-
Teacher Communication (The Case of Kiigiikcekmece Primary Schools in the province of istanbul),
Ozbudak (2009) found that the communication between administrators and teachers was healthy
and effective; Ada, Celik, Kiiciikali and Manafzadehtabriz (2015) found that teachers thought that
school administrators’ communication skills were effective but needed to be improved; Cinar
(2010) found that school principals were able to communicate effectively with the staff; Simsek,
in his doctoral thesis “The Relationship Between School Principals’ Communication Skills and
School Culture (Eskisehir Province Case)” found that all the school administrators who
participated in the study had effective communication skills. In addition to the studies backing up
our results, in a study conducted by Memduhoglu (2015) to reveal the effective communication
skills of school administrators, it was found that the communication skills of the school
administrators were generally at the medium level. When the results have been examined, it may
be concluded that a healthy and effective communication is achieved or there is a favorable
organizational climate for healthy communication in schools. In schools where a positive
communication climate is established, taking into consideration that cooperation, motivation,
decision-making and job satisfaction is likely to rise, it may be said that organizational
effectiveness and efficiency will accordingly increase (Tutar, 2003).

Teachers’ perceptions of school administrators' competencies to work and communicate
effectively with individuals differ according to their gender and subjects; however, they do not
differ according to their seniority. It is understood that male teachers are of the opinion that
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school administrators are able to work and communicate effectively with individuals. This may be
interpreted as male teachers can communicate more easily with administrators and they have
fewer expectations of administrators. According to a finding obtained in the literature, it may be
concluded that teachers’ genders do not make a significant difference as regards teachers’
perception of the principals’s communication skills (Celik, 1997; Diindar, 2001; Simsek, 2005;
Ugurlu, 2001). These results are not consistent with those found in our study.

As for the results about the teachers’ and school administrators' competencies to create an
educational environment, the school administrators’ attitudes as regards their competence of
creating an educational environment are concentrated in the option “most of the time”;therefore,
school administrators were found to be at a sufficient level with regard to creating an educational
environment. The activities below are concentrated in the option “most of the time”, to use the
physical resources in the school effectively and efficiently, to ensure that the office management
services of the school are carried out effectively, to determine the factors that negatively impact
the functioning of the school, to ensure the effective use of the school building for education, to
provide the necessary equipment needed by the school, to carry out maintenance and repair
works of the school building and other facilities, to carry out government correspondences in due
form, to fulfill the transactions related to the goods and office stock, to ensure the execution of
accounting transactions of the school, to carry out social and cultural activities that will encourage
and help students to develop in all respects, to know the school environment well and to create a
healthy school staff-parent cooperation and to monitor the students. It may be concluded from
these findings that school administrators are successful in managing financial resources and
conducting relations between school and its environment.

Teachers' perceptions of the school administrators’ competency to create an educational
environment do not differ according to their gender and their subjects, but differ according to
their seniority and years of work experience in their present school.

Gokce and Kahraman (2010), in their study, concluded that creating a healthy staff-manager
communication and reinforcement of school-parent cooperation are very important to
establishing an effective school organization. Kogak and Helvaci (2011) determined that human
resources management is one of those departments where school administrators are the most
influential. In addition, they stated that it is essential for school administrators to help parents and
people in its neighbourhood to familiarize themselves with the school’s tasks in order to be
effective in the school environment and parent relations. Karatepe (2005) maintained that school
administrators’ having a healthy communication with their employees raises managerial
effectiveness. Helvaci and Aydogan (2011) determined in their study on effective school
administrators that an effective school principal should treat their employees equally and fairly,
establish healthy relationships with their employees, and act in accordance with the law,
regulations and rules. Akbal (2008) found a significant relationship between the communication
skills of school administrators and an effective school. Likewise, Yilmaz and Tasdan (2006)
determined in their study that a school administrator should cooperate with the school staff and
have a good communication ability in order to establish an effective school management. When
the results of this study are evaluated, it is understood that the communicative skills and
competencies of school administrators stand out as important factors. School administrators’
communicative skills, their perception of justice, rights and democracy concepts and putting them
into practice are considered to be the most important aspects of school administrators in order to
create an effective school.

A significant difference was found between the teachers’ evaluations of the administrators
and the school administrators' evaluations of themselves with regard to the ability of school
administrators to effectively work and communicate with individuals. School administrators’
averages were found to be higher than those of the teachers’. Although teachers regard school
administrators' competence to create an educational environment as not satisfactory, school
administrators consider themselves sufficient.

EURASIA JOURNAL OF TEACHER EDUCATION, 2020, 1(3), 225-242



THE EVALUATION OF SCHOOL PRINCIPALS’ COMPETENCIES 242

In the light of the data obtained in this study, school administrators’ awareness should be
raised as regards the importance and necessity of teachers' participation in the decision process.
Following the study, it was observed that male teachers were able to communicate better with
school administrators. The number of female administrators should be increased in order to
improve the communication environment in schools. Therefore, female teachers should be
encouraged to become school administrators School administrators should use the available
resources more effectively and encourage and organize teamwork to create a school identity, and
improve the physical conditions of the school. School principals should have a vision and share
this vision with the staff to create an effective communication environment. School
administrators, teachers, students and parents should be in communication with each other all
the time.

In addition, how and to what extent the communicative competencies of the school
administrators and the teachers impact students’ and school’s success can be studied. In-service
training on communication strategies can be given to school administrators so that they can
improve their interpersonal communication skills. Studies may be conducted on the effects of
interpersonal communicative skills of school administrators on the effectiveness of the school,
organizational performance, organizational climate and organizational culture.
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