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DIŞ TİCARET FİRMALARININ LİMAN SEÇİM 
KRİTERLERİ ÜZERİNE BULANIK DEMATEL 
YAKLAŞIMI: ANTALYA VAKA ÇALIŞMASI

Çetin POLAT1

Fahriye MERDİVENCİ2

ÖZ

Dış ticaretin ana dağıtım noktalarının başında limanlar gelmektedir. 
Limanlar, dış ticaret firmalarının faaliyetlerine, maliyet, lojistik, teslim şekli, 
kontrol, müşteri memnuniyeti gibi birçok konuda doğrudan ya da dolaylı olarak 
etki etmektedir. Bu nedenle, uluslararası ticaret yapan firmalarının kritik 
görevlerinden biri de liman seçimidir. Firmalar açısından optimal liman tercihi, 
ulusal ve uluslararası iş ortaklığını da güçlendirmektedir. Bu noktada, 
firmaların liman tercihi etkileyen kriterlerin ve karar sürecindeki etki 
düzeylerinin belirlenmesi gerekmektedir. Birden fazla amacın optimizasyonunu 
içeren liman seçimi, çok kriterli karar verme problemi olarak dikkate 
alınmaktadır. Bu çalışmada, Antalya limanı hinterlandında faaliyet gösteren 
firmaların liman tercihini etkileyen kriterlerin belirlenmesi ve karar sürecinde 
ağırlıklarının sıralanması amaçlanmaktadır. Karar kriterleri arasındaki 
etkileşimi kullanarak, kriter ağırlıklarını belirleyen Bulanık Dematel yönteminin 
uygulandığı çalışmada, maliyet, liman hizmetleri, fiziki koşullar ve diğerleri 
olmak üzere 4 ana kriter altında, 21 adet alt kriter belirlenmiştir. Çalışmada, 
diğer kriterler ile en yüksek düzeyde ilişkide bulunan kriterler sırasıyla iç nakliye
masrafı, limanın konumu, teslim şekli ve iç nakliye bağlantısı olarak 
belirlenmiştir. Kriter ağırlıkları açısından incelendiğinde, en önemli kriterlerin 
sırasıyla, iç nakliye masrafı, limanın konumu, iç nakliye bağlantısı, teslim şekli 
ve navlun olduğu sonucuna ulaşılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Dış Ticaret, Antalya Limanı Hinterlandı, Liman Seçim 
Kriterleri, Bulanık Dematel.
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FUZZY DEMATEL APPROACH ON PORT SELECTION 
CRITERIA OF FOREIGN TRADE FIRMS: A CASE STUDY 

FOR ANTALYA

ABSTRACT 

Ports are the main distribution points of the foreign trade. Ports directly 
or indirectly influence the activities of foreign trade companies on many issues 
such as cost, logistics, delivery terms, control, customer satisfaction. Therefore, 
one of the critical tasks of international trading companies is port selection. The 
optimum port choice for the companies also strengthens the national and 
international business partnership. At this point, it is necessary to determine the 
criteria affecting the port preference of companies and their impact levels in the 
decision process. Port selection, which involves optimization of more than one 
purpose, taking into consider as a multi-criteria decision making problem. In 
this study, it is aimed to determine the criteria affecting the port preference of 
the companies operating in the Antalya port hinterland and to sort their weights 
in the decision process. 21 sub-criteria are determined under 4 main criteria 
including cost, port services, physical conditions and others in the study where 
fuzzy Dematel method is applied to determine the weights of criteria using the 
interaction between decision criteria. In the study, the criteria that relate with 
other criteria at the highest level are respectively as inland haulage cost,, port 
location, delivery terms and inland haulage connections are determined. When 
are examined in terms of criteria weights, it is concluded that the most important 
criteria are respectively, haulage charge, port location, haulage connection, 
delivery term and freight.

Keywords: Foreign Trade, Antalya Port Hinterland, Port Selection Criteria, 
Fuzzy Dematel
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Şekil 1:

2. LİTERATÜR TARAMASI
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3. BULANIK DEMATEL (FUZZY DEMATEL)

Adım 1.

Adım 2.
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Tablo 1:
Dilsel İfadeler Kısaltma Etki Puanı Bulanık Sayı Karşılıkları

Adım 3.

Adım 4.
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Adım 5. Bulanık toplam ilişki matrisinin oluşturulması: 

Adım 6. Etkileyen ve etkilenen kriterlerin belirlenmesi:

Adım 7. Bulanık değerlerin durulaştırma işlemi: 

def
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Adım 8. İlişki diyagramının oluşturulması: 

Adım 9. Kriter ağırlıklarının belirlenmesi:

Tablo 2:

(D-R) 
değeri

(D+R) 
değeri Kriterin özelliği
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(D-R) 
değeri

(D+R) 
değeri Kriterin özelliği

4. LİMAN SEÇİMİNDE BULANIK DEMATEL 
UYGULAMASI 

Adım 1.

Adım 2. 
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Tablo 3:
Maliyet Liman 

hizmetleri
Fiziki koşullar Diğerleri

Adım 3.

Adım 4.

Adım 5.

Adım 6.
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Tablo 4:
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Adım 7.
adım 9
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Tablo 6:
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Tablo 7:


