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0z

Aragtirma, yogun bakimda hastasi olan aile bireylerinin gereksinimlerinin karsilanmasi ile memnuniyet diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma iligkisel tarama modeli kullanilarak
tanimlayici tipte yapilmistir. Veriler ¢aligmaya katilmaya goniillii olan 296 hasta yakinindan elde edilmistir.
Arastirma verileri Kisisel Bilgi Formu, Karsilanan Gereksinimler Envanteri ve Yogun Bakim Memnuniyet Olgegi
kullanilarak toplanmustir. Verilerin analizinde, tanimlayici istatistikler, Pearson’s korelasyon analizi ve goklu
regresyon analizi kullanilmistir. Hasta yakinlarinin yogun bakim memnuniyetini, giiven, bilgi ve yakinlik
gereksinimlerinin karsilanmasi alt boyutlarinin yordadigi, bilgi memnuniyetini, giiven ve bilgi gereksinimlerinin
karsilanmasi alt boyutlarinin yordadigi, karar verme memnuniyetini ise giiven ve bilgi gereksinimlerinin
kargilanmasi alt boyutlarinin yordadigt belirlenmistir. Aragtirma sonucu, hasta yakinlarimin gereksinimlerinin
kargilanmasinin yogun bakim memnuniyetini yordadiginm gostermektedir. Dolayisiyla yogun bakimda hastasi olan
aile bireylerinin gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi yogun bakim memnuniyetine
olumlu yansiyabilir.

Anahtar kelimeler: Aile Bireyi, Gereksinim, Hasta, Memnuniyet, Yogun Bakim

ABSTRACT

The study was conducted to determine the relationship between meeting the needs of family members with a
patient in intensive care and their satisfaction levels. The data were obtained from 296 relatives who were volunteer
to participate in the study. Research data were collected using a Personal Information Form, Needs Met Inventory
and Intensive Care Satisfaction Scale. Descriptive statistics, Pearson's correlation analysis and multiple regression
analysis were used to evaluate the data. It was determined that the intensive care satisfaction of patient relatives
were predicted by the sub-scales of meeting the requirements of trust, information, and sympathy; the satisfaction
of information was predicted by the sub-scales of meeting the requirements of trust and information; decision-
making satisfaction was predicted by the sub-scales of meeting the requirements of trust and information.

The results of the study show that meeting the needs of patients' relatives predicts the satisfaction of intensive care
units. Therefore, making arrangements to meet the needs of family members of patients in the intensive care unit
may positively reflect on their intensive care satisfaction.
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GIRIS

Yogun bakim iiniteleri (YBU), yasami tehdit altinda olan bireylere, en iist diizeyde yarar
saglamak amaciyla kullanilan ¢ok sayida yasam kurtarici, teknolojik ara¢ gereglerin bulundugu,
interdisipliner bir ekip yaklasiminin zorunlu oldugu birimlerdir (Sar1 ve Ozkan, 2019). Bu
birimde yatan hastalar hemodinamik olarak stabil olmamalar1 ve goriilebilecek
komplikasyonlarin fazla olmasi gibi nedenlerle, 24 saat takip ve kaliteli bakima ihtiyag
duymaktadir (Celik, 2014; Incesu, 2018).

Yogun bakim f{initelerinin teknolojik donanimi ve isleyis bicimi hastanenin diger
boliimlerinden farkli oldugu igin, bu birimlerde tedavi gérmek hasta {izerinde oldugu kadar
hastanin ailesi ya da yakinlari {izerinde de olumsuz etkiler olusturabilir (Aykin, 2013; Koyuncu,
Eti Aslan, Yava, Cinar, ve Olgun, 2016; Van Mol vd., 2014). Bu birimde yatan hastanin yasami
tehdit edici kritik hastaliginin olmasi, hastaligin seyrine bagli sonucun iyilesme, hayatta kalma,
engellilik veya 6liim gibi belirsizligi igermesi (Torun, Kadioglu, ve Oztung, 2012; Van Mol vd.,
2014) ailesinin korku, anksiyete ve stres yasamasina neden olabilir (Alsharari, 2019; Aykin,
2013; Van Mol vd., 2014). Bununla birlikte literatiirde yer alan ¢aligsmalar incelendiginde, hasta
yakinlarinin hastalarinin durumuna iliskin endise duyduklari, ¢aresizlik ve belirsizlikle birlikte
travmatik stres yasadiklar1 (Kdse vd., 2016; Matt, Schwarzkopf, Reinhart, Kénig, ve Hartog,
2017), ciddi kayg1 ve depresif belirtilerin ortaya cikabildigi (Bilgin, 2017; Olgiim, Ozsen,
Diken, Yazla, ve Karadere, 2018), uykusuzluk, yorgunluk (P. Y. Chang,Wang, T. H. Chang,
Yu, ve Lee, 2018; Day, Haj-Bakri, Lubchansky, ve Mehta, 2013; Karagézoglu, Ozden, ve Tok
Yildiz, 2014), bas agrisi, yeme-igme ve bosaltim aligkanliklarinda degisim, evdeki
sorumluluklarinda aksama, aile iligkileri ve sosyal yasantilarinda etkilenim (Karagézoglu vd.,
2014) gibi pek cok olumsuz duruma maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Hasta yakinlariin
yasamis oldugu bu olumsuzluklarin azaltilmasinda ve yasadiklari krizle basa ¢ikabilmelerinde
en temel faktér gereksinimlerinin karsilanmasidir. Yogun bakim hemsiresinin biitlinciil
yaklasimla hasta yakinlarinin gereksinimlerini belirlemesi ve karsilamasi, hasta yakinlarinin
yasadig1 korku ve endiseyi azaltmakla birlikte hastalarinin prognozu tizerinde de olumlu etki
yaratabilir (Karagdzoglu vd., 2014; Ozgiirsoy ve Durmaz Akyol, 2008).

Hasta yakinlarinin gereksinimleri ilk olarak Molter (1979) tarafindan ele alinmis olup
giiven, bilgi, yakinlik, destek ve konfor olmak iizere siniflandirmistir (Molter, 1979). Bu
siniflamadan yola ¢ikarak yapilan calismalarda hasta yakinlarinin baslica gereksinimleri;
hastalar1 hakkinda yeterli ve diiriist bilgi almak, durumuna iliskin umut oldugunu

hissetmek, onlarla yeterli zaman gecirebilmek, bakimina katilabilmek, iyi bakim
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aldiklarina inanmak, istedikleri zaman soru sorabilmek, hastane personelinin hastaya
yeterince 6zen gosterdigini hissetmek, gliven duyabilmek, hastalarinin yaninda olabilmek,
onlarla iletisim kurabilmeleri i¢in yardim alabilmek ve durumlarinda herhangi bir
degisiklik oldugunda evden aranmak seklinde belirlenmistir (Fortunatti, 2014; Kara, 2019;
Koyuncu vd., 2016; Molter, 1979; Oren, 2018; Toros, 2003). Bu sonuglara dayal1 olarak
hasta yakinlarinin daha ¢ok bilgi, giiven ve yakinlik gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik
beklentilerinin oldugu sdylenebilir. Bu beklentiler saglik ekibi tarafindan karsilansa da hasta
yakinlar1 bu gereksinimlerin siklikla hemsireler tarafindan kargilanmasini beklemektedir
(Celik, Kurt, Uzun Arslantas, Dirimese, ve Tasdemir, 2017; Oren, 2018). Dolayisiyla, biitiinciil
saglik yaklasimini benimseyen hemsirelerin en 6nemli sorumlulugu, hem hasta hem de aile i¢in
en uygun sonuglar1 tesvik etmek, yogun bakim siireci boyunca aileyi desteklemek, hasta
bakimina katilimlarint saglamak, ihtiyaglarim1 karsilamak ve endiselerini dikkate almaktir
(Karagozoglu vd., 2014).

Hasta yakinlarinin gereksinimleri dikkate alindig1 zaman, yasadigi kriz ile bag edebilmesi
kolaylasacak ve yogun bakimdan duydugu memnuniyet artacaktir (Khalaila, 2014; Ozdemir,
2009). Aile memnuniyeti, YBU bakim ve tedavisini degerlendirmek icin diger kalite
gostergelerinin 6nemli bir tamamlayicisi olarak kabul edilmeye baglanmistir (Aydin vd., 2016;
Fortunatti ve Silva, 2018). Yogun bakim kalitesi, geleneksel verimlilik olgUtlerine (yatan
hastalarin mortalite, yatis siiresi, bakimin klinik sonuglari, hastane kaynakli enfeksiyonlar, idari
verimlilik Olgiitleri gibi) ek olarak giderek yayginlasan sekilde hasta ve aile memnuniyet
degerlendirmeleri, saglik hizmetlerinde degerli bir sonu¢ oOl¢iimii olarak kabul gérmeye
baslamis ve verilen saglik hizmetinin kalitesini gdsteren bir parametre haline gelmistir (Aydin
vd., 2016; Fortunatti ve Silva, 2018). Literatiirde memnuniyeti etkileyen faktorler; kisilerarasi
iletisim, personel davranisi, hastalik hakkinda bilgilendirme ve saglik profesyonelleri ile
etkilesim olarak siralanmaktadir (Onay ve Ugur, 2011). Bu dogrultuda yogun bakim hizmet
kalitesini iyilestirebilmek, hasta yakinlarinin memnuniyetini arttirmak ig¢in, yogun bakim
calisanlarinin 6zellikle de hemsirelerin hasta yakinlar1 ile iyi iletisim igerisinde olmasi ve
gereksinimlerini karsilamasi1 beklenmektedir (Khalaila, 2014). Literatiirde yogun bakim
hemsiresi, yogun bakimda hastasi olan aile {iyeleri ile sik etkilesimde bulunmasi, hasta ve aile
merkezli yaklasim sergileyebilmesi, hasta ve hasta yakinlarinin gereksinimlerini tanimasi,
karsilayabilmesi ve memnuniyeti saglayabilmesi agisindan en uygun saglik profesyoneli olarak
tanimlanmaktadir (Fortunatti, 2014). Yogun bakimda hastasi olan aile bireyleri ile yapilan
calismalar incelendiginde; genel olarak sunulan hizmete iligkin aile bireylerinin memnun

oldugu goriilmekle birlikte (Ahtisham, Subia, ve Gideon, 2016; incesu, 2018; Khalaila, 2013;
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Midega, Oliveira, ve Fumis, 2019; Tokur vd., 2016) memnuniyetin istendik dizeyde
olmadigin1 gésteren ¢alismalarin da oldugu goriilmektedir (Mahrous, 2017; Tirkmen, 2017).
Sonug olarak yogun bakima ihtiya¢ duyan hasta sayisinin giderek artmasi, yogun
bakimlarda kalite degerlendirmesi yapilmasinin énemini daha da arttirmaktadir. Hizmet alan
hastalarin ¢ogunun kritik durumda olmasi hizmetin degerlendirmesinin hasta yakinlar
tarafindan yapilmasini gerekli kilmaktadir. Yogun bakim siireci hasta yakinlarinda stres, kaygi
ve kriz gibi birgok olumsuz durumun yasanmasina neden olabilmekte ve bu siiregte yasadiklar
deneyimler, yogun bakim memnuniyetine iligskin degerlendirmelerine yansiyabilmektedir. Bu
baglamda bu caligma, yogun bakimda hastasi olan aile bireylerinin gereksinimlerinin

kargilanmasi ile memnuniyetleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirma Sorulari

e Hasta yakinlarinin gereksinimlerinin karsilanma diizeyine iliskin goriisleri nedir?

e Hasta yakinlarinin yogun bakimdan duyduklari memnuniyet diizeyine iliskin goriisleri
nedir?

e Hasta yakinlarinin gereksinimlerinin karsilanmasi ile yogun bakimdan duyduklari
memnuniyet arasinda iliski var midir?

Hasta yakinlarinin gereksinimlerinin karsilanmasi, yogun bakimdan duyduklar

memnuniyeti yordamakta midir?
GEREC VE YONTEM

Arastirmamin Modeli

Bu ¢aligma, iligkisel tarama modeli kullanilarak tanimlayici tipte yapilmstir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirma Karadeniz Bolgesi’nde yer alan bir il merkezinde bulunan dort hastanede
gerceklestirilmistir. Arastirmaya dahil edilen katilimci sayisinin belirlenmesinde G*Power
3.1.9.2 programi kullanilmistir. Buna gore d= .50 etki biiytikliigiinde %80.0 istatistiksel gii¢ ve
.05 anlamlilik diizeyinde c¢alisma grubu toplam 306 hasta yakimi olarak belirlenmistir.
Arastirmanin gergeklestirildigi dort hastanede (A, B, C, D Hastaneleri) toplam 10 yetiskin
yogun bakim birimi bulunmaktadir. Her bir yogun bakimdan kag hasta yakini ile goriisiilecegi
tabakal1 6rnekleme yontemi ile orantili olarak belirlenmistir. Bu baglamda yogun bakimlarin
yatak sayilar1 belirlenerek her yogun bakimdan alinacak hasta yakini saysisinin ¢aligma grubu

icerisinde temsil edilme orani hesaplanmigtir. Bu orana gore 6rneklem kapsaminda yer alacak
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hasta yakin1 sayilar1 A hastanesi i¢in 97, B hastanesi i¢cin 107, C hastanesi i¢in 77 ve D hastanesi
icin 25 olarak belirlenmistir. Buna gore, 18 yas ve lizerinde olan, konugma ve isitme sorunu
olmayan, Tiirkce konusabilen ve anlayabilen, verilerin toplanacagi tarihlerde arastirma
kapsaminda yer alan hastanelerin yogun bakiminda hastasi olan, hastasinin yogun bakim
birimine kabuliinden 72 saat ge¢mis olan, hasta ile kan bagi, evlilik bagi olan veya hasta i¢in
onemli olup onu yogun bakim iinitesinde en az bir kez ziyaret etmis olan ve arastirmaya
katilmaya goniillii olan her hastanin bir yakini arastirma kapsamina alinmistir. Calismada 10
hasta yakini1 veri toplama formlarimi eksik doldurdugundan calisma 296 hasta yakini ile

tamamlanmustir.

Veri Toplama Araclan
Arastirma verilerinin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Karsilanan Gereksinimler

Envanteri ve Yogun Bakim Memnuniyet Olcegi kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu
Hasta yakinlarinin; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hasta ile yakinlik derecesi ve daha 6nce

yogun bakim iinitesinde herhangi bir yakininin yatma durumuna iliskin sorular1 igermektedir.

Karsilanan Gereksinimler Envanteri

Envanter Molter (1979) tarafindan gelistirilen Yogun Bakim Aile Gereksinimleri
Envanterinin maddelerini igermekte olup pek ¢ok ¢alismada (Omari, 2009; Warren, 1993;
Warren ve Mendonca, 1998) aile iiyelerinin gereksinimlerinin ne 6l¢iide karsilandigini 6lgmek
icin kullanmilmistir. Tiirkge gecerlik ve giivenirlik calismasi Toros (2003) tarafindan
yapilmistir. Olgek yogun bakimda hastasi olan aile iiyelerinin, ihtiyaglarinin ne kadar iyi
karsilandigin1 6lgen giiven (7 madde), bilgi (8 madde), yakinlik (8 madde), destek (15
madde) ve konfor (6 madde) olmak iizere bes alt boyut ve 44 maddeden olusmaktadir.
Envanterdeki her madde 4 secenekli Likert dlcekleme tipindedir. Aile Gyelerinden her
madde igin 1-4 puan arasinda derecelendirme yapmalari istenir. Buna gore; ‘“hig
karsilanmad1” ifadesi 1 puan, “bazen karsilandi1” ifadesi 2 puan, “cogu zaman karsiland1"
3 puan, “her zaman karsilandi” ifadesi 4 puan ile degerlendirilir. Puan arttik¢a kritik hasta
bireylerin aile tiyelerinin gereksinimlerinin karsilanma durumu artmaktadir (Toros, 2003).
Toros (2003)'un calismasinda Ol¢egin Cronbach alfa katsayisi .95, bu calismada ise

.91olarak hesaplanmustir.
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Yogun Bakim Memnuniyet Ol¢cegi

Olgek Heyland ve Tranmer (2001) tarafindan gelistirilmis olup (Heyland ve Tranmer,
2001) Tiirkce gegerlik ve giivenirlik ¢calismas1 Tastan, lyigiin, Ayhan, Kilickaya, Yilmaz
vd., (2014) tarafindan yapilmistir (Tastan vd., 2014). YBU'de saglanan bakimla ilgili aile
memnuniyetini 6lgmek igin kullanilan 6l¢ek, bakimdan memnuniyet (13 madde), karar
verme memnuniyeti (5 madde) ve bilgi memnuniyeti (6 madde) olmak Uzere U¢ boyut 24
maddeden olusmaktadir. Her bir madde, aile {iyelerinden belirli bir bakim, bilgi alma ve
karar verme yoniyle memnuniyetlerini belirtmelerini istemektedir Likert 6lcekleme
tipinde olan 6lcekte 24 maddenin her biri igin 1-5 puan arasinda derecelendirme yapilir.
Puanlama, miikkemmel (5), ¢cok iyi (4), iy1 (3), orta (2), kotii (1) seklinde yapilmistir. Madde
degerleri 0-100 arasinda bir puana ulasacak sekilde doniistiiriilmiistiir. Buna gore
Dontistiiriilmiis puan= [(Ger¢ek madde degeri — Olas1 en diisitk madde degeri) / (Olas1 en
yiiksek madde degeri — Olas1 en diisiik madde degeri)x100] olarak hesaplanmistir. Yiiksek
puanlar artan memnuniyeti gostermektedir (Tastan vd., 2014). Tastan vd., (2014)'nin
calismasinda Olgegin Cronbach alfa katsayisi .95, bu ¢alismada da ise .93 olarak tespit

edilmistir.

Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirmaci tarafindan 6rneklem sec¢im kriterlerine uyan katilimcilara, arastirmanin
amaci1 ve veri toplama siirecine iliskin bilgilendirme yapilmistir. Daha sonra uygulamay1
goniillii olarak kabul eden katilimcilara veri toplama formlar1 verilmis ve doldurduktan
sonra arastirmaciya teslim etmeleri saglanmistir. Formlarin doldurulmasi yaklasik 25-30
dakika silirmiistiir. Arastirmanin uygulamas: Kasim 2017- Mart 2018 tarihleri arasinda

gerceklestirilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizi SPSS (Statistical Package fort he Social Sciences) 22.0 paket programi
kullanilarak yapilmistir. Tanimlayic1 6zelliklere iliskin verilerin degerlendirilmesinde frekans
ve ylizde hesaplari, hasta yakinlarinin gereksinimlerinin kargilanma durumlari ve memnuniyet
diizeylerini belirlemek i¢in ise ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir. Arastirmada
kullanilacak istatistiklerin belirlenebilmesi i¢in verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
skewness ve kurtosis degerleri hesaplanarak tespit edilmistir. Skewness ve kurtosis degerlerinin
-2 ile +2 arasinda degismesi verilerin normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir (Sencan,
2005). Dolayistyla bu ¢alismada veriler normal dagilim gostermistir (Karsilanan Gereksinimler

Envanteri igin, skewness: .904, kurtosis:1.964; Yogun Bakim Memnuniyet Olgegi igin,
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skewness: .570, kurtosis: .615). Bu sonuca dayali olarak, hasta yakinlarinin gereksinimlerinin
karsilanma diizeyi ile yogun bakimdan memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskinin
degerlendirilmesinde Pearson’s korelasyon analizi, hasta yakinlarinin gereksinimlerinin
karsilanmasinin yogun bakim aile memnuniyetini yordamasina iligkin ise Coklu Regresyon
analizi kullanilmistir. Literatiirde korelasyon katsayisinin giicii; 0.00-0.25 ¢ok zayif, 0.26-0.49
zayif, 0.50-0.69 orta, 0.70-0.89 kuvvetli, 0.90-1.00 aras1 ise ¢ok kuvvetli olarak belirtilmektedir
(Ural ve Kilig, 2013). Bu ¢alismada korelasyon katsayisinin giicii bu araliklar dikkate alinarak

degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin uygulanmasi igin etik kurul izni (2017/197 sayili ve 12.09.2017 tarihli),
aragtirma kapsaminda yer alan hastanelerden resmi yazili izin, katilimcilardan yazili
aydinlatilmis onam ve arastirmada kullanilan dlgekler igin yazarlarindan e-mail yolu ile izin

alimustr.
BULGULAR

Arastirmaya katilan hasta yakinlarinin tanimlayici 6zelliklerinin dagilimi1 Tablo1’de yer
almaktadir. Tabloya gore calismaya katilan hasta yakinlarinin yas ortalamasi 48.18+13.08
(min= 18, max= 80)’dir. Hasta yakinlarinin %60.0'inin kadin, %48.0'inin ilkokul- ortaokul
mezunu oldugu belirlenmistir. Hasta yakinlarinin hasta ile yakinlik durumuna bakildiginda
%54.7'sinin ebeveyni oldugu ve aile iiyelerinin %67.2’sinin daha 6nce yogun bakimda

yatmamig oldugu saptanmaistir.

Tablo 1. Hasta Yakimna iliskin Tanimlayic1 Ozellikler (n= 296)

Hasta Yakiminin Ozellikleri n %

Yas

35 yas ve alt1 55 18.6
36-45 yas 61 20.6
46-55 yas 93 31.4
56 yas ve Usti 87 29.4
Yas Ortalamasi: 48.18+13.08

Cinsiyet

Kadin 178 60.0
Erkek 118 40.0
Egitim Diizeyi

Okur Yazar Degil 13 4.4
Okur Yazar 5 1.7
Ilkokul- Ortaokul Mezunu 142 48.0
Lise 74 25.0
Universite 53 17.9
Yiiksek Lisans-Doktora 9 3.0

Hasta ile Yakinhk Derecesi
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Esi 54 18.2
Cocugu 5 1.7
Ebeveyni 162 54.7
Kardesi 25 8.4
Akrabasi 47 16.0
Arkadasi 3 1.0
Daha Once Yakinimin Yogun Bakimda Yatma Durumu

Evet 97 32.8
Hayir 199 67.2

Yogun bakimda hastas1 olan hasta yakinlarinin gereksinimlerinin karsilanmasina iligkin
aritmetik puan ortalamalar1 Tablo 2’de verilmistir. Buna gore, hasta yakinlarinin karsilanan
gereksinimler envanteri alt boyutlarinin aritmetik puan degerlerine bakildiginda, en yiiksek
puant giiven gereksiniminin karsilanmasi (2.55+0.54), en diisik puant ise konfor

gereksiniminin karsilanmasi alt boyutundan (1.60+0.37) aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Hasta Yakinlarinin Gereksinimlerinin Karsilanmasina iliskin Puan Ortalamalar1 (n= 296)

Karsilanan Gereksinimler X * S

Giiven Gereksinimi 2.55+0.54
Bilgi Gereksinimi 1.96+0.45
Yakinlik Gereksinimi 1.81+0.31
Destek Gereksinimi 1.71+0.38
Konfor Gereksinimi 1.60+0.37

Tablo 3’te hasta yakinlarmin yogun bakimdan memnuniyetlerini gosteren puan
ortalamalar1 yer almaktadir. Buna gére yogun bakim memnuniyet 6lgegi alt boyutlarina iliskin
puan ortalamalar1 degerlendirildiginde, bakimdan memnuniyet puan ortalamas1 46.72+10.78,
karar verme memnuniyeti puan ortalamas1 50.03+£15.56 ve bilgi memnuniyeti puan ortalamasi
48.24+10.69 olarak bulunmustur. Yogun bakim memnuniyetine iliskin toplam puan ortalamasi

ise 47.79+£10.55 olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Hasta Yakinlarinin Yogun Bakim Memnuniyeti Puan Ortalamalar1 (n= 296)

Yogun Bakim Memnuniyeti Ort+ ss
Toplam ve Alt Boyutlari

Bakimdan Memnuniyet 46.72+10.78
Karar Verme Memnuniyeti 50.03+15.56
Bilgi Memnunivyeti 48.24+10.69
Toplam Puan 47.79+£10.55

Tablo 4’te hasta yakinlarinin gereksinimlerinin karsilanmasi ile yogun bakim
memnuniyeti arasinda iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Tabloya gore, giiven gereksiniminin kargilanmasi ile bakimdan
memnuniyet, karar verme memnuniyeti ve bilgi memnuniyeti arasinda anlamli, pozitif yonlii
ve orta diizeyde bir iliski (sirasiyla r=.676, r=.526, r=.589) saptanmustir. Bilgi gereksiniminin

karsilanmasi ile bakimdan memnuniyet ve bilgi memnuniyeti arasinda anlamli, pozitif yonlii ve
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orta diizeyde bir iliski (sirasiyla r=.538, r=.521), karar verme memnuniyeti ile anlamli, pozitif
yonli ve zayif diizeyde bir iligski (r=.372) oldugu belirlenmistir. Yakinlik gereksiniminin
karsilanmasi ile bakimdan memnuniyet ve bilgi memnuniyeti arasinda anlamli, pozitif yonlii ve
zaylf diizeyde bir iligki (swrasiyla r= .332, r= .268), saptanmistir. Destek gereksiniminin
karsilanmasi ile bakimdan memnuniyet, karar verme memnuniyeti ve bilgi memnuniyeti
arasinda anlamli, pozitif yonlii ve cok zayif diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir (sirasiyla
r=.162, r= .114, r= .205). Konfor gereksiniminin karsilanmasi ile bakimdan memnuniyet ve
bilgi memnuniyeti arasinda anlamli, pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski (sirastyla r=.287,
r=.310), karar verme memnuniyeti arasinda ise anlamli, pozitif yonlii ve ¢cok zayif diizeyde bir
iliski (r= .149) oldugu saptanmistir. Yakinlik gereksiniminin karsilanmasi ile karar verme
memnuniyeti arasinda ise, anlamli bir iligkiye rastlanilmamistir.

Tablo 4. Hasta Yakinlarinin Gereksinimlerinin Kargilanmasi ile Yogun Bakim Aile Memnuniyeti Arasindaki
Korelasyon Analizi Sonuglari (n=296)

Gereksinimlerin Bakimdan Karar Verme Bilgi
Karsilanmasi Memnuniyet Memnuniyeti Memnuniyeti
r p r p r p
Giiven Gereksinimi 676 .000™ 526 .000™ .589 .000™
Bilgi Gereksinimi 538 .000™ 372 .000™" 521 .000™
Yakinlik Gereksinimi 332 .000™ .092 115 .268 .000™
Destek Gereksinimi 162 .005™ 114 .049" .205 .000™
Konfor Gereksinimi .287 .000™ .149 .010" .310™ .000™

p*<0.05; p**<0.01

Tablo 5°te hasta yakinlarinin bakim, karar verme ve bilgi memnuniyetini giiven, bilgi,
yakinlik, destek ve konfor gereksiniminin karsilanmasi faktorlerinin yordayip yordamadigini
belirlemek icin yapilan regresyon analizi sonuclar1 yer almaktadir. Bu faktorler birlikte yogun
bakimda bakimdan memnuniyet ile ilgili varyansin %51.2’sini agiklamaktadir. Regresyon
analizinin anlamliligina iliskin t test sonuglari incelendiginde, giiven (t= 10.854, p=.000), bilgi
(t=3.463, p=.001) ve yakinlik gereksiniminin kargilanmasi (t=2.282, p=0.023) alt boyutlarinin
yogun bakim memnuniyetine iligkin bakimdan memnuniyet diizeyi lizerinde onemli bir
aciklayict oldugu gorilmektedir. Destek (t=-.105, p= .916) ve konfor gereksiniminin
karsilanmasi (t= .948, p= .344) alt boyutlarinin ise bakimdan memnuniyeti anlamh sekilde
yordamadigi belirlenmistir.

Tablo 5’e gore, hasta yakinlarinin giiven, bilgi, yakinlik, destek ve konfor gereksiniminin
karsilanmas1 degiskenleri birlikte karar verme memnuniyeti ile ilgili varyansin %29.6'sin1
aciklamaktadir. Regresyon analizinin anlamliligina iligkin t test sonuglar1 incelendiginde, giiven
(t= 7.887, p=.000) ve bilgi gereksiniminin karsilanmasi (t= 2.102, p= .036) alt boyutlarinin

karar verme memnuniyetini anlamli olarak yordadigi ancak yakinlik (t=-1.728, p=.085), destek
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(t= 1.201, p= .231) ve konfor gereksiniminin karsilanmasi (t= .049, p= .961) alt boyutlarinin
ise anlamli diizeyde yordamadig goriilmektedir.

Tablo 5’¢ gore, hasta yakinlarinin giiven, bilgi, yakinlik, destek ve konfor gereksiniminin
karsilanmasi faktorleri birlikte bilgi memnuniyeti ile ilgili varyansin %41.8'ini agiklamaktadir.
Regresyon analizinin anlamliligina iliskin t test sonuglar incelendiginde, giiven (t= 7.931, p=
.000) ve bilgi (t= 4.074, p= .000) gereksinimlerinin karsilanmasi alt boyutlarinin hasta
yakinlarinin bilgi memnuniyetini anlamli olarak yordadigi ancak yakinlik (t= .194, p= .847),
destek (t= .906, p= .366) ve konfor gereksinimlerinin karsilanmasi (t= 1.773, p= .077) alt

boyutlarinin anlamli diizeyde yordamadigi goriilmektedir.

Tablo 5. Bakim, Karar Verme ve Bilgi Memnuniyeti I¢in Regresyon Sonuglari (n= 296)

Bakim Memnuniyeti

Bagimsiz Degiskenler B SH B t p
Giiven Gereksinimi 10.746 .990 0.538 10.854 .000*
Bilgi Gereksinimi 4.358 1.258 0.183 3.463 .001*
Yakinlik Gereksinimi 3.839 1.682 0.111 2.282 .023*
Destek Gereksinimi -0.144 1.372 -0.005 -0.105 916
Konfor Gereksinimi 1.398 1.474 0.048 0.948 344

F=60.827 p=.000 R= .715 R?=.512
Karar Verme Memnuniyeti

Bagimsiz Degiskenler B SH B t p

Giiven Gereksinimi 13.531 1.716 0.469 7.887 .000*
Bilgi Gereksinimi 4.583 2.181 0.133 2.102 .036*
Yakinlik Gereksinimi -5.037 2.915 -0.101 -1.728 .085
Destek Gereksinimi 2.855 2.377 0.070 1.201 231
Konfor Gereksinimi 0.124 2.555 0.003 0.049 961

F=24.344 p=.000 R= 544 R’= .296
Bilgi Memnuniyeti

Bagimsiz Degiskenler B SH B t p
Giiven Gereksinimi 8.494 1.071 0.429 7.931 .000*
Bilgi Gereksinimi 5.546 1.361 0.235 4,074 .000*
Yakinlik Gereksinimi 0.352 1.820 0.010 0.194 .847
Destek Gereksinimi 1.344 1.484 0.048 0.906 .366
Konfor Gereksinimi 2.828 1.595 0.099 1.773 .077
F=41.700 p=.000 R=.647 R’= 418
p*<0.05
TARTISMA

Aragtirmada gliven, bilgi ve yakinlik gereksinimlerinin karsilanmasinin hasta
yakinlarinin bakimdan memnuniyetini anlamh diizeyde yordadig: belirlenmistir. Khalaila’nin
(2013) calismasinda da bu c¢aligmanin sonucuna benzer sekilde, hasta yakinlarinin
gereksinimlerinin karsilanmasinin bakimdan duyduklart memnuniyetle pozitif iligkili oldugu
belirlenmistir (Khalaila, 2013). Biitiinciil yaklasim kapsaminda yogun bakim hemsirelerinin
hasta yakinlarinin giiven, bilgi ve yakinlik boyutlarina iliskin gereksinimlerini belirleyebilmesi,

onceliklendirebilmesi ve uygun yaklasim sergileyebilmesi hasta yakinlarinin bakima iligkin
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memnuniyet algilarini etkileyebilmektedir. Hasta yakinlarinin bakim algilari; hemsirelerin bilgi
ve teknik becerilerini yansitmalari, hasta yakinlarina etkin zaman ayirmalari, onlarla giiven
iliskisi kurmalari, hastalarinin yogun bakimda bir vaka olarak degil bir birey olarak degerli
oldugunu hissettirmeleri gibi bakimin fiziksel ve psikososyal boyutuna iligkin yaklasimlarindan
etkilenmektedir (Ding, 2010; Lam vd., 2015). Bununla birlikte yapilan bir ¢alismada yogun
bakimda hastasi olan hasta yakinlarina yapilan agik, anlasilir ve diirlist agiklamalarin yogun
bakimda bakimdan memnuniyet ile dnemli dlgiide iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir (Midega vd.,
2019). Hasta yakinlarmin hemsirelik bakimina giiven duymak istemesi; hastanin giigsiiz ve
bagimli durumu, yogun bakimdaki hastalarini sinirli siire gorebilmeleri, hastalarinin genel
durumunun kritik olmasi nedeniyle, hemsirelerin bakimina/yardimina ihtiya¢ duymalarindan
kaynaklanmaktadir (Ding, 2010). Ayrica yogun bakimda ani gelisen kritik durumlar ve
sevdiklerini kaybetme korkusu saglik calisanina karst duyulan giiven eksikligini de beraberinde
getirerek, hasta yakinlarinin kaygi ve stres yagamalarina, hastalarinin yeterli bakimi almadigini
diistiinmelerine neden olabilmektedir (Nelms ve Eggenberger, 2010). Kisinin kendini giivende
hissedebilmesinin en 6nemli belirleyicilerinden biri de bilgi sahibi olmasidir (Karagézoglu vd.,
2014). Dolayisiyla hasta yakinlarinin giiven gereksinimiyle birlikte bilgi gereksiniminin de
karsilanmasi bakimdan duyduklart memnuniyeti artiracaktir. Yapilan bir ¢aligmada hasta
yakinlarinin hastalarina verilen bakimin yetersiz oldugunu algiladiklar1 ve bu nedenle kaygi
yasadiklar1 belirlenmistir. Bu kayginin altinda yatan temel neden ise bilgi eksikligidir
(Appleyard vd., 2000). Hasta yakinlarinin bu gereksinimlerinin kargilanmasinda ve kayginin
azaltilmasinda; hastalarina yapilan girisimler ve neden uygulandigina iliskin ag¢ik, anlagilir
bilgilendirme yapilmasi, hastanin durumuyla ilgili diizenli agiklama yapilmasi, hastayla
ilgilenen saglik profesyonellerini ve kimden bilgi alabilecegini bilmek oOnemlidir. Agik,
anlagilir ve diiriist bilgilendirme saglik profesyoneline olan giivenin ve bakimdan
memnuniyetin saglanmasinda etkili bir unsurdur. Bununla birlikte hasta yakinlarinin yakinlik
gereksiniminin karsilanmasi bakimdan duyulan memnuniyeti etkileyen bir diger faktordiir. Bu
baglamda hasta yakinlar1 igin hastalarina en yakin yerde beklemek, hasta bakimina
katilabilmek, bakima katilmalar1 gerektiginde ulasilabilir olmak, sik ve esnek zamanlarda
ziyaret yapabilmek ve hastalarinin durumunda bir degisiklik oldugunda telefonla
bilgilendirilmek 6nemlidir (Koyuncu vd., 2016; Unver, 2003). Hasta yakinlar1 i¢in &ncelikli
olan bu gereksinimlerin karsilanmasinin yogun bakimdan duyduklari memnuniyetin
artirilmasina katki saglayacagi sdylenebilir.

Arastirmada giiven ve bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinin hasta yakinlarmin karar

verme memnuniyetinin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Konuya iliskin yapilan bir
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calismada da arastirma bulgumuza benzer sonuglar elde edilmistir (Khalaila, 2013). Yogun
bakim birimine kabul edilen hastalarin genellikle kritik durumda olmasi, biling durumunda
degisime neden olan hastaliklariin olmasi veya ventilatore bagli olma gibi iletisimlerini
siirlandiran durumlarin varligi otonomilerine yansiyabilmekte ve bakimlarina yonelik karar
verme siirecine dogrudan dahil olmalarini etkileyebilmektedir (Nolen ve Warren, 2014). Boyle
bir siirecte hasta adina karar verme sorumlulugu vekil karar verici olarak hasta yakinlarina
diismektedir. Dolayisiyla karar alma siire¢lerine anlamli katilim, hasta yakinlarinin tedavinin
potansiyel yarar ve zararlarina iligkin yeterli bilgiye sahip ve hastalar1 i¢in muhtemel sonuglarin
farkinda olmasiyla saglanabilir (Azoulay, Kentish-Barnes, ve Nelson, 2016). Yeterli sure ve
duzeyde net bilgi almak ve saglik profesyoneline duyulan giiven, vekil karar vericiler olarak
hareket eden hasta yakinlarinin verdikleri karardan memnun olabilmeleri ve dogru kararlar
verebilmeleri i¢in en 6nemli etkenlerdir (Aydin vd., 2016; Frivold, Slettebo, Heyland, ve Dale,
2018). Hasta yakinlarinin endiselerini giderecek sekilde acik, anlasilir ve yeterli diizeyde bilgi
verilmesi ve etkin iletisim kurulmasi, onlarin saglik profesyonellerine giivenerck (Majesko,
Hong, Weissfeld, ve White, 2012) karar verme siirecine aktif katilmalarin1 destekleyebilir. Bu
baglamda arastirma sonucuna dayali olarak, cogu zaman yogun bakimdaki hastalar1 adina karar
vermek durumunda kalan hasta yakinlarinin bilgi ve giiven gereksinimlerinin karsilanmasinin,
karar verme siirecinden duyduklart memnuniyete olumlu sekilde yansiyacagi sdylenebilir.
Aragtirmada giiven ve bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinin hasta yakinlarinin bilgi
memnuniyetini anlamli sekilde yordadigi belirlenmistir Khalaila’nin (2013) calismasinda da bu
arastirmadakine benzer sonuglar elde edilmistir (Khalaila, 2013). Yogun bakima yatislarin
genellikle ani geligsmesi, hastalarin durumlarinin kritik ve yogun bakima giriglerin kisitli olmasi
gibi nedenlerden dolay1 hasta yakinlar1 saglik profesyonellerinden siirekli, yeterli diizeyde,
acik, anlasilir ve dogru bilgi almak istemektedirler (Khalaila, 2014). Literatiirde gliniin herhangi
bir saatinde ve soruldugunda hastalar1 hakkinda bilgi edinebilmenin, hasta yakinlarinin
kendilerini giivende ve iyi hissetmeleri i¢in etkili bir yol oldugu (Tastan vd., 2014) ve saglik
profesyonellerine olan giivenlerini etkiledigi belirtilmektedir (Aydin vd., 2016; Incesu, 2018).
Dolayistyla yogun bakimlarin genel yapisi, hastalarin durumunda meydana gelen hizli
degisimler ve pek c¢ok teknolojik ara¢ gereclerin bulundugu bir ortam oldugu dikkate
alindiginda, hasta yakinlarinin saglik profesyonelleri tarafindan hastalarina iligskin
bilgilendirilmeleri 6nem arz etmektedir. Hemsireler tarafindan verilen bilgilerin giivenilir
olduguna inanilmasi, hastaligin nedenleri ve sonuglar1 ile ilgili bilgilerin eksiksiz olarak
algilanmast (Schwarzkopf vd., 2013) hasta yakinlarinin kaygi diizeyinin azalmasina, yogun

bakim krizi ile basa c¢ikabilmelerine ve bilgi memnuniyetinin artmasina olumlu katki
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saglayacaktir (Wetzig ve Mitchell, 2017). Bu baglamda arastirma sonucuna dayali olarak, hasta
yakinlarinin bilgi memnuniyetini artirmada, giiven ve bilgi gereksinimlerine iliskin

farkindaligin olmasi ve bu gereksinimlerinin kargilanmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
SONUC

Aragtirma sonucunda, yogun bakimda hastasi olan hasta yakilarmin giiven
gereksiniminin ortalamanin {izerinde, bilgi, yakinlik, destek ve konfor gereksinimlerinin ise
ortalamanin altinda karsilandig1 ortaya ¢ikmistir. Hasta yakinlariin yogun bakim memnuniyeti
ortalamanin altinda belirlenmistir. Hasta yakinlarinin bakimdan memnuniyetlerini giiven, bilgi
ve yakinlik gereksiniminin karsilanmasi alt boyutlarinin anlamli olarak yordadigi, destek ve
konfor gereksiniminin karsilanmasi alt boyutlarinin ise anlamli diizeyde yordamadigi
belirlenmistir. Hasta yakinlarinin bilgi memnuniyeti ve karar verme memnuniyetini giiven ve
bilgi gereksiniminin karsilanmasinin anlamli olarak yordadigi, yakinlik, destek ve konfor
gereksiniminin karsilanmasinin ise anlamli sekilde yordamadigi belirlenmistir.

Bu baglamda, hasta yakinlarinin yogun bakim memnuniyetlerini artirmak i¢in, hastanin
yatisindan itibaren saglik profesyoneli tarafindan bilgilendirmelerin net, tutarli, anlagilir olarak
ve yeterli slirede yapilmasi, hasta yakinlarinin karar verme siireclerine etkin katilimlarinin
desteklenmesi, YBU’nde hasta ve aile merkezli bakimi1 destekleyecek, aile bireylerinin
gereksinimlerinin 6nemsendigi kurumsal diizenlemelerin yapilmasi ve konuya iligskin
caligmalarin belirli araliklarla tekrarlanmasi ve sonuglarinin uygulamaya aktarilmasi

Onerilebilir.

Not: Bu makale Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisi’nde 2019
yilinda yiiksek lisans tez ¢aligmasi olarak yapilmis ve 6. Uluslararasi 17. Ulusal Hemsirelik

Kongresi, 19- 21 Aralik 2019, Ankara’da 6zet bildiri olarak sunulmustur
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