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Biiyiik Veri: Firsatlar ve Tehditler

“Hakkinda ¢ok fazla sey bilinen bir yasam, dayaniimaz bir yasamdir.”
(Elias Canetti)
ALi OZCAN
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Sanayi toplumunda siyasal, ekonomik, sosyal ve kiltiirel alanda kitle olan insanlar, bilgi
toplumuna gegisle birlikte iletisim teknolojilerinin sundugu hizmetlerle birer birey olarak

konumlandirilmistir. Bu bireyler teknolojiyle aracili bir sekilde sturdurdukleri iliskiyle glindelik
yasamlarinda surekli olarak dijital izler birakmakta ve veriler tiretmektedirler. Kaydedilen bu
veriler her gegen giin blyik bir artis gdstermekte, yazilimlar sayesinde islenen bu verilerden
soyut ve somut degerler Uretilmektedir. Blylik veri (big data) olarak kavramsallastirilan bu

durumun karakteristik 6zelligi, verinin yapilandirilmis formdan yoksun olmasi ve strekli bir

akisin (veri boyutu) s6z konusu olmasidir. Veri miktarinin yogunlugunun 6nem arz etmesine
ragmen asil nokta, blytlik veriyi yonetmek ve ondan faydalanmak igin analiz ederek degere
doniustirmekte yatmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda yeni iletisim teknolojilerinin birey ve

toplum hayatinda yayginlagmasiyla birlikte ortaya gikan biiylk veri olgusuna iliskin betimleyici
bir yontem kullanilacaktir. Blyuk veri olgusuna iliskin bakis agilari, bliyik verinin karakteristik
ozellikleri ve yeni medya ortaminda birer kullanici olan bireylerin biiyik veriyle iliskisel diizeyi
firsatlar ve tehditler boyutuyla tartisilacaktir.
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Big Data: Opportunities And Threats

"Intorelable, a life one knows too much about."
(Elias Canetti)

ALi 6ZCAN

Abstract

Humans are positioned as ‘individuals’ through the transitionto information society
accompanied by the freshness and newness of communication technologies, while they were
named solely as ‘masses’ in economic, social and cultural fields of industrial society. Daily lives
mediated by these technologies, individuals leave digital marks behind, as well as producing
data. This stored data is getting bigger gradually enabling tangible and intangible material
production through the use of algorithms. Conceptualised as ‘big data’, this phenomenon
characteristically is lack of a structured form while there is a constant data flow (data size).
Management and analysis of this big data is the core of the matter here, in order to make use
of it as data transformed into values, in contrast with the importance of the density of data
amount or size. This study through employing a descriptive method aims to give insight to big
data analysis and big data phenomenon, which has made its way to daily lives of individuals
and society. Various approaches toward big data, together with its characteristics, and the
relation between big data and individuals as users in the new media environment will be
discussed from both positive and negative aspects.
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1. Giris

Sanayi toplumunda siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltirel alanda kitle olan insanlar,
bilgi toplumuna gegisle birlikte iletisim teknolojilerinin sundugu hizmetlerle birer
birey olarak konumlandirilmistir. Kitlesel-6z iletisim (Castells, 2013: 20-21) olarak
ifade bulan yeni iletisim ortaminda bireyler teknolojiyle aracili bir sekilde strdir-
dikleri glindelik yasamlarinda bilingli ya da bilingsiz bir sekilde dijital izler birak-
makta ve stirekli olarak veri iretmektedir. Glindelik hayatin her bir aninin bilgi ve
iletisim teknolojileri aracili olarak gerceklesmesi -saglik, alisveris, kamu hizmetleri,
sosyal hayatin internet dolayimli yasanmasi- tiiketiciler olarak vatandaslarin davra-
niglarinin birer veri olarak kaydedilmesini beraberinde getirmektedir. Kaydedilen
bu veriler her gegen glin nicel ve nitel olarak biiyiik bir artis géstermekte, yazilimlar
sayesinde islenen bu verilerden soyut ve somut degerler lretilmektedir. Bu verile-
rin Ureticileri, toplayicilari ve kullananlari olmak Uzere l¢ paydasi bulunmaktadir.
Ayrica veriler; yapilandirilmis, yari yapilandirilmis ve yapilandiriimamis olarak bu-
lunmaktadir. Diger yandan bu veriler insan etkilesimleri ve makine etkilesimleri ol-
mak Gzere iki sekilde tretilmektedir. Blyiik veri (big data) olarak kavramsallastirilan
bu durumun karakteristik 6zelligi verinin Gretiminde surekli bir akisin (veri boyutu)
s6z konusu olmasidir. Veri miktarinin yogunlugunun énem arz etmesine ragmen
asil nokta biyik veriyi yonetmek ve ondan faydalanmak icin analiz ederek degere
donistirmekte yatmaktadir. Clink blyuk veriyle birlikte gegmise donik analizler
yapilmasinin yaninda ileriye déniik tahminlerde de bulunulmaktadir (Ocal, 2019:
102). Bilgisayar bilimcileri, fizikgiler, iktisatgilar, matematikgiler, siyaset bilimciler,
biyo-enformatikgiler, sosyologlar ve diger akademisyenler, insanlar, nesneler ve on-
larin etkilesimleri tarafindan ve bunlar hakkinda Uretilen biytk miktardaki bilgiye
erisim konusunda galismalar yiritmektedir. Genetik dizileri, sosyal medya etkile-
simleri, saglk kayitlari, telefon kayitlari, devlet kayitlari ve insanlarin biraktigi diger
dijital izleri analiz etmenin potansiyel faydalari ve maliyetleri hakkinda gesitli calis-
malar yapilmaktadir. Biylik verinin, "iyi ara¢ ve hizmetler olusturmamiza mi yoksa
gizlilik inhlali ve istilaci pazarlama dalgasina mi; ¢cevrim ici topluluk ve siyasi hareket-
leri anlamamizi mi yoksa protestoculari izlemek ve bastirmak igin yararlanilacag"
(Boyd ve Crawford, 2012: 662) 6nemli sorular arasinda yer almaktadir. Bu yiizden
sosyo-teknik bir fenomen olarak biyik verinin yikselisinin elestirel bir sorgulama-
ya tabi tutulmasi gerekmektedir.

2. Bilgi-Giig ve iktidar iliskisi

Tarih boyunca glicii elinde bulunduranlar (efendiler, soylular, dini yéneticiler, impa-
ratorlar) toplum Gzerindeki hakimiyetini saglamak adina her zaman iletisim aracla-
rini ve ulasim imkanlarini kullanmistir. Dogasinda insanlar arasi iliskinin tesis edil-
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mesi ve devamliliginin saglanmasi adina gerekli olan iletisim olgusu, glictin tahkimi
icin kullaniimis ve iletisim teknolojilerindeki her yeni gelisme de bu giiclin pekisti-
rilmesinde iletisim araglarinin kullanim diizeyini artirmistir. Bu noktadan hareketle
iletisim teknolojilerindeki gelismelerin motivasyon degerinde en énemli ilkenin bil-
gi ve haberlesme Gzerindeki gliciin kontrolii/denetimi oldugunu séylemek yerinde
olacaktr. iletisim siirecinin bir gii¢ tahkim etme bicimi olarak tasarimlanmasi ilk
Cag uygarliklarindan bugiine kadar geliserek ¢esitlenmis ve zenginlesmistir. Aristo-
teles, Retorik (1995: 43) kitabinda, iletisim stirecini bir tasarim olarak ilk kez konus-
macl, konu ve seslenilen kisi olarak Ui¢ 6geye ayirmis; karar verme durumunda bir
yargic olarak seslenilen kisi/dinleyicinin konusmanin amac ve hedefini belirledigini
ifade etmistir. Aristoteles’in gliniimiizde de hala en etkili iletisim bicimi olarak s6zel
iletisimi bir tasarim olarak gormesi nihayetinde konusmacinin dinleyiciler Gzerinde
s6zlinln etkisini artirmayi, onlar lizerinde gliciini mesrulastirmayi getirmektedir.
iletisim siirecini esitler arasi anlam paylasimi olarak géren genel iletisim anlayisina
karsi irfan Erdogan da (1997: 20-21) tam tersi elestirel bir bakis agisi benimsemistir.
Erdogan, ortam ve kosullar altinda olusup devam eden iletisimin bir gli¢c uygula-
masl oldugu gerceginden hareketle, tretim iliskilerinin bicimlenmis pratigi olarak
iletisimin egemenligin miicadele alani oldugu gercegine isaret etmektedir. Hitabet
bu yoniyle bir s6z sdyleme sanati olarak iletisimde egemenligin insa edilmesi ya
da gliciin miicadelesinin sunuldugu bir alan olmustur. Soylular, efendiler, krallar ve
dini otoriteler s6ziin biiylisiinden faydalanip toplumlari kontrol altina almayi basar-
mistir. Tarihsel siiregte sozle birlikte baslayan iletisim tasarimi ile glicli kontrol etme
anlayisi her yeni iletisim araci ile ¢esitlenmis ve etki alani da genislemis, kitlelerin
kontrolli ve denetimi ise daha da kolaylasmistir.

Yuzyillar boyunca iletisimi/haberlesmeyi saglayan en 6nemli araglardan biri ola-
rak ulasim da bilgiyi bir gli¢ olarak kullanmanin yéntemlerinden olmustur. Diinya
tarihinin en biyiik imparatorluklarindan olan Roma imparatorlugu; olusturdugu
mikemmel yol ve haberlesme agiyla askeri giliciini tahkim etmis, egemenligini
genisletmis, bu sistemi ticaret ve ulasim amagh kullanmistir. Ayni sekilde ipek
ve Baharat yollarinin kontrolii beraberinde haberlesmeyi ve bilginin dagitimini
kontrol etmeyi getirmis, bu sayede ipek ve Baharat yollarinin gecis giizergahina
héakim devletler diger devletler tizerinde giic unsurunu kullanmistir. Benzer bir
slire¢ giinimizde daha keskin ve hizli bir sekilde siirmekte, iletisim ve ulasim
aglarina sahip yapilar bu glici merkezilestirmekte askeri, siyasal ve ekonomik
amaglar igin kullanmaktadir. Roma imparatorlugu’ndan giinimiize ulagim ve ile-
tisim unsurlari giic ve egemenlik baglaminda ilerlemektedir. Roma imparatorlugu
mikemmel yol ve posta sistemini askeri amaclarla olusturmus ancak bu yapilari
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sosyal ve ekonomik amaglar igin de kullanilmistir. Giniim{zin iletisim ve kiiresel-
lesme fenomeni internet baslarda ABD tarafindan askerf amaglar igin tasarlanmig
fakat daha sonra ekonomik ve sosyal alanin bitlinline etki edecek 6l¢lide genis-
leyip fonksiyonlari gesitlenmistir. ABD bilgi ve iletisim teknolojilerinin en biyik
Ureticisidir. Ayni zamanda internet gibi bilgi ve iletisim teknolojisine dayali mec-
ralarda bilgi Uretmekte ve bu bilgiyi kiresel dlgekte yaymaktadir. Bu durumda
ABD’nin ekonomik ve siyasal gliclinlin kiiresel diizlemde derinlesip yayilmasina
katki sunmaktadir (Glinek, 2015: 276). Bu gergekten hareketle Arthur’un (2017:
44) “Google’da veri gii¢, tiklama da para demektir.” ifadesi de giinimiz iletisim
caginda Uretilen enformasyonun "ekonomik yapinin yapitasina" (Ocal, 2019: 102)
doéniserek bilgi, giic ve iktidar iligskisine gdndermede bulunmaktadir.

3. iletisim Teknolojileri ve Biiyiik Veri

“S6z ucar, yazi kalir” ifadesi; Batil toplumlarin yazili, Dogulu toplumlarin ise sozli
gelenekten geldigine isaret eden deyislerden biridir. Yaziyla birlikte tarih basladigi
icin yazinin kesfinden 6ncesi tarih dncesi olarak adlandiriimaktadir. Tarih 6nce-
si asirt enformasyon yiikiine getirilen Tas Devri ¢6zimi olarak yazi, kolayliklar
saglamis olsa da nihayetinde enformasyon artisindaki hizi artirmistir (Mul, 2008:
269). Kiltiirel enformasyonun artisini saglayan yaziyla birlikte basili metinlerde
yer bulan belge ve bilgiler, iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla elektronik
ortama, bir baska deyisle sayisal ortama aktarilmaya ve kaydedilmeye baslanmis-
tir. Birer veri 6zelligi tasiyan bu bilgi ve belgeler binlerce yildir insanlar tarafindan
analiz edilmistir. Analog Cag olarak ifade edilen donemde, miktari ¢ok az olsa da
verilerin toplanip analiz edilmesi maliyet ve zaman agisindan sikintilari berabe-
rinde getirmistir. Bilgi toplumu olarak kavramsallastirilan glinimizde bilgi ve ile-
tisim teknolojilerindeki hem nitelik hem de niceliksel agidan Ustel bir gelisme s6z
konusudur. Birey ve toplum hayatinda yayginlasan bu teknolojilerin kullanicilar
Uzerindeki etkisi de dogal olarak artis gostermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojile-
riile insan arasinda vazgecilmez bir iligki kurulmustur. Bu iliskinin sosyal, kiltirel,
siyasal ve ekonomik boyutlari toplum bilimciler tarafindan incelenmekte, insan
ve iletisim teknolojisi arasindaki bagin ortaya cikardigi yeni toplumsal olgular
tartisiimaktadir. insanin/toplumun iletisim, eglence, is ve sosyal hayati kapsayan
gindelik pratiklerinin bilgi ve iletisim teknolojileri aracili olarak doniismesi yeni
toplumsal ¢iktilara neden olmaktadir. 2000’lerden giinimiize basta bilgisayarlar
olmak lzere cep telefonlarindaki GPS sistemleri, MOBESE kameralari, internete
otomatik olarak bagli olan pek ¢ok cihaz ve giinliik hayatta kullanilan sayisiz ekip-
man giderek akillanmakta, internete baglanarak kendi aralarinda aglar olustur-
maktadir. Ozellikle de internet uygulamalari ve bugiiniin yaygin kullanim agina
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sahip sosyal paylasim platformlari bireyin giindelik hayatinin dnemli bir bolim-
ni cevrim ici/dijital ortamda gecirmesine neden olmaktadir. Sanal bir gercekligin
insa edildigi cevrim ici platformlarda birey, gercek hayatinin uzantisi ya da yeni bir
benlik sunumu ile varligini insa edebilmektedir. Kullanici olarak bireyin gercekligi
insa etmesi kendi elinde olmasina ragmen, kullanilan dijital dil sayesinde kullani-
cilarin Urettikleri yeni diinyalar her ani ile kayit altina alinmaktadir.

Teknolojik alanda yasanan Ustel gelismeleri agiklamak icin Moore Yasasi kullanil-
maktadir. Bir 6nceki yila gore teknolojik gelismelerin ikiye katlanmasinin grafiksel
egrisini ifade eden Moore Yasas! (Brynjolfsson ve McAfee, 2015: 60) ¢evrim ici or-
tamda Uretilen veri miktarinin yillar itibariyle artisini agiklamada yetersiz kalmak-
tadir. Clink 6zellikle de son on yillik siiregte dijital ortamlara baglanan kullanici
ve arag sayisindaki artis dogal olarak veri miktarini sasirtici sekilde ¢ogaltmaya
devam etmektedir. Belgeler, dosyalar, videolar, fotograflar, haritalar, mizikler, ki-
sisel durum giincellemeleri, sosyal aglar, haberler, bilgi talepleri ve bilgi taleple-
rine verilen cevaplar ile her tirli sensor, dijitallesmeyle birlikte veri olusturmak-
tadir. Sanayi toplumunu birinci makine ¢agi, bilgi toplumunu ise ikinci makine
¢agi olarak ifade eden bu bakis agisi, dijitallesmenin yayginlik ve hiz kazanmasini
belirleyici gdsterge olarak gormektedir. Cisco Systems tarafindan agiklanan veri-
lere gore tim diinyada internet trafigi 2006-2011 déneminde 12 kat artarak aylik
23,9 eksabit dizeyine ulasmis bulunmaktadir. Teknolojik trendleri arastiran IDC
firmasinin tahminlerine gére de 2011’deki veri miktari ylizde 50’lik bir artis goste-
rerek 2012’de dlinyada 2,7 zetabit, bir baska deyisle 2,7 sektrilyon bit dijital veri
olusmustur (Brynjolfsson ve McAfee, 2015: 81). Algilayici veriler (sensor verileri/
datalari) her gecen giin artis gdstermekte ve kalici olmaktadir. Clinki giindelik
hayatta bilgi ve enformasyonun islendigi slirecler hizla dijitallesirken sireclerdeki
0zne, nesne, olgu ve olaylarin sayisal karsiliklari kod olarak kaydedilmeye baslan-
mistir (Arslantas vd., 2012: 5). 2011 yilinda aga bagli cihazlarin sayisi insan nifu-
sunu gegcmisken, 2025 yiliigin 50 milyar algilayicinin internete bagli olacagi ve bi-
yik veri yiginlari olusturacagi 6ngorisiinde bulunulmaktadir. Bu verilerin sadece
yuzde 0,5’inin herhangi bir sekilde analiz edildigi belirtiimektedir (Lokke, 2018:
61). Veriyi yapilandirmak, analiz etmek ve ondan deger elde etmek (ylizde 25’inin
potansiyel degeri oldugu tahmin ediliyor) en 6nemli amag olarak goriilmekte-
dir (Davenport, 2014: 7-8). Her gegen saniye dahi artis gosteren ve tamamen
islenmemis ham veri olarak ifade edilen bu kodlar Dijcks (2013: 2)’e gore, yapisal
olmayan veya buglinki tabirle herhangi bir iliskisel veri tabanina aktarilamayan
devasa verilerdir. Bu kadar buyik ve ciddi farkliliklar iceren verilerin kullaniimak
Uzere islenmesi surecini ifade etmek icin kullanilan blyk veri (big data) kavrami,
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bilgi ekonomisinin petroli (Mayer-Schénberger ve Cukier, 2013: 22) olarak ifade
edilmektedir. Bu tarz veri setlerinin islenmesine olan ihtiyag, beraberinde agin,
yapilarin ve programlama dillerinin gelismesine yol agmistir. Burada biyik veri
gibi verilerin goklugundan/miktarindan ziyade islenmesi/analiz edilmesi ve deger
elde edilmesi biylik 6nem tasimaktadir.

4. Bilyiik Verinin Paydaslari, Boyutlari ve Ozellikleri

Bliylk verinin paydaslari; toplayanlar, kullananlar ve Uretenlerdir. Bliylk veriyi top-
layanlar, verinin hangi parametreler dogrultusunda toplanip kullanilacagina karar
vermektedir. Kullananlar ise amag dogrultusunda verileri kullanmaktadir. Son ola-
rak Uretenler ise géniillii ya da gdniilsiiz bir sekilde veri tireten aktorlerdir. Uretilen
veriler ise yapilandirilmis, yari yapilandirilmig ve yapilandirilmamis olmak zere (g
sekilde bulunmaktadir. Uzerinde islem yapmaya olanak saglayan verilere yapisal
veri denilmektedir. Her tiirli diizen ve yapi icinde bulunabilen verilere ise yapisal
olmayan veri denilmektedir. internet ve sosyal medya {izerinden elde edilen veriler
yapisal olmayan veri 6zelligi tagimaktadir. Yari yapisal veriler ise kendine has diizen
ve yapl icerisinde bulunmaktadir. XML dosyalari, RSS verileri, islem tablolar gibi
dosyalardan gelen veriler yari yapisal verilerdir (Holmes, 2017: 6).

Buyuk veri "insanlar tarafindan olusturulan dijital ayak izleri" ve "makine verileri"
olmak iizere iki genis kategoride siniflandirilmaktadir. insanlar tarafindan olustu-
rulan dijital ayak izleri, internet izerindeki etkilesimlerin bliylimesiyle ortaya ¢ikan
verilerden olusmaktadir. Ayrica bireyler, dijital sistemlerde giinlik olarak gercek-
lestirilen tiklamalar ve girilen etkilesimin geride biraktigi bilginin farkinda degildir.
insanlar tarafindan olusturulan dijital ayak izleri biiyliyerek devasa boyutlara ulas-
maktadir. ikinci biyiik veri kategorisi ise makine verileridir. Bireylerin dijital ayak iz-
lerini destekleyen cok sayida glivenlik duvari, yiik dengeleyici, anahtar ve bilgisayar
bulunmaktadir. Bunlar, giivenlik ve denetleme giinliik dosyalarindan, aligveris site-
sinde sepete konulduktan sonra geri birakilan Urinlerin bilgisi olmak Uzere genis
yelpazede bilgileri kaydetmektedir (Zadrozny ve Kodali, 2013: 2-3).

Bliylik verinin kabul goren o6zelliklerinin basinda veri hacmi (volume), veri hizi
(velocity) ve veri cesitliligi (variety) gelmektedir. Bu ozellikleri ilk kez 2001 yilinda
Loug Laney "3V" olarak ifade etmis, farkli yazarlar da 3V’ye dogruluk (verificati-
on) ile deger (value) 6zelliklerini de ekleyerek biyilk verinin 5V lizerinden tanim-
lamasina katkida bulunmustur. ABD teknoloji sirketi SAS Enstitlisi ise hacim, hiz
ve cesitlilige iki boyut daha eklemistir: degiskenlik ve karmasiklik. Degiskenlik veri
yiginlarinin belli olaylar ve zaman dilimleri olarak nasil izole edilebilecegini ta-
nimlamaktadir. Karmasiklik ise kompleks baglamlari isleme kapasitesini ve verile-
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ri farkl sistemler karsisinda dontstiriirken ayni zamanda baglantilari da gérmeyi
ifade etmektedir (Lokke, 2018: 60-61). Biiyiik veri; yliksek hacim, hiz ve gesitlilik ile
karakterize edilen bilgiyi temsil ederken degere dénustiriilmesi igin 6zel teknolo-
ji ve analitik yontemler gerektirmektedir (Mauro vd., 2015: 97-100). Davenport
(2014: 13) ise buyuk veriye yonelik problemli bir yaklasimin sonucu olarak ortaya
cikan "gikarcihk" (venality) kavramina da gondermede bulunmaktadir.

Hacim (Volume): Biiylk veri kavraminin ilk kelimesi verinin hacmine génderme-
de bulunmaktadir (Zadrozny ve Kodali, 2013: 1). Bilgi ve iletisim teknolojileri ara-
cihgiyla Gretilen ham verilerin hacimleri geleneksel veri lreten sistemlerden ¢ok
daha fazlasini kapsamaktadir. Her iki yilda bir, insanlik tarihi boyunca tretilen tim
veri ve igerik kadar yeni veri ve icerik Uretiimektedir. Veri Gretim hizinin ivmelene-
rek artisi beraberinde yeni hacim 6l¢llerini getirmistir. Bit, byte, kilobyte, mega-
byte, gigabyte ile glinlimizde terabyte gibi veri hacminin ol¢limu icin kullanilan
kavramlara yenileri eklenmektedir. Petabyte (1000 terabyte), exabyte (1000 pe-
tabyte), zettabyte (1000 exabyte) ve son olarak yottabyte (1000 zettabyte) dijital
ortamda Uretilen verinin hacmini belirlemenin zorlugunu gostermektedir.

Hiz (Velocity): Bliylk verinin Gretim hizinda dikkat cekici bir artis yasanmaktadir.
Hizla artig yasanan veri, o veriye muhtag olan islem sayisinin ve gesitliliginin de ayni
hizda artmasina neden olmaktadir (Unal, 2015: 9) Kesintisiz bir sekilde olusmakta
olan veri ve igerikler ayni anda iliskilendirilmekte, internet lzerinden erisilir kilin-
maktadir. Sosyal paylasim aglari araciligiyla gerceklesen veri akislari, kullanicilarin
en kiiclk bir olaya anlik cevap vermelerini tetiklemektedir. Veri tarihi incelendigi
takdirde, insanligin higbir zaman diliminde bu kadar yogun bir veri iretiminde bu-
lunmadig gorulecektir. 2003 yilina kadar 5 trilyon gigabayt veri Uretilirken 2011
yilindan sonra her iki glinde bir 5 trilyon gigabayt veri, 2015 yilindan sonra ise 10
saniyede bir 5 trilyon gigabayt veri Gretilmistir (Saka ve Sayan, 2016: 90). Hiz, ¢o-
gunlukla gercek zamanli diye bilinen siire icerisinde (yani olay olurken) veri yiginla-
rinin ne kadar hizli islenebildigine géndermede bulunmaktadir (Lokke, 2018: 60).

Cesitlilik (Variety): Cesitlilik hem yapilandiriimis hem yapilandiriimamis farkl veri
formatlarini, e-posta, video ve metin dosyalarini isleme kapasitesini tanimlamak-
tadir (Lokke, 2018: 60). Veri gesitliligi, verilerin farkhlik ve zenginliginin bir 6lglisi
olarak ifade edilmektedir. Telefonlar, tabletler veya butlinlesik devrelerden ge-
len, sosyal medya, sensor verileri, CRM dosyalari, dokiimanlar, imajlar, videolar,
e-postalar vb. akla gelebilecek tiim veriler, veri kaynak ve tipleri, her tirli ce-
sitlilikte veri tipi ile ugrasiimasi gerekmektedir. Geleneksel platformlar gesitlilik
arz eden verileri depolama ve analiz etmekten yoksun oldugu i¢in yogun veri
kiimeleriyle bas edememektedir. Verilerin; yapilandiriimis, yapilandiriimamis
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ve yari yapilandiriimis bir sekilde sayi, metin, video, fotograf, ses ve diger farkli
formatlarda bulunmasi gesitliligin gostergesidir. Yeni algilayici ve servislerin ek-
lenmesiyle birlikte geleneksel yoldan elde edilen verilerin aksine veri kaynaklari
ciddi gesitlilik gdstermektedir. Orneklem olarak alinan verinin gesitlilik arz etmesi
bliytk zorluklari barindirmasina ragmen dogru analizler yapma firsatini da bera-
berinde getirmektedir.

Deger (Value): Karmasik bir yapi izlenimi verse de biyik veri gerceklik hakkinda
cok sey soylemektedir. Blylik verinin arti deger yaratiyor olmasi gerekmektedir.
ClinkU bu veriler gergekligin bir yanilsamasi olma 6zelligi tasimaktadir. Blyik ve-
rinin en 6nemli 6zelligi yukaridaki 6zelliklerin genel bir sonucu olarak analiz ve
anlam g¢ikarmayr mimkin kilmasidir. Glinimiz veri ortaminin ge¢mise donik
en biyik farklihgl da verilerin analiz edilerek anlamli hale donistirilebilmesi
olmustur. Daha net bir ifadeyle ‘deger, kaostan ayiklanmistir’ (Gantz ve Reinsel,
2011). Bu tarz geleneksel olmayan veriler, pazarlama diinyasi icin yeni pazarlar
bulma yolunda ciddi yonlendiricilerdir, bu sebeple de ¢ok degerlidirler (Dijcks,
2013: 3-4). Deger kavramiyla "veriden anlam gikarma"ya vurgu yapilmakta olup
beraberinde verim ve faydayi saglamasi beklenmektedir. Bilingli ya da bilingsiz
Uretilen dijital enformasyon kaynaklarinin teknolojik aygit ve yaziimlarla analiz
edilmesine olanak saglayan biiyiik veri, ekonominin odak noktasi olmasinin ya-
ninda artik siyasal ve ekonomik boyutlari icinde barindirmaktadir (Saka ve Sayan,
2016: 88-89). Gegmiste veriler toplandiktan sonra analiz edilirken teknolojik ge-
lismelerle birlikte verinin toplanmasiyla analiz edilmesi arasindaki stire ¢ok kisal-
mis ve gercek zamanli bir sekilde analiz gergceklesmektedir (Girsakal, 2014: 32)

5. iki Ucu Keskin Kilig: Biiyiik Veri

GUnlmiz bilgi ve iletisim teknolojileri ¢evrim ici ortamdaki bitin hareketlerimizi
birer "davranissal kalinti" olarak kaydetmektedir. (Tong vd., 2008: 534). Dijital birer
iz olarak bu davranissal kalintilar yine bilgi ve iletisim teknolojilerinin sunmus oldu-
gu imkanlarla analiz edilmekte, kalintiyi birakan kisilere iliskin bilgi Gretilmektedir.
Onemli bir konu haline gelen biiyiik veri, iki ucu keskin bir kilig olarak gériilmektedir.
insanlara kolaylik getirdigi kadar belli riskler de tasimaktadir. Veri toplama, saklama
ve kullanma sirecinde kisisel bilgilerin kolayca sizmasi en énemli tehlike olarak gos-
terilmektedir. Blyuk veri glvenligi ve mahremiyetin korunmasi 6énemli konulardan
birisidir. internetin hizla gelismesiyle birlikte insanlar internette ok fazla veri izi bi-
rakmaktadir. Blylik veri caginin ortaya cikisi sosyal ilerleme icin 6nemli firsatlar sag-
lamanin yaninda toplum igin birgok bilgi glivenligi tehdidini de beraberinde getirmis-
tir. Kisisel veri gizliligi en 6nemli endise kaynagi olarak gorilmektedir (Zhang, 2018:
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275-277). Glinimuzde gevrim ici ortam kullanicilarin tim bilgilerinin toplandigi ve
siniflandirilarak depolandirildigi biiytik veri havuzuna dontismdstar. Kullanicilar bilgisi
olmadan takip edilmekte, ¢evrim igi tiim bilgileri kaydedilip reklam endstrisi sirketle-
riyle paylasilmaktadir (Uluk, 2018: 43-44). Ayrica ¢cevrim ici baglantiya sahip cihazlarin
kendi aralarindaki iletisiminin yani sira bireylerle kurduklar etkilesim de kullanicilar
hakkinda bilgi elde etmeye imkan sunmaktadir. Oniimiizdeki yillarda etkilesimin ve
internetin hemen her nesnenin icine girecegi ve farkl nesnelerin ortak amaglar icin
hareket edecegi bir déneme girilecegi ongorilmektedir (Seker, 2018: 164).

Buyk veriyi bir serebreskopa benzeten Stephens-Davidowitz (2018: 9-10), kullani-
cilarin Grettigi verilerin insan ruhuna dair esi bulunmaz bir icgéri sundugunu ifade
etmektedir. Steven Pinker da kullanicilarin karsilarinda tepki verecek bir insan olmadi-
ginda bazi istek ya da korkularinin yiikiinden kurtularak klavyelerinin mahremiyetin-
de en tuhaf seyleri itiraf ettiklerine dikkat cekmektedir. Dijital cagdan 6nce insanlarin
utang verici diistincelerini digerlerinden sakladiklarini, dijital cagda da saklamaya de-
vam ettiklerini ama internetten ve o6zellikle de anonim kalmalarini saglayan Google
gibi sitelerden saklamadiklarini anlatan Stephens-Davidowitz (2018: 49), bu sitelerin
bir tur "dijital hakikat serumu" islevi gérdigiina ifade etmektedir: “Blyiik veri, bize
insanlarin gercekten ne istediklerini ve ne yaptiklarini, ne istediklerini sdylediklerini
ve ne yaptiklarini sdylediklerini nihayet gérme imkani taniyor. Dir(st veriler sagla-
masi biyik verinin en gli¢ll yanlarindan biridir. Ayrica yeni tiirde veriler sunmasi da
glcll yanidir” Bu yoniyle biyik verinin gercek hayattaki sezgi, icgdri ve altinci his-
sin bilimsel bir karsilig1 olabilmesi s6z konusudur. insanlarin artik cevrim ici ortamda
aradiklari daha degerli hale gelirken, John Battelle’in Google’i "niyetlerin veri tabani"
(Arthur, 2017, s. 63) olarak adlandirmasi da yerinde bir tespittir.

Bliylik veriyle birlikte ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlar su basliklar altinda siralan-
maktadir:

- Bagimlilik: Distinme isi cok daha kolay ve hizli olduklari igin yazilim ve algoritmalara
birakilmaktadir.

- Kafa Kanigikligi: Kullanicinin aldigi kararin kendisi mi yoksa dijital asistan tarafindan mi
yonlendirildigini bilmemesidir.
- Kontrol Kaybi: Mantigini takip edemedigimiz ve isleyisini kavrayamadigimiz yapay

zekanin sezinledigi seyin dogru olup olmadigini bilememektir.

- Feragat: Kisisel takvim es giidiim{, randevu alinmasi ya da basit e-postalara cevap ya-
zilmasi gibi gorevleri, bunlari yerimize halledecek sistemlere birakmak. Olumsuz sonuglar

ortaya ¢iktiginda sugu buluta, bota veya yapay zekdya atmaktir (Leonhard, 2018: 68).
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Taylor Armerding de buyik veriyle baglantil ayrimcilik, glivenlik ihlali, anonim-
lige veda, diizenlenmemis bilgi islem ve devlete verilen genis yetkiler bashklari
altinda sorunlara neden oldugunu ifade etmektedir (Lokke, 2018: 64-65). Arre
Zuurmond da bilgi teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikan ag 6rglitlenmesinin dostca
goriintsliniin arkasinda ekonomik stper gliclerin gizlendigini ve yeni bir enfok-
rasinin (enformasyon biirokrasisi) ortaya ¢iktigini sdylemektedir (Mul, 2008: 59).

Bliylik veri beraberinde etik sorunlara da neden olmaktadir. Hem bireyler hem
de kuruluslar igin bliylk veri etigi noktasinda neyin ¢erceve olarak kabul edilebi-
lecegine iliskin dort ortak unsur bulunmaktadir (Davis ve Patterson, 2012: 2-3).

- Kimlik: Cevrim disi ve gevrim igi kimlik arasindaki iligki nedir?
- Gizlilik: Verilere erisimi kim kontrol etmelidir?

- Milkiyet: Verilere kimin sahip oldugu, aktariimasindaki haklar ve kisilerin yukamla-

lUkleri nelerdir?

- itibar: Hangi verilerin giivenilir oldugunu nasil belirleyebiliriz?

6. Biiyiik Veri ve Gozetim iliskisi

Dijital ortamlarin en temel 6zelligi olarak kayit olgusu beraberinde 6nemli sorunlari
da getirmektedir. Sanayi devriminden sonra ekonomide verimliligi artirmak igin fabri-
ka ve mahk{mlari denetlemek adina hapishanelerde bir dnlem olarak yayginlastirilan
gozetim (panoptikon) olgusu bilgi toplumunda teknolojik gelismelerle es deger olarak
dontsmus, birey ve toplum hayatindaki yayginligi genislemistir. Sanayi toplumunda za-
man ve mekanin kisitlamalarindan dolayi sinirli kalan gozetim, bilgi ve iletisim teknoloji-
leriyle gelen kiiresel iletisim ortaminda her bir bireyin giindelik hayatinin dnemli bir kis-
minin denetime agik hale gelmesini miimkiin hale getirmistir. Gozetimin yayginlasmasi
sanayi donemi icin kullanilan panoptikon kavramini da déniistiirmis, bilgi ve iletisim
teknolojileriyle yayginlasan gozetim icin stiperpanoptikon/sinoptikon kavramlari tercih
edilmistir.

Sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte biyiik verinin kullanim alani yay-
ginlasmistir. Bireyler gilindelik yasamlarinin bir pargasi haline gelen sosyal medya plat-
formlarinda kendileri hakkinda énemli bilgileri paylasmaktadir. Bu platformlardan elde
edilen veriler islenerek kullanicilara yonelik olarak reklam ve pazarlama amagl olarak
kullanilmaktadir. Bu durum beraberinde gizlilik sorunsalina neden olmaktadir. Sosyal
medya platformlarinda gizliligin yani sira ticari ve resmi gozetim de s6z konusu olmakta
ve sikca tartisilmaktadir. Helland (2011: 1), biytk verinin varligini, gerceklestirmis oldu-
gu islemleri ve gelecege yonelik ortaya koydugu ¢ikarsama ve varsayimlari bilerek artik
temiz bir dlinyada yasiyormus gibi yapmamizin mimkiin olmadigini ifade etmektedir.
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GUnUmuzde gbzetim teknolojilerinin yani sira bireyler kullandiklari teknolojik
ekipmanlarla gonalli olarak gozetlenmeye tabi olmaktadirlar. Bliylik verinin go-
zetimde oynadigi rol izerine yapilan ¢alismalar yetersiz kalmaktadir. Bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinde glivenlik ve gizlilik her zaman 6nemli iki temel kavramdir.
Buyuk veri caginda veri hacmi hizla blytdikege, daha ciddi glivenlik riskleri ortaya
¢ikarken geleneksel veri koruma yontemleri biyik verileri korumada yetersiz kal-
mistir. Veri toplama sirasinda kisisel mahremiyetin korunmasinin yani sira kulla-
nicinin izni ile elde edilmis olsa bile depolama, iletim ve kullanim sirasinda kisisel
gizlilik saglanmamaktadir (Chen vd., 2014: 203). Sosyal medya kullanicilari gizlilik
ayarlarina glivendikleri dijital platformlarda paylasim yapma konusunda gonil-
U davranmaktadir. Ancak son dénemde dijital platformlardaki gizlilik kavrami
doénismustir. Dijital platformlarin gozetleme ve dikizlemeye agik olmasi bu du-
rumun bir gostergesidir. Bly(k veri, insanlarin glinlik yasaminin bir¢ok yénini
bilgisayarli verilere donustiirmede kritik bir rol oynamaktadir ve boylece yeterli
kaynaklara sahip aktorlerin benzeri gérilmemis bir 6lgekte gbzetleme yapmalari-
na olanak saglamaktadir (Kubitschko, 2015: 79). Teknolojinin kendi basina gozet-
leme yapmayacagini ifade eden Kubitschko (2015: 85), “Teknolojileri ve gozetimi
kosullandiran - yasal gergeveyi belirleyen politikalari kullanan -bireysel, kolektif,
orgltsel, kurumsal, aktordir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve altyapilarinin ne-
redeyse her yerde mevcut yayllmasinin ardindan, gézetim, ¢ok ¢esitli kuruluslar
tarafindan hayata gecirilen siradan bir uygulamaya déntsmdastir.” ifadelerini kul-
lanmistir.

Azinlik Raporu (Minority Report) filminde psikologlar/kahinler suglari gercekles-
meden 6nce durdurmak amaciyla polisle ortaklasa hareket etmektedir. Bu nok-
tada buyik verinin de suglar gerceklesmeden 6nce harekete gegmek konusun-
da kullanilmasi tartisiilmaktadir. Algoritmalari temel alan sug 6nleme igin sosyal
medya, cep telefonu konumlari ve trafik verileri kullanilmaktadir. Bazi vakalarda
sosyal hizmet uzmani ya da polis memuru, sug islemesi muhtemel kisileri tek tek
ziyaret etmektedir (Leonhard, 2018: 62). Sug faaliyetleriyle alakali arama motor-
larinda yapilan aramalar ile sug faaliyetleri arasinda baginti olduguna dair kanit-
larin giderek arthgina géndermede bulunan Stephens-Davidowitz (2018: 199-
200), bir sug islenmeden bireylerin pesine diismenin 6zel hayatin ihlali oldugunu
soylemektedir: “Hiik(imetin binlerce, ylzbinlerce insanin arama verilerine sahip
olmasi ile bir bireyin arama verilerinin polisin elinde olmasi arasinda etik agidan
devasa bir ugurum vardir” Ornegin Cin Halk Cumhuriyeti’/nde 2020’den itibaren
bitin vatandaslara bir gliven puani verilmesi planlanmaktadir. Mobil uygulama-
larla izlenen her kisi A, B, C, D gibi puanlanacak; A notunu alan makbul vatan-
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daslar en iyi okullara gidebilecek, kolay is bulabilecek, kolay kredi alacak, devlet
katindaki her islerinde ihtimam goérecek, D ile damgalanmis olanlarin trene ve
ucaga bile binemeyecekleri iddia edilmektedir. Bankalarin kredi notu olarak asina
olunan bu durum ekonomiden ¢ikip hayatin her alanina yayilmaktadir. Boylece
mahremiyetin tanimi degismektedir. Devaminda giyilebilir elektronik Griinlerden
Google gozliigline, soférsiiz otomobillerden akilli buzdolabina kadar elektronik
bitlin ara¢ gerecin akillanmaya baslamasi gelmektedir. Nesnelerin internetiyle
birlikte akilli gereglerin birbirleriyle iletisim kurmalari yayginlasacak, akilli fabri-
kalar, akilli sehirler gibi buyik 6lgekli endistriyel uygulamalarla devam edecektir.
Arslantunali (2019: 147-149), akilli ev kapiyi agar agmaz i1sinma, aydinlatma gibi
islevleri yénetmeye bagliyorsa ne zaman evde oldugumuzu/olacagimizi da bilece-
gine dikkat cekmekte ve boylece verilerin islenmis olacagina vurgu yapmaktadir.
Akilli cihazlarin kullanicilarin sundugu veriler sayesinde akilli hale geldigine isaret
eden Arslantunali, veri akisinin ve izleme tekniklerinin merkeziyetgi olmayisinin
icimizi ferahlatamayacagini soylemektedir: “Clinkl butiin kisisel bilgilerimize
erisebilecek durumdaki hiikGimetler, acik acik ya mahremiyet ya glivenlik agig
santajini yapiyorlar, daha cok bilgi istiyorlar... Pek yakinda nesnelerin interneti ile
ylz milyonlarca -kisa siirede milyarlarca- akilli alet edevat, bizi gézetliyor olacak.
Panoptikon yerini elektronik sliperpanoptikona mi birakti, gozetim faaliyetlerini
slrdiren ¢ok sayida iktidar merciinin oldugu polioptikona mi, yoksa herkesin bir-
birini gézetledigi omnioptikona mi?” Blylk veri, gézetimi saglamasinin yaninda
vahim sonuglar dogurabilecek tehlikeleri de barindirmaktadir. Kisisel verileri ele
gecirmenin yaninda bu verilerin istenilen sekilde degistirilebilmesi de yakin gele-
cek icin tehdit olarak gorilmektedir. Bu durumun kullanicilari savunmasiz biraka-
cagi ifade edilmektedir (Goodman, 2016: 180).

George Orwell'in “1984” kitabi gozetim kavrami ekseninde yogun olarak deger-
lendirilse de yazili ve so6zll dilin Gzerindeki kontroliin beraberinde alternatif fikir-
leri ve algilamayi gliclestirecegine isaret etmektedir. Orwell, (1960: 39) "yeni dil"
(newspeak) adinda, disiince ve ifade ozgirlugini ciddi sekilde kisitlayan bir kur-
gusal dilden s6z ederken, gliniimizde internetin milyonlarca kanal sunmasi bu
kabustan uzak oldugumuzu dislinmemize sebep olmaktadir ancak giderek daha
blyuk siklikla kararlari bizim adimiza makinelerin verdigi gercegiyle yizlesmek-
teyiz. Bu slirecte daha yumusatilmis bir kontroliin gerceklestigini "yeni Orwell-
ci toplum" olarak karakterize eden Markoff (2017: 18-19), su anda attigimiz her
adimin, aldigimiz her nefesin, bliylk birader tarafindan olmasa da giderek artan
sayidaki ticari kii¢lik biraderler tarafindan takip ve kaydedildigine isaret etmekte,
bu durumun sozde bizlere yardim etmek amaciyla rizamizla gerceklestigini ifa-
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de etmektedir. Markoff, boyle bir diinyanin 6zgiir olabilecegine stipheyle yaklas-
maktadir. Verilerin depolanmasi, analiz edilmesi ve kullanilmasi arasindaki iliski
depolamay! bir sorun haline getirmektedir. Bu noktada depolama ve analiz ara-
sindaki iliski, silahlar lizerine yapilan tartismalara benzetilmektedir. Silahin kim-
seyi 6ldirmedigi, tetigi cekecek bir parmaga ihtiya¢ duyulduguna gondermede
bulunulmakta ancak silah sayisinin artisinin beraberinde tetik ¢ekilmesine imkan
sundugu goz ardi edilmektedir. Ayni sekilde ne kadar ¢ok verinin depolanmasina
izin verilirse 6zel hayat icin o denli fazla sorun ortaya ¢ikmaktadir. Clinkii verilerin
analizi sirasinda kétliye kulanim ihtimali artacaktir (Lokke, 2018: 64).

Yukarida ifade edilen elestirilere yonelik olarak Google CEQ’su Eric Schmidt’in,
"Baskalarinin bilmesini istemediginiz bir seyiniz varsa belki de hi¢ yapmamaniz la-
zimdir." seklinde verdigi cevap ise tutarsizlik gostermektedir. Saklayacak bir seyin
olmamasi gerektigi yanilgisi iceren bu ifade ya tamamen gozetimi kabul etmeyi
ya da sliphelenilen suglular kategorisine girmeyi icermektedir (Goodman, 2016:
108-109). Gundelik hayatin bu denli teknolojiyle biitinlesmesi "dijital kirlilige" de
neden olmaktadir. Tipki 20. ylizyilin basinda endistriyel atiklarin nehirlere bosal-
tilmasi ve sokaga ¢op atilmasinin normal olarak gériilmesi gibi glinimizde de di-
jital faaliyetlerin uzun vadede ortaya cikarabilecegi sonugclari algilama konusunda
sikintilar yasanmaktadir (Goodman, 2016: 113).

7. Gozetimin Kapitalistlesmesi: Bliyik Veri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigl ve yayginlastirdigi kayit imkani, gbzetim
olgusunun yaninda ekonomik amacli olarak da kullaniimaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin araciligiyla tretilen veriler, bilgi toplumunun petrolii olarak goriil-
mektedir. Bazi yazarlar da verileri ham petrol olarak géormektedir, degerinin or-
taya ¢ikmasi icin tasnif edilerek analize tabi tutulmasi gerektigini vurgulamakta,
yoksa kullaniminin mimkiin olmadigini séylemektedir (Palmer, 2006). Glinlim{iz-
de verileri organizasyonel sureglerde kullananlarin rakiplerine karsi rekabette 6ne
gectigi ifade edilmektedir. Teknoloji bilgi ile yaratilirken bilgiyi elde etmenin yolu
da verilerin islenmesinden gegmektedir. Ayrica dijital ortamda bireylerin bitiin
verilerinin kaydedilmesi bu verilerin reklam amagcl kullanimina imkan sunmakta-
dir. Clinkl cevrim igi ortamda yer alan veriler kisilere iligkin bilgi sunmanin 6tesin-
de, bu bilgilerin kisilere donik reklam ve pazarlama stratejisinde kullanilmasina
olanak saglamaktadir. Bireylerin ¢evrim i¢i ortamda/dijital diinyada kaydedilen
verilerinin analiz edilerek deger elde edilmesi islemi/siireci giniimiiz isletmeleri
icin blylk avantajlar sunmaktadir. Giniimuzde kuruluslar daha énce sahip ol-
duklarindan daha fazla veriye sahiptirler. Teknolojideki gelismeler, blylk hacimli
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veri retmede kritik bir rol oynamaktadir. Veri tabanlari sadece biyimekle kalmi-
yor, ayni zamanda gercek zamanh hale gelmektedir. Gelisen teknolojiler ve islem
glicu, kuruluslara bir kisinin ¢evrim igi ve ¢evrim disi davraniglarina dayal olarak
daha karmasik ve derinlemesine bireysel profiller olusturma yetenegi saglamak-
tadir (Al-Khouri, 2012: 1). Buna karsin hiikiimetlerin teknoloji gelistirme hizina
ayak uydurmasi zor olacak ve vatandaslar gercekten de zor anlar yasayacaktir
(Al-Khouri, 2012: 4).

istihbarat servislerinin kullanmis oldugu en gelismis gozetleme ve veri anali-
zi bicimleri, bliylk isletmelerin pazarlama stratejilerinin de ayrilmaz bir pargasi
olmustur. Goz hareketlerini, gorsel ilginin nelerde ve ne kadar sireyle yogun-
lastigini takip eden ekranlar ve diger gosterim bigimleri artik yaygin olarak kulla-
nilmaktadir Bir kisinin tek bir web sayfasina sdyle bir gbz atmasi kili kirk yararca-
sina analiz edilmekte; gozlin bu sayfayi taramasi, durmasi, hareket etmesi ve bazi
alanlara otekilerden dncelik verip daha fazla dikkat etmesi bakimindan birtakim
Olcimlere tabi tutulmaktadir (Crary, 2015: 54-55).

Bliylk verilerin korunup korunamayacagina iliskin milkiyet hakki sorunu orta-
va ¢tkmaktadir. Verinin sahibi kim, verilere sahip olunabilir mi sorulari hala cevap
beklemektedir (Hoeren, 2014: 751). Otomatik olarak olusturulan veriler, veriyi
Ureten kisi degil de makine ise belirsizlik daha da blyik bir soruna neden olmak-
tadir (Hoeren, 2014: 754). Biyik verinin toplandigi ve depolandigi dijital ortam-
larin timu kiresel sirketlerin denetiminde bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle
biyik veri Gzerine tim sosyal stireci anlamlandirmak adina yeni bir ¢cerceveden
bakmak gerekmektedir. Bu gergeve, somiirgeciliktir ve burada salt bir metafor ola-
rak da tarihsel somirgecilik bigimlerinin yankisi veya basit bir devamindan 6te 21.
yuzyilin yeni bir sdmirgecilik bicimine atifta bulunmak igin "veri somirgeciligi’"
kavrami kullaniimaktadir. Veri sdmirgeciligi tarihsel somirgeciligin yagmaci uy-
gulamalarini soyut hesaplama yontemleriyle birlestirmektedir. Big data ile birlikte
tim dinyadaki sosyal yasam bir sekilde sermaye icin agik bir kaynak haline gel-
mektedir. Kiiresel veri akislari tarihsel somiurgeciligin toprak, kaynak ve bedenlere
el koymasi kadar kapsamli gerceklesmektedir. Veri somiirgeciligi hem harici ola-
rak kiresel 6lcekte hem de i¢sel olarak galismaktadir. (Couldry ve Mejias, 2019:
336-337). Veri somirgeciliginin yani sira veri tekelciligi de tartisiimaktadir. Bliylk
verinin sinirl sayida sirket tarafindan kendi lehlerine kullanmalari verinin glicliniin
suistimaline neden olmaktadir. Goodman’in (2016: 100) "veri simsarlarn" olarak
ifade ettigi sirketler hizla buyiyen veri gozetleme sektoriiniin 6nemli isimleri ola-
rak dikkat ¢ekiyorlar. Acxiom, Epsilon, Datalogix, RapLeaf, Reed Elsevier, BlueKai,
Spokeo ve Flurry gibi isimleri duyulmamis bu sirketler Goodman’a gore yillik 156
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milyar dolar veri geliri elde etmektedir: “Veri simsarlari aradiklari bilgileri internet
servis saglayicilarimizdan, kredi kart sirketlerinden, operatoérlerden, bankalar-
dan, kredi ofislerinden, eczanelerden, motorlu tasit dairelerinden, bakkallardan
ve artan online aktivitelerimizden buluyorlar. Kullandigimiz sosyal aglara her giin
Ucretsiz bir sekilde verdigimiz tim veriler —tim like’lar, dirtmeler ve tweetler-
daha sonra reklamcilar ile pazarlamacilara satilmak Uzere etiketleniyor, konumu
belirleniyor ve siralaniyor. Eski pazarlamacilar bile artik misteri verilerini ikincil bir
gelir kapisi olarak kullanabileceklerini fark etmis durumda. Hatta kimileri, bunun
sathigl mallardan bile degerli olabilecegini goriiyor. Bu yiizden, sirketler bu yeni
gelir kaynagindan bir an 6nce kar saglamak icin biyuk bir yarisa giriyor ve daha
once maliyet merkezi olan veri altyapilarini birer kar merkezine doénistiriyorlar.”
(Goodman, 2016: 100). Sadece Acxiom Corporation, 23 binden fazla bilgisayar su-
nucusu galistirarak, her giin 50 trilyondan fazla essiz veri islemini toplayarak di-
zenleyip analiz etmektedir. Bu veri bankalari Gzerinden ABD’deki hanelerin yiizde
96’lik bir bolimiine ulasilabilmektedir. 700 milyon tiiketicinin verilerinin yer aldig
Acxiom’un arsivinde her bir insan i¢in olusturulan ayri ayri profillerde irk, cinsiyet,
telefon numarasi, kullanilan otomobil tiirQ, egitim seviyesi, cocuk sayisi, evinin
metrekaresi, mevkisi, son aligverisleri, yasi, boyu, kilosu, medeni hali, siyasi go-
risu, saglik sorunlari, meslegi ve evcil hayvan sahipligi ile hayvanin tiri gibi yiz
elliden fazla 6zel baslk bulunmaktadir. Acxiom ve diger veri simsari olaraka faa-
liyet gosteren sirketlerin amaci alternatif sekillerde "davranissal saptama", "tah-
mini saptama" veya "kisiye 6zel davranissal analiz" gibi yontemlerle kullaniciya ve
hayatina dair her seyi elde etmektir. Bu yontemlerle kullanicilarin net bir sekilde
taninmasina olanak veren bilgilerin toplanmasi karar alim stirecindeki sirket, rek-
lam ve pazarlamacilar arasinda yiiksek fiyati verene satisini saglamaktadir. Veri
simsarlari, topladiklari verilerin degerini olabildigince artirabilmek icin kullanicilar
daha spesifik gruplara ve profillere ayirmaktadir (Goodman, 2016: 101).

8. Biiyik Veriyi Kamuoyu Yararina Kullanmak

Toplumlarin dijitallesme pratikleri beraberinde daha fazla verinin elektronik or-
tamda olusmasina neden olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu de-
vasa veriler hilkimetler tarafindan goézetim amacl, sermaye gruplari tarafindan
reklam ve pazarlama amagli kullanilirken, ayni zamanda gazeteciler tarafindan da
kamu yararina konular hakkinda rapor olusturmak, iktidarlara hesap sormak igin
arastirma amaciyla da kullaniimaktadir.

Verilerin kamu yararina kullaniminin ilk 6rneklerinden biri 1854 yilinda Londra’da
ortaya ¢ikan kolera salgininda yasanmistir. Doktor John Snow, hastaligin bas gos-
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terdigi yerlerin bir taramasini yaptiktan sonra salginin ¢iktigl noktanin su pompasi
oldugunu bulmustur. Bu detayli haritalama sayesinde Doktor Snow hem kolera
salginin nedenini ortaya ¢ikarmis hem de salginin yayilmasini 6nlemistir. Kullani-
lan yaklasim, veri isleme ve biyik veri uygulamalarinin 6ncisi olarak gorilmek-
tedir (Lokke, 2018: 59).

Dijital veriler hesap verilebilirlik, halki bilgilendirme ve katilimini saglamada kilit
bir arag olarak gortlmektedir. Dijital cagda gazeteciligin kamu yararini gbzeten
yayincilik anlayisini gelistirmesi icin veri gazeteciligi gibi yeni yontemleri kullan-
masi gerekmektedir. Veriyi anlamlandirarak icinde saklanan bilgiyi kamu yararina
ortaya ¢ikaracak "dijital bekgi kopekleri" olarak veri gazetecilerine ihtiyag s6z ko-
nusudur. Bu ydntemle ayni zamanda okuyucularin da ilgisini gekmek mimkuindur
(Felle, 2016: 85, 93). Verinin gazetecilik baglaminda ele alinmasi 2010 yilinda or-
taya cikan Wikileaks sizintilariyla baslamistir. Veriyi ayiklama, diizenleme, isleme
ve iliskilendirme asamalarini kapsayan bu yeni pratik, veri gazeteciligi olarak ifade
edilmektedir. Gizli verilerden hareket ederek "golgelerde sakh olani" arayan, ve-
riyi ¢oziimleyip icinde sakli iliskileri bulmayi iceren veri gazeteciligi, demokrasinin
onemli bir araci olarak gorilmektedir (Erkmen, 2020: 65).

9. Sonug

Tarihi boyunca surekli veri Gretmis olan insanoglu, kendisi ya da gelecek nesil-
lerin kullanimi icin bunlar kayit altina almistir. ilk kayitlar magara duvarlarina
cizilen sekillerden olusurken zamanla yazi, matbaa ve giinimiizde de dijital tek-
nolojiler birer kaydetme bigimi olarak gorilmustir. Blylk veri, kullanim alani
giderek artan, neredeyse her sistem ya da organizasyon igerisinde kullanilan
ve elde edilen verilerin gesitli teknolojiler ile saklandigi bir sistem olarak de-
gerlendirilmektedir. Hizla gelisen bliylk veri kavramiyla sadece veri olusturma,
depolama, analiz etme siiregleri dikkate deger olarak incelenmis olsa da gide-
rek artan 6nemi ile farkli arastirmalara konu olacagini gostermektedir. Blylk
veri; ekonomik, sosyal, kiltirel ve teknolojik bir fenomendir. Blylk veri, genel
olarak kamusal yasam ve medya baglaminda incelenmeye ve teorilestirilme-
ye c¢alisiilmaktadir. Blylik veri, aralarinda is diinyasi, siyaset, tip ve neredey-
se tim doga bilimleri ve sosyal bilimler de dahil olmak Uzere pek ¢ok alanda
devrim yaratmaktadir. Birbirleriyle iletisimde bulunan insanlarin yani sira akilh
cihazlarin da silirece dahil olmasiyla herkes bilerek ya da farkinda olmadan veri
Uretmektedir. Reklamcilik ve pazarlamadan, egitim ve sagliga kadar hayatin
her alaninda kullanilan biylk verinin olusumuna en fazla katkiyi saglayan arag
sosyal medya platformlaridir. Kullanicilarin kisisel bilgilerinin en yogun olarak
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bulundugu sosyal medya platformlari, bu verileri basta reklam ve pazarlama
amach olmak Gzere kisi ve kurumlarla paylasmaktadir. Bu sorunun en somut
orneklerinden biri, sosyal paylasim platformu Facebook'un yaklasik 50 ile 100
milyon arasindaki kullanici bilgisini Cambridge Analytica sirketiyle paylasmasi-
dir. Buylk veri teknolojilerindeki gelismelerle es deger etik acidan ortaya ¢ikan
sorunlarda artis yasanmistir. Bazi sirketler her bir ¢calisanin bastigl her bir tusu
kaydediyorlar. E-postalar, telefon kayitlari, veri tabani sorgulari ve dosya erisim-
leri, sirkete girisler ve gikislar, internet aramalari ve daha nice veri tirii -bazen
iscilerin bilgisi dahilinde bazen haricinde- toplanabiliyor. Simdilik veri toplama-
nin amaci daha etkili bir ydnetim sergilemek ve calisanlarin performanslarini
daha saglikli degerlendirmek olsa da ileride bu verilerin baska amaglar igin de
kullanilmasi s6z konusudur (Ford, 2018: 116). Buylk veri sadece ekonomik
boyutu olan bir kavram olmaktan ¢ikmistir. Ekonomik boyutuyla buyik veriyi
kullanan kuresel sirketlerin yaninda devletler/yénetimler de bliyiik veriyi yéne-
tim/denetim zihniyetine déniistirmektedir. insan teknolojisinin yerine insansiz
teknolojinin gegirilmesiyle denetim daha da yayginlasacaktir (Ritzer, 2011: 107-
116). GUnlmuz insani gevresindeki tim nesnelerin, hizmetlerin, maddi trin-
lerin kusatmasiyla karsi karsiya kalmistir. Baudrillard (2004: 15) bu gergekten
hareketle su ifadeleri kullanmaktadir: “Bu insanlarin gindelik alisverisi artik
baska insanlarla degil; daha ¢ok istatiksel olarak ylikselen bir egriye gére mal ve
iletilerin edinilmesi, algilanmasi ve glidimlenmesi bicimini tasiyor.”

Bulyiik veri beraberinde bir kismi yeni olmayan etik sorunlari da getirmistir. An-
cak bliytk verinin kullanim alanlari ve sagladigi avantajlara yogunlasan ¢alisma-
lar bu etik sorunlarin ¢ok fazla tartisiimamasina neden olmustur (Zwitter, 2014:
1). Blyuk veri kaynakli etik sorunlarin basinda kullanici gizliligi ve bilgi glvenligi
sorunlari gelmektedir. Bu sorunlar ayni zamanda hukuki boyutu olan etik so-
runlar olarak gorilmektedir. Blylik verinin Ureticileri olarak kullanicilar, eger
sorulmasi durumunda verilerinin baska yerde kullanilmasina izin vermeyecek-
tir. Sosyal medya platformlarini kullanan bireyler takip edilmekte ve tiiketilebi-
lir, pazarlanabilir bir Grin haline gelmektedir. Her bir kullanicinin davranislari
parca parca alinarak satilmaktadir. Bu ifade, biyilk verinin hem hukuki hem de
etik sorunlari beraberinde getirdigini gostermektedir.

Blyik veri diger yandan kullanildik¢a kendisini besleyen bir sistem haline gel-
mistir. Veri Gretenler de veri Urettiklerinin bilincinde olmadan siirecin en 6nem-
li bileseni gorevini yerine getirmektedir. Google yoneticisinin kullanim trafiginin
artistyla birlikte sistemin dogrulugunun artacagi (Gursakal, 2014: 6) yoniinde
degerlendirmesi de bu gercege isaret etmektedir. Ozellikle de Kovid-19 salgini
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slirecinde biylk bir dijital dontsiim gerceklesmekte, bu siirecte blyuk veri "di-
jital diktator" (Tarhan, 2020: 127) olarak gorilmektedir. Nevzat Tarhan, biyik
veriyi eline alanin diinyaya istedigi gibi hikmetmeye baslayacagina isaret ede-
rek bireylerin 6zel alanlarini korumasi gerektigini ifade etmektedir.

Kaynakga

Al-Khouri, A. M. (2012). Data Ownership: Who Owns "My Data"? International Journal of
Management & Information Technology, 2 (1), 1-8.

Aristoteles. (1995). Retorik. (M. H. Dogan, Cev.) istanbul: Yapi Kredi Yayinlari.

Arslantunali, M. (2019). Teknopolis - Akilli Makineler Daginik Zihinler. istanbul: iletisim
Yayinlari.

Arthur, C. (2017). Dijital Savaslar: Apple, Google, Microsoft ve internet Savasi. (A. Onsan,
Cev.) istanbul: Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari.

Baudrillard, J. (2004). Tiiketim Toplumu (2. b.). (H. Delicecayl, & F. Keskin, Cev.) istanbul:
Ayrinti Yayinlari.

Bilbilik, E. (2015). Big Data Age . istanbul: Nergiz Yayinlari.

Boyd, D., & Crawford, K. (2012). Critical Questions For Big Data. Information, Communica-
tion & Society, 15(5), 662-679.

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2015). The Second Machine Age. (L. Goktem, Cev.) istan-
bul: Turk Hava Yollari Yayinlari.

Canetti, E. (2017). Saatin Gizli Yiiregi (2. b.). (A. Cemal, Cev.) istanbul: Sel Yayinlar.

Castells, M. (2013). isyan ve Umut Aglari internet Caginda Toplumsal Hareketler. (E. Kilig,
Cev.) istanbul: Kog Universitesi Yayinlari.

Chen, M., Mao, S., & Liu, Y. (2014). Big Data: A Survey. Mobile Netw Appl(19), 171-209.

Couldry, N., & Mejias, U. (2019). Data Colonialism: Rethinking Big Data’s Relation to The
Contemporary Subject. Television and New Media, 20(4), 336-349.

Crary, J. (2015). 7/24 Gec¢ Kapitalizm ve Uykularin Sonu. (N. Catli, Cev.) istanbul: Metis
Yayinlari.

Davenport, T. (2014). Big Data @ Work. (M. Cavdar, Cev.) istanbul: Tiirk Hava Yollari Ya-
yinlari.

Davis, K., & Patterson, D. (2012). Ethics of Big Data. United States of America: O'Reilly.

Dijcks, J.-P. (2013). Oracle: Big Data for the Enterprise. http://www.oracle.com/us/produ-
cts/database/big-data-for-enterprise-519135.pdf

Erdogan, I. (1997). iletisim Egemenlik ve Miicadeleye Giris. Ankara: imge Kitabevi.

Erkmen, O. (2020). Tirkiye Ornekleminde Veri Gazeteciligi Uygulamalari ve Demokrasi
iliskisi Uzerine Bir Degerlendirme. Connectist: Istanbul University Journal
of Communication Sciences(58), 65-103.

Felle, T. (2016). Digital Watchdogs? Data Reporting and The Traditional 'Fourth Estate' Role
For Journalists. Journalism Theory, Practice and Criticism, 17(1), 85-96.

Ford, M. (2018). Robotlarin Yiikselisin (5. b.). (C. Duran, Cev.) istanbul: Kronik Kitap.

Gantz, J., & Reinsel, D. (2011). Extracting Value from Chaos. emc.com. http://www.emc.
com/collateral/analyst-reports/idc-extracting-value-from-chaos-ar.pdf
Goodman, M. (2016). Gelecegin Suglari. istanbul : Timas Yayinlari.

Cilt 6 / Say1 11 / Ocak 2021



Buytk Veri: Firsatlar ve Tehditler 29

Ginek, A. (2015). Roma'dan Pentgon'a iletisimin Merkezi Rolii ve iktidar. VI.Turkiye Li-
sansiistii Calismalar Kongresi (s. 267-276). Kiitahya: ilmi Etiidler Dernegi.

Gursakal, N. (2014). Blyuk Veri (3. b.). Bursa: Dora Yayinevi.

Helland, P. (2011). If You Have Too Much Data, then "Good Enough" Is Good Enough. Ac-
maqueve, 1-11. https://queue.acm.org/detail.cfm?id=1988603 adresinden
alindi.

Hoeren, T. (2014). Big Data and The Ownership in Data: Recent Developments in Europe.
European Intellectual Property Review, 36(12), 751-754.

Holmes, D. E. (2017). Big Data: A Very Short Introduction. Oxford: Oxford University Press.

Kubitschko, S. (2015). The Role of Hackers in Countering Surveillance and Promoting De-
mocracy. Media and Communication, 3(2), 77-87.

Leonhard, G. (2018). Teknolojiye Karsi insanlik. (C. Akkartal, & i. Akkartal, Cev.) istanbul:
Siyah Kitap.

Lokke, E. (2018). Mahremiyet: Dijital Toplumda Ozel Hayat. (D. Basak, Cev.) istanbul: Kog
Universitesi Yayinlari.

Markoff, J. (2017). Sevgi Dolu Makineler. (T. Gezer, Cev.) istanbul: Gedik Universitesi Yayinlari.

Mauro, A. D., Greco, M., & Grimaldi, M. (2015). What is Big Data? A Consensual Definition
and a Review of Key Research Topics. AIP Conferance Proceedings (s. 97-
104). AIP Publishing.

McAfee, A., & Brynjolfsson, E. (2018). Makine, Platform, Kitle. (T. Gezer, Cev.) istanbul:
Optimist Yayinlari.

Mul, J. D. (2008). Siberuzayda Macera Dolu Bir Yolculuk. (A. Ozdamar, Cev.) istanbul: Kitap
Yayinevi.

Narin, B., Ayaz, B., Firat, F., & Firat, D. (2017). Biiyiik Veri ve Gazetecilik iliskisi Baglaminda
Veri Gazeteciligi. AJIT-E, 8(30), 215-235.

Orwell, G. (1960). 1984. (H. Derin, Cev.) Ankara: Maarif Basimevi.

Ocal, D. (2019). Teknolojik Yeniliklerin Yonetimi ve Tiiketen Bireyin Déniisiimii . Karadeniz
iletisim Arastirmalari Dergisi, 97-115.

Palmer, M. (2006). Data is The New Oil. ana.blogs.com: https://ana.blogs.com/maest-
ros/2006/11/data_is_the_new.html adresinden alind.

Ritzer, G. (2011). Blyusu Bozulmus Diinyayi Bliylilemek (2. Baski b.). (S. S. Kaya, Cev.)
istanbul: Ayrinti Yayinlari.

Saka, E., & Sayan, A. (2016 ). Biylik Veri Nedir? Olanaklar ve Sinirlar. N. Timisi iginde,
Dijital: Kavramlar, Olanaklar, Deneyimler (s. 87-108). istanbul: Kalkedon
Yayinlari.

Stephens-Davidowitz, S. (2018). Bana Yalan Séylediler. (F. B. Aydar, Cev.) istanbul: Kog
Universitesi Yayinlari.

Seker, S. (2018). 5G Nesnelerin interneti ve Saghgimiz. istanbul: Hayykitap.

Tarhan, N. (2020). Gelecegin ihtiyaglarina Odaklanmaliyiz. 122-129. (T. Akademi, Réportaj
Yapan) https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1312430 adresin-
den alindi.

Tong, S. T., Heide, B. V., Langwell, L., & Walther, J. B. (2008). Too Much of a Good Thing?
The Relationship Between Number of Friends and Interpersonal Impressi-
ons on Facebook. Journal of Computer-Mediated Communication, 13(3),
531-549.

Cilt 6 / Say1 11 / Ocak 2021



30 = AlidzcaAN

Uluk, M. (2018). Hakikat Sonrasi Cagda Yeni Medya & Yalan Haber. Eskisehir: Dorlion Yayinlari.

Unal, F. (2015). Biiyiik Veri ve Semantik. istanbul: Abakiis Kitap.

Zadrozny, P., & Kodali, R. (2013). Big Data Analytics Using Splunk. Berkeley: Apress.

Zhang, D. (2018). Big Data Security and Privacy Protection. 8th International Conference
on Management and Computer Science, (s. 275-278).

Zwitter, A. (2014). Big Data ethics. Big Data & Society, 1-6.

Cilt 6 / Say1 11 / Ocak 2021



Buyuk verinin is hayatindaki etkisi, Freepik



	_GoBack
	_GoBack



