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Oz

Sosyal Medya giliniimiizde sadece bir kitle iletisim araci olarak yaygin kullanilmakla kalmayip,
kiiresellesmenin 6nemli bir unsuru, bir gili¢ temsili olarak da karsimiza gikmaktadir. Sosyal
paylasim aglarinin giicii, hem bireysel, hem kiiltiirel hem de toplumsal etkilesimi saglayarak;
ekonomiye, siyasete, kiiltiirel ve giindelik hayata giindem olusturacak bir gii¢ kaynagi olmaktadir.
Enformasyonun dagiliminin ve bilginin gorsele dokiilmesinin en kolay ve hizli bir yayginlagtirma
arac1 olarak da tamimlanabilen sosyal medya, katilimer kiiltiir olusturmada kullanilan en 6nemli
unsurlardan biridir. Katimae kiiltiir, iire-tiiketici (iiretici-tiiketici )konumundaki kullanicilarin
icerik liretmede en u¢ noktaya ulastigi, kolay ve hizl icerik iiretebildigi ve tiiketebildigi bir
topluluktur. Onceleri bos zamam degerlendirme olarak diisiiniilen sosyal medya, giiniimiizde
ozellikle pandemi doneminde hayatlarimizin odak noktasina oturmus, zaman ve mekan
kavramlarindan muaf oldugundan, giindelik hayatlarimizi idame ettirmede odak noktasi haline
gelmistir. Henry Jenkins’e gore sosyal medyanin en 6nemli 6zelligi yayilabilir olmasidir. Yayilabilir
olmasim saglayan da iire-tiiketicilerdir. iceriklerin yayillmasinda etkin rol alan iire-tiiketiciler hem
katihimear kiiltiiriin bir pargasi, hem de tiiketimin birer metas1 haline gelmektedirler. 21. Yiizyil,
tiiketim toplumu olarak da adlandirilabilir. Bu nedenle sosyal medyanin dili ¢ok 6nemlidir.
Kullanilan iislup, secilen kelimeler katilimer kiiltiirtin toplumsal ve kiiresel 6gelerini olusturur. Bu
aragtirmanin amact Web 2.0 tabanhi sosyal medya platformlarinda kullanilan evrensel dil ve
kiiltiirel kimliklerin ¢eviri baglaminda arastirilmasi, sosyal medya igeriklerinin katiime1 kiiltiire
hizmet ve Kkitle cevirisinin fonksiyonelligi ve evrenselligi ve bunun tiiketim toplumuna katkisinin
incelenmesidir. Arastirma, Twitter, Google, Facebook ve Wikipedia'da olusturulan popiiler
iceriklerin analizi, buna bagh olarak kitle gevirisi, etkisi ve sosyal medya fenomenleri 6érnekleriyle ve
sosyal medyada Kkitle cevirisi kullanicilarina tiiketim kiiltiirii baglamindaki etkisi anket teknigi
kullanilarak arastirilmstir.
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Abstract

Social media is a commonly used communication tool as well as an important factor for
globalization and representation of power in today’s world. The power of social networks provides
personal, cultural and social interaction; thus, becoming a power source that turns into a current
issue for the economy, politics, cultural and daily life. Social media which can be defined as the
easiest and fastest dissemination tool for the distribution and visualization of information is an
important factor used to form a participatory culture. Participatory culture is a community in which
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users at the pro-consumer (producer-consumer) position reach the extreme point in producing
content and can easily and rapidly produce and consume content. Social media which was
considered as a way to spend free time has now been at the center of our lives especially during the
pandemic, and has become the focal point in maintaining our daily lives as it is free from the
concepts of time and space. According to Henry Jenkins, the most important feature of social media
is its ability to spread. Pro-consumers enable it to spread. Pro-consumers who have an active role in
spreading content become both a part of the participatory culture and a commodity of
consumption. The 21st century can be named as the consumerist society. Therefore, the language
used on social media is of great importance. The style used and words chosen constitute the social
and global elements of the participatory culture. The objective of this study is to investigate the
universal language and cultural identities used in Web 2.0 based social media platforms in the
context of translation, and to analyze social media content in terms of service to popular culture and
crowdsourcing translation. In this work, the analysis of popular content created on Facebook,
Twitter, Google and Wikipedia, in parallel with the effects of crowdsourcing translation within the
context of consumer culture effects on the users of social media and crowdsourcing translators are
analyzed by survey technique.

Keywords: Social Media, participatory culture, crowdsourcing translation, popular culture.
1. Giris

Internetin ortaya cikis1 ve hizina yetisilemeyen gelisimi, aliskanliklarimizda ve davrans sekillerimizde
devrim yaratmistir. Bir yandan da iletisim ve bilgiye erisim igin biiyiik firsatlar sunan yeni medya
platformlarinin asosyalligi tetikledigine dair elestiriler de azimsanmayacak kadar c¢oktur. Fakat
ozellikle pandemi siireci yagsayan diinyada, dijitallesmeyle degisen aligkanliklarimizin daha ¢ok farkina
vararak, dijital diinyada var olma sekillerimiz ve siireclerimiz daha da belirgin hale gelmistir. Bu
siirecte ekran karsisinda giderek daha fazla saat gecirdigimizi fark ettik ve hatta ekran kargisina
kitlendik. Egitimden bankacilik islemlerine, oyunlardan iiriin satiglarina, para yardimlarindan
aligverise, gec¢miste dogrudan insan temas1 gerektiren pek cok is, yeni medya aracilifiyla
gerceklestirilmeye baglanmis, diinyanin yasam bi¢iminin dijitale dogru evrildigi pandemi déneminde
bu durum, daha da belirgin hale gelmistir.

Katilime bilgi paylasimini, kullanicilar arasinda etkilegimi ve igbirligini ve sosyal aglar, bloglar ve wiki
gibi kullanicilar tarafindan olusturulan iceriklerin olusturulmasim kolaylagtiran web uygulamalari ile
Web 2.0 sayesinde yeni iletisim bicimleri ortaya c¢ikmigtir. Bu uygulamalar arasinda kitle kaynak
kullanim biiyiik 6nem arz etmektedir. Kitle kaynak kullanimi terimi, 1990'larin sonunda "kalabalig1"
da dahil ederek iglerin daha kolay islemesinin yeni bir yolunu belirtmek i¢in olusturulmustur. Siirekli
olarak ivme kazanan ve simdiye kadar ¢ok cesitli alanlara niifuz eden kitle kaynakli caligma kavramai,
“crowd” ve “outsourcing” kelimelerinin birlesmesi ile olusmustur.

Kitle kaynak kullaniminin arkasindaki fikir, “cogunluk”un giiclii oldugu ve “az” a gore daha belirleyici
secimler yaptigi ve "kalabaligin" biiyiik bir potansiyele sahip oldugu fikridir. Sosyal medya
platformlarinda, bilgi ve yetkinliklere sahip olan, ancak bunlar1 profesyonel yasamlarinda kullanma
sans1 olmayan insan sayis1 gitgide artmaktadir. Hem iiretici, hem de tiiketici pozisyonunda olan sosyal
medya kullanicilari, kitle kaynak kullanimiyla ilgi alanlarimi siirdiirme firsat1 yakalayarak katilimci
kiiltiir olustururlar.
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Katillmae: kiiltiir, Fuchs’a gore, kullanicilar, izleyiciler, tiiketicilerin, hayran kitlesinin ve taraftarlarin
sosyal medya platformlarinda icerik olustururken, kiiltiir yaratmaya dahil olmasini1 belirlemek igin
kullanilan terimdir (Fuchs, 2014: 76). Icerik iiretilen alanlar giiniimiizde daha cok popiiler kiiltiirde 6n
planda olan oyunlar, diziler, sinema filmleri ve her tiirlii haber icerigi kaynakhidir. Katihma kiiltiir,
halk kiiltiiriiniin dijitallesmis halidir. Kullanicilarin 6zgiir platformlarda kendilerini ifade etmeleri,
yaraticiliklarini sergilerken aninda geri doniit alabilmeleri ve gercek hayatta ulasabileceklerinden ¢ok
daha fazla sayida kisiye ve cok daha kisa zamanda ulasabilerek taraftar toplayabilmesi, bu kiiltiiriin
olusumundaki en oOnemli unsurlarindandir. Diger yandan c¢ok fazla kisiyi kisa zamanda
etkileyebildiginden somiirgeci sistemin dijitallesmis hali oldugu da diisiiniilmektedir. Buradaki en
onemli catigma aslinda, kalabaligin bilgeliginin nasil kullanilacagi ve yonlendirilecegidir. Marx'in
terimiyle “licretsiz emegin” kontrolsiiz ve amatorce kullanimini, ¢alisma zamani ile bos zaman
kavrami arasindaki ¢izginin bulanik hale gelisi, bu yaklasimin toplumlar {izerindeki etkisi iizerindeki
endiseleri ayyuka ¢ikarmistir.

Bircok alanda etkisini gordiigiimiiz katihme kiiltiir, fotografciliktan pazarlamaya, bilimden kar amaci
giitmeyen sektorlere - 6zellikle dijital gazetecilik ve insani yardim projelerine—siirekli degisim halinde
olan ¢ok cesitli alanlara niifuz etmistir. Katihmer kiiltiir olusturmada kitle kaynak kullaniminin
belirgin 6zellikleri: kisa siirede ¢ogunluk olusturma, kendilerini ilgi alanlarini ve hedefleri paylasan bir
topluluk olarak goren ve ortak bir hedef dogrultusunda isbirligi icinde calismaya istekli olan tiim ilgili
katilimeilar arasinda giiclii bir bag olusturmaktir. Bu bag ile birlikte hedeflenen is cok daha kisa siirede
ve ¢ogunlugun iicretsiz emegi ile gercekleserek sosyal medyada en cok ilgi goren paylasim olarak da
hem reklam sektoriine hem de ¢alisma hayatina katki saglayabilmektedir.

Henry Jenkins’e gore sosyal medyanin en onemli 6zelligi hizh ve zamansiz bir sekilde yayilabilir
olmasidir. Katihmer kiiltiiriin yaratmig oldugu iireten ve tiiketen {ire-tiiketiciler de bu kitleleri
etkileyen iceriklerin hem olugsmasinda hem de yayillmasinda biiyiik etken olmaktadirlar. Birbirleriyle
siirekli etkilesimde olan katilimcilar, yeni bir icerigin yaratilmasinda ve yayillmasinda aktif rol alarak
katilimae kiiltiiriinii olustururlar (Jenkins, 2008: 331).

Bu kiiltiiriin olusumunda o©nemli bir yeri de dilin evrenselligi almaktadir. Sosyal medya
platformlarinda kullanilan dil, Tiirk¢e acisindan da diger diller agisindan da ele alindiginda, katihimer
kiiltiiriin yarattig1 bir ortak dile doniistiigii gozlemlenmektedir. Tiirkcede baz1 kelimelerin kargiliklari
olsa da, sosyal medya platformlarinin hem ortak bir dili hem de kendi platformuna 6zel olusturan ayr1
bir dili bulunmaktadir. Ornegin likelamak(begenmek), stalklamak, tweetlemek gibi. Siiphesiz ki ¢ok
fazla kullanilan sosyal medya platformlari, giindelik konusma dilini her dilde etkiledigi gibi Tiirkceyi
de etkilemekte ve daha evrensel kaliplar haline sokmaktadir.

Bu evrensellik kapsaminda kullanilan ceviri teknolojileri ayni derecede bu Kkiiltiiriin olusumunu
desteklemistir. Ceviri tekniklerinin dijitallesme yolunda hayati kolaylastirmasi, iletisimi saglama
yolunda 6nemli adimlar atmasi, sosyal medya platformlarinda icerik olusumunu hizlandirmis ve
kolaylagtirmigtir. Kolaylik, hiz, zaman ve mekan smir1 olmamasi sosyal medya platformlarini
vazgecilmez kilan 6zellikleridir. Kitle gevirisiyle bilinen geviri stratejilerinin formati tamamen degisime
ugramistir. Her gilin yeni uygulamalarla daha da sekillenen dijital ceviri motorlari, yapay zekanin
kullamim giin gegtik¢e daha da etkin ve kullanilir hale gelmistir. Kullanimi giinbegiin artan bu yeni
medya teknolojisi, uzman cevirmenler tarafindan elestirilere de maruz kalmistir. Kalici olacag:
diisiiniilmese de emin adimlarla katihmer kiiltiir olusumunun en 6nemli Ogelerinden birisi olarak
bircok yeni medya platformlarinda yerini almaktadir.
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Bu ¢aligmada da katihmer kiiltiiriin olusumuna etkisi bulunan ¢eviri motorlar: incelenmistir. Yiiksek
kalitede bir ceviri getirisi olmasa da, iletisimi saglamaya yarayan bu dijital ceviriler kiiltiiriin
devamliligini saglar oldugundan kalic1 hale gelmis ve sosyal medyada evrenselligi saglayan 6nemli yap1
taglarindan biri olmustur. Bu sebeple bu ¢alismada Facebook, Twitter ve Google gibi giiclii ve katihimei
kiiltiiriin olusumunda 6nemli yerleri olan sosyal medya platformlarinin kullandiklar1 kitle ceviri
formlari, oOzellikle Tiirkiye baz alinarak diinyadaki, katilimci kiiltiirle benzerlik ve farkliliklar
aragtirilmigtir.

Calismanin ilk boliimi yeni medyaya genel bakis ve yeni medyada dilin evrenselligi tartisilmis, ikinci
boliimiinde ise sosyal medya ve katilima kiiltiiriin olusumu ve tiretiiketici popiiler kiiltiirii olusturma
ve tiiketime sevki yoniinden ele alinmistir. Son béliimde ise sosyal medyada kitle cevirisinin aktif
kullanim1 ve kullanici etkilesimleri, gelecekteki gelisimi, riskleri ve firsatlar1 anket teknigi kullanilarak
aragtirilmigtir.

2.1. Yeni medya ve dil:

Internet ile birlikte kokiinden degisim yasayan diinya, yeni medya platformlar ile aninda yayin yapma,
enformasyon toplama mekandan ve zamandan bagimsiz bir etkilesim haline girmistir. Diziistii
bilgisayarlardan akill telefonlara, GPS sistemlerinden pek ¢ok teknolojik gelisimle birlikte yeni medya
da toplumu sekillendiren bir yapiya evrilmistir. Bununla birlikte yeni topluluklar, yeni sektorler
devreye girmis, sosyal aglarin giiciiyle igbirlik¢i ¢caligmalar artmis ve enformasyon yayilimi son noktaya
ulagmigtir. Diinyada internet erigimi fazlalastikca, yeni medya, geleneksel kitle iletisim araglarimin
oniine gecerek, glinden giine biiyiik bir hizla yilikselmis, kullanicilarinin eskisine nazaran daha zengin
igeriklere daha kisa siirede ulagsmasi saglayarak, daha hizl, isbirlik¢i ve bircok fonksiyonu kendi
icinde entegre etmesiyle birlikte tiim katilimcilarin vazgecilmez odak noktasi haline gelmistir. Bu
dijital etkilesimli iletisim sekli insanlari, tiiketim davraniglarindan, popiiler kiiltiir odaklanmalarina
kadar degisiklige ugratarak en sonunda davranis ve diisiince bigimlerini, bununla birlikte dil
kullamimlarin da degistirmistir.

Yeni medya platformlar izleyiciyi, katihmei, iiretici ve tiiketici olarak icerik iiretimine de katkida
bulunmasim saglayan aktif bir kullanici haline getirmistir. Yeni medyada anlam {iretimini saglayan ve
hem {iretici hem de tiiketici olarak medya metinlerine yon verebilen yeni medya kullanicilari, aktif bir
sekilde icerik iireterek yeni medyanin olusumuna ve devamini sagladiklarindan, katihmer kiiltiiri
olusturan bir 6ge haline gelmistir. Tiim yeni medya uygulamalar1 ve Web 2.0 teknolojileri sayesinde
katilimcimin etkilesimli hale gelisiyle birlikte “yeni sosyal” tamimi da ortaya ¢ikmigtir. Kullanier odakl
yapiyla bilgisayar ekrana kilitlenen yeni medya katilimcisi, bu platformlarin icinde, kendi sosyalini,
kendi ahlak normlarin1 ve buna dayali kendi etik kurallarini, kendi evrensel dilini dijitale gore
olusturmus ve etkilesime yeni bir boyut kazandirarak yeni bir dijital sosyal bir yap1 ve toplum olusumu
geligsmistir.

Yeni medya platformlarinda kullanilan dile bakildiginda, Umberto Eco’nun da dedigi gibi dil, karsilikli
olarak etkilesim halinde olan insanlarin ortak bir paydada bulusmas: (kiiltiir, sanat, din, vs.), s6zlii
sozsiiz tiim sembolleri ve gostergeleri iceren ve iletisimi saglayan bir aractir (Eco, 2001: 70). Yeni
medyada da dil, gorsel ve isitsel 6gelerle etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Teknolojik gelisimler ve
yeni medya ile dilin anlagilirhigina ve ortak paydada birlesimine daha fazla ihtiya¢ duyulmustur ve bu
ihtiya¢ glinbegiin artmaktadir. Ciimlelerin anlamlanmasi ve kaynaktan aliciya mesajin iletilebilmesi
icin ortak bir paylasimda, kodda bulusmasi gerekir. Anlam biitiinliigii de dil dizgesi ile gerceklesir
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(Chomsky, 2002: 136). Dil dizgesinin kurallar: iletisimin gerceklesmesini saglar. Dile {i¢ farkli bakig
agist ile bakan Saussure, “Langage” ile insanlarin konugsma yetisini, “langue” ile soyut anlamlar
yapisin “parole” ile ise de konusma eyleminin kendisini tanimlar (Sausure,1985: 25). Birbiriyle iligkili
dizgelerin anlamli dizilimi ile olusan yeni medyanin dili de ¢ogunlukla evrensel imgeler icerir.

Evrensel dil olarak da ana akim medyada ve yeni medyada da baskin dil Ingilizcedir. Hem kolay
Ogrenilip, kisa zamanda pratik sekilde konusulabilirliginden, hem de ylizyillardir siire gelen pek ¢ok
somiirge devletinin diinyada kullandig1 ortak dil ve teknolojik gelisimlerin odagi olan iilkelerin
kullandig1 ortak dil oldugundan, etkin bir sekilde kullanilan Ingilizce, yeni medyanin dilidir de
denilebilir. Bunun yaninda bu calismada da tartisildig1 gibi sosyal medyada olusturulan katilimci
kiiltiiriin ortak dili icin yapilan cahsmalar da cogunlukla baska dillerin Ingilizceye ya da ingilizceden
diger dillere yerellestirme yapilarak aktarimi seklindedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle ana akim medyada da goriilen dilin evrensellesme siirecinde, Tiirk¢e de
diger diller gibi popiiler kiiltiirden etkilenmistir. Kullanilan kelimeler daha evrensel olup o6zellikle
Ingilizce kelimelerden olusmaktadir. Sosyal Medyanin dili Tiirkiye’de de yillar icinde sekillenmis,
giindelik dilde de kullanihir hale gelmistir. Bunun yayginlasma sebebi ise teknolojik gelismeler ve
internetin daha uygun fiyata ve yaygin kullanimidir ama daha cok yeni medyanin yaygin ve yogun
kullanimindan kaynaklanan dijital kiiltiiriin kullanicilar {izerindeki etkisidir.

Cep telefonlarinda da internet kullaniminin ucuza mal olmasi, kolay ve pratik kullanimi ile sosyal
medya platformlar1 artik bos zamanlar i¢in kullanilmaktan ¢ikip giinliik hayatin vazgecilmez bir
parcas! haline gelmistir. Ozellikle genc kusagin yeni sosyallesme alan1 olup tiim duygusal, ekonomik,
siyasal, mahrem, etik, tiiketime dair vs. goriislerin paylasildig1 bir mecra oldugundan katihmecilar: her
boyutta etkilemektedir. Sosyal medyadaki dil de bu sebeple biiyiik 6nem arz eder. Pek cok kisaltma ve
Ingilizce 6geler kullanilarak yapilanan bu dil, kiiresel diinyanin ortak dili Ingilizceden ¢ok fazla kelime
almistir. Bu kelimeler diger dillerde oldugu gibi Tiirk¢eye dogrudan gecmistir. Bunun en biiyiik
sebeplerinden biri yeni medyanin evrensel ortak dili ve teknolojinin hizli gelisimidir. Bir kelimenin
toplum tarafindan kabulii uzun ve halk onayina bagh bir siirectir. Ornegin “selfie” kelimesi cok popiiler
ve yaygin bir bicimde kullanilmaya basladiginda Tiirk Dil Kurumu bunun i¢in “6z ¢ekim” kelimesini
Tiirk¢eye katmis olsa da, halk dilinde hala “selfie” kelimesi kullanilmaya devam etmektedir. Ciinkii
sosyal medya tiim diinyada evrensel diliyle var olmaktadir ve o dil kullanildiginda iletisim daha hizli ve
kolay gerceklesmektedir. Hatta her bir platformun olusturdugu kendi dili ve daha sonra ortak
kullanimda da popiiler olan kelimeler de mevcuttur. Ornegin “tweetlemek”, “retweetlemek”, “trend
topic (TT)” gibi sadece Twitter’a 6zel kelimeler, ya da ortak kullanimda olan “mention”,”hashtag”,
“direct message (DM)”, “forwardlamak”, “fenomen olmak”, “chatlesmek”, “trollemek”gibi. Ornekte de
goriildiigii iizere kelimelerin hicbiri Tiirkce tiirevli olmayip Ingilizceden gelen kelimelerdir. Sosyal
medya platformlarinin mensei ¢cogunlukla Amerika olsa da, sonraki yillarda popiilerligini Amerika
disindaki iilkelerden edinmistir. Kullanicilar1 ¢ogunlukla Amerika digsindadir. Her ne kadar tiim sosyal
medya platformlari, kullanicilarina kendi dillerinde ara yiiz sunsa da kullanilan kelimelerin cogu
menseinden gelen dildedir. Ayrica bu arastirmada da bazi sosyal medya platformlarinin ara yiizlerinin
kitle cevirisi metoduyla erek dile ¢evrilmesi lizerine ¢alisilmistir.

Sosyal medyada dil dis1 gostergeler, imojiler de iletisimde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu semboller
ayrica duygu da igerdiginden dil kadar etkin ve ifade de 6nem tasiyan konumdadir. Sosyal Medya
giiniimiizde sadece eglence ya da vakit gecirme platformu olmadigindan is diinyasinda da aym
etkinlikte kullanilmaktadir. Is diinyasinda kullamlan dil, ana akim medyaya yakin olsa da dijital dil
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yine de etkindir. Teknolojik gelismeler aym1 hizda devam ettigi siirece de sosyal medyada kullanilan
ortak dil kiireselligini korumaya devam edecektir.

2.2, Sosyal medya katilime kiiltiir ve iiretiiketici

Sosyal medya platformlari, yeni medyanin yayilabilirligini maksimuma ¢ikarmistir. Yeni medyanin ¢ok
onemli boliimiinii kapsayan sosyal medya, Web 2.0 tabanh dijital bir platformdur ve igerigi
kullanmicilar tarafindan olusturulan ve kolayca ve kisa zamanda ¢ok kisinin gorebilecegi sekilde
paylastirilan sanal topluluklardir. Web 2.0 Oncesinde interaktif olmayan sosyal medya platformlar:
kullanicilari, Web 2.0 ile birlikte edilgen yapidan etken yapiya gecis yapmis, bdylelikle internet
kiiltiiri, popiilarite ve tiikketim kavramlar1 tamamiyla degismistir. Sosyal medyanin zaman ve
mekandan muaf yapisi, her kesimden insana agik olusu, az maliyetle genis kitlelere kisa zamanda
ulagabilme 0Ozelligi, diizeltmelere her daim izin veren ylize sahip olmasi onun kiireselligini
siirdiiriilebilir hale getirmistir. Dinamik yapisi ile siirekli yeniliklere acik yapisiyla sosyal medya, her
internet kullanicisini birer igerik iiretici haline getirmistir. Kolayca icerik olusturabilen etken
kullanicilar, sosyal medyanin katilimei kiiltiiriinii, ortak dilini olustururlar.

Es zamanh etkilesimi minimum siirede saglayan bu platformda gerek 6zel gerek ticari faaliyetleri
gerceklestirmek en kolay haliyle kullaniciya sunulmustur. Enformasyon dagiliminin hizi ve kiireselligi
tartisilamaz sekilde diger platformlardan ayirt edicidir. Yalmzca tiiketime degil iiretime de etkin
sekilde yer veren, giiniimiizde pek ¢cok kurumun is stratejilerini kurduklari, firmalarin olmazsa olmazi
haline gelen bu platform, oylama, yorumlama, katkida bulunma, paylasma, ¢ift yonlii etkilesme, kisa
siirede ortak paydada topluluklar olusturma, reklam yapma, satin alma, satig yapma, vs. gibi 6zellikler
barindirmaktadir (Brown, 2009: 32).

Ozgiir iletisim olarak da anilan sosyal medya, Castells’e gore bir yandan da mahremiyetten vazgecme,
hedefli reklam olma karsiiginda kiiresel iletisim aglarina erisimi insanlara satma ile sonuglanir
(Castells,2009: 421). Her ne kadar erisimin amaci Web 2.0 ticaret stratejisinde satis degilse de,
kullanicilar: iire-tiiketici haline getirerek metalasmasim saglar ve iiciincii kisilere satar. Ornegin,
Facebook’taki bilgilerin diger sosyal medya platformlarinda da kullanilabilmesi gibi. Sosyal medya
giiniimiizde 6zellikle iginde bulundugumuz pandemi déneminde o kadar biiyiik bir giice sahip oldu ki,
kiiciik yastan biiyilige herkes bu platformlarin etkisi altina girdi. Couldry, medya giiciinii, gercekligi
inga etmenin simgesel giiciiniin medya kuruluslarindaki yogunlasmasi olarak tanimlar (Couldry, 2002:
4). Bu tamima gore, sosyal medyanin elinde bulundurdugu gii¢, simgesel ve kiiltiirel boyutlar: ile
irdelendiginde, icerigin iiretimi, yayiliminin hizi ve ¢okluk boyutu, hem bireysel hem de topluluk
hilinde etkilesimlere, dolayisiyla siyasal, ekonomik ve ticari acidan biiyiilk 6nem arz eder. Kendi
kurallan ile yeniden sekillenen bir topluluk, bununla birlikte evrensel bir kiiltiir olusturur. Ekonomik
acidan bakildiginda, sosyal medya, kendi iginde iiretilen dagitilan ve tiiketilen kullanim degerleri ve
kaynaklarinin denetimini, para ve sermaye denetimini belirler. Kiiltiirel acidan bakildiginda, toplumda
neyin onemli, degerli, saygin, kiymetli ya da degersiz, ling edilesi oldugunu sekillendiren dijital ahlaki
degerler ve anlamlar tamimini, siyasal acidan bakildiginda ise ifade 6zgiirliigiinii, adil haberciligi,
alternatif haber kaynaklarini belirler (Fuchs,2016: 113). Kiiltiirel, siyasal ve ekonomik medya giiciinii
elinde bulunduran sosyal medya giiciinii ise kullanicilarindan alir.

Kullanicilarin tirettikleri igeriklerle hem iiretici hem tiiketici konumunda olmalar ve sosyal medyanin
aninda etkilesimli iletisim giicti, saf iiretim ve saf tiiketim faaliyetlerini bulaniklastirdig1 bir yapiya
doniisiir (Toffler,2008: 358). 1lk olarak Toffler'in tanimiyla kullanilan iire-tiiketici kavrami, Ritzer
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tarafindan da ele alinmistir. Ritzer’e gore iire-tiikketimin baglangici Endiistri Devrimi'nden itibaren
oldugundan ve ayrimin bu zamandan itibaren kesin cizgilerle belirlenmemis oldugunu
diisiindiigiinden kavram “Uretim Cagl” ve buna post modern akiskan toplumun ekonomik
boyutlarindan biri olarak degerlendirmistir. (Ritzer, 2015: 414). Sosyal medya tiiketimin en 6nemli
boyutlarindandir; bu sebeple de igeriginde kullanilan dilin evrenselligi, icerigin anlagilirhigi biiyiik
onem arz eder. Ure-tiiketici formatindaki ikili kod ve onun olusturdugu kiiltiirel pratikler cok genis bir
enformasyon ag1 ve tiiketim mecras1 olusturmugtur. Kullanmic1 odakh tiiketim icerikleri, hem dijital
popiiler kiiltiiriin olusumunda hem de katilimc1 kiiltiiriin sekillenmesinde meta olusumuna
odaklanmistir. Tiiketim merkezli popiiler kiiltiiriin altin ¢agina yon veren sosyal medya platformlari,
maddi olmayan iiretim ve maddiyat odakli tiiketim aligkanlhiklarinin bos zaman iizerinden
harmanlanmasina evrilmistir.

Ik zamanlarda bos zaman degerlendirmek iizere diisiiniilen sosyal medya platformlar1 zaman, emek,
mahremiyet ve etik tiilketiminin goniillii mecras1 haline gelmistir. Anlam {izerine kurulan bu meta,
diisiiniilenin aksine sosyal medya mecralarinda tiiketilebilen bir meta halini almistir. Oyle ki, bu
mecrada olusturulan her tiirlii veri akisiyla kullanicilar, farkinda olarak ya da olmayarak, 6znel ve kar
amac1 giitmeyen paylasimlari, begenileri, lincleri ve yorumlariyla tiikketim yaratma amach medya
aktorlerinin ihtiyaci olan bilgileri elde etmektedirler. Boylelikle bos zaman gecirmek igin girilen ve ayni
anda icerik tiretilen bu platformlar, iiretici pozisyonunda da kullanicilar1 degerlendirmis olmaktadirlar
ve iireten- tiiketen ayrimi ortadan kalkmig olmaktadir. Kullanicinin bu durumda yaratmis oldugu ve
karsiligit 6denmemis ya da édenmis her tiirlii emege “dijital emek” denmektedir (Fuchs, 2015: 15).
Fuchs’un Dallas Smythe’nin “izleyici emegi” iizerinden tanimlandirildigy, televizyon izleyicisinin emegi
ile bugiinkii internet kullanicisinin emegini benzestirdigi “dijital emek” kavrami, kullanic1 acisindan
farkliliklar icerir. Sosyal medya mecralarinda igerik olusturarak o mecranin siirdiiriilebilirligini devam
ettiren iire-tiiketici, geleneksel medya izleyicisinden farkhidir. Siirekli olarak iletisim akisim saglayan,
kiiltiirel aktarima katkida bulunan, toplum ingasinda aktif rol alan sosyal medya kullanicisi aym
zamanda katilime kiiltiirii de olusturan giictiir.

Katilimer kiiltiir, sosyal medya platformlarinda kullanicilarin igerik ve kiiltiir yaratmaya dahil olmasi
anlaminda kullanilir. Geleneksel medyada kiiltiir aktarimi tek tarafli iken, sosyal medyada
kullanicillarin kiiltiirii olusturmadaki katkis1 yadsinamaz sekildedir. Bruns iiretim ve kullanimin
(liretlanim) sozciiklerle anlam kazanimiyla sosyal medyanin olustugunu savunur (Bruns,2008: 256).
Sozciikler ve ifade bicimleri ile sekillenen katiimer kiiltiir daha demokratik bir yapiya sahiptir. Ana
akim medyaya gore daha 6zgiir platformlarda diislincelerini, isteklerini ve hognutsuzluklarini bildiren
ve kendileriyle ayn1 diislincede insanlarla, ortak paydalarda bulustuklar gruplarda daha 6znel, daha
bireysel etkilesimlerde bulunabilen katilimeilar icin sosyal medya platformlar1 bireye kendini daha
0zel hissettirir. Geri doniitii aninda alinabilen, bireyin kendini gerceklestirmede en tist diizeyde hizmet
veren ve kolay kullanilabilen sosyal medya platformlari, internetin cep telefonlarina erisimi ile ¢ok
daha popiiler ve kullanilir hale gelmistir. Artik bos zamani ya da sikilacak vakti hi¢ olmayan birey,
gerek bos zamaninda gerek calisma vaktinde goziinii sosyal medya platformlarindan alamaz hale
gelmistir.

Jenkins’e gore katilimer kiiltiir, insanlarin ag iizerinden bulusarak ortak paydada etkilesim haline
gelmesidir (Jenkins,1992: 25). Fakat Jenkins’e gelen en biiyiik elestiri ise bu kiiltiiriin sadece pozitif
yonlerini ele almasi ve sinif ve maddi ¢ikarin boliisiimii ya da miilkiyet gibi kavramlar acgisini yok
saymasidir. Katilimer kiiltiir adi iistiinde olarak aktif kullanicinin katihmiyla kolektif yapilan isler,
faaliyetler ve ¢oklu gorevlendirmeyi de igerir. Facebook, Twitter, Wikipedia, Google gibi giiclii ve ticari
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sosyal medya platformlari, katilima kiiltiiriin dagilimi, paylasim, liretimi ve tiiketiminde biiyiik araci
rolii almaktadirlar. Katilimcilar her ne kadar igerik iiretiminde, tiiketimde 6nemli rol alsalar da araci
olan bu girketlerin ekonomik karar alma siireclerine karisamazlar. Katihmecilik siireleri boyunca
iceriklerinden belirli bir diizeyde kar eden kullanicilar olsa dahi, var olma sebepleri ile bu biiyiik sosyal
medya platformlarinin karlarina hizmet ederler. Katihmer kiiltiiriin ne kadar katilimc1 oldugu bu
platformlarin belirledikleri sinirlara gore cizilmektedir. Bu platformlarda var olmayan diger sirketler,
hatta ana akim medya kuruluglari, kurumlar, bireyler, sanal diinyada var olamadiklarindan dijital
kimlikleri olusamamistir. Tiim diinyanin, kimlikleri ararken, sosyal medya platformlarindan aramasi,
anlamlandirmasi, bu platformlarda var olmayanin diglanmasi anlamina da gelmektedir. Son senelerde
de goriildiigii iizere sosyal medya platformlar1 {izerinden var olmayan sirketler reklamlarimi eksik
yapmis, istedigi hedef kitleye ulasamaz hale gelmistir. Bunun sebebi dijjital kimlik olusumunun tiim
diinyadaki onemidir. Aslinda bir yonden de kapitalist sistem kendini dijital diinyada sosyal medya
platformlar iizerinden eskisinden de giiclii bir sekilde devam ettirmektedir. Yani katihmer kiiltiir de
biiyiik olciide sirketler tarafindan miilk edinilir, denetlenir ve organize edilir. Sosyal medya kiiltiirii bir
kiiltiir endiistrisidir (Fuchs,2016: 83). Katihmcilarin kendi arzulariyla meta haline geldigi bu
platformlardaki en 6nemli sorunsal ise bu biiyiik sirketlerin sosyal medya kullanicilarini, katihimer
kiiltiir olusumunda iire tiiketiciler aracilig ile meta haline getirip getirmemesidir.

2.3. Kitle kaynak kullanimi ve sosyal medya o6rnekleri

Bu caligmada katihmer kiiltiiriin ve iire tiiketicilerin tiiketim baglaminda meta haline gelisi ve grup
caligmas1 Orneklerini verirken, sosyal medyadaki kitle kaynak kullanimi (crowdsourcing) ele
almmugtir. Kitle kaynak kullanimi, ¢ogunlugun katilimi ile biiylik bir isi parcalara bolerek yapilma
eyleminde kullanilan bir kolektif ¢calisma bicimidir. Sosyal medya platformlariyla iistiin gelismeler
gosteren bu kullanim, sirketlerin dis kaynak kullanim amaciyla ortak kullanilan hesaplarda yapilan
duyurularla aktarilmasidir (Howe,2008: 31) . Jeff Howe'un ortaya attigi bu katihm, zamandan ve
mekandan muaf olundugundan sosyal medya ile etkin bir yardimlasma aracina doniigsmiistiir.
Enformasyon akigkanliginin ¢ift yonlii ve andas olmas1 sebebiyle sosyal medya platformlar1 kitle
kaynak kullanimi ve kitle kaynak cevirisinin aktif sekilde iglemesi igin en uygun platformdur. Gerek is
gerekse eglence amach kullanilan kitle kaynak kullanimi, yardimlagsmadan ekonomik verilerin
dagilimina kadar pek ¢ok yonde katilimcilarin kolektif calismalarina katki saglamais, ihtiya¢ duyulan bir
hizmeti daha kisa zamanda elde etmeyi vaat eden bir yapiya sahiptir.

Bu yeni ve son derece yenilik¢i calisma yonteminin getirdigi degisiklikler, ceviri sektoriinii de
etkilemistir. Kitle kaynak kullanimi yalnizca geviri uygulamasini degil, ayn1 zamanda ceviri teorileri ve
bu faaliyetin algilanma sekli iizerinde de etkisini gostermistir. Ozellikle, bir faaliyete cok sayida insam
dahil ettiginden, o faaliyetin taninirligini ve goriiniirliigiinii gelistirmeye de yardimeci olan bir eylemdir.
Kitle kaynak kullaniminin yayginlastig1 diger alanlarda oldugu gibi, isin gerceklestirilme sekli kolektif
olarak yiiriitiildiigiinden, c¢evirmenlerin mesleki gelisimlerinde hem grup c¢alismasi1 olarak hem de
bireysel gelisim acisindan c¢ok ©nemlidir. Bir diger yandan diisiiniilenin aksine Kkitle cevirisi
cevirmenlik meslegini sekteye ugratmay: degil takim halinde calismanin 6nemine vurguda bulunarak
bireysellikle ¢coklugun uyumunu dengeleyip ¢evirmene deneyim kazandirir.

Firmalarin hicbir zaman sahip olamayacag1 insan giiciine sahip olan ve diinyanin her bir yanindan
katilima sahip kitle kaynak kullanimi az maliyetle hatta maliyetsiz bir sekilde daha az zamanda daha
cok isi cok fazla sayida kisiye dagitmak paylasim ekonomisinin temellerini de atmaktadir. Sirketlerin
yeni trendi de diyebilecegimiz bu uygulama topluluk kaynaklarim1 en iyi kullanan sosyal medya
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platformlarinda ¢igir agmistir. Topluluk ekonomisine de bakildiginda, insanlarin bos zamanlarim1 daha
efektif ve topluma katk: saglayacak sekilde gecirmelerini de saglayan bu kullanim, gercek hayatta bir
araya gelmesi miimkiin olmayan kombinasyonlarla insanlar1 bir isin odaginda hem de goniilliiliik
esasina dayanarak toplamigtir.

Isbirlikci odakli calisma yollarinin etkin kullanildigi sosyal medya platformlarindaki gelismeler,
Avrupa Komisyonu’'nun da ilgi odag: haline gelmistir. Her ne kadar temkinli yaklagilan bir yontem olsa
da, kitle kaynak kullanimi ve cevirisi pek c¢ok biiyiik projenin kisa zamanda iistesinden gelinmesini
saglamigtir. Sosyal medya kullanicilarina kiigiik capta da olsa ek gelir saglamis ya da iicretsiz emek
olarak diislinlince de deneyimsiz kisilerin kendi uzmanlik alanlarinda deneyim kazanmalarina, takim
caligmasina uyum saglamasma imkan tanimigtir. Simdiye kadar kar amaci giitmeyen kuruluslar,
igletmeler kurumsal kuruluslar kitle kaynak kullanimini gegici bir popiiler akim olarak gorseler de, is
boliimii ve biiylik ¢apta bir isin bdliisiilmesi ile az maliyet de g6z 6niinde bulunduruldugunda bir yeni
sosyal medya gercekligi daha gozler oniine serilmistir.

“Kitle kaynak kullanim1” terimi, Jeff Howe tarafindan 2006 yilinda "kitle" ve “dig kaynak kullanimi”
(outsourcing)in birlesimi olarak kullamlmustir. ilk defa Wired dergisi makalesi "The Rise of
Crowdsourcingde kullanmigtir. Howe, teknolojinin hizli ve yadsinamaz gelisimi ile is diinyasinda
amatorler ve profesyonellerin arasindaki ugurumun azaldigin1i ve sirketlerin sosyal medya
kullanicllarinin ~ (¢cogunlugun-kitlenin) isgiiclinden yararlanmasi1 gerektigini savunmaktadir
(Howe,2008: 23). Henk’e gore ise kitle kaynak kullanimi sirketlerin ya da kuruluslarin bir sorunsali
¢ozmek adina sosyal medya platformlarinda katiimcilarla paylasmasi ve sorunun ¢oziimiine
cogunlugun giicii ile cevap bulmasidir (Henk,2010: 3). Aslinda ge¢miste de kullanilan bu teknik hem
amator ruhu yasatmada hem de kisa siirede ¢oziim odakh calismaya imkan vererek kazan kazan
formiillii bir dayanak da saglamis olmaktadir. Bir yandan amatére firsat tanirken diger yandan da kitle
kaynak kullaniminin en 6nemli faktorii olan toplulugun roliine dikkat cekmektedir. Cogunlugun
bireyselden daha giiclii ve muhakeme y6niiniin ¢ok yonlii oldugu yoniindedir (Surowiecki,2004: 13).

Bu olusan kitle kaynak kullanimina goniilliik esasina dayanarak katilan katihmcilar, tipki sosyal medya
platformlarinda bir konunun ele alinip yorumlar yapilarak o konu hakkinda ¢6ziim arandigi gibi, kendi
bilgi ve yeteneklerini bagkalar1 ile paylagsma firsati bulur ve gercek hayatta karsilasamayacag is
firsatin1 bu katilim gorevi araciligi ile deneyimler. Bu yoniiyle geleneksele gore daha demokratiktir ve
calisani ¢ok daha iyi motive eder. Alinan 6diil genelde 6zgiiven ve saygi iizerine kurulmaktadir. Sosyal
medya platformlarinin katihmer kiiltiire en biiyiik etkisi ve sagladigi motivasyon bu platformlardaki
kimlik olusumu oldugu igin, kitle kaynak kullanimi da Marx'in art1 degerine en uygun kazanclardan
biridir. Cilinkii sosyal platformlardaki benlik algisi, kimlik insas1 faaliyetleri kazanilacak paradan daha
kiymetlidir. Kitle kaynak kullanimina en giizel 6rneklerden bir tanesi goniilli haberciliktir. Kitle
kaynak kullanim ile sadece akilli bir telefonla, profesyonel ve ¢ok donanimli bir haberciden ¢ok daha
fazla sayrda giindeme gelebilecek haberleri kitle katilimi ile sosyal medyada aninda dagitma ve yayma
ozelligine sahiptir. Hatta bu amator haberciler, ana akim medyanin “What’s up ihbar hatt1” ya da trafik
hatti gibi gesitli habercilikle, andas katilimcilarla ¢ok yonlii ve cesitli haber olusturmada yardimeci olur.

Sosyal medya platformlar1 cogunlugun sesi olarak giinbegiin yiikselerek katihimer kiiltiiriini
olusturmaya devam etmektedir. Verilmek istenilen mesajlarin tiim diinyaya ayni anda verilebilmesi ve
¢ogunlugun giicii ile diinyada iyi ya da kot tiim enformasyonun siirekli olarak akisi kitleler icin her
zaman cekici olacaktir. Bu platformlar, kitle giiciinii arkasina alarak popiileri olusturmaya ve tiiketim
faaliyetlerine yon vermeye devam edecektir.
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2.4. Kitle cevirisi ve ornekleri

Kitle Cevirisi de sosyal medya platformlarinda yaygin kullanilan ve gelismekte olan bir ceviri
yontemidir. Sosyal medyanin bos zamanla ¢aligma saatlerini bulaniklastirmasi gibi kitle gevirisi de
kadrolu cevirmenle stajyer cevirmen arasindaki farki bulanmiklagtirmaktadir. Her zaman yeniliklere
acgik olan sosyal medya, kitle cevirisine onciiliik ederek, kisa zamanda biiyiik isleri bitirmeye ve geri
doniit olarak da yine sosyal medya katilimcilarini kullanarak diizenlemelere miisaade eden yapisi ile
hem ceviri isini hem de kontroliinii katilimecilar: ile tamamlamistir.

Diger meslekler gibi yeni medyada var olamayan hicbir meslek, iginde bulundugumuz donemde tam
anlamiyla siirdiiriilebilir olamayacaktir. Cevirmenlik mesleginin de yeniden yapilandigi bu donemde
bilgisayar tabanli ceviri motorlar1 maliyetsiz oldugundan ¢ok kullanilmaktadir. Hemen hemen tiim
sosyal medya platformlarinin kendine 6zel geviri motoru bulunmaktadir. Fakat anlam biitiinliigiiniin
tam olarak korunamadigi, yapay zeka cevirileri insan zekasiyla gercek anlamda yarisamamaktadir.
Daha cok teknik ceviri ve iletisim ve kisa climleler ya da kelime odaklh cevirilerde genel anlami
kavramak adina kullanilmaktadir. Cevirmenler i¢in biiyiik bir is kayb1 olacagi diisiiniilse de, sektorde
duygusal ya da mantiksal zekdya her zaman ihtiyac vardir (Uriindii,2018: 187). Ornegin, sosyal
medyada kullanilan, “durum” boéliimlerinde “gevir” butonuyla diger katihmeilarin igerik iiretimlerini,
duygulanimsal paylasimlarini erek dilde de gorebilen katihmcilar, bagka dilde de diger katihimcilara
yorum yapabilir, ayn1 gonderiyi paylasabilir durumdadir. Dilin evrenselligi sosyal medyada da c¢eviri
motorlar ile saglanmaktadir. Bu ¢evirilerin en islev hali ise aninda diger bir kullanic1 tarafindan geri
doniit alarak diizeltilebilir olmasidir. Bu sayede hem ¢eviri hem de diizeltmeler katihmcilar tarafindan
yapilir, sosyal medya platformunun is yiikii azalir, hatta sifira iner. Ayn igerik olusturmada bahsi
gecen iire tiliketici katihmei, ceviride de kitleden faydalanir. Ayrica biiyiik sirketlerin bu kitle
cevirmenleri arasindan en iyilerini segmeleri ve cevirileri diizenlemeleri adina Topluluk Ceviri
Yoneticileri bulunmaktadir. Bu yoneticiler iyi cevirmenlerin sirketlerinin biinyesine kadrolu
cevirmenler olarak alinmalarimi saglamaktadirlar (188).

Bu calismada kitle cevirileri Google, Wikipedia, Facebook ve Twitter lizerinden tartisilacag: igin
orneklendirmeler de onlardan alinmistir.

2.4.1. Google ve kitle cevirisi

Google diinya capinda en c¢ok tercih edilen en eski ve en koklii arama motorudur. 2019 yili
istatistiklerine gore diinya capinda %87.96 tiklanma oraniyla diger arama motorlarimi geride
birakmistir2. Sitelerin etkilesimli baglantilarim1 ve sonuglarini ¢éziimleyerek kullanicilarin istedikleri
bilgiye daha etkin, daha kolay ve daha kisa siirede ulagmalar1 icin bir aracidir. Google arama motoru
Tiirkiye’de de giindelik yasamimizin en 6nemli yap1 tasi olmus durumdadir. “Googlelamak” kelimesi
pek cok dilde yerini almis, yeni medyada bir bilgi aranmak istediginde ilk once Google’a
basvuruldugundan bu kelime yerini bulmusturs.

1998 yilinda Larry Page ve Sergey Brin tarafindan kurulmus olan Google, 2004 yilinda halka arz
edilmistir. 2006 yilinda da YouTube’ u, 2008 yilinda da DoubleClick’i satin alarak biiylimeye devam
etmistir. (Vise,2005, s.4). Hedefli, gozetime dayali reklamcilik ve tiklanma saysi ile giicline gii¢ katan
Google, bir tiir ekonomik gozetim modeli oldugundan ve geleneksele gore daha kesin rakamlarla

2 https://ppcprotect.com/google-search-statistics/

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/google
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istatistik veriler vererek, bu 6zgiir yeni medya platformlarinda panoptikon sistemin aglarini emin
adimlarla 6rmiistiir. Google giiciinii asil {ire tiiketicilerinden alir. Goniilliik esasinda art1 deger iireten
kullanicilar bu platforma deger kazandiran sermaye dongiisiinii canli tutan metalardir. Diinya ¢apinda
kullanilan Google Maps, Google Translate, Google Earth, Google Print, YouTube, Google+, Gmail ile
kullanicilarina hizmet veren Google, “cok kullanici ¢cok veri” mottosu ile kitle kaynag: en aktif kullanan
motordur. Her ne kadar yapay zeka iizerine kurulu bir ¢eviri motoru bulunsa da, bu uygulamasinin
diizenlemeleri yine kitle kaynak cevirisi yontemi ile yapilanmaktadur. lk olarak 2006 yilinda Arapca ve
Ingilizce olarak hizmete baslayan Google Translate iicretsiz olup, su anda 100’den fazla dili
desteklemektedir. Google Noral Makinesi Terclimesi ile 6rnek tabanli makine cevirisi olarak caligir.
Cesitli kombinasyonlarda kaynak dil 6nce Ingilizceye sonra istenilen dile cevrilerek kullanilmaktadur.
Google, 25 Agustos 2016 tarihinde Google Ceviri motoruna diizgiin bir dizgileme getirebilmek i¢in kitle
kaynak gevirisini kullanicilarina agmistir. Goniilliiliik esasina dayali bu metot, kullanicilarina gevirileri
aninda diizenleme ve diizeltme olanagi saglar (Alkan- Canim,2017: 72).

2.4.2. Wikipedia ve kitle c¢evirisi

Wikipedia bir dijital ansiklopedi olup tam olarak bir kitle kaynak kullanimi ve cevirisi {izerine
yapilanmigtir. Diinyadaki pek ¢ok insanin bilgi icin arama motorunu tikladiklarinda ilk karsisina ¢ikan
sosyal medya platformudur. Tiirkiye’de de Google arama motorunda enformasyon i¢in tiklandiginda
ilk karsilagilan secenektir. Her ne kadar biiyiik elestiriler alsa da, katilimecilar tarafindan c¢ok
kullanilan, hem igerik olusturulan hem de bilgi tiiketilen bir platformdur. Tamamen kitle kaynak
kullanimu ile sekillenmistir. Hemen hemen tiim diinya dillerinde kaynag vardir.

“Wikipedia” kelimesi “wiki” ve “pedia” kelimelerinin birlesiminden olusmustur. “Wiki”,Hawai dilinde
hizlh anlamina gelmektedir; “pedia” kelimesi ise “encyclopaedia” kelimesinin son hecesinden
almmustir. Birlesimi hizh erisilebilir ansiklopedidir. Ilk yaymlanan cevrimici ansiklopedia 2001 yilinda
Jimmy Wales ve Larry Sanger tarafindan kurulan ve geleneksel bir yapiya sahip olan “Nupedia™dir.
Daha sonra kurucular1 “Nupedia™y1 sosyal medya platformlarima ve ¢aga uydurarak, katilimcilarin
yorum yapabilecegi ve icerikleri diizeltip diizenleyebilecegi, kopyalayip dagitabilecegi “Wikipedia”
halinde kullanmay1 tercih etmislerdir (Kittur, 2006). Topluluk Ceviri Yoneticileri tarafindan kontrol
edilen, kisa zamanda kitle kaynakl enformasyonlarin pek ¢ok dile cevrilmesiyle yogun bir sekilde
kullanilan bu platform, “Nupedia” iken pek cok makale ve uzman yazinlar igerdiginden icerik
olusumda onlar da kullanici yorumlar1 ve diizenlemeleri ile harmanlanmistir. Bu platformun
popiilaritesinin artmasinin ve diinya capinda arama motorlarinda birinci siraya oturmasimin sebebi
platformu katiimcilara agmasidir. Platform sosyal medyanin popiiler ve en ¢ok aranan motorlarindan
olduktan sonra, ceviri yoneticileri de kullanicilarinin diizeltme ve diizenleme boliimiinde goniillii
calisgan katihmecilarin en iyilerinden secilmeye baslanmistir. Boylelikle tam bir kitle katilim ile
goniilliilik esasina dayali calisma ornegidir. Wikipedia toplulugu da denen katiimecilarin uymasi
gereken bes esas kural soyledir: Wikipedia bir dijital ansiklopedidir, tarafsizdir, herkesin kullanimina,
degistirmesine ve diizenlemesine agiktir fakat iicretsiz ve goniilliik esasina dayali oldugundan higbir
kullanicr telif hakk: iddia edemez. Bu durum aslinda pek c¢ok sosyal medya platformlar1 ve kullanici
arasindaki iligkilenmenin ve art1 degerin tartismali kullanimi olarak goriilmektedir. Yapilan yorumlar,
tartismalar saygi ve anlayis ¢ercevesinde olmalidir; aksi takdirde editorleri tarafindan miidahale edilir.
Ancak acik kodlu yazilima sahip oldugundan bilgisinin giivenilirligini garanti edemez, bunun i¢in yine
kendi katihimecilarina giivenir. Diger yandan da tipk:i dijital gazetecilikte oldugu gibi katihmcilar
platformu siirekli giincel tutar ve bilgilerini yenileme islemi geleneksele gore en fazla yarim saati
bulacak kadar hizlidir. Hizh bilgi akisi, 6zet halinde giincel bilgi barindirigi, hemen hemen her diinya
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dilinde karsihigi ve katihmeilariyla bu kadar popiilaritesini sagliyor ve taze tutuyor olusu, onu bu
kulvardaki sosyal medya platformlarindan ve geleneksel ansiklopedilerden daha revagta bir site
yapmaktadir.

2.4.3. Twitter ve kitle cevirisi

Diinyanin en popiiler haber alma platformu olan Twitter, bir mikroblogtur. Mikroblog, katilhimcilarin
sosyal medya platformlar1 iizerinden cevrimici katihmecilarla kisa mesaj gibi anlik mesajlagsmalar:
anlamindadir. Kullanicilar kendi profillerini olusturarak bu platformda bir kimlik edinirler. Fark ise
kimden mesaj alabileceklerini segebilseler de, kimlerin onlarin mesajlarini alacaklarin kisitlayamazlar
(Murthy,2013, s.10). Twitter San Fransisco'da 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan web tabanh
mesajlasma adina kurulmustur. Cok popiiler olsa da, 2011’e kadar hedefli reklamciliga gecmemistir.
Tweet, retweet, fav, hashtag, trend topic (TT) gibi sosyal medya popiiler kiiltiir kelimelerini diinyaya
kazandirmigtir. Bazilar1 diger sosyal medya platformlarinda ortak sekilde Twitter’dan ilham alinarak
kullanilsa da, bazilar1 Twitter’a 6zel kalmistir.

2010 yih itibartyla de pek ¢ok sosyal medya platformlu siyasi ayaklanmalara gebe olmustur. (Arap
Bahar gibi). Ilk defa sosyal medya platformlar1 bu ayaklanmalar sonrasi resmi cezalar ve yaptirimlara
maruz kalmigtir. Sanal 6rgiitlemenin gercek hayata yansiyabilecegi ve kitleleri ¢cok etkileyebilecegi goz
oniinde bulundurulmaya baslanmistir. Ayrica kiiresel bir platformda Arap Bahari’nin tiim yazismalar:
ve sekillenme bicimleri Twitter’dan goriintiilenebilirken, Bati'nin da aktif sekilde bu duruma dahil
oldugunu yazilan tweetlerle gozler oniine serilmistir (Murthy,2013: 112). Ayrica Arap Bahar bir Arap
halki eylemi iken, Amerika menseili bir sosyal platformda, Amerikalilar ve Avrupalilar tarafindan her
yoniiyle incelenip ayrintilarinin gézler oniine serilmesi de diisiindiiriiciidiir (Van Dijck,2013: s.45).
Katilimer kiiltiiriin olusumunun ve sosyal medya kitle katiliminin giicii bu sayede fark edilmis olup
daha sonra sosyal medya platformlarina yasal diizenlemeler getirilmeye baglanmis, devlet de sosyal
medya platformlarinda var olmasi gerektigini anlamistir. Boylelikle sosyal medya platformlarda yeni
bir kamusal insa baglamis olmaktadir (46).

Siyasal alanla kamusal alanin kesistigi Twitter'’da 2009’dan beri ara yiizlerinin olusumu ve diger
iilkelere acilimlari igin goniillii kitle katilim cevirmenleri ile ¢alismaktadirlar. Olusturulan Twitter
Ceviri Merkezi ile goniilliilik esasina dayali Twitter katihmecilari, atilan tweetleri degil, iriiniin
kendisini cevirmektedirler. Su anda Twitter ingilizce, Fransizca, Almanca, Italyanca, Japonca, Korece
ve Ispanyolca, Endonezce, Arapca, Rusca, Portekizce ve Tiirkce dillerinde hizmet vermektedir. Bu
dillerin tiimii Twitter Ceviri Merkezine dahil edilmistir; boylece ¢evirmenler glincellemeler konusunda
da Twitter’a yardimci olmaya devam etmektedir4. Multilizer Yerlestirme Araci sayesinde, ¢evirmenler
kolaylikla Twitter’a kayit olup kendi dillerini secerek ister editorliik, ister gevirmenlik, isterlerse
yerellestirme yapabilmektedirler. Ceviri Merkezi'nin kontrolorleri de artik profesyonellesen goniillii
katihmeilardan olustugundan Twitter tam bir kitle cevirmenlik ag1 drnegidir. Ozel cevirmen profili
olusturulmasina da izin verilen Twitter’da ceviriye yorum yapilip iistiinde diizenleme ya da gevirmene
iletme butonlar1 da kolay ve hizli kullanimi ile hizmete sunulmustur. Multilizer yerellestirme araclari,
MOTO (Multilizer Online Translation Outsourcing) soyle calismaktadir:

Yazilim gelistiricisi, Multilizer'in yazilimi analiz etmesine ve yazilimin igindeki gevrilecek metni
bulmasina izin verir. Multilizer cevrilecek metni Internete yiikler. Yazihim gelistiricisi kullanicilarin /

4 https://blog.twitter.com/en_us/a/2011/translating-twitter-into-more-languages.html
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cevirmenlerini c¢eviriye (web’de) katilmaya cagirir. Cevirmenler, kendi cevirilerini yazmak icin web
tabanli Google Ceviriyi kullamir. Ceviri tamamlandiktan sonra, gelistirici Multilizer'in yazilimin
¢evrilmis siiriimiinii olusturmasina izin verir. Kitle cevirisi kullanimi, satiglar1 genisletmek ve kullanici
memnuniyetini artirmak i¢in ¢ok basit ve uygun maliyetli bir yontemdir. MOTO ile yazilim ¢evirisi ¢ok
hizli bir sekilde kitle kaynakli hale getirilebilirs.

Kitle cevirisi, hem maliyet azligindan hem de kisa siirede biiyiik islerin iistesinden gelmede cok etkili
oldugundan popiiler sosyal medya platformlar1 tarafindan giin gectikce daha ¢ok tercih edilmekte,
makine gevirisi Ozellikle kurumsal igletmeler tarafindan tercih edilmemektedir. Diinya dillerinde
yenilenen ara ylizleriyle tiim sosyal medya platformlar1 daha kiiresel ve herkesi kapsayan hale
gelmigtir.

2.4.4. Facebook ve kitle cevirisi

11k kitle cevirisi denemesini yapan sosyal medya platformlarindan biri de Facebook’tur ve Twitter gibi
mikroblogtur. 2004 yihinda Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin
Moskovitz ve Chris Hughes tarafindan kurulmustur. Reklamciliktan ciddi gelir elde eden Facebook,
2012 yilinda halka arz edilmistir.

Sosyal medya platformu dendiginde ilk akla gelen isimler, Facebook, Twitter veya Google gibi diinya
capinda popiiler ve katilime1 kiiltiiriin en fazla sekillendigi platformlardir. Sosyal medyanin dogasi
geregi kitle kaynak kullanimina ¢ok miisait bir yapidadir. Katilimcilar diger platformlarda oldugu gibi
hem yerellestirmeyi, aninda diizeltme ve degisim butonunu Multilizer Cervimici Araglarim kullanarak
daha kolay, kisa ve cabuk sekilde yapabilmektedirler. Twitter'da Google Ceviri Araci kullanilirken
Facebook’ta Microsoft'un Bing Ceviri Araci ile calisilmaktadir. Bilgisayar Tabanli Ceviri araglarini her
ne kadar da iki platform da kullandirsa da ve oncelik hep bilgisayar cevirilerine verilse de, forum
sayfasinda yapilan oylamalarla duygusal zekdyr da arkalarina alarak kitle ¢evirmenleri bu ceviri
araclarindan daha anlamli gevirilere imza atmaktadirlar®. Cevirilerin dogrulugunu sinamak igin ayrica
bir forum sayfas1 da olusturulmustur. Orada ceviri i¢in diizeltme yapilabilir, oylama yapilabilir ve saygi
sinirlar1 gercevesinde tartigilabilir. 65°in iizerinde dilde hizmet veren Facebook ara yiizii, kitle
cevirmenleri tarafindan iki haftada Ispanyolcaya, 24 saat icinde de Fransizcaya cevrilmistir. Icerige ve
olusumuna katkida bulunduklar i¢cin katilmeilar bu platformla aralarindan bag kurmaktadirlar. Bu da
Facebook’'un hem kar etmesini hem de iire-tiiketicilerini arttirmasin saglar ki bu durum tam bir
kazan-kazan durumudur’. Dahasi Facebook bu bag1 ceviri uzmanhgina gore verdigi iinvanlarla
giiclendirmektedir. (Mayor, Blogger, Typesetter). Kimlik ingasinin ¢ok degerli oldugu sosyal medya
mecralarinda Facebook gibi 6nemli ve gii¢lii bir platform tarafindan iinvanlandirilmak hem bir prestij
hem de is diinyas: i¢in iyi bir ¢cevirmenlik deneyimi referansi olacaktir.

Sosyal medya platformlari icinde de en eskilerden olan, satis ve hedefli reklamcilig: iiretiiketicileri ile
¢ok iyi yliriiten Facebook, bircok ticari sosyal medya aracinin sermaye birikim stratejisinin
merkezindedir. Her bir ¢evrimigi faaliyeti, kullanim davramsi, kisisel veriyi takip eder, depolar,
analiz eder, birlestirir ve reklam miisterilerine bunlar1 pazarlar (Fuchs,2016: 233). Ac¢ik kodlu ¢alisilan
ve diller aras1 akigkanlig1 saglayan kitle cevirmenleri de Facebook gibi biiylik bir platformun ara
yiizinlii tlim dillere cevirerek, sirketi kara gecirmis olmaktadir. Kendi bilgilerini de metalastiran

> http://translation-blog.multilizer.com/translation-crowdsourcing-translate-like-facebook-and-twitter/

http://help.multilizer.com/devzone/multilizer-online-translation-outsourcing/
https://coderslink.com/company/blog/learning-giants-google-apple-facebook-outsourced-development/

. Adres | Address
Kirklareli Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Tiirk Dili ve Edebiyat1 | Kirklareli University, Faculty of Arts and Sciences, Department of
Boliimii, Kayali Kampiisii-Kirklareli/TURKIYE | Turkish Language and Literature, Kayali Campus-Kirklareli/TURKEY
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com



918 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2020.S8 (November)

Sosyal medya, katithme kiiltiir ve kitle ¢evirisi / N.E. Ko¢ (pp. 905-927)

kullanmicilar bunu goniilliiliik esasina dayal yaptigindan art1 deger mali kazang icermemektedir. Fakat
Facebook icin her bir bilgi, ticaret aracidir. (Fuchs,2012: 139). Biiyliik bir platform oldugundan ve diger
baz1 kiiglik sosyal medya platformlarim1 satin aldigindan, bazi oyun ve bircok yeni medya
platformlarina yalnizca Facebook sifresi ile girilebildiginden diger platformlardan da verileri toplar ve
onlar1 birlestirerek analiz eder. Boylelikle kullanic1 tiiketim faaliyetlerini kendi platformu iizerinden
tamimlar (Fuchs,2016: 236). Sosyal medyanin en biiyiik tartismasi olan gozetleme ve gizlilik ihlali,
sosyal medya platformlari icin en biiylik sorunsaldir; fakat iire-tiiketicinin icerik olusturma ve gizlilik
modunu istedigi gibi segcme secenekleri, Facebook gibi biiyiik platformlar bu ihlalleri, katihimcinin
kendi tercihi diye lanse etmektedir.

3. Arastirmanin amaci ve yontemi

Giinlimiizde ¢ok yogun kullanilan bilgisayar tabanli makine cevirileri ¢ok kisith alanda kullanabilir
olup, profesyonel islerde yine g¢evirmenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Cevirinin en 6nemli tercih sebebi
kisa zamanda dogru isin yapilmasidir. Sosyal medya platformlar: ellerinde bulundurduklar: goniillii
katilimcilarinin, iire-tiiketicilerinin ceviri giicliyle ve yerellestirmeye katkilar1 ile kisa zamanda ¢ok is
basarip, bu platformlar: ¢ok dilli olarak yine katilimcilarina sunmustur. Yeni medya odakl sekillenen
sanal diinyada onemli olan, isin dogru yapilmasinin yaninda, zaman ve mekandan muaf olarak
caligilip, iicretsiz emekle, ya da az bir iicret karsiliginda ve cok kisa siirede o isin bitirilebilir olmasidir.
Bu aragtirmanin amaci, sosyal medya platformlarinda sik kullanilan fakat akademik yonden az islenen
kitle kaynak kullanimi, katihmae kiiltiir ve kitle ¢evirmenliginin tiiketime katkisinin Tiirkiye’deki
yiizline 151k tutmaktir. Dort giiclii ve koklii sosyal medya platformu, kitle katilimi ve ¢evirisi agisindan
incelenmis olup kullanic1 etkisi de anket yoOntemiyle arastirilmak istenmistir. Verilerin elde
edilmesinde anket yonteminden yararlanilmigtir.

3.1. Arastirmanin evren ve 6rneklemi

Aragtirmanin  Evreni, Istanbul’da bir vakif iiniversitesinin Yabanci Diller Yiiksekokulunun ilgili
boliimlerinin birinci, ikinci, ii¢lincii ve dérdiincii sinif 6grencilerinden olusur. Arastirmanin 6rneklemi
2019-2020 Akademik Yihi Egitim Ogretim Yih Bahar doneminde okuyan 19-29 yas araliginda ve
rastgele goniilliilik esasina gore secilen Ogrencilerdir. Arastirmaya katilan 6grenci sayis1 120 kisi
olarak belirlenmigtir.

3.2. Arastirmanin sinirhiliklar:

Aragtirmada katilmecilarin 72’si kadin, 48’i erkek olmak tizere 120 kullanicidir. Her bir katihimcinin
herhangi dort sosyal medya platformunda hesaplar1 olmasi esas alinmistir. Anket, Tiirkiye'de 19- 29
yag araliginda aktif sosyal medya kullanicisinin hem kitle katilimina ve katilime kiiltiire katkilarini ve
tepkilerini saptamak, ceviri adaylarinin kitle cevirisi bilgisini ve katkisim1 6l¢mek, ayrica 19-29 yas
araligindaki tiiketici aligkanlhiklarim1 da goéz Oniine sermek iizere caligilmistir. Bu anket Kovid 19
pandemi doneminde yapildigindan sosyal medya platform katihmlar1 fazlalign ona gore
degerlendirilmistir.

3.3. Veri toplama yontemi

Aragtirmada veriler, pandemi dolayisiyla cevrimi¢i olarak anket seklinde gonderilmistir. On {ic
sorudan olusan anket yiiz yirmi katilimciya uygulanmistir. Anket formunda bulunan sorularin ilk iki
sorusu cinsiyet ve yas belirleme iizerine iken, ii¢lincli soru 6grenim durumunu sorgulamak icin
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verilmigtir. Diger on soru, kitle katihmi, katilime1 kiiltiir, sosyal medya kullanimi, kitle cevirisi ve
sosyal medya platformlarindaki tiiketici aligkanliklar1 ve popiileri belirleme iizerinedir. Anket sorular1
isim gizliligi esasina dayal olup katihmecilar tarafindan bireysel cevaplanmigtir. Anketin gecerliligini
Olemek adina, sorular ii¢ sefer farkli zamanlarda tekrarlanmis ve her defasinda ayni cevaplar elde
edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen anket verileri SPSS 20.0’a girilerek analiz edilmistir.
Uygulanan program ile ankette yer alan Likert tipteki sorularin giivenirligini 6l¢gmek i¢in Cronbach’in
Alfa testi uygulanmis ve ortaya cikan deger 0.8 olarak bulunmustur. 10 sorudan, 2 tanesi 4’1i Likert, 2
tanesi 2’li Likert, 6 tanesi ise 3lii Likert olarak kullanilmistir. Elde edilen verilerin istatistiklerini
cikarmak amaci ile sorularin frekans ve yiizde dagilimlar: tablolar halinde gosterilmistir.

3.3.1. Veri analizi

Arastirma 2019-2020 Akademik Yih Istanbul’da bir vakif iiniversitesinin Yabanci Diller
Yiiksekokulu'nda 6grenim goérmekte olan birinci, ikinci, iiglincii ve dordiincii sinif 6grencileri ile
gerceklestirilmigtir. Yiriitiilen Sosyal Medya, Katilimc1 Kiiltiir ve Kitle Cevirisi adli ¢alismanin
verilerinin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Anket sorular genel anlamda katilima kiiltiir
ve kitle cevirisi, sosyal medyada tiiketim konularina uygun dil ve anlam yapisindadir. Uygulama
esnasinda olumsuz etkileri en aza indirgemek ic¢in ifadeler ve terimler s6zlii olarak da anlatilmigtir ve
ayni sorular farkl sekillerde {i¢ defa tekrarlanarak ¢alismanin giivenilirligi ve gecerliligi denenmistir.

Caligmada kullanilan anket sifirdan dizayn edilmistir. Tiirkiye'de calisilmamis, 6zgiin bir konu
oldugundan veriler cok degiskenli analize tabi tutulmustur. Verilerin analizinde iki ikili, alt1 iiclii ve iki
dortli Likert tipi Olcek kullanilmistir. Anketin uygulanacag kitle, arastirmanin hedef kitlesi ile
uyumludur. Anket 6ncesinde ve sonrasinda katilimeilar bilgilendirilmigtir. Katilimcilara; aragtirmanin
amaci, katihmecir onay1 ve cevaplarin gizliliginin korunacag garantisi verilmistir. Kendilerine
bilgilendirme formu sunulmustur. Caligmada katilimei olmak goniilliiliik esasina dayandigindan toplu
form uygulamasina gidilmistir. Katihmcilara katilime kiiltiir ve kitle ¢evirisinin anlami ve iglevi, 6rnek
olaylarla kisa ve basit sekilde anlatilmigtir. Sorularin da ayn basitlikte yalin bir sekilde olmasina 6zen
gosterilmistir.

3.4. Bulgular

Bu baglik altinda anket uygulanan 6rneklem grubunun vermis oldugu cevaplar ve bu cevaplarla ilgili
bulgulara yer verilmistir. Aragtirmaya katilan tiim kullanicilarin, arastirmada g¢alisilan sosyal medya
platformlarindan en az birinde {iiyeligi vardir. Sosyal medya kullanicilar1 olan katilimcilarin yapilan
anket calismas1 sonucunda elde edilen bulgular1 asagidaki tablolarda gosterilmistir. ilk iic tablo
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek iizere hazirlanmig olup, diger tablolar sosyal medya
platformlarinda kitle katiim, kitle cevirisi ve katihmei kiiltiirlin tiikketim aligkanliklar1 ve popiileri
belirleme tarzlari iizerine yonelik hazirlanmigtir.

Tablo 1. Katilimcilarin 19-29 yas araligindaki yas dagilim

Gecerli Frekans Yiizde
20 yas alt | 25 20.8
20-25yas | 85 70.8
25-29 yas | 10 8.3
Toplam 120 100
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Tablo 1. ankete katilan ve 19-29 yas araliginda olan katilimecilarin yas dagilimimi gostermektedir.
Katilimeilarin %20.8’i 20 yas altinda, %70.8’i 20-25 yas araliginda ve % 8.3’si 25 yas ve lizerindedir.
20-25 yas araligindaki katihmeilarin ¢ogunlukta olmasinin nedeni katiimeilarin iiniversite 6grencisi
olmalaridir.

Tablo 2. Katihmcilarin cinsiyet dagilimi

Tablo 2 anketi yanitlayan katilimcilarin cinsiyet dagilimini gostermektedir. 72 kisi ile katihmcilarin

Gecgerli Frekans Yiizde
Kadin 72 60
Erkek 48 40
Toplam 120 100

%601 kadin iken 48 kisi ile katihmcilarin %40™ erkektir.

Tablo 3. Katihmcilarin Ogrenim Durumu

Gecerli Frekans Yiizde
Lise 106 88.3
Universite | 14 11.6
Toplam 120 100

Tablo 3’te katilimcilarin egitim durumuna iligkin bilgi paylasilmistir. Katilimcilarin %88.3%i lise
mezunu olup aktif olarak tiniversite de egitim goren 6grencilerdir. Katihmcilarim 14’ ise daha 6nce

iiniversite mezunu olup tekrar liniversitede okumakta olan katihmeilardir.

Tablo 4. Katilimcilarin Facebook, Twitter, Wikipedia ve Google’da harcadig: siire

Gecerli | Frekans Yiizde
0-2 saat | 2 1.66
2-4saat |7 5.8
4-6 saat | 41 34.16
9 ve 70 58.3
uzerl

Toplam |120 100

Tablo 4’te Katilimcilara giin icerisinde internete kac saat zaman ayirdiklar1 sorulmustur. Boylece
%1.66’s1 0-2 saat, %5.8’1 ile 2-4 saat, %34.16’s1 ile 4-6 saat, %58.3’1 ise 6 saat ve lizeri segenegi
secilmistir.

Tablo 5. Facebook, Wikipedia, Google ve Twitter’da herhangi bir kitle katiimda bulundunuz mu ya da kitle
¢evirisi yaptiniz mi?

Gecerli | Frekans Yiizde
Evet 40 33.3
Hayr 55 45.8
Kitle 15 12.5
katilimm
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ni
bilmiyo
rum

Kitle 10 8.3
cevirisin
ihicg
duymad1
m

Toplam |120 100

Tablo 5 verilerine gore, ¢evirmen aday1 olan 120 katilimcidan %33.3’i kitle gevirisi yapmis, %45.8’i
kitle cevirisi yapmamis, %12.57i kitle katilimi iizerine bilgi sahibi degil, %8.3%ii ise kitle cevirisinin
anlamin bilmemektedir.

Tablo 6. Facebook, Wikipedia, Google ve Twitter’da kitle cevirisinden para ya da unvan kazandiniz mi?

Gecgerli Frekans | Yiizde

Evet, unvan 37 2.5
ve/veya para
kazandim

Hayrr, 83 69.16
unvan

ve/veya para
kazanmadim

Toplam 120 100

Tablo 6 ya gore anket katilimcilarinin %2.5’1 bahsi gecen sosyal medya platformlarda sunulan kitle
cevirilerden unvan ve/veya para kazandigini, %69.16’s1 ise bu sosyal medya platformlarindan ne para
ne de unvan kazandigim belirtmislerdir.

Tablo 7. Facebook, Wikipedia, Google ve Twitter'in Tiirkce arayiizii olmasi senin icin énemli mi? ingilizce olsa
ayni sekilde takip eder miydin?

Gecerli Frekans | Yiizde
Evet 84 70
onemli

Hayrr, 36 30
Ingilizce

olabilir

Toplam 120 100

Tablo 7’de katthmeilar Ingilizce boliimlerde okumalarina ragmen, %70’i Tiirkce ara yiizii, %30u
Ingilizceyi tercih etmislerdir.

Tablo 8. Google Ceviri Motoru gibi bilgisayar tabanli ¢evrimici ¢eviri araglarinin ilerde sizin mesleginizi elinizden
alacagim diisliniiyor musunuz?

Gecerli Frekans | Yiizde
Evet 68 56.6
diisiiniiyorum

Hayrr 41 34.16
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diisiinmiiyorum
Kararsizim 11 9.16
Toplam 120 100

Tablo 8de Anket uygulanan g¢evirmenlik 6grencilerinin %56.6’s1, bilgisayar tabanh c¢evrimici ¢eviri
araclarinin, ¢evirmenlik meslegini ellerinden alacagimi diistinmektedir; %34.16’s1 ise bunun dogru
olmadiginm diistinmektedir; %9.16°lik bir kesim ise konu hakkinda kararsiz kalmistir.

Tablo 9. Kitle Cevirisinin profesyonel olarak yapilan ¢evirmenlik meslegine zarar verecegini diistiniiyor

musunuz?
Gecgerli Frekans | Yiizde
Evet 35 29.16
diisiiniiyorum
Hayir 77 64.16
diisiinmiiyorum
Kararsizim 8 6.66
Toplam 120 100

Tablo 9’da ankete katilan katilimcilarin %29.16’s1 Kitle Cevirisinin profesyonel ¢evirmenlik meslegine
zarar verecegini diisiinmektedirler; %77’si ise zarar vermeyecegine kanaat getirmistir; %6.66’s1 ise

soru hakkinda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 10. Ana dilinizde katildiginiz sosyal medya platformlarinda icerik iiretmek ve tiiketmek sizce daha m1

kolay?
Gecgerli Frekans | Yiizde
Evet 84 70
diisiiniiyorum
Hayir 33 27.5
diisiinmiiyorum
Kararsizim 3 2.5
Toplam 120 100

Tablo 10’da ankete katilan katihmcilarin %70’ ana dilinde ara ylize sahip olan sosyal medya
platformlarinda igerik olusturmanin ve icerik tiiketmenin daha kolay oldugunu; %27’si daha kolay
olmadigini; %2.5i ise konu hakkinda kararsiz kaldiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 11. Ana dilinizde olan sosyal medya platformlarinda aligveris yapmak sizce daha mi1 kolay?

Gecerli Frekans | Yiizde
Evet 86 71,66
diisiiniiyorum

Hayir 32 26.66
diisiinmiiyorum

Kararsizim 2 1.66
Toplam 120 100

. Adres | Address
Kirklareli Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Tiirk Dili ve Edebiyat1 | Kirklareli University, Faculty of Arts and Sciences, Department of
Boliimii, Kayali Kampiisii-Kirklareli/TURKIYE | Turkish Language and Literature, Kayali Campus-Kirklareli/ TURKEY
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi 2020.08 (Kasim)/ 923

Social media, participatory culture and crowdsourcing translation / N. E. Ko¢ (905-927. s.)

Tablo 11’de ankete katilan katilmeilarin %71.66’s1 ana dilindeki sosyal medya platformlarinda aligveris
yapmanin daha kolay oldugunu, %26.66’s1 sosyal medyada ana dilinde aligveris yapmanin daha kolay
oldugunu diisiinmedigini belirtmistir. % 1.66’s1 ise bu konuda kararsiz kalmigtir.

Tablo 12. Aligveris Secimlerinizi Sosyal Medya Platformlarina gore diizenler misiniz?

Gecerli Frekans | Yiizde
Evet 96 8o
Hayrr 21 17.5
Kararsizim 3 2.5
Toplam 120 100

Tablo 12’de katihmecilarin sosyal medya platformlarindaki aligveris secgimleri sorulmustur.
Katilmeilarin %80’ aligveris se¢imlerini sosyal medya platformlarina gore diizenlemektedir; % 17.5’i
aligverisini sosyal medyaya gore diizenlememektedir ve %2.5"i bu konuda kararsiz kaldiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 13. Sizce popiileri sosyal medya platformlar: m1 belirler?

Gecerli Frekans | Yiizde
)

Evet 105 87.5

Hayir 11 9.16

Kararsizim 4 3.3

Toplam 120 100

Tablo 13’e gore katihmcilarin %87.5’1 popiileri sosyal medyanin belirledigini; %9.16’s1 belirlemedigini
diisiinmektedir. %3.31i ise kararsiz kalmistir.

Yorumlar

Katihlmeilarin %70.8°i 20-25 yas araligindalardir. Kadin katihmecilar aragtirmanin %6011, erkek
katilimcilar ise %4011 olusturmaktadir. Katilimeilar iiniversite 6grencisi oldugundan %88.3’i lise
mezunu ve hali hazirda iiniversite Ogrencileridir. Katihmecilarin Facebook, Google, Wikipedia ve
Twitter uygulamalarinda harcadiklar siireye bakildiginda %58.3’ii 6 saat ve iizerinde, %34.16’s1 4-6
saat, %5.8'1 de 2-4 saat, %1.66’s1 ise 0-2 saat araliginda sosyal medya platformlarinda vakit
gecirmektedirler. Boylece yasadigimiz pandemi siirecinde, 6zellikle 20-25 yas araliginin, nerdeyse tiim
giinlerini sosyal medya platformlarinda gecirdikleri gercegi ile de yiiz yiize kalinmistir. Katilimcilara
bu dort sosyal medya platformlarinda herhangi bir kitle katihminda bulunup bulunmadiklar1 ya da
kitle gevirisine dahil olup olmadiklar1 soruldugunda, katihmeilarin %33.3’1 evet, %45.8’1 hayir diye
cevap vermis, %12.5’i kitle katilimin1 bilmediklerini, % 80. 3% ise kitle ¢evirisini hi¢ duymadiklarii
belirtmiglerdir. Yapilan ankete gore kitle katiliminin kitle gevirisine gore daha cok bilindigi, fakat
ikisinin de yeterince aktif kullanilmadig1 anlasilmaktadir. Kitle cevirisi yapmis olan katilimcilara da
ayrica Facebook, Twitter, Wikipedia ve Google’dan kitle cevirisi yaparak unvan ya da para kazanip
kazanmadiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin % 2.5’i para/unvan kazandiklarini, %69.16’s1 para ya da
unvan kazanmadiklarin1 belirtmiglerdir. Para ve unvanin bir arada sorulmasinin sebebi, Kkitle
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katilimlarinda sosyal medya, iire-tiiketicilerine maddiyattan ¢ok kimlik insasinda deger kazandirdigini
vurgulamak adinadir.

Ankette kullanilan dort sosyal medya platformunun ara yiiziiniin Tiirk¢e olup olmamasinin 6nemi
katihmeilara soruldugunda, katihmeilarin %100’ ingilizceye hakim olmalarina ragmen, %70’i sosyal
medya platformunun ara yiiziiniin Tiirkce olmas1 gerektigini vurgularken, ancak %30’u Ingilizce de
olabilecegini belirtmistir. Boylelikle sosyal medya platformlarinin anadilde kullaniminin diger dillere
gore daha cok tercih edildigi saptanmistir. ingilizce gibi popiiler ve hemen hemen her kelimesinin
Ingilizce terimlerle dolu olmasina ragmen, anadilde kullaniminin daha kolay oldugu tespit edilmistir.
Her ne kadar popiiler kiiltiiriin ortak dili Ingilizce olarak belirlenmis olsa da kullanicilarin ¢cogunlugu
kendi dilinde olan sosyal medya platformlarini kullanmay tercih etmektedirler. Dahasi anadilde olan
bir platformda aligveris yapmanin daha kolay olup olmadigi soruldugunda, katihmeilarin %71.66’s1
ana dilde daha kolay oldugunu, %26.66’s1 daha kolay oldugunu diisiinmediklerini, %1.66’s1 ise konuyla
alakalh kararsiz kaldiklarimi soylemiglerdir. Ayrica katilimcilara sosyal medya platformlarinda
anadillerinde icerik liretmek ve tiiketmenin daha kolay olup olmadig1 soruldugunda, diger cevaplari
onaylar sekilde % 70’1 daha kolay oldugunu, %27.5’i daha kolay oldugunu diisiinmediklerini, % 2.5’i da
kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilara sosyal medya platformlarinin popiilere ve tiiketim aligkanliklarina etkisi sorulmustur.
Aligveris secimlerini sosyal medya platformlarina gore diizenleyip diizenlemedikleri soruldugunda ise,
katihmcilarin %801 sosyal medyaya gore diizenlediklerini, %17.5’i diizenlemedigini, %2.5’i ise konu
hakkinda kararsiz kaldigin1 beyan etmistir. Dahas1 ankete katilan kigilerin %87.5’1 popiileri sosyal
medyanin belirledigini, %9.16’s1 belirlemedigini, %3.3’1 ise kararsiz kaldigini bildirmistir.

Katilmcilara Google Ceviri Motoru gibi bilgisayar tabanl cevrimici ceviri araclarimin ilerde
cevirmenlik meslegini ellerinden alacagini diisiiniip diistinmedikleri soruldugunda, %56.6’s1 ¢eviri
motorlarinin mesleklerini bitireceklerini, % 34.16’s1 ise mesleklerinin bu konuda tehdit altinda
olmadigini, % 9.16’s1 ise konu hakkinda kararsizliklarini belirtmislerdir. Aynm1 soru kitle ¢eviri
agisindan soruldugunda, katilimcilarin % 29.16’s1 kitle c¢evirmenliginin profesyonel cevirmenlik
meslegine zarar verecegini, %64.16’s1 ise zarar vermeyecegini belirtmistir. %6.66’s1 ise kararsiz
kalmiglardir. Kitle cevirmenligi ile c¢eviri motorlar1 arasindaki meslege zarar verme korkusu
karsilastirildiginda, katihmecilarin geviri motorlari icin daha endiseli olduklar: izlenmektedir.

Sonug ve tartisma

Kiiresellesen diinyada Sosyal Medya Platformlar dijital iletisim formatiyla diinyada c¢igir acmistir.
Zaman ve mekanla sinirlandirilmadan, enformasyonun hizli ve aninda dagilimi yeni medya
platformlarini vazgecilmez kilmis ve geleneksel medyanin 6niine ge¢mistir. Facebook, Google, Twitter
gibi biiyiik sosyal medya platformlar1 katihmeilarinin ihtiyaglarini ortak paydada toplarken, yeni
ihtiyaclar silsilesi olusturmus boylelikle eglence, egitim, saglik, bakim, iletisim, haberlesme, teknoloji
sektoriinii elinde tutmustur ve tutmaya da devam edecektir. Bu yeni ihtiyaclarla olusan yeni dijital
kiiltiir, evrenseldir. Kendine has kiiltiirii, dili, iletisimi, yargisi, mahremiyeti, hukuku, etik kurallar
bulunmaktadir. Gliclinii katiimcilarindan alan bu platformlarin temeli, ortaklik, sosyallik iizerine
kuruldugundan yeni bir demokrasiye, dijital kamusal alan hukukuna ihtiyac duymaktadir. Sosyal
medya iizerine yapilan pek ¢ok tartisma, katilimeilarin art1 degerlerini koruma adinadir.
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Hem iireten hem tiiketen, hem etken hem edilgen olan katihmcilarin en 6nemli 6zelligi goniilliik
esasimna dayanmasidir. Katihimecilarin mi1 sosyal medyayl, sosyal medyanin mi katilimcilar
yonlendirdigi tam olarak bilinmese de, somiirgeci devletlerin somiirgelestirdikleri topluluklarla
ickinlestigi gibi, her iki tarafin da birbiriyle etkilesim halinde oldugu apacik ortadadir. Katilimeilik,
sosyal medya platformlarinin dogas1 geregi olmasi gerekendir. Miizikten, hikdye paylasimina,
“mention”dan “challenge” (meydan okuma) 6zelligine, egitimden oyunlara her sey katihim odaklidir,
katilim amachdir.

Ana akim medyada popiiler olan nasil cogunlugun begenisine gore sekilleniyor ise, yeni medya
platformlarinda da kitle katilim popiileri, boylelikle neyin tiiketilecegini belirler. Ozellikle icinde
bulundugumuz pandemi déneminde, sosyal medya, katilimcilarina, farkindalik olusturmak igin “evde
kal” hashtagleri, gerceveleri ve etiketleri hazirlamigtir. Kar amaci giitmeyen kisiler ve kuruluslara
kolay ve kisa siirede bagis yapabilme, cevrimici egitim verebilme, goriintiili konugma, inliiler ve
arkadaglar ile bulugma saglayan ¢oklu goriisme platformlarina iicretsiz ulagabilme, kisa siirede, kolay,
cevrimici ve temassiz aligveris yapabilme gibi biiylik 6nem arz eden imkanlar saglamigtir. Bu sebeple
pandemi doneminin de kalbinde atar hale gelmistir. Zaten siirekli bagh kalinan bu platformlara artik
bagimh olunmustur.

Anket sonucuna gore, 120 kisilik anket katilimcisinin 70’i sosyal medya platformlarinda alt1 saatten
fazla vakit gecirmektedirler, 41°i de dort-alt1 saat araliginda vakit gecirmektedir. Yani 120 kullanicidan
111’1, yani %92.5’i en az dort saat bir giiniinii sosyal medya platformlarina vermektedir. Bu ¢ok yiiksek
bir yiizde olup, sosyal medya platformlarinda sadece popiileri ya da tiiketici aligkanliklarin degil, dilin,
kiiltiiriin, duygulanimlarin yani insana dair her seyin yeniden sekillendigi izlenmektedir. Bu sebeple,
sosyal medya platformlar1 artik sadece bos zamanin gecirildigi, eglenmek icin zaman tiiketilen
mecralar olmaktan ¢ikmistur.

Sosyal medya platformlarindaki kitle kaynak kullanimi giicli de yadsinamayacak kadar énemlidir. Bu
calismada kitle giiciiniin ceviri siirecine etkisi de konu baglaminda tartisilmistir. internete kolay erisim
ve kisa siirede cok isin kotarilmasi sosyal medya platformlarinda yenilik¢i yansimalar yaratmistir.
“Kitle kaynak kullanim1” kavrami Tiirkiye’de de hizla biiyiiyen bir sektor yelpazesine yayilmakta olup
ve uzun vadede kalic1 ve siirdiiriilebilir ceviri faaliyetlerinin 6nemli bir degeri olarak yerini almaya
baglamistir. Cogunlugu topluluk haline getirerek topluluk adina secimler yapmaya, yeni iiriinler
yaratmaya, aidiyet yaratmaya, bilgi liretmeye sevk etmektedir. Bu da tipki kiiresel diinyanin olusumu
gibi, is yerlerinin dijitallesmesini, caga uygun yeni sektorler ve is olanaklar1 saglamaktadir. Bu degisim
bireyselden genele bir harekettir.

Kitle kaynak kullanimi, sosyal medyanin bir uzantis1 olarak, “tiiketicilerin” yani “katilimcilarin”
profilini kokten bir doniisiime sokmustur. Onlari, sevdikleri {iriinlerin gelistirilmesine veya inandiklar:
fikirlerin ilerlemesine katkida bulunabilecek ve asil Odiiliinii tam da bu bir topluluga aidiyet
duygusunda ve katkilarini saglamada bulabilen bir toplulugun aktif iiyeleri haline getirmistir. Para
artik katilimeilar icin tek bagina bir itici glic olmaktan ¢ikmis, yerini bu platformlardaki aidiyete ve
degere birakmistir. Giiclii bir demokratiklestirme aracidir. Amator ruha sans taniyarak, sektorii sadece
profesyonelle degerlendirmeyerek yenilik¢i, profesyonel ile amatoriin beraber caligtigl, iirettigi,
bilgilerini paylastigi mekan ve zamandan muaf bir ortama imkan sunar. Amator profesyonelden isin
inceliklerini, profesyonel de amatérden yenilik¢i ve farkli bakis acisi edinir. Boylece, gercek is
diinyasinda sanal diginda ulagilamayacak bir potansiyele erisilir. Emegin sekli dijitale evrilir.
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Bu evrim, cevirmenlik mesleginin algilanma bicimini ve hatta gelecekte uygulanma bigimini etkileyen
koklii degisikliklere de katkida bulunur. Kitle kaynak kullanim1 amator ile profesyonel, ¢alisma ve bos
zaman arasindaki sinirlar1 bulaniklagtirirken, giderek daha giiclii ve iyi performans gosteren teknolojik
araclar, bilgisayar tabanh ¢eviri araclar gelistirilmektedir. Tiim bu degisiklikler, cevirmenlik meslegini
tehlikeye atacag diisiiniildiigiinden ¢ogu zaman otelenir. Diger yandan, teknolojik gelisimlerin hizl
gelisimi ile genel olarak ceviri ve dil hizmetlerine olan talep artarak devam etmektedir ve mevcut
kaynaklar buna yetisememektedir. Bu yeni araclar, yeni dijital kiiltiire bagh degisiklikler ve
gelismelerle birlikte gevirmenlerin kullanacaklar1 ve sektoriin ihtiyacini karsilayacak gecerli segcenek
olarak goriilmektedir. Teknolojik gelismeler c¢evirmenlik meslegini sekteye ugratmaktan c¢ok,
cevirilerin tasarlanma ve gerceklestirilme bigiminde genis kapsaml uyarlamalarla ancak ¢evirmenlere
yardimci1 olacaktir.

Kitle cevirisinin en ¢ok kullanilan bigimi, yeni medyada dizi filmlerin diinya ¢apinda en son
sezonlarinin daha hizh yayilabilmesi igin yapilan igbirligine dayal altyaz cevirileridir. Bu, tamamen
igbirligine dayal bir caligma 6rnegidir. Cok kisa zamanda hizh bir sekilde istenilen dillerin gevirilerine
hayran kitleleri tarafindan ulagilan kaynak metinlerle, hayran kitlenin dizi film ile alakal ge¢mis bilgisi
ve ceviri bilgisi ile birlestirildiginde cevirideki kiiltiirel ve metinsel aktarim kaynak metne daha sadik
ve anlagilabilir olmaktadir. Boylece iire-tiiketici pozisyonundaki katihimci hem sevdigi bir igerige
katkida bulunmus, hem meslegini icra etmis, hem de emeginin karsiligin1 ¢abucak bir geri doniit
olarak gormiis olmaktadir. Sosyal medya cevirileri de aym sekilde islemektedir. Hem bu platformlara
hayran olan kitleyi hem de ¢evirmen kimliklerini birlestirip kiiltiirel 6gelerle harmanlandiginda ortaya
biitiin bir sosyal medya platformunun ara yiizii ¢tkmaktadir.

Kitle kaynak uygulamalar1 ayrica geviriyi sadece ana amag olarak degil, 6nemli bir ara¢ olarak da
kullanmaktadir. Ornegin herhangi bir Google motor cevirisinin yanlis oldugu diisiiniilen durumlar icin
kullanicilarin diizenleme yapabilecegi bir diizeltme butonu bulunmaktadir. Boylelikle bilgisayar
tabanlh bir gevirinin diizenlemesi, yerellestirilmesi yine kitle ¢evirmenlerinin rolii ile gerceklestirilir.
Forum {iizerinden diger kitle cevirmenleri ile tartisilan belirli kelimeler, climleler ya da ifadeler dogru
seklini alana kadar cevirmenlerin siizgecinden gecmis olur. Ayni sekilde kitle katihmiyla yeni yeni
kullanilmaya baslayan, daha c¢ok yurt dis1 menseili iicretsiz ¢evrimigi dil kurslarinin, sézliiklerin ve
yeni dijital sektorel calismalarin, 6zellikle sosyal medyada ana dil kullanimi ihtiyacindan, gevirilere ve
kiiltiirel aktarimlara ne kadar ihtiya¢ oldugunu gdsterir. Bu yeni ihtiyag silsileleri ile birlikte sosyal
medya platform katihmcilarmin da goriigleri, algilar1 degisime ugrayacaktir. Pek c¢ok sektor
alisilagelmisin disina ¢ikacagi gibi diger mesleklerin kendilerini teknolojik gelismelere gore
sekillendirdigi gibi ¢cevirmenlik meslegi de bununla birlikte kaginilmaz bir doniisiime gececektir. Yeni
medyanin degisim siireci devamlilik arz eder. Bundan gii¢ alir ve siirekliligini teknolojik gelisimlerin
istikrarh ¢ikisiyla stirdiirtir.

Tiim yonleriyle derin bir etkiye sahip olan sosyal medya platformlarinin, ¢eviri alanindaki kitle kaynak
katilimiyla yiiriitiilen projelerin basarilariyla ve bu faaliyetlerin katihmeilar arasinda artan ilgisine
taniklik etmekteyiz. Ceviri cogu zaman “goriinmez” bir faaliyettir. Fakat bu kitle katilim faaliyetleri ile
geleneksele nazaran farkl bir ceviri algis1 gelismektedir. Cok daha genis ve popiiler bir kitleye hitap
eden bu projeler, ceviri ve ¢ok dilliligin 6nemi hakkinda farkindalik yaratmaya yardimci olacaktir;
diisiiniilenin aksine cevirinin statiisiinii yiikselecektir.

Sosyal medya pek cok arastirmada goriildiigii gibi popiileri elinde tutan, gesitli kitlelerin tek bir yerden
cikan sesi olan, farkh kiiltiir ve dillerden ortak payda yaratabilen giice sahip 6nemli platformlardir.
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Kitle katilmi projeleri, katilime1 kiiltiiriin goniilliilikk esas1 ve aidiyet hissiyatina dokunarak,
katilimcilan icin yeni calisma alanlar1 yaratmaktadir. Kitle cevirisi ile yaratilan geviriler sadece
sektorel yonden degil kiiltiirel ve tiiketim yoniinden de oncelikle katilimcilarini sonra da toplumlar:
etkilemektedir. Ceviri metinleri sayesinde kisa siirede diinyanin pek cok topluluguna sosyal medya
araciligi ile ulasilmakta ve boylelikle bu topluluklara veri dagilimi ve buna bagh olarak farkindalik
artmaktadir. Bu yoniiyle de popiileri tiim diinya iilkelerine daha hizh sekilde yaymak gibi bir misyonu
da olugmaktadir. Popiilere bagl olarak da katilimcilarin ihtiyaclar1 ve tiiketim aligkanhiklar1 bu
platformlara gore sekillenmektedir.
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