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Oz: ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olmak giiniimiizde firmalar icin énem arz etmektedir.
Firmalarin biitiin kademelerinde oldugu gibi ISO 9001 belgesine sahip olmak tedarik zinciri kademesinde de
cesitli getiriler saglamaktadir. Bu belge ile birlikte isletmeler daha iyi yonetilirken bir yandan da isletmelerin
icinde bulunan biitiin birimleri ilgilendiren siirecler icin siirekli bir iyilestirme saglanmaktadir. Isletmelerin
finansal performans: kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin basarili olmalar i¢in énemli bir gostergedir. Bu
calismada BIST e kote 165 adet iiretim firmasindan olusan bir orneklem ile tedarik zinciri kademesinin, ISO 9001
Kalite Yonetim Sertifikasyonu ve finansal performans iliskisine etkileri incelenmistir. Firmalar tedarik zinciri
kademelerine gore gruplandirilmis ve ISO 9001 belgesine sahip olmanin bu gruplardaki firmanin finansal
performansina etkisi panel veri analizi yontemi ile analiz edilmistir. Calisma sonucunda ISO 9001 kalite yonetim
belgesine sahip olan firmalarin bu belgeye sahip olmayan firmalara gére daha ¢ok aktif karliliga sahip olduklar
tespit edilmistir. Ancak tedarik zinciri kademesine gore bu iliskiyi etkileyen farkli mekanizmalarin oldugu
saptanmistir. Bulunan sonuglar yoneticilere ISO 9001 belgesinin stratejik a¢idan etkinligi konusunda rehberlik
saglamaktadir.
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Zinciri Kademesi, Rekabet
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Abstract: In today’s competitive business environment, 1SO 9001 Quality Management System certification has
gained great importance for companies. 1SO 9001 certification provides various benefits in different tiers in the
supply chain as in different functions within the company. 1SO 9001 certification enables continuous improvement
for the processes that concern all units in the company, while businesses are better managed. The financial
performance is an important indicator of business performance in a global competitive environment. In this study,
the effect of supply chain tiers on ISO 9001 Quality Management System certification and the financial
performance was analysed with a sample of 165 manufacturing companies listed on BIST from the multi-tier
supply chain perspective. The companies were grouped according to their supply chain tiers and the effect of
having ISO 9001 Quality Management System certification and the financial performance were analysed by panel
data analysis method. The results indicate that certified companies outperform their uncertified counterparts
financially. However, there are different mechanisms affecting the relationship between 1SO 9001 Quality
Management System certification and the financial performance according to different supply chain tiers. The
results of this study provide guidance to managers in terms of strategic effectiveness of the 1ISO 9001 certificate.

Keywords: Total Quality Management, ISO 9001 Quality Management System Certification, Financial
Performance, Supply Chain Tier, Competition

JEL Classification: C23, M11, L10, L60

Makale Gecmisi / Article History
Bagvuru Tarihi / Date of Application : 14 Kasim / November 2020
Kabul Tarihi / Acceptance Date : 17 Mayis / May 2021




Durak Usar, D., Aylak, B. L., Kayikci, Y. / Journal of Yasar University, 2021, 16/63, 1454-1479

1. Giris

Giintimiiz kiiresel ekonomisi karmagik bir yapiya ve dinamik bir ¢evreye sahiptir. E-ticaret,
siir Otesi ticaret anlagmalari, uluslararasi seyahatin kolayligi vb. ile birlikte yalnizca yerel
operasyonlar1 olan ve yalnizca yerel miisteri tabanlarina hizmet veren yerli firmalarin sayisi
giderek azalmaktadir. Giinlimiizde gerek kiigiik Olcekli gerek ise biiylik dlgekli firmalarin
yabanci1 tedarikei, ortak, ¢alisan, hissedar ve miisteri sayilar1 artmistir (Caligiuri, 2006). Degisen
pazar kosullar ile birlikte tedarik zincirinin her kademesinden firmalarin rekabet Ustiinliigi
saglamalari ve bu {stiinliiglin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in uluslararas1 kalite standartlarin
tutturmalar1 6nem tasimaktadir.

Diinyada en yaygin olarak kabul goéren Kkalite standardi ISO 9001 kalite yonetim
standardidir. ISO 9001 kalite yonetim sisteminin firma performansi iizerine etkisi ampirik
literatlir incelemesi yapilarak arastirilmistir. Kalite sertifikasinin uygulamadaki firmalarin
icindeki entegrasyonunun farkli diizeyleri, firmalarin finansal ve finansal olmayan
performanslarmi etkilemistir (Duman, 2018). Uluslararas1 Standart Orgiitii’ne gére, 2010
yilinda diinya genelinde iiretim firmalarmin %56’s1t ISO 9001 kalite yonetim standardi
kullanmaktadirlar. Tiirkiye’de ise bu oran 2010 yilinda %65°dir. Ancak 2018 yilina
bakildiginda hem Tiirkiye’de hem de diinyada bu oran 46%’ya diismiistiir’. Bu orandaki diisiis
firmalarin sertifikasyon sonucu bekledikleri olumlu finansal kazanimlara ulagamadiklari
anlaminda yorumlanabilmektedir. Bu g¢alismada ISO 9001 Kalite Yonetim Uygulamasi ve
Finansal Performans iliskisini ampirik olarak ortaya koymak amacglanmaktadir.

Kiiresel pazarda kalite yonetim sistemlerinin iiriiniin imalatindan teslimatina kadar tedarik
zinciri sistemlerinin igerisinde kullanimi1 yaygin bir hale gelmistir (Flynn ve Flynn, 2005).
Kalite yonetim uygulamalarinin ISO 9001 belgesi seklinde tedarik zincirlerinde kullanimi
gecmiste arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur (Llach, Marimon, ve Bernardo, 2011,
Franceschini vd., 2008; Corbett, 2008). Su, Kao, ve Linderman (2020) ISO 9001 belgesini
tedarik zincirlerine entegre olarak kullanan firmalar i¢in ISO 9001 belgesinin karliliga olumlu
etkisinin bu belgeyi tedarik zincirinden ayr1 olarak kullanan firmalara gore daha fazla oldugu
tespit etmislerdir.

Literatiire gore ISO 9001 Kalite Yonetim Uygulamasi ve Finansal Performans iligkisi farkli
kanallardan etkileyen baslica mekanizmalar Kaynak Tabanli Goriis (Wernerfelt, 1984) ve
Paydas Teorisine (Donaldson ve Preston, 1995; Berman vd., 1999) dayandirilabilir. ISO 9001

1 1SO Content Server 2010-2018.
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=11&objld=19931337&objAction=browse&view Type=1, erigim tarihi: 02/11/2020
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belgesinin bir kalite yonetim sistemi olarak firmalarin siire¢lerini optimize ettigi i¢in firmalara
rekabet avantaji sagladigi diisiiniilmiis ve ISO standartlarin sirketlerin i¢ verimliligini
iyilestirilmesiyle ilgili ¢esitli calismalar yapilmistir (Douglas ve Glen, 2000; Terziovski, Power,
ve Sohal, 2003; Sharma, 2005, Heras-Saizarbitoria, 2011). Paydas teorisine gore firmalar ISO
9001 sertifikasyon ile paydaslarina kalitelerine dair bir sinyal vererek kurumsal itibarlarin
artirarak rekabet avantaj1 saglamaktadirlar. Ilkay ve Aslan, (2012) isaret ettigi gibi sertifika bir
pazarlama araci gibi kullanilabilmektedir.

Bu calismada Tirkiye’de iiretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin kalite yonetim
uygulamalariin firmalarin finansal performansa etkileri olup olmadig1 ekonometrik analizler
sonucunda tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla ISO 9001 sertifikasyonunun finansal
performans lizerindeki etkileri ekonometrik bir model ile ortaya konmaktadir. 2010-2018 yillar1
arasinda, BIST e kote olmus imalat firmalarin aktif karlhilik, 6z kaynak verimliligi, kaldirag
orani gibi finansal performans gdstergeleri ve firmalarin her yil i¢in ISO 9001 belgesine sahip
olmalar1 derlenmistir. Tespit edilen 165 imalat firmasinin 2010-2018 yillar1 arasinda ISO 9001
sertifikasyonu ile finansal performanslari arasindaki iliski detayli olarak incelenmistir.

Firma Ozelliklerinin ISO 9001 Kalite Yonetim Sertifikasyonu ve finansal performans
iliskisine etkisini kontrol etmek igin firma biiyiikliigii ve kaldirag orani analiz sirasinda dikkate
alimmustir. Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektoriin gerek finansal performanslarini gerekse
ISO 9001 belgesini almalarmi etkilemesinden dolayi, kontrol degiskeni olarak analizde yer
verilmistir. Firmalarin i¢inde oldugu sektordeki rekabet seviyesinin de 1ISO 9001 belgesi alma
kararin1 ve sertifikasyon- finansal performans iliskisini etkileyecegi ongoriilerek, sektordeki
firmalar arasindaki {riin rekabetini ve sektordeki sertifikasyon rekabetini kontrol etmek i¢in
farkli kontrol degiskenleri olusturulmustur. Boylece rekabet giiciinii etkileyen iki
mekanizmanin ayristirilmas1 amaglanmistir. Uriin rekabeti degiskeni ile kaynak tabanli goriisiin
isaret ettigi ISO standartlarinin sirketlerin i¢ verimliligini iyilestirilmesi ile finansal
performansa etkisi kontrol edilirken, sektordeki sertifikasyon rekabeti degiskeni ise Paydas
teorisinin isaret ettigi etkiyi kontrol etmektedir. Ayrica firmalarin farkli tedarik zinciri
kademesinde olmalarinin incelenen iligkiye olan etkisi irdelenmistir.

Calismanin literatiire katkis1i li¢ ana bashk altinda toplanabilir. Literatiirdeki kalite
alanindaki caligmalardan farkli olarak rekabet, {irlin pazarindaki rekabet ve sertifikasyon
pazarindaki rekabet olmak iizere iki katmanli olarak ele alinmistir. Béylece ISO 9001 belgesine
sahip olmanin itibar arttirict etkisi ve verimlilik artiric1 etkisi ayristirtlmistir. Firmalarin farkli
tedarik zinciri kademesinde olmasi da yapilan analiz analizlerde g6z 6niinde bulundurulmustur.

Bu sayede sektor dinamikleri hem rekabet etkisi hem de tedarik zinciri etkisi dikkate alinarak
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biitlinciil bakis agis1 ile ele alinmistir. Tiirkiye’de yapilan caligmalar genel olarak vaka
caligmalar ve kiigiik veri setleri ile yapilmistir. Bu ¢alismada ise, BIST e kote olan biitiin tiretim
firmalar1 i¢in sistematik veri toplanarak panel veri seti olusturulmustur. Bu sekilde istatiksel
olarak giivenilir sonuglar elde edilmistir

Calismanin ikinci kisminda ISO 9001 kalite yonetim sistemi ve finansal performans
iliskisini inceleyen bir literatiir taramasina yer verilmistir. Boliim 3’de ekonometrik model, veri
seti ve analizde kullanilan degiskenler anlatilmistir. Boliim 4’de analiz sonuglar1 detayli olarak
tartisilmistir. Boliim 5°de teorik ve pratik ¢ikarimlar, calismanin kisitlar1 ve ileride yapilacak

caligmalar1 igeren sonug boliimiine yer verilmistir.

2. Literatiir

Literatiirde ISO 9001 sertifikasinin kurumsal performans iizerindeki etkisini degerlendirmek
icin ¢esitli caligmalar yapilmistir. Yapilmig calismalarda, sertifikasyonun iirlin kalitesini, i
performansini, operasyonel performansi ve finansal performansi etkiledigi tespit edilmistir
(Aba vd., 2016; Chen, Wu, ve Zhai, 2019; Corbett, Montes-Sancho, ve Kirsch, 2005; Javorcik
ve Sawada, 2018; Turgut, 2014; Kutlu ve Duran, 2010; Sharma, 2005; Romano, 2000; Ilkay ve
Aslan, 2012; Kafetzopoulos, Psomas, ve Gotzamani, 2015; Sedani ve Lakhe, 2009).

Bu alandaki ¢aligmalarin ¢ogu sertifikayi alan ve almayan sirketler arasinda karsilastirmali
analizlerden olusmaktadir (Corbett, Montes-Sancho, ve Kirsch, 2005; Sharma, 2005; Martinez-
Costa ve Martinez-Lorente, 2007; Romano, 2000). Bu karsilastirmali c¢alismalarda,
sertifikasyonun kurumsal performans tizerindeki etkisi konusunda fikir birligi yoktur. Bazi
caligmalar sertifikasyonun sirket performansi lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gosterirken,
bazi ¢alismalar bunun olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymustur.

Corbett, Montes-Sancho, ve Kirsch (2005) ve Sharma (2005) boylamsal analiz ve finansal
veriler kullanarak olumlu etkileri ortaya koymuslardir. Sertifikasyonun finansal performans
iizerindeki etkisini inceleyen arastirmasinda Sharma (2005), sertifikali sirketlerin sertifikali
olmayan sirketlerden daha iyi performans gosterdigini bulmustur. Finansal performans
kriterleri olarak kar marj1, satig biiylimesi ve hisse basimna kazanci kullanmistir. (Corbett
Montes-Sancho, ve Kirsch 2005), ilk ISO 9000 sertifikasini alma kararinin finansal
performansta bir iyilesme ile sonuglandigini bulmuslardir. Calismalarinda sertifikasyondan ii¢
yil sonra, sertifikali girketlerin tiim kontrol grubu spesifikasyonlarinda anormal bir performans
gosterdigini incelemislerdir. Kontrol grubu 6zellikleri olarak aktif karlilik, satis kazanci, Tobins
Q, COGS / SS, Satis kazanci ve satis kazanci / toplam varlik kullanmiglardir. ABD'de bir bagka
calisma daha gergeklestirilmistir. Sertifikali ve sertifikasiz sirketleri karsilastirirken Wilcoxon
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isaretli sira testi kullanilmistir. Bu analizde, vergi 6ncesi faaliyet karinin toplam varliklara orani
gibi cesitli degiskenler incelenmistir. Calisma sonucunda, sertifikasyon yilinda sertifikasyon
oncesi yila gore %10’luk bir finansal iyilesme gozlenmistir (Aba vd., 2016). Baska bir
karsilagtirmali calisma Slovenya'da gergeklestirilmistir. Bu calismaya gore, ISO 9000
sertifikasina sahip sirketler, sertifikasyondan sonra satis, ihracat, karlilik ve istthdam gibi ¢esitli
alanlarda olumlu etkilenmistir (Javorcik ve Sawada, 2018).

Bu karsilastirmali calismalarda sertifikasyon Oncesi ve sonrasi silire Onemlidir
(Kafetzopoulos, Psomas, ve Gotzamani, 2015). Bu nedenle Romano (2000)’nun ¢alismasi
bir¢ok kalite uzmani tarafindan elestirilmistir. (Romano, 2000) sertifikasyondan alt1 ay 6ncesi
ve alt1 ay sonras1 100 Italyan imalat sirketini incelemistir. Performans 6l¢iimlerinde i¢ ve dis
kalite, kalite maliyetleri ve siireleri (iiretim, teslimatin dakikligi, vb.) hesaba katilmis, sonuglar
sirketlerin i¢ kalitelerini ve iiretim siirecinin giivenilirligini gelistirdiklerini géstermistir.

Sertifikali ve sertifikasiz sirketleri karsilastiran bir ¢alismada sertifikasyonun olumsuz
etkileri oldugu bulunmustur (Martinez-Costa ve Martinez-Lorente, 2007). Bu ¢alismada panel
verileri kullanilarak girketlerin performansi, sertifikasyon oncesi {i¢ yil ve sertifikasyon sonrasi
ic yil ile karsilagtirilmistir. Sertifikali sirketler sertifikasyondan once sertifikali olmayan
sirketlerden daha iyi performans gdsterirken, sertifikasyondan sonra sertifikali olmayan
sirketlerin gerisinde kaldiklar1 tespit edilmistir. Bunun birkag nedeni vardir. ilk neden, ISO
9000 sertifikasinin maliyetli bir belge olmasidir. Belgenin kaliteyi arttirdigi gosterilmistir,
ancak piyasa faydasi standardinin uygulanmasi ve bakimi belgenin maliyetini
kargilamamaktadir. Ancak sonuglarin genellenebilmesi ihtiyatla yapilmalidir, ¢linkii bu
arastirma ¢esitli endiistrilerde ve smirli sayida Ispanyol sirket ile yapilmistir. Bir bagka
caligmada, ISO 9000 sertifikasinin Cin'deki hizmet sirketlerinin finansal performansini
olumsuz etkiledigi gézlemlenmistir. (Chen, Wu, ve Zhai, 2019) makalelerinde hem panel hem
de anket verileri kullanmislardir. Calismada satis, verimlilik ve karlilik agisindan sertifikanin
finansal etkisini incelemislerdir. Verimlilik ve karlilik {izerinde olumsuz bir etki bulmuslardir.
Bununla birlikte, sertifikasyonun bir satis avantaji sundugu, bu nedenle miisterilerin bu sirketi
secmeleri i¢in bir sinyal aract olarak gordiiglinii bulmuslardir. (Santos, Mendes, ve Barbosa,
2011) endiistri sirketlerinin ISO 9001 yatirimlarini diger sirketlerden daha hizli kazandiklarini
bulmuslardir. Imalat ve hizmet sirketlerinin %72,73 {iniin ISO 9001°deki yatirimlarini ii¢
yildan daha kisa bir siirede geri aldigin1 bulmuslardir. Ote yandan, orta lgekli sirketlerin ISO
9001 sertifikasyonundan sonraki {i¢ yil icinde ISO 9001 yatirimlarinin karsiliklarini biiyiik
sirketlerden daha hizli aldiklarini tespit etmislerdir.
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Buna ek olarak, Kafetzopoulos, Psomas, ve Gotzamani (2015) gore ISO 9001 sertifikasi
tiriin kalitesi ve operasyonel performansta iyilesmeye yol agtigi i¢in bir sirketi rakiplerinden
ayirmaktadir. Bir imalat sirketinin rekabet avantaj1 elde edebilmesi i¢cin ISO 9001 hedeflerine
ulagma diizeyini artirmaya odaklanmasi gerekmektedir. ISO 9001 sertifikasinin rekabet
avantaji sagladigi sonucuna varilan bir bagka ¢alisma (Sedani ve Lakhe, 2009) tarafindan
yapilmistir. Bu calisma kapsaminda anket ¢alismasi yontemi ile Hindistan'da 250 sanayi
sirketini incelemistir. Sonug olarak, katilimcilarin %22’sinin ISO 9000 serisi standartlarinin
rekabet avantaji sundugunu ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilarin %96°sinin gelecekte ISO
9000 standardini1 kullanmak istedigini veya gelecekte kullanmak iizere kayit olmak isteklerini
dile getirmiglerdir.

Literatiirde ISO 9001 standardinin Tirkiye'deki sirketlerin finansal performansini etkileyip
etkilemedigine iligkin arastirma sorusu ile ilgili ¢esitli ¢caligmalar yapilmistir. Calismalarin ¢ogu
vaka analizleri (Ayrigay, Ugurlu, ve Ugurlu, 2009; Turgut, 2014; Ozer ve Karabulut, 2017)
veya yapilan anketlere dayanmaktadir (Eroglu, 2004; ilkay ve Aslan, 2006; Aslanertik ve
Tabak, 2006; Kutlu ve Duran, 2010; ilkay ve Aslan, 2012; Yildiz ve Aytekin, 2019). Anket
caligmalarinda sosyal istenirlik yanliligi (Edwards, 1959) ve ortak yontem yanliligt (Sea-Jin,
Witteloostuijn, ve Eden, 2010) gibi sonuglarin giivenilirligini tehlikeye atabilecek sikintilar
olusabilmektedir.

Kalite yonetim uygulamalarinin sirketlerin finansal performans: iizerine etkisi olup
olmadig1 ve bu etkinin yonii ve diizeyi 4 adet ¢imento fabrikasinda ampirik bir ¢aligma
yapilarak gosterilmistir. Ayrigay, Ugurlu, ve Ugurlu, (2009) calismasinda kalite yonetim
uygulamalarimin fabrikalarin bazilarinda finansal performansa olumlu bir katki saglarken
bazilarinda ise herhangi bir etki gdstermedigi gézlemlenmistir. Ozer ve Karabulut, (2017) kalite
yonetim uygulamalarinin isletme performansi iizerine etkisini ingaat sektoriindeki 3 sirkette
calisan 300 kisi ile yaptiklar1 anket calismasi ile incelemislerdir. Bu kapsamda performans
dengeli basar1 gostergesi boyutlart yoniinde finansal performans: da i¢eren 4 boyutta kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda kalite
uygulamalarinin isletmelerin performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Turgut
(2014), Piyasa Degeri ve Defter Degeri farki olarak tanimlanan entelektiiel sermaye iizerinde
ISO 9001 kalite yonetim uygulamasinin finansal bir etkisi olup olmadigin1 agiklamak amaciyla
BIST’e kote olmus iiretim ve hizmet firmalarini incelemistir. Calisma 20 tiretim sirketi ve 8
hizmet sirketi ile gergeklestirilmistir. Calismada sertifikasyondan onceki dort yil ve
sertifikasyondan sonraki dort yili iceren donem “Eslestirilmis T-Testi” ile analiz edilmistir.

Calisma sonucunda anlamli bir bulgu tespit edilememistir. Yapilan calisma nicel verilere
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dayansa da kullanilan 6rneklemin kii¢iik olmasi nedeniyle elde edilen verilerin anlamlilik
diizeyinin az oldugu diisiiniilmektedir. Her ne kadar vaka analizleri basar1 dykiileri i¢in ideal
olsa da kalite sertifikasinin performansi arttirdigini ortaya ¢ikartamamaktadirlar, sadece bunu
yapabilecegini gosterebilmektedirler (Heras, Casadesus, ve Dick., 2002).

Aslan, Ilkay, ve Ozdemir (2009), kalite yonetim sistemi belgeli kuruluslarin bu belgeye
sahip olmayan kuruluglara gore performanslarini karsilastiritlmasi1 amaciyla Kayseri’de bulunan
KOBTI’ler iizerine anket uygulamistir. Anketin sonucunda performanslarin bazi kriterleri
acisindan onemli farkliliklar tespit edilmistir. ISO 9001 belgesi firmalarin finansal performansi,
yenilik ve 6grenme performanslari ile miisteri memnuniyeti kriterleri arasindan bazilarinin
gelistirilmesinde etken bir rol oynamistir. Adigiizel ve Aydinli (2016), ISO 9001 belgeli 92 adet
bilisim firmalarinda iist diizey yonetici olarak gorev yapan 252 kisiden veriler toplayarak 9 adet
hipotez gelistirmislerdir. Daha sonra yapisal esitlik modeli kullanilarak model degiskenleri
arasinda iligkiler analiz edilerek ISO 9001 belgelerinin isletme performansi iizerine etkileri
tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ISO 9001 kalite yonetim sistemi uygulamalarinin
bilisim firmalarinda igletme performansi {izerine pozitif etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
Ilkay ve Aslan (2012), ISO 9001 sertifikasinin is performansi iizerindeki etkisini belirlemek
icin 255 sertifikali ve sertifikasiz KOBI’ye iliskin bir anket gerceklestirmislerdir. Anket
sonucunda ISO 9001 sertifikal1 ve sertifikasiz sirketler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamustir. Finansal performans agisindan ise, sertifikali sirketlerin satis ve pazar
paylar1 iyilesmistir. Bunun nedeni sertifikanin bir reklam ve satis araci olarak kullanilmasi
oldugu diisiiniilmiistiir. Aslan, Ilkay, ve Ozdemir (2009), 111 tane ISO 9001 belgeli KOBI’lerin
verilerine tek yonlii varyans analizi yaparak danigmanlik hizmetinin performansa etkisi tespit
etmislerdir. Ayrica sektoriin kismen etkisinin oldugu ve firmanin bulundugu bélgenin sosyo-
ekonomik geligsmisligi ve ne kadar siiredir kalite belgesine sahip oldugunun ise herhangi bir
etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Yildiz ve Aytekin (2019), Istanbul Sanayi Odasi’nin 2015°te ilk bin arasinda ilan ettigi
firmalarin 203 tanesinden olusan bir orneklem vasitasi ile firmalarin performansi iizerinde
inovasyon performansinin roliinii incelemislerdir. Bu ¢alismada yapisal esitlik modeli ile kalite
yonetimi uygulamalarinin firma performansina etkisi inovasyonun araci rolii ve g¢evresel
dinamizmin moderator rolii dikkate alarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda toplam
kalite yonetimi uygulamalarinin inovasyon ve firma performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir.

Ozbugday ve Tirgil (2020), Tiirkiye’de sanayi sektoriinde faaliyet gosteren 654 firmada

kalite yonetim uygulamalarinin firmalarin finansal performans: tizerine bir etkisi olup olmadig:
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arastirmislardir. Incelenen etkinin ne ydnde olacag: hakkinda panel veri teknikleri ile analiz
edilmistir. Orneklemde bulunan firmalardan 342 firmanin kalite belgesine sahip oldugu
saptanmistir ve firmalar sertifikas1 olmayan firmalar ile birebir eslestirilmis ve aralarindaki
farkliliklar ortaya konmustur. Yapilan analizler sonucunda kalite yonetim uygulamalarinin
firmalarin finansal performanslar lizerine anlamli olumlu bir etkiye sahip olmadigi tespit
edilmistir. ISO 9001 kalite yonetim standardini ve finansal performans iligkisi inceleyen

caligmalarin bir 6zeti Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. ISO 9001 Kalite Yonetim Standard1 ve Finansal Performans Iliskisi Inceleyen Calismalar

Arastirmact Orneklem Zaman Araligi Bagimli Degiskenler Bagimsiz Degiskenler Aragtirma Metodu Performansla Iliski
ABD’de ISO Panel Veri Finansal performans . Wilcoxon Isaret Sira Testi,
Abavd., 2016 | 9001 Sertifikal ) 1509001 Sertifikas: Olumlu
397 Sirket 1991¢den Vergi Oncesi Faaliyet Karinin amplhigt Sertifikal1 ve sertifikasiz
2002‘ye Toplam Varliklara Orant sirketlerin karsilagtirilmasi
e Anket Verileri
Adigiizelve | TUEYEAOOZ it veri . 1S 9000 Sertifikas:
Aydinoglu, Sirkefin de (y1l Isletme performansi Sahipligi, Kalite Yapisal esitlik modeli Olumlu
2016 .. | belirtilmemis) Yonetim Sistemleri
calisan 252 kisi L
Prensipleri
Anket Verileri
; Finansal Kriterler, Firma igi IS0 9000 Sertifikast
Aslan, Ilkay, ve | Tirkiye'de 111 Kesit Veri . U ¢ Sahipligi, sektor, - .
5 . . kriterler, Miisteri Kriterleri, . Tek yonlii varyans analizi Olumlu
Ozdemir, 2009 adet Sirket 2006 o - . . sosyo-ekonomik
Yenilik ve Ogrenme Kriterleri S0 .
gelismislik, sertifika
siiresi
Aktif karlilik, Satis karliligi,
Ayrigay, e . Net kar marji, SMM/Net .
Usurlu, ve Taltljr;l}é?riz t4 f;gse_'z\égg Satislar, (SMM + Faaliyet | >0 9;’;; Slfftilﬁkas‘ T-testi Kismi Olumlu Etki
Ugurlu, 2009 Giderleri) / Net plg
Satiglar, Satiglardaki Biiyiime
o Panel Veri Finansal performans Anket Verileri
Chen, Wu, ve %mtdi'lislog(?;)lo Egilim Skoru Esleme Analizi, olumsuz
Zhai, 2019 ettt v/ 2005°den - . ISO 9000 Sertifikas OLS Regresyonu
Hizmet Sirketi . Satis, Verimlilik ve Karlilik e
2008‘e Sahipligi
Panel Veri ) 150 9303. Sﬁr,t.l fikast Ampirik analiz
Verimlilik Iyilestirmeleri, anpligl
Corbett Piyasa Avantajlar1 ve Finansal
Montes- Amerika’da 554 Performans aktif karlilik, satis | Sertifikasyon Oncesi . . .
Sancho, ve Uretim Sirketi 1987- 1999 karlilig1, Tobin Q, COGS / 3 Yil, Sertifikasyon Wllﬁ:oi‘o?. Isareé-slia Testi, Olumlu
Kirsch, 2005 SALES, SALES ve SALES / Sonrasi 3 Y1l ylestrme Yonterit

ASSETS

Sertifikal1 ve sertifikasiz
sirketlerin karsilagtirilmasi
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Arastirmact Orneklem Zaman Araligi Bagimli Degiskenler Bagimsiz Degiskenler Aragtirma Metodu Performansla Iliski
; e . . Anket Verileri
llkay ve Aslan, Turk{ye de 39 Kesit Veri Isletme performansi ISO 9001 Sertifikasi Yapisal esitlik modeli Olumlu
2006 sirket 2005 L
Sahipligi
Tiirkiye'de 255 . . . T .
Tlkay ve Aslan, Kiigiik ve Orta Kesit \l/e“ Finansal Performans Anket Verileri Tek Yonlii Varyans Analizi Perf Flnansgll |
2012 Olgekli fsletme | |, . m(i‘/l; emis) is Performanst 1SO 9000 Sertifikast (Tek Yonli ANOVA) Ie;,grrg?gz nSl”I'\I“é;'
(KOBI) Sahipligi $
. . Operasyonel ve Finansal ISO 9001 Sertifikasi
Javorcik ve Slovenya d.a IS0 Panel Veri Performans Sahipligi, OLS-Regresyon Ekonometrik
9000 Sertifikali . 2 . _ Olumlu
Sawada, 2018 668 Sirket 1987’den Satts. Thracat ve Istihd Sertifikasyon Oncesi Analizi
2006°ya atig, Ihracat ve Istihdam. ve Sonrasi 3 Yil
Kafetzopoulos, Yunanistan'da Kesit \VVeri ) Anket Verileri Aciklayici Faktor Analizi
Psomas, ve 1ISO 9001 (yil Urlin Kalitesi,.OperasyoneI ISO 9001 Sertifikas (EFA), Dogrulama Faktor olumlu
Gotzamani, §ertiﬁkah 287 beli rtils;n emis) Performans ve Is Performansi Sahipligi, Isletme Analizi (CFA), Yapisal Esitlik
2015 Uretim Sirketi Performansi Modellemesi (SEM)
/ i i Anket Verileri T-T
A/{ir%;;gz;_m Lspanya’da 217 Kes(l tl\lle” Finansal Performans, Kar ve fLve ‘e . olumsuz
Lorente, 2007 | UretimSirketi | o aktif karlilik ISO 9000 Sertifikast Sign Test
' Sahipligi
Entropi dengelemesi ile
Ozbugday ve Tiirkiye' de 652 Panel Veri Satis biiviime orani ISO 9000 Sertifikas1 | eslestirme yontemi ile Sertifikali Anlamlr etki
Tirgil, 2020 Uretim Sirketi 2009-2013 3 buyu Sahipligi ve sertifikasiz sirketlerin bulunamamistir
karsilastirilmasi
Ozer ve Tiirkiye'de Kesit Veri Finansal Performans ve Is Anket Verileri Faktor Analizi, Korelasyon
Karabulut, alisan 300 Kisi (yl Perf Kalite Uveulamal Analizi. Cokl lizi Olumlu
2017 caligan st rtilmemis) erformanst alite Uygulamalari nalizi, Coklu regresyon analizi
Anket Verileri
Toplam Kalite
Y 6netimi
Yildiz ve Tirkiye'de 203 Kesit Veri Firma Performanst Cegr}élelzlgrilsinni’zm Kegiqlglzagf lgﬁrtlg;lzn(gii?) Olumlu
Aytekin, 2019 adet Sirket 2017 » Cogiuiay

moderator etkisi,
Inovasyon
Performansinin aract
etkisi

(DFA), Yapsal esitlik modeli
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Arastirmact Orneklem Zaman Araligi Bagimli Degiskenler Bagimsiz Degiskenler Aragtirma Metodu Performansla Iliski
Anket Verileri Parametrik olmayan analiz
ISO 9000
. . Sertifikasyon
Romano. 2000 Italya’da 100 1993’ten Operasyonel ve Finansal y ) ) olumiu
’ Uretim Sirketi 1995¢¢ Performans Sahipligi, Kruskal Wallis testi
Sertifikasyon
Siiresinin Etkileri
. i GSALES =3 Yillik .
Panel Veri Finansal Performans, ) Cok degiskenli analiz
Satis Biiylimesi
Singapur ) EPS = Vergi Sonrasi
6 yillik bir .
Menkul Kar Marji, Satig Biiylimesi ve | Faaliyet Karinin Ihrag
zaman aralig1 ) , Duyarlilik analizi
Kiymetler Hisse Basina Kazang Edilen Imtiyazli
Sharma, 2005 incelenmistir. Olumlu
Borsasi'nda Hisselere Boliinmesi
Islem Géren 70 . .
PM = Faiz, Vergi ve
Sirket i )
Olaganiistii Kalem Sertifikal1 ve sertifikasiz
Oncesi Kazanglarm sirketlerin karsilastiriimasi
Net Satiglara Boliimii
, Panel Veri Entelektiiel Sermaye ISO 9001 Sertifikas1 Eslenik Grup Testi
Borsa Istanbul’a
. Sahipligi,
Turgut, 2014 | Kote Olmus 28 8 yillik bir Olumsuz

Firma

zaman aralig1

incelenmistir.

Piyasa degeri / Defter degeri

Sertifikasyon Oncesi

ve Sonras1 4 Yil

Eslestirilmis Gruplar i¢in T-
Testi
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3. Ekonometrik Model

Bu caligmanin amaci, ISO 9001 kalite yonetim standardinin finansal bir gdsterge olan
firmalarin yatirim getirisi yani aktif karlilik iizerindeki etkilerini incelemek ve literatiire katki
saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ISO 9001 ile aktif karlilik degerleri arasindaki iliski ¢esitli
analizlerle test edilmelidir. Bu nedenle BIST e kote olan 165 imalat¢1 firma 2010-2018 yillari
arasinda incelenmistir. Sekil 1’de Ekonometrik modelin gelistirilmesinde kullanilan is akis1

diyagrami verilmistir.

— o ) R
B2C-B2B iy E ml 12 E Tedarik Zinciri

modelinin . 5
| Kademesinin

h J

i
i
1509001} HT. IKi ana kutle oot .
. | Sertifikasyonu- 1 a5 - D6 ' o !
Panel veri setinin hazirlanmasi ! f_:f ol dqgllmml,m H1: Dort ana 1 Sertifikasyomr- |
1 mansal —] merkezi kiitle ortalamalar V' Finamsal !
i Sormans 1 ! 1
i P "i;{f”"f{"f”’ ' konumlan aym aym degildir. \ Performans
Ve ‘ degildir Y lhgkisi |
‘ - ‘,,_é H T \ lizerindeki etkisi |
h 4 : erxisi :
(I 1

Modelde kullamlacak : ‘

degiskenlerin belirlenmesi Ho: Iki ana kiitle Ho: Dért ana
dagilimmin N kiitle
merkezi ortalamalar
konumlarr aymdir. aymdir.

L ]

Ekonometrik modelin

............................

kurulmast ‘ [M1]mz]m3]ma]ms]ms] ‘ ! Rassal etki modelinin secilmesi |
I !
[ S \
Ho:Firma ve zaman etkileri H1: Firma ve zaman etkileri
rassaldir. sabittir.

|

Sekil 1. Ekonometrik modelin gelistirilmesinde kullanilan is akis1 diyagrami

3.1. Veri Seti
BIST’e kote olan 224 iiretim sirketinin verilerine Wharton Research Data Services
COMPUSTAT veri seti araciligiyla ulasilmistir. BIST e kote olan ve 2010-2018 yillar1 arasinda
her yil aktif olan imalat firmalar1 saptanmistir. Veri setinin dengeli olmasini saglamak i¢in 59
tiretim sirketi yani veri setinin %26,33’1 veri setinden ¢ikarilmigtir. 2010°dan 2018’e kadar her
yil verileri bulunan sirketler incelenmis ve tespit edilen 165 firmanin 9 yil boyunca bilgileri
derlenerek bir panel veri seti olusturulmustur.

Ortak yontem yanlilifi, arastirma sonuclarinin gegerliligini tehlikeye atabilecek ciddi ve
sorunlu bir konudur. Degiskenler arasinda bir korelasyon olusturur ve tahmin edilen iliskinin
yanlis tahmin edilmesine yol agabilir. Ortak yontem yanlilifindan kaginmak i¢in, miimkiin
oldugunca farkli kaynaklardan gelen bilgilerden bagimli ve bagimsiz degiskenler olusturmak
onemli bir ¢ozlim olacaktir. (Sea-Jin Chang vd., 2010). Bu nedenle, bu c¢alismada veri seti

olustururken cesitli kaynaklar kullanilmisgtir.
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Toplam Varliklar, Toplam Uzun Vadeli Borglar, Faiz ve Vergi Oncesi Kazang, Calisan
Sayis1, Toplam Cari Borglar, Toplam Borg, Toplam Varliklar, Toplam Oz sermaye, Ar-Ge
Giderleri, Net Gelir, Toplam Satiglar gibi firmaya 6zgii veriler Wharton Research Data Services
COMPUSTAT tan indirilmistir. Ayrica sirketlerin temel faaliyet alanlarim1 6zetleyen iki
basamakl1 Standart Industry Classification (SIC) kodlar1 da Wharton Research Data Services
COMPUSTAT ’tan indirilmistir.

Firmalarin 2010-2018 yillar1 i¢in ISO 9001 belgesine sahip olup olmadiklar1 Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) araciligiyla ve resmi internet sitelerinde yer alan yillik raporlar
taranarak derlenmistir. Ayrica firmalarin tedarik zinciri kademeleri, yani isletmeden tiiketiciye
veya isletmeden isletmeye ticaret yapma durumlari KAP araciligiyla ve resmi internet
sitelerinde yer alan yillik raporlar taranarak derlenmistir.

Firmalar, SIC kodlarmin yardimi ile KAP tarafindan tamimlanan sektorlere?

gore
gruplandirilmistir. Tablo 2’de firmalarin sektorlere gore dagilimi verilmistir. Tablo 2’den
goriilebilecegi gibi veri setinde en yiliksek oran Metal Egya, Makine, Elektrikli Cihazlar ve
Ulasim Araglar1 sektoriine aittir. Incelenen her 5 firmadan 1°i bu sektdriinde faaliyet
gostermektedir. Orman {irlinleri ve mobilya tiriinlerini igeren sektor ise 3 firma ile veri setinde

en diisiik paya sahip sektorii gostermektedir.

Tablo 2. Firmalarin Sektorlere gore Dagilimi

Sektor SIC Kodlar: N=165

%
Gida, Igecek ve Tiitiin 20,21 27 16,36
Tekstil, Giyim Esyasi ve 22,23,31 23 13,94
Deri
Orman Uriinleri ve 24, 25 3 1,81
Mobilya
Kagit ve Kagit Uriinleri, 26, 27 12 7,27
Basim ve Yayin
Kimya, Ilag, Petrol, 28, 29, 30 25 15,15
Lastik ve Plastik Uriinler
Tas ve Topraga Dayali 32 24 14,55
Ana Metal Sanayi 33 11 6,67
Metal Esya, Makine, 34, 35, 36, 37, 38 35 21,21
Elektrikli Cihazlar ve
Ulasim Araclar
Diger Imalat Sanayi 39 5 3,03

2 https://www.kap.org.tr/tr/Sektorler Erisim tarihi: 02/11/2020
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3.2. Degiskenler
Bu c¢alismada ISO 9001 kalite yonetim standardinin aktif karlilik iizerindeki etkisini ortaya
konmas1 amaclandig i¢in bagimli degisken olarak “aktif karlilik” saptanmistir. Aktif karlilik
firmanin net gelirinin toplam varligina béliinmesi ile hesaplanmustir.

Bagimsiz degisken olarak firmanin ISO 9001 kalite ydnetim belgesine sahip olmasi
saptanmistir. Bu sebep ile “ISO 9001” kukla degiskeni olusturulmustur. Firmanin incelenen
yilda sertifikasyonu var ise kukla degiskene 1 degeri atanmistir, eger o yil icin sertifikasyon
yok ise 0 degeri atanmustir.

Kontrol degiskenleri iki ana grupta toplanmistir. ISO 9001 sertifikasyonu alma kararini ve
finansal performansi etkileyebilecek firmaya Ozgii faktorler ve pazar faktorleri dikkate
alinmistir. Firma biiylikliigi finansal performansi etkileyebilen bir faktordiir, ayrica biiylik
firmalarin ISO 9001 sertifikasyonu i¢in yatirim yapacak finansal giice sahip olduklari i¢in bu
sertifikasyonu alma ihtimalleri daha yiiksektir. Hem bagimli hem de bagimsiz degisken
iizerinde etkisi olabilecegi diisiiniildigli i¢in “firma biiyiikligii” analize katilmistir. Firma
bliylikligii asimetrik dagilim gosterdigi i¢in toplam varliklarin dogal logaritmasi alinarak
hesaplanmustir.

Firmalarin aktif karliligin1 etkileyecek firmaya 6zgii bagka bir degisken “kaldira¢ oranidir”.
Kaldirag orani bir sirketteki varliklarin ne kadarinin borglar ile finanse edildigini gosterir.
Kaldirag orani firmanin toplam borcunun toplam varligina boliinmesi ile hesaplanmustir.

Firmaya 6zgii bir bagka kontrol degiskeni ise firmanin faaliyet gosterdigi sektordiir. Analize
sektor kontrolleri ilave edilerek farkli sektordeki firmalarin karsilastirilmasinin ve dislanmis

degisken yanliliginin olugsmasinin engellenmesi amaclanmastir.

Tablo 3. Betimsel Bulgulari

Gozlem Ortalam Standart
Degisken Sayist a Sapma
Aktif Karlilik (%) 1485 3,091609 9,97014
Toplam Varliklar (milyon
TL) 1485 1464,527 3934,302
Net Gelir (milyon TL) 1485 82,68525 324,0761
Kaldira¢ Orant (%) 1485 0,497918 0,244156
Caligan Sayist (1000 kigi) 1485 1,125135 3,428368
Pazar Pay 1485 0,054546 0,112835

ISO 9001 sertifikasyonu ve finansal performans iliskisinde firma karakteristiklerinin yani
sira pazar karakteristiklerin de etkili olacagi beklenmektedir. Bu sebep ile iki farkli kontrol

degiskeni olusturulmustur. Bir sektordeki cok sayida firma olmasi1 ve ¢etin bir rekabet ortaminin
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olmasinin hem firmalarin finansal performansini hem de ISO 9001 sertifikasyonu almalarini
etkileyecegi ongoriilmektedir. Firmalarin rekabet giiclerini olumlu etkileyecegi beklentisi ile
ISO 9001 sertifikasyonu alma ihtimallerini arttirmasi1 beklenmektedir. Pazardaki rekabetin her
firma tizerindeki etkisini 6l¢gmek i¢in “pazar konsantrasyonu” degiskeni olusturulmustur. Pazar
konsantrasyonu degiskeni olusturmak igin her firma igin Zwanziger, Melnick, ve Simonson,
(1996) tarafindan gelistirilen agirlikli Herfindahl-Hirschman Index (HHI) hesaplanmistir. Bu
hesaplama 2 kademeden olusmaktadir. ilk kademede her sektdr igin firmalarin pazar paylarinin
karelerinin toplami1 hesaplanarak HHI olusturulmustur. Ikinci kademede her firma icin kendi
pazar paylar ile agirliklandirilarak, agirliklt HHI hesaplanmustir.

Sektorde faaliyet gosteren firma sayisi ve pazar paylarindan bagimsiz olarak bir sektorde
ISO 9001 sertifikasyonu alan firma sayisinin artmasinin, o sektorde faaliyet gosteren diger
firmalarin ISO 9001 sertifikasyonu alma ihtimallerini etkileyebilir. Sektorde belli basl
oyuncularin sertifikasyon almasi ile sertifikasyonun sektor standardi haline gelmesi ve firmalari
rekabet gliclerini korumak i¢in sertifikasyon alma yoluna gitmesi beklenmektedir. Bu sebep ile
“pazar sertifikasyon konsantrasyonu” degiskeni olusturulmustur. Bu degisken odaktaki firma
haricinde sektdrde faaliyet gosteren sertifikasyonlu firmalarin tiim firmalara orani hesaplanarak

olusturulmustur. Tablo 3’de veri saatine dair betimsel istatistikler sunulmustur.

3.3. Ekonometrik Model
Calismanin veri seti 165 imalatci firma i¢in 9 yillik finansal bilgileri igcermektedir ve ¢cok yonlii
bir veri setidir. Bu tiir ekonometrik calismalarda genellikle panel veri analizinin kullanildigt
goriilmektedir. Panel veri analizi, zaman serisi Verileri ile yatay Kkesit wverilerinin
birlestirilmesiyle gerceklestirilen analizdir. Bu c¢alismada firmalara 06zgii etkilerin
gozlemlenmesi amaglandigi igin rassal etki modeli se¢ilmistir ve asagida verilen denklem [1]
ile ifade edilmektedir (Baltagi, 2005). Bu se¢im Hausman spesifikasyon testi ile
desteklenmistir.
Yie = (@ +u; + Ae) + BrieXaie + BoueXoiw + + BrieXomie T e 1 =12, .N;t=12,..T [1]
i = gozlemlenen birim
t = zaman
Y;; : bagimli degisken
a+ u; + A : sabit
Xmit: bagimsiz degiskenler
Pmic: bagimsiz degiskenler icin katsayt

u;; * hata terimi
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3.4. Hausman Testi
Birim veya birim ve zaman farkliliklarini temsil eden katsayilarin yani tesadiifi etkili modelin
hata terimi bilesenlerinin modeldeki bagimsiz degiskenlerden iligkisiz oldugu hipotezinin
gecerliligi, Hausman (1978) tarafindan onerilen test istatistigi ile incelenebilmektedir. Hausman
test istatistigi “Rassal etkiler tahmincisi dogrudur” sifir hipotezi altinda k-1 serbestlik dereceli
Ki-kare (chi?) dagilimi1 gostermektedir (Greene, 2011). Hausman testinin sonucunda (Prob >
chi2) > 0,05 ise, model bir rassal etki modeli olarak kabul edilir. Ancak (Prob > chi2) <0,05 ise,
model sabit etki modeli olarak kabul edilir (Das, 2015). Tablo 4’te goriilebilecegi gibi (Prob >
chi2) =0,0627 > 0,05 olarak gozlenmistir. Bu neden ile rassal etki modelinin kullanilmasi karar1

desteklenmistir ve Boliim 4’de analizler rassal etki modeline gore yapilmustir.

Tablo 4. Hausman Testi

sgrt(diag(V_b-
(b) (B) (b-B) V_B))
Sabit Etkiler  Rassal Etkiler
Tahmini Tahmini Fark S.E.

ISO 9001 1,258481 1,743684 -0,4852 0,407995
Firma biytkligi 1,719049 1,221312 0,497737 0,3045233
Kaldirag orani -20,20526 -18,86342 -1,34184 0,7291933
Pazar konsantrasyonu -7,7112432 -1,69541 -6,01702 2,66278
Pazar sertifikasyon

konsantrasyonu 9,383984 10,00305 -0,61906 1,125533

b = Ho ve H1 altinda tutarl
B = H1 altinda tutarsiz, Ho altinda
etkin

Test: Ho katsayilar arasindaki farklar sistematik degildir
chi?(5) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B) =
10.48

Prob > chi? = 0,0627

4. Analiz Sonuclar:

Tablo 5°te sunulan tiim modellerde bagimli degisken finansal performansin gdstergesi olan
aktif karlilik degeri iken bagimsiz degisken ISO 9001 sertifikasina sahip olmasidir. ISO 9001
sertifikasina sahip olma ISO 9001 kukla degiskeni ile temsil edilmistir. Ileriye dogru se¢im
yonteminde, her defasinda bir bagimsiz degisken ilave edilerek en uygun regresyon modelinin
bulunmasi hedeflenmistir (Alpar, 2003). Model 1’°de sadece bir bagimsiz degisken ile regresyon
yapilmigtir. Model 2’de sertifikasyonun aktif karlilik iizerinde etkisi endiistri i¢in kontrol
degiskenleri kullanilarak tahmin edilmistir. Model 3°de sertifikasyonun aktif karlilik tizerinde

etkisi firmalarin faaliyet gosterdikleri endiistri ve firma biiylikliigii i¢in kontrol edilerek tahmin

1469




Durak Usar, D., Aylak, B. L., Kayikci, Y. / Journal of Yasar University, 2021, 16/63, 1454-1479

edilmistir. Model 4’de ise faaliyet gosterdikleri endiistri ve firma biyiikligli kontrol
degiskenlerin yan1 sira kaldirag oran1 da analize katilmistir. Model 5 ve 6’da firmaya 6zgii
kontrol degiskenlerine ek olarak pazar konsantrasyonu ve pazar sertifikasyon konsantrasyonu

olmak tizere pazar faktorleri dikkate alinmustir.

Tablo 5. Rassal etki modelleri

Modell Model2 Model3 Model4 Model5 Model6
Aktif Aktif Aktif Aktif Aktif Aktif

Bagumli Degisken karlilik karlilik karlilik karlilik karlilik karlilik
1SO 9001 2,777%**  2203*** 1,377* 1,780*** 1,657*** 1,744%%*
[0,730] [0,741] [0,759] [0,665] [0,592] [0,591]
Firma Biiyiikliigii 1,164%** 1,511%** 1,418*** 1,221%**
[0,259] [0,223] [0,230] [0,236]
Kaldwrag¢ Oram -22,99***  _18,42***  .18,86***
[1,175] [1,086] [1,090]
Pazar konsantrasyonu -2,33 -1,695
[1,437] [1,447]
Pazar sertifikasyon konsantrasyonu 10,00%**
[2,805]
Endiistri kukla degiskenleri Yok Var Var Var Var Var
Sabit 1,428** -1,946  -5,949** 4,748* 5,419%** 0,459
[0,661] [2,746] [2,824] [2,445] [1,589] [2,107]
Orneklem 1,485 1,485 1,485 1,485 1,440 1,440
Firma Adeti 165 165 165 165 160 160

Direngli standart hatalar parantez i¢inde verilmistir
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

4.1. B2C-B2B is modelinin ISO 9001 Sertifikasyonu-Finansal Performans iliskisi

iizerinde etkisi

Calismaya konu olan firmalarin %54’ isletmeden isletmeye ticaret yapan firmalar ve %46’s1
isletmeden tiiketiciye ticaret yapan firmalardir. Isletmeden isletmeye ticaret yapan firmalar ve
isletmeden tiiketiciye ticaret yapan firmalarinin ISO 9001 Sertifikasyonu aktif karlilik iliskisini
etkileyen gerek firmaya 6zgii faktorler gerek pazar faktorleri agisindan farklilik gosterebilecegi
diistiniilmektedir. Bu sebep ile isletmeden isletmeye ticaret yapan firmalar ve isletmeden
tiiketiciye ticaret yapan firmalarinin farkli ana kiitlelerden gelip gelmedigi ortaya konmalidir.
Bu amag dogrultusunda kat sayisal olmayan Mann-Whitney Sinamasina bagvurulmustur.
Mann-Whitney Sinamasi sonucunda P {roa(B2C==0) =roa(B2C==1)} > 0,05 ise, iki ana
kiitle dagiliminin merkezi konumlari aynidir sifir hipotezi kabul edilir. Ancak P {roa(B2C==0)
> roa(B2C==1)} <0,05 ise, 6n sav reddedilir (Newbold, 2000a). Tablo 6'te goriilebilecegi gibi
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tizere (P{roa(B2C==0) > roa(B2C==1)}=0,0163< 0,05 olarak gozlenmistir ve sifir hipotezi
reddedilmigtir. Mann-Whitney Sinamasi ile isletmeden isletmeye ticaret yapan firmalar
(B2C=0) ve isletmeden tiiketiciye ticaret yapan firmalar (B2C=1) igin, aktif karlilik ana kiitle
dagilimlarinin merkezi konumlarinin farkli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Ayrica Tablo 6’da goriilecegi lizere isletmeden isletmeye ticaret yapan firmalarin aktif
karliliklariin isletmeden tiiketiciye ticaret yapan firmalarin aktif karliliklarindan daha yiiksek
olma ihtimali %53,6’dir. Bu bulgular isletmeden isletmeye ticaret yapan firmalar ve isletmeden

tilketiciye ticaret yapan firmalar i¢in analizlerin ayr1 ayr1 yapilmasi gerektigine isaret

etmektedir.
Tablo 6. Mann-Whitney Sinamasit Sonuglari
B2C Orneklem Swra numaralarimin toplami Beklenen
802 615675,5 595886
683 487679,5 507469
Karma 1485 1103355 1103355
diizeltilmemis varyans 67831690
diizeltme -21979,467

diizeltilmis varyans 67809710

Ho: roa(B2C=0) = roa(B2C=1)
z= 2,403
Prob > |z|= 0,0163
P{roa(B2C=0) > roa(B2C=1)} = 0,536

Tablo 7°te sunulan tiim modellerde bagimli degisken finansal performansin gostergesi olan
aktif karlilik degeri iken bagimsiz degisken ISO 9001 sertifikasina sahip olmasidir. ISO 9001
sertifikasina sahip olma ISO 9001 kukla degiskeni ile temsil edilmistir. Her iki modelde de
firmalarin  faaliyet gosterdikleri endiistri, firma blyiikligl, kaldirag orani, pazar
konsantrasyonu ve pazar sertifikasyon konsantrasyonu kontrol degiskenlerin da analize
katilmistir. Model 7°de sadece isletmeden tiiketiciye ticaret yapan firmalar 6rneklem olarak ele
alinirken, Model 8’de ise sadece isletmeden isletmeye ticaret yapan firmalar dikkate alinmigtir.
Hem Model 7°de hem de Model 8’de firmaya 6zgii faktorlerin Tablo 5’de elde edilen sonuglara
paralel oldugu gozlemlenmistir. ISO 9001 sertifikasyonunun aktif karlilik iizerinde olumlu
etkisi oldugu saptanmistir, ayrica firma biiyiikliigiiniin olumlu kaldirag oraninin ise olumsuz
etkisi gdzlemlenmistir. Isletmeden tiiketiciye ticaret yapan firmalar i¢in ISO 9001 belgesine
sahip olan firmalar bu belgeye sahip olmayan firmalara kiyasla %1,754 daha yiiksek aktif

karlilik elde etmektedirler. Benzer bir sekilde isletmeden isletmeye ticaret yapan firmalar igin
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ISO 9001 belgesine sahip olan firmalar bu belgeye sahip olmayan firmalara kiyasla %1,818

daha yiiksek aktif karlilik elde etmektedirler.

Tablo 7. B2C-B2B is modelinin ISO 9001 sertifikasyonu-finansal performans iligkisi

uzerindeki etkisi

Model7 Model8
Bagimli Degisken Aktif karliik Aktif karlilik
1SO 9001 1,754** 1,818**
[0,823] [0,832]
Firma Biiyiikliigii 1,435*** 1,206***
[0,356] [0,330]
Kaldira¢ Oram -17,49*** -19,07***
[1,718] [1,398]
Pazar konsantrasyonu -6,484** -0,188
[2,754] [1,678]
Pazar sertifikasyon konsantrasyonu 0,36 14,42%**
[4,490] [3,707]
Endiistri kukla degiskenleri Var Var
Sabit 4,413 -2,018
[3,448] [2,675]
Orneklem 638 802
Firma Adeti 71 90

Direngli standart hatalar parantez i¢inde verilmistir
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Bu analizde elde edilen ilging sonug ise Pazar konsantrasyonunun ISO 9001 aktif karlilik
iliskisinde isletmeden tiiketiciye ticaret yapan firmalar i¢in olumsuz etkisi var iken, isletmeden
isletmeye ticaret yapan firmalar icin belirgin bir etkisi olmamasidir. Ote yandan pazar
sertifikasyon konsantrasyonunun ISO 9001 aktif karlilik iliskisinde isletmeden tiiketiciye
ticaret yapan firmalar i¢in belirgin bir etkisi yok iken, isletmeden isletmeye ticaret yapan
firmalar i¢in olumlu bir etkisi vardir.

Isletmeden tiiketiciye ticaret yapan firmalar icin sektdrlerinde mevcut bulunan rakip firma
sayis1 ISO 9001 aktif karlilik iliskisini olumsuz etkilemektedir, yani rekabetin inceledigimiz
iliski iizerinde olumsuz etkisi oldugu sdylenebilir. Isletmeden isletmeye ticaret yapan firmalar
icin sektorlerinde mevcut bulunan firma sayisinin belirgin bir etkisi yok iken sektorde ISO 9001
belgesine sahip olan firma sayisinin inceledigimiz iliski lizerinde olumlu etkisi oldugu

gozlemlenmistir. Bir sektorde ISO 9001 belgesine sahip olma norm haline gelmisse bu
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sektordeki firmalarin ISO belgesine sahip olmalar1 aktif karliliklar1 {izerinde daha olumlu bir

etkiye neden olmaktadir.

4.2. Tedarik Zinciri Kademesinin 1SO 9001 Sertifikasyonu-Finansal Performans Iliskisi
iizerinde etkisi

Calismaya konu olan firmalarin %44,4°ii OEM firmalar1 (orijinal {iriin lireticisi) ve %25 Tier-1
tedarik¢i (anahtar iretici / bolgesel tedarikgi), %25 Tier-2 tedarikgi (yerel tedarikgi/emtia
tireticisi) ve %5,62 Tier-3 tedarik¢idir (hammadde tedarikgisi). Firmalarin tedarik zincirine
eklemlendikleri kademenin ISO 9001 Sertifikasyonu aktif karlilik iligkisini etkileyen gerek
firmaya oOzgli faktorler gerek pazar faktorleri acisindan farklilik gdsterebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu sebep ile tedarik zincirinin farkli kademelerinde faaliyet gosteren
firmalariin farkli ana kiitlelerden gelip gelmedigi ortaya konmalidir.

Orneklemin arkasinda iki den fazla ana kiitle yattigindan kuskulamldiginda katsayisal
olmayan Kruskal-Wallis Sinamasina bagvurulur. Kruskal-Wallis Sinamasi da Mann-Whitney
sinamasi gibi 6rneklem gozlemlerinin sira numaralarina dayanir ve sinanacak sifir hipotezi, dort
anakiitle ortalamasinin ayni oldugunu soyler.

Tablo 8’den anlasilacagi gibi, hesaplanan sinama istatistigi W=16,054 bulunmustur. K=4
obek olduguna gore %0,5 diizeyinde x 3,00052=12,84 olur. Bu durumda dort anakiitlede roa
ortalamalari aymidir diyen sifir hipotezi %0,5 anlamlilik diizeyinde bile agik¢a reddedilir
(Newbold, 2000b). Tedarik zinciri kademesi gruplarinin siralamalar ortalamalari arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

Tablo 8. Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Orneklem Stra n:g?; :jlar thin
OEM 675 485887.00
Tier-1 369 269998.00
Tier-2 360 273193.50
Tier-3 81 74276.50

chi?= 16,054 (3 serbestlik dereceli)

p= 0,0011

Tablo 9’da sunulan tiim modellerde bagimli degisken finansal performansin gostergesi olan
aktif karlilik degeri iken bagimsiz degisken ISO 9001 sertifikasina sahip olmadir. ISO 9001
sertifikasina sahip olma ISO 9001 kukla degiskeni ile temsil edilmistir. Her dort modelde de

firmalarin faaliyet gosterdikleri endiistri, firma biyiikligi, kaldirag orani, pazar
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konsantrasyonu ve pazar sertifikasyon konsantrasyonu kontrol degiskenlerin da analize
katilmistir. Model 9°da sadece OEM firmalar1 6rneklem olarak ele alinirken, Model 10’ de
sadece Tier-1 tedarik¢i firmalar dikkate alinmistir. Hem Model 11°de sadece Tier-2 tedarikgi
firmalar dikkate alinmistir. Model 12’de ise sadece Tier-3 tedarikgi firmalar dikkate alinmustir.

Model 9, Model 11 ve Model 12’de firmaya 6zgii faktorlerin Tablo 5’de elde edilen
sonuclara paralel oldugu gozlemlenmistir. ISO 9001 sertifikasyonunun aktif karlilik iizerinde
olumlu etkisi oldugu saptanmistir, ayrica firma biiyiikligiiniin olumlu kaldira¢ oraninin ise
olumsuz etkisi gézlemlenmistir. OEM firmalar i¢in ISO 9001 belgesine sahip olan firmalar bu
belgeye sahip olmayan firmalara kiyasla %1,603 daha yiiksek aktif karlilik elde etmektedirler.
Benzer bir sekilde Tier-2 tedarikgiler igin ISO 9001 belgesine sahip olan firmalar bu belgeye
sahip olmayan firmalara kiyasla %3,537 daha yiiksek aktif karlilik elde etmektedirler. Tier-3
tedarikgiler igin ISO 9001 belgesine sahip olan firmalar bu belgeye sahip olmayan firmalara
kiyasla %17,08 daha yiiksek aktif karlilik elde etmektedirler. OEM firmalar i¢in pazar
konsantrasyonunun ISO 9001 aktif karlilik iligkisinde anlamli olumsuz etki gézlenmisken
sertifikasyon konsantrasyonunun ISO 9001 aktif karlilik iliskisinde belirgin bir etkisi olmadigi
saptanmustir. Tier-2 ve Tier-3 tedarikgi firmalar igin pazar konsantrasyonunun ISO 9001 aktif
karlilik iliskisinde etkisi olmadig1 goézlenmisken sertifikasyon konsantrasyonunun ISO 9001
aktif karlilik iligkisinde anlamli olumlu iligkisi oldugu saptanmaistir.

Model 10’da goriilebilecegi tizere Tier-1 tedarikgiler igin ISO 9001 sertifikasyonunun aktif
karlilik iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 gézlenmistir. Bu abnormal gozlemin sebebi ise bu
tedarik zinciri kademesinde her iki pazar faktoriiniin de etkili olmasindan kaynaklanabilir. Tier-
1 tedarik¢ilerin hem OEM firmalarinin etkileyen pazar faktorlerinden, hem de Tier-2 ve Tier-3
tedarik¢ileri etkileyen pazar faktorlerinden etkilendigi sdylenebilir. Tier-1 tedarik¢iler OEM
firmalar1 gibi nihai tiiketiciden gelen etkiler sebebi ile {irlin pazarindaki rekabetten
etkilendikleri gibi, Tier-2 ve Tier-3 tedarikgiler gibi OEM firmalardan gelen etkiler sebebi ile
sertifikasyon pazarindaki rekabetten de etkilenmektedir. Bu farkl etkiler Tier-1 tedarikcilerin
net bir strateji izlemelerini engelledigi igin sertifikasyonun finansal performans {izerindeki

olumlu etkisi bu grup i¢in gozlemlenmemistir.
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Tablo 9. Tedarik Zinciri Kademesinin 1ISO 9001 Sertifikasyonu-Finansal Performans iliskisi

uzerindeki etkisi

Model9 Model10 Model11 Model12
Bagimli Degisken Aktif karlihk — Aktif karlihk  Aktif karlihik  Aktif karliik
1SO 9001 1,603** -1,117 3,537*** 17,08***
[0,817] [1,405] [1,099] [5,468]
Firma Biiyiikliigii 1,480*** 0,666 1.539*** 1,142
[0,357] [0,619] [0,483] [0,962]
Kaldira¢ Oram -17,64*** -15,78*** -23,96*** -14,99***
[1,725] [2,091] [1,997] [4,664]
Pazar konsantrasyonu -6,714** 33,13* -1,496 10,4
[2,748] [18,59] [1,628] [15,85]
Pazar sertifikasyon
konsantrasyonu 1,712 18,05*** 12,14** 19,76**
[4,441] [6,291] [5,091] [9,590]
Endiistri kukla degiskenleri Var Var Var Var
Sabit 3,476 -1,398 -2,889
[3,442] [4,350] [3,690]
Orneklem 639 360 360 81
Firma Adeti 71 40 40 9

Direngli standart hatalar parantez i¢inde verilmistir

*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

5. Degerlendirme ve Sonu¢

Bu calisma ile Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi-
Borsa Istanbul (BIST)’a kote olmus iiretim firmalarinin 2010-2018 yillar1 arasinda incelenerek
ISO 9001 Kalite yonetim uygulamasmin finansal performansa etkisinin incelenmesi
hedeflenmistir. Calisma kapsaminda panel veri analizleri Hausman testi uygulanmasi
sonucunda rassal etki modeline gore yapilmistir. Ileriye dogru segim yontemi ile her defasinda
bir bagimsiz degisken ilave edilerek tam modele ulasilmigtir. Tam modelde 1SO 9001
belgesinin aktif karlilik tizerindeki etkisi faaliyet gosterilen endiistri, firma biiytikliigii, kaldirag
orani, pazar konsantrasyonu ve pazar sertifikasyon konsantrasyonu degiskenlerinin analize
katilmasi ile ortaya konmustur. Analiz sonucunda ISO 9001 belgesinin aktif karlilik tizerinde
anlamli olumlu etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica firma biiyiikliigliniin analiz edilen iliski
iizerinde anlamli olumlu, kaldira¢ oranin da anlamli olumsuz iliskisi oldugu gozlemlenmistir.
Pazar sertifikasyon konsantrasyonunun anlamli olumlu etkisi go6zlemlenirken pazar
konsantrasyonunu anlamli bir etkisi gozlemlenmemigtir. Tim gozlemlerler beklenti
dahilindeyken, klasik Endiistriyel organizasyon literatiirlin ortaya koydugu pazar
konsantrasyonunun anlamli etkisinin (Motta, 2004) bu analizlerde gozlemlenmemis olmasi,

analizlerde kirletici bir etkenin dikkate alinmadigini gostermektedir.

1475



Durak Usar, D., Aylak, B. L., Kayikci, Y. / Journal of Yasar University, 2021, 16/63, 1454-1479

Bu kirletici etkinin firmaya 6zgii 6zelliklerden gelebilecegi diisiiniilerek, orneklemdeki
firmalar, isletmeden isletmeye ticaret yapan ve isletmeden tiiketiciye ticaret yapan olmak tizere
iki gruba ayrilarak bunlarin yilizdelik oranlart hesaplanmigtir. Bu iki grubun farkli ana
kiitlelerden gelip gelmediginin kontrolii i¢in Mann-Whitney testi yapilmistir. Yapilan test
sonucunda isletmeden isletmeye ticaret yapan firmalarin aktif karliliklarinin isletmeden
tiiketiciye ticaret yapan firmalarmn aktif karliligindan daha yiiksek olma ihtimali %53,6 olarak
bulunmustur. Bu nedenden dolayr iki grup i¢in analizlerin ayr1 ayri yapilmasi gerektigi
sonucuna varilmistir. Her iki grup i¢inde ISO 9001 belgesine sahip olmak aktif karliliga olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu kisimda iki grup arasinda pazar konsantrasyonunun
isletmeden tiiketiciye ticaret yapan firmalara olumsuz etkisi ve pazar sertifikasyon
konsantrasyonunun igletmeden isletmeye ticaret yapan firmalara olumlu etkileri gibi bazi
farkliliklarda tespit edilmistir.

Bu analizler 15181nda tedarik zinciri kademesinin etkisine daha detayli bakilmas1 gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Calismaya konu olan firmalar OEM, Tier-1 tedarikgi, Tier-2 tedarik¢i ve Tier-
3 tedarik¢i olmak iizere gruplandirilmistir. Bu dort grubun farkli ana kiitlelerden gelip
gelmediginin kontrolii i¢in Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda dort grup
icin analizlerin ayr1 ayr1 yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. OEM, Tier-2 ve Tier-3
firmalar i¢in yapilan analiz sonuclar1 isletmeden isletmeye ve isletmeden tiiketiciye iiretim
firmalar i¢in yapilan analiz sonuglartyla benzerlikler gostermektedir. Ancak Tier-1 tedarikg¢i
firmalarda ISO 9001 belgesinin olmasi aktif karlilik tizerine bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir.
Bunun nedeni hem pazar konsantrasyonunun hem de ISO 9001 belgesine sahip olma gibi
faktorlerin beraber etkili olmasi olarak gosterilebilir.

Bu gozlem Tier-1 isletmeler i¢in risk olusturdugu gibi firsatlar da dogurabilir. Eger Tier-1
tedarikgi iiriin pazarinda olusan tiiketiciden gelen etkileri iyi yonetebilir ise, bu durumu avantaja
cevirebilir. Ornek olarak bilgisayar iireticilerinin tedarikgileri kendi marka degerlerini kabul
ettirerek Intel Core inside veya Radeon Graphics simgelerin nihai {iriinlerin tizerinde olmasini
saglamiglardir. Bu strateji ile tedarik¢i firma olmalarina karsi tliketici ile birebir bir iliski
kurarak rekabet avantaji saglamiglardir. Tiirk tedarikgileri de benzer stratejiler gelistirebilirler.

Bu ¢aligmada ISO 9001 belgesinin firmalarin finansal performansina etkisi incelenmistir.
Bu iliskiyi etkileyecek firmaya 6zgii 6zellikler ve pazar faktorleri dikkate alinmistir. Bu iliski
incelenirken pazar faktorlerinin iirlin pazarindaki rekabet ve sertifikasyon pazarindaki rekabet
olmak iizere iki katmanli ele alinmasi1 ve firmalarin tedarik zinciri kademesine gore ayr1 gruplar
halinde analiz edilmesi literatiirde yeni bir bakis agis1 getirmektedir. Bu yoniiyle ¢alismanin

literatiire onemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

1476



Durak Usar, D., Aylak, B. L., Kayikci, Y. / Journal of Yasar University, 2021, 16/63, 1454-1479

Bu arastirmanin en 6nemli kisit1 veri setinin 2010-2018 yillar1 i¢in BIST’de kote imalat
firmalarindan olusturulmus olmasidir. ileriki ¢alismalarda gozlem siiresinin artirilmast,
KOBI’lerin incelenmesi ve toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ve sertifikasyonun énemli yere
sahip oldugu saglik, egitim ve turizm gibi hizmet sektoriinde de uygulanmasi yerinde olacaktir.
Ayrica literatiirde firmalarin ISO 9001 sertifikasyonu aldiktan once sonra ki finansal
performansinin karsilastirildig: pek ¢ok ¢alisma vardir. Ileride bu arastirmay: genisletmek i¢in
daha fazla sayida firmadan veriler elde edilerek finansal performansi etkileyen faktorlerin de
sayisint ¢ogaltarak degisik yontemlerle analizler yapilmasi bu alandaki yapilan literatiir
caligmalarina katki saglayacaktir.

Yapilan Yesil Mutabakat ile 2050 yilina kadar Avrupa kitasini iklim n6tr hale getirmek icin
firmalarin karbon nétr olmalart ve dongiisel ekonomi prensiplerine uyum saglamalari
beklenmektedir. Gerek isletmeden isletmeye gerek isletmeden tiiketiciye ticaret yapan Tirk
firmalarinin Avrupa pazari basta olmak tizere kiiresel pazarda rekabet edebilmeleri i¢in ISO
140001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50000 Enerji Yonetim Sistemi gibi sertifikasyonlar
almalar1 5nem kazanacaktir. Ileride Tiirk firmalar1 igin bu belgelerin performanslari iizerindeki

etkilerini inceleyen benzer ¢aligmalarin yapilmasini faydali olacaktir.
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