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Stres kavramu literatiirde uzun zamandan beri var olmasina ragmen, son yillarda sikca duyulan ve
kullanilan bir kelime haline gelmis ve bu yayginligiyla arastirmacilarin gittikge artan ilgisine mazhar
olmustur. Giiniimiizde bir hastalik olarak nitelendirilen stresin, sadece insanlarin sagligini etkilemekle
kalmadigi, ayn1 zamanda orgiitlerde ve kurumlarda bircok soruna yol agtigi bilinmektedir. Bununla
baglantili olarak son donemlerde hem ortaya ¢ikis nedenleri hem de yarattigi sonuclar acisindan pek
¢ok arastirmaya konu olmustur. Bankacilik sektoriiniin stresli bir sektor oldugu genel hatlariyla he-
men herkes tarafindan bilinmektedir. Bankada calisanlarin hem bireysel stresle hem de kurumdaki
stresle miicadele ettikleri goriilmektedir. Isyerinde stres bankada ¢alisanlarin sadece fiziksel ve ruhsal
sagliklarini olumsuz yonde etkilemekle kalmaz; bu stres ayn1 zamanda ¢alisanlari performansini ve
calistiklar1 kurumun yonetimsel kalitesini de etkiler. Bu arastirma kapsaminda bankalardaki igyeri
stresini aragtirmak amaciyla Ankara (Ttrkiye) ilinde bulunan kamu bankalarinda ve 6zel bankalarda
calisanlara ulagilmaya calisilmigtir. Toplam 10 farkli bankanin 22 subesinden 6rneklem alinmuistir.
Arastirmaya dahil edilen ¢aligsan sayis1 183’tiir. Arastirma sonucunda, stres ile performans arasinda
istatistiksel agidan anlamli pozitif bir iligki tespit edilmistir. Calisanlarin demografik 6zellikleri ile
performans arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina bakildiginda, sadece cinsiyetin farklilik
gosterdigi; calisanlarin demografik 6zellikleri ile stres arasinda farklilik olup olmadigina bakildiginda
ise, egitim seviyesinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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EFFECTS OF STRESS ON PERFORMANCE: A STUDY ON TURKEY’S BANKING
SECTOR

ABSTRACT

The concept of stress has been studied in literature for a long time however, in recent years it has
become a frequently heard and used word that attracted increasing attention of researchers. Today,
stress is described as an illness and known to not only affect the health of people, but also cause many
problems in organizations and institutions. In relation to this, due to its occurrence and its results,
stress has been the subject of many studies. The banking sector is known to be stressful. It is obser-
ved that the employees of a bank struggle with individual stress and stress created by the workplace.
Workplace stress affects the physical/mental health of the employees and their performance and the
managerial quality of the organization negatively. This research aims to examine the workplace stress
in the banking sector. It takes place in Ankara and includes 183 employees from 10 different public/
private banks and from a total of 22 branches. The results indicated a statistically significant relati-
onship between stress and performance. Whether there was a difference between the demographic
characteristics of the employees and their performance level, gender showed significance and with
the demographic characteristics of the employees and stress, educational level showed significance.

Keywords: Stress, stress and performance, organizational stress, efficiency, banking sector

1. GIRIS

on yillarda yagsam biciminin giderek farklilagmasi ile birlikte orgiitler, degisen ¢evresel kosullarda

gelisme, biliylime ve degisimle ilgili siirekli artan yiikleri ve sorumluluklari tagimaya baglamisg-

lardir. Orgiitler ve kurumlar yiiklerini ve sorumluluklarmi artiran bu degisimle basa ¢ikabilmek
ve glinlimiizde yaygin olarak goriilen orgiitsel formlara ulagabilmek icin farkli 6nlemler almaktadirlar.
Alinan dnlemlerin, orgiitlerin ve kurumlarin temel unsuru olan insan kaynaklari alaninda var olan ve
giderek artan sorunlara ne gibi ¢oziimler getirebildigi ise tartismalidir.

Bir¢cok kurumda ¢alisanlarin baskilara maruz kalmalar1 ortak bir problem haline gelmistir. Bu baskila-
rin 6nemli bir boliimiiniin ¢aligma kosullarindan kaynaklandig: goriilmektedir. Psikolojik, toplumsal,
islevsel ve idari baskilar seklinde farklilik gosterebilen ve ‘is stresi’ olarak da adlandirilan bu baskilar
cesitli nedenlerden kaynaklanmaktadir. Yiiksek seviyedeki is stresi ¢alisan bireylerin performanslarini
ve genel olarak da organizasyonel performansi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle, is stresi
konusu, stresin bireylerin davraniglarindaki, tutumlarindaki ve performanslarindaki olumsuz etkileri ne-
deniyle arastirmacilarin ilgisini cekmeye baslamistir. Is stresi, bireysel saglig1 ve dolayl olarak orgiitleri
olumsuz etkilemektedir. Arastirmacilarin konuya artan ilgisinin nedeni budur. Stres bireyi endiseli bir
ruh haline sokabildigi gibi fiziksel sagligini da etkilemektedir. Bu etkiler de bireyin yaptigi isin kalite-
sine yansimaktadir.
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Tirkiye 6zelinde yapilan aragtirmalarda stresin en yiiksek oldugu sektdrlerin baginda bankacilik sekto-
riiniin geldigi gozlenmistir. Bankacilik sektoriinde 6zellikle son yillarda yapilan aragtirmalar bireysel
stresin kayda deger bicimde arttigina yonelik carpici sonuclar icermektedir. Tiirkiye’deki bankalarin
2006-2015 yillar1 arasinda, ekonominin ve pazarin biiylimesinin etkisiyle, subelesme hizinin arttigi go-
riilmektedir (Cirik, 2018). Giinlimiiz bankacilik sisteminde ise miisteriler, teknolojinin denkleme daha
fazla dahil olmasiyla banka iglemlerini ¢ok yonlii bigcimlerde gerceklestirme egilimindedir. Rutin banka-
cilik iglemleri i¢in dijital kanallar tercih edilirken, kredi veya mevduatlarin degerlendirilmesine iliskin
islemler icin geleneksel kanallarin hala 6nemini korudugu goriilmektedir. Banka miisterilerinin beklen-
tilerinin farklilagmasi, subelerin giincel konumlarindan, is yapis bicimlerine ve iistlendikleri gérevlere
kadar sube sisteminin tiim yapisini etkilemektedir. Bu nedenle son beg yildir subelerde ciddi degisim
yasandig1 anlagilmaktadir. Miisteri odakli olmak amaciyla bankalar yeni sube tasarimlarini benimse-
mekte, var olan gubelerini miisterinin daha hizli ve rahat hizmet alacagi mekanlar haline getirirken diger
yandan da operasyonel yiikii azalan subelerin gorevlerini revize etmektedir. Tiim bunlarin sonucu olarak
da sube sayilarinda diisiis yasandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin ekonomik biiyiimesindeki yavaslama-
nin bankacilik sektoriindeki aktif biiylimeyi olumsuz yonde etkilemesinin sube ve personel sistemine
de yansiyan sonuglar1 olmustur. Bankacilik sektoriinde goriilen bu daralma, sube ve personel sayisinin
diismesinde etkili olmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi 2015 y1l sonu itibariyle Tiirkiye’de mevduat ile
kalkinma bankalarinda toplam caligan sayisini 201 bin 205 olarak belirtirken bu saymin Mart 2020°de
188 bin 164’e diistiigii anlagilmaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2020, s. 3).

Calhisan Sayisi

205.000
201.205

200.000
196.699
195.000 193504
190.000 188.837  1g88.164
185.000 . .
180.000
1

m2015 m2016 wm2017 2018 ®2019 wMart-20

Sekil 1. Calisan Sayisi. Tarkiye Bankalar Birligi, https://www.tbb.org.tr/tr , 14.04.2020.

Tiirkiye bankacilik sektoriinde 1980 yilinda alinan kararlar sektoriin gelismesi agisindan son derece
onemli sayilmaktadir. 24 Ocak tarihinde alinan kararlar her alanda koklii degisikliklere yol agcmustir.
Bu kararlarin temelinde dis diinyaya acilis bulunmaktadir. Ulkenin kapali bir ekonomi anlayisindan
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disa acik bir ekonomiye ge¢mesi, ihracatta biiyiime politikasi izlenmesi ve faizlerin serbest birakilarak
piyasada belirlenmesine izin verilmesi, yeni yerli ve yabanci bankalarin kurulmasina imkén saglanmasi,
rekabetin daha etkin bir sekle doniigmesi, lilke ¢capinda hareketliligin etkin kilinmasina sebep olmugtur
(Siimer, 2016).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stres Kavrami

Stres olgusu bir¢ok insan igin anlagilabilir bir durumdur. Insanlarin stresin neyi ifade ettifine dair bir
fikirleri olsa da belirli bir tanim yapmakta zorlandiklar: goriilmektedir. Bu nedenle, bu karmagik kavra-
min dogasini agiklayabilecek iizerinde uzlasilmis bir tanim yoktur (Seley, 1976). Stresin baz1 bigimleri
bireyin kendisinden kaynaklanirken bazilar1 da dis kaynaklar nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu kaynak-
larin kisiler iizerindeki etkilerinin birbirinden farklilik gosterdigi de goriilmektedir (Szabo ve digerleri,
2012). Ornegin isyerinde yasanan stresin kaynag is yasamina etki eden teknolojik gelismeler veya iilke
ekonomisinde meydana gelen degisiklikler gibi dis etkenler olabilir ve bu sikintilar personeli farkli bi-
cimlerde etkileyebilir. Bu tarz durumlarda yaganan stres en azindan bir noktada ka¢iilmaz bir durum
olarak diisiiniilebilmekteyse de caligsanin iiretkenligini diislirebilmekte ve sagligini olumsuz yonde etki-
leyebilmektedir (Stora, 1994).

“Stres” terimi gliniimiizde cesitli sekillerde kullanilmaktadir. Bu calismada stres kavrami yalnizca olum-
suz bir etkiye sahip bir olgu olarak kabul edilecek ve igsyerinde yasanan strese odaklanilarak ele alina-
caktir. Bu baglamda literatiirdeki farkli tanimlari inceleyerek isyerinde yasanan stresin ne olduguna dair
kavramsal bir ¢erceve olusturulmasi agisindan yol gosterici olacaktir. Diinya Saglik Orgiitii>niin (WHO)
tanimina gore, mesleki ya da isle ilgili stres «insanlarin bilgi ve yetenekleriyle eslesmeyen ve basa
¢ikma becerilerine meydan okuyan is taleplerine ve baskilarina verilen tepkilerdir». Is stresi, insanlarin
agir1 tepkilerini ya da igyerinde farkl: tiirden taleplere kars1 gosterilen olumsuz tepkiyi anlatmak icin de
kullanilabilmektedir (Siirme, 2019). Nauman ve digerleri, (2018) gore stres, isyerinde ¢aligsanlar igin
baski kosullar1 yaratmaktadir. Stres, bir ¢alisan, meslektaglar1 veya yaptiklari ig iizerinde herhangi bir
kontrole sahip olmadiginda; bir gorev i¢in rekabet etmeyle ilgili bilgi eksikligi oldugunda ve bunu ya-
parken kargilasacagi zorluklarda desteklenmedigini hissettiginde ortaya ¢ikabilmektedir (Divakar, 2015,
s. 21). Steve’e (2011) gore stres, isyerinde, bazi taleplerle ya da baskilarla kargi karsiya kalindiginda,
caliganlarin becerilerini zorlayan veya onlari tehdit eden, bilgi diizeyine uymayan, caligsanlar i¢in bir
miicadele olarak ortaya ¢ikan gerginlik seklinde tanimlanabilir (Divakar, 2015, s. 22).

Stresin, bireylere psikolojik, davranigsal ve/veya fizyolojik baskilar olusturan dig ¢cevre kosullariyla
alakali olduguna isaret eder. Bu nedenle stres, bireyin veya orgiitiin dig baskilara verdigi tepki olarak
adlandirilmaktadir (Nyangahu ve Bula, 2015). Bu ¢ercevede diisiiniildiigiinde stres ‘“normal”dir, bir bi-
reyi veya organizmayi tehdide kars1 tepki olarak ortaya ¢ikmakta ve bireyin zorluklarla basa ¢ikmasina
yardimc1 olmaktadir. Bu perspektif, stresin her zaman olumsuz bir durum olmayabileceginin ve bireyler
iizerinde olumlu etkilerde bulunabileceginin altini ¢izer (Kiigtik, 2016).

Bir bagka yaklagim ise stresin tahrip edici yoniine odaklanr. Is stresi, bu bakis agisindan, ¢aliganin yete-
nekleri, is gereksinimleriyle, ihtiyaclarla ve kaynaklarla uyusmadig1 hallerde verdigi fiziksel ve duygu-
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sal acidan zararl yanitlar olarak tanimlanmaktadir (Manjot ve digerleri, 2019), (Baltag, 2012). Bireyin
zihinsel ve fiziksel saglig ile orgiitsel saglik diinya ¢apinda biiyiik bir sorun olarak kabul edilmektedir.
Stresli caliganlarin sagliksiz, diisiik motivasyonlu, az iiretken ve igin tamamlanmasi acisindan daha az
giivenilir olduklart siklikla goriilmektedir. Bu olumsuz durumla, calistiklari kuruluslarin rekabetci bir
pazarda basarili olma olasilig1 arasinda baglant: kurulmas: da miimkiin hale gelmektedir. Isle ilgili stre-
sin Ozellikle ulusal ekonomilerin krize girdigi donemlerde istihdamda iiretkenlik kaybina, ilave saglik
harcamalarina ve stresten kaynaklanan dava masraflarina neden oldugu belirtilmektedir (Palmer ve Ro-
dger, 2009). Bu ve benzeri nedenlerle farkli alanlarda ¢alisan uzmanlar tarafindan, igyerindeki stres ve
stresin caliganlar iizerindeki etkileri gitgide daha fazla bilimsel ¢alismaya konu olmaktadir. Modern ig
diinyasi, daha cok is, daha hizli ve yiiksek kaliteli calisma beklentisindedir. Bu istegi giiniimiiz ekono-
mik ve politik gercekliginin bir yansimasi ve 6zeti olarak gérmek miimkiindiir. Isverenlerin genellikle
isin kalitesi ve miktar1 konusunda yiiksek performans beklentisinde olmalari kaginilmaz goriilmektedir
(Norfolk, 1989, s. 13-14). Bu beklentiler dogrultusunda igverenler tarafindan gerceklestirilen miidaha-
leler de ¢alisanlar icin stres kaynagi olabilmektedir. Stresin kaynaklari iizerinde daha ayrintili durmak
kavramsal gercevenin belirginlesmesi agisindan faydali olacaktir.

2.2. Is Yerinde Stres Kaynaklari

Her igletmede yapilan ige, teknolojiye, cevresel kosullara, ¢alisanlarin egilim ve deneyimlerine, i¢ ilis-
kilere, isletmenin sagladig1 ortama bagli olan stres kaynaklari bulunmaktadir. Tiim isletmelerde ortak
ve belirgin nedenlerle olusan stres kaynaklar1 bulunmasina ragmen, her orgiitiin kendine 6zgii stres kay-
naklar1 da s6z konusu olabilmektedir (S6kmen, 2005). Arastirmacilarca farkl orgiitsel stres kaynaklari
saptanmustir. Orgiit icerisindeki a) rol belirsizligi ve rol catismast, b) is yiikii, c) karar verme siirecine
katilim, d) bireysel sorumluluk/yetki, €) hiyerarsik diizendeki aksakliklar, f) iicret adaletsizligi ve g)
fiziksel stres igyerinde yasanan stresin temel kaynaklari olarak ele alinmaktadir

a) Rol belirsizligi ve rol catismasi: Rol, orgiit veya belirli bir kurumda iggoren bireyden iistlerin
ya da bagkalarinin bekledigi veya istedigi eylemdir. Orgiit i¢inde ¢alisanlarin karsilastiklari rol
karigikliginin giderilmesi, bireyin ne yapmasi ve ne yapmamasi gerektigini acik bir bi¢cimde ta-
nimlayarak miimkiin olmaktadir (Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011). Rol catigsmasi, orgiit i¢inde
iki ya da ikiden daha fazla istegin veya eylemin baskisi altinda kalmak olarak tanimlanabilir. Bir
bagka acidan da bireyin 6rgiit icinde yanlig veya yaptigi isle uyumlu olmayan bir konuma yerles-
tirilmesi anlamina gelmektedir (Y1lmaz, 2012). Birey bu durumda yaptig1 isle ilgili beklentilerden
tam emin olamadigindan, kendisinden farkli davraniglar ve kararlar beklenildigi diisiincesiyle
hareket edecektir. Bu da bireyin rahatsizligina, kizginlifina ve sonucta strese yol acacaktir (Al-
tuntag, 2003). Rol belirsizligi orgiitlerde veya kurumlarda stresin ana kaynaklarindan biridir. Is
tanimlarinin belirlenmemesi, ¢alisanin ne yapacaginin acik olmamasi, ¢aliganin gorevinin belirsiz
olmasi, bagkalarindan beklentilerinin karsilik bulmamasi ve ¢alisanin orgiitte yapacag: is ile ilgili
bilgisinin eksikligi rol belirsizligiyle baglantili stres kaynaklari arasinda gosterilebilir. Calisanin
roliiniin ve yetkisinin sinirlart, sorumluluklari, kurumun politikalar1, performans degerlendirme
yontemleri vb. hakkinda bilgi eksikligi olmasi, gorevini yerine getirememesine ve is alaninda
stres ve i memnuniyetsizligi hissetmesine, dolayisiyla da isi ihmal etme ya da isi birakma egili-
mine neden olmaktadir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007).
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b)

)

d)

e)
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Is Yuki: Is yiikii calisanin {izerindeki fazla veya ¢ok az is anlamina gelmektedir. Bireyin yapa-
cag isin olmasi gerekenden az ya da ¢ok olmasi durumunu anlatmaktadir. I yiikiiniin yiiksek
olmasi veya artmasi bireyin uygun zaman i¢inde gorevlerini yerine getiremeyecegi anlamini tagir.
Calisan kisi isi yerine getirmek icin ya fazladan zaman harcamak ya da niteliklerine ve yetenek-
lerine uymayan, calistig1 temel gorevinden bagka ve yiikiinii arttiran iste calismak zorunda kal-
maktadir (Aydin ve digerleri, 2020). Diger taraftan ig yiikiiniin diisiik olmasi, yani calisan bireye
verilen igin az veya diisiik nitelikte olmasi, isin ¢aliganin enerjisine ve yetenegine uygun olmadigi
anlamma gelmektedir. Bu da ¢alisanin igin 6nemini anlamadigi veya hissetmedigi duygusuna
kapilmasina yol agcmaktadir. Sonugta da ¢alisan icin can sikintisina, izolasyona, gecikme oraninin
artmasina yol acar (Al-Attiyah, 2011).

Karar Verme Siirecine Katilim: Orgiit icinde ¢alisan bireylerin kendileri veya 6rgiit hakkindaki
gelisim ve karar verme siirecine katilimlar1 biiyiik onem tasimaktadir. Isle ilgili karar alma siireg-
lerinde fikri sorulmadiginda, ¢alisan, isle ilgili stres veya bask1 hissedebilmekte, performansinda
ve ig tatmininde diigiis olmakta, ihmal edilmislik, caresizlik ve iginin kontroliinii kaybettigi duy-
gusunu hissetmektedir (Aydin, 2004).

Bireysel Sorumluluk/Yetki: Bir orgiitiin veya kurulusun hedeflerinin ve yaptigi planlarin ca-
lisanlar icin anlagilir olmamasi ya da iyi bir sekilde uygulanmamasi is gorenlerin morallerini
olumsuz yonde etkileyecektir. Bir orgiit icinde yetkinin ve sorumlulugun iyi bir sekilde belirlen-
memesi, kimin kime bagli oldugunun ag¢ik olmamasi, orgiit i¢indeki bireylerin kugkulu ve huzur-
suz olmalarina yol agacaktir. Dolayisiyla bu gibi sikintilart ortadan kaldirmak i¢in yetkinin iyi ve
adaletli dagitilmast, list diizey ile alt kademeler arasinda haberlesme kanallarinin genigletilmesi
calisanlarin yoneticilere kargi glivenlerinin artmasini saglayacaktir (Yilmaz, 2012). Sorumluluk,
igyerinde bireyin karsilagtig1 stres kaynaklarindan biridir. Birey i¢in sorumluluk, ekonomik me-
seleler de dahil olmak {izere pek cok seyden daha biiyiik bir stres kaynagidir. Genel olarak bir
orgiitte yoneticiler diger caliganlara kiyasla daha az sayidadir bu bakimdan yonetici bireylerin sa-
hip oldugu yetki ve sorumluluk meselesi iizerinde daha fazla durmak gerekir. Ornegin, orgiitte bir
personelin transferi, yiikseltilmesi veya gérevden alinmasi, karar verici i¢in agir bir stres yaratabi-
lir. Bireylerin alg1 ve beklentilerinin farklilasmasindan dolay1 6rgiitte performans degerlendirmesi
icin objektif bir sistem olsa bile, bu tiir kararlarin bireysel ve toplumsal etkileri olur (Al-Attiyah,
2011, s.199).

Hiyerarsik Diuizendeki Aksakliklar: Orgiit yapisi, is gorenler igin stres faktorlerinden biri ol-
maktadir. Orgiitiin i¢inde gorev, rol ve sorumluluklarin iyi belirlenmemesi ve dagiliminin bozuk
olmasi, caliganlarin yetenek, bilgi ve tecriibeleri ile isin gerekleri arasinda uyumsuzluklara yol
acabilmektedir. Dolayisiyla orgiit icinde hem ¢aligsanlarin hem de yoneticilerin isle ilgili beklenti-
leri ve basar1 diizeyleri azalacaktir (Soysal, 2009). Sonucta da bu basarisizliklar yoneticiler ve ca-
lisanlar icin bir stres kaynag1 haline doniisecektir (Aydin, 2004). Orgiitiin sadece iist diizeyin dahil
oldugu merkezi karar alma sistemine ve zayif iletisim kanallarina sahip olmasi, buna ek olarak da
orgiit icinde ilerleme firsatlarinin zayif olmasi, ¢caligsanlarin psikolojik strese maruz kalmasina yol
acmaktadir (Aydin, 2004).
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f) Ucret Adaletsizligi: Ucretler ve ikramiyeler, bireyin yasam standartlarinin temel belirleyicisi ol-
dugu gibi orgiitlerdeki bireylerin ¢alismasinin da temel nedenidir. Orgiit icinde calisanlarin gos-
terdikleri ¢abalarin karsiligini adil bir sekilde almamalar1 en 6nemli stres kaynaklarindan biri
olmaktadir (Muasher, 2009).

g) Fiziksel Stres Kaynaklari: Her calisma ortaminin, caligsanin isine iliskin bakisini etkileyen ko-
sullar1 vardir. Fiziksel stres kaynaklari, ¢alisanin sagligi, giivenligi ve psikolojik iyiligi ile ilgilidir
ve igyerindeki giiriiltii, aydinlatma seviyesi, sicaklik, havalandirma ve kalabalik gibi tiim fiziksel
kosullara ve faktorlere atifta bulunur. Rahat ve uygun profesyonel kosullarin olmamasi, ¢calisanin
faydali olamamasina ya da isten ayrilmalarina neden olabilmekte, bu faktorler tarafindan iiretilen
farkli stres seviyeleri ¢aliganin performansina yansimaktadir (Mursi ve Idriss, 2001, s. 530- 531).

2.3. Orgiitsel Duizeyde Stres Belirtileri ve Sonuclar:

Stresin etki alan1 yalnizca bireylerle sinirli degildir; calisanlarin yagadig: stresin sonuglari orgiite de yan-
stmaktadir. Insan kaynagi orgiitiin hedeflerine ulagmas icin en 6nemli ara¢ oldugundan, bireylerin stre-
se maruz kalmasi orgiitiin performansini da etkilemektedir. Ashfaq ve Ramazan (2013), stresle bireyin
performansi ve Orgiitiin basaris1 arasinda ters bir iligski oldugunu 6ne siirmektedirler. Kili¢ ve digerleri
ise, (2013) bunun tam tersi bir argiimanda birlegirler: Stresle birey ve orgiit arasinda ters bir iligki degil
pozitif bir iligki bulunmaktadir (Gokgoz, 2013, s. 35). Ister olumlu ister olumsuz olarak degerlendiril-
sin, bireyin yagsadig: stresin orgiitsel diizeyde birtakim sonuclara yol agmasi kaginilmaz goriilmektedir.
Orgiit ici stres sonuglarinin baginda bireyin karar alma sorunu gelmektedir. Ciinkii stresli bir bireyin
hizli ve diisiinmeden karar vermesi oOrgiite ve orgiit icindeki diger caligsanlara etki eder. Ayrica stresin
etkisi orgiit icin maddi kayiplara yol acarak orgiitiin ciddi ekonomik zararina neden olmaktadir (Sarda-
rov, 2015, s. 47). Orgiit ici stresin olumsuz belirtileri ve sonuglar1 genel olarak soyle siralanabilir: Ise
devamsizlik, performans diisiikliigii, isgiicii devri, is kazalari, ise yabancilagma, iste hata yapma, verim-
sizlik. Stresin olumsuz etkileri olmasina ragmen, orgiit icinde olumlu etkiler yarattig1 da goriilmektedir.
Stres olciilii bir diizeyde oldugunda, bireyin bilgisinin gelismesine ve isciler arasindaki sosyal iligkilerin
giiclenmesine yol acar. Isgilerin moral bulmasim saglarken arkadashk ve dayanisma duygularmi da
giiclendirir. Performanst saglamak ve ¢alismakta 1srar etmek ig stresinin varligina ragmen 6nemlidir.
Fakat bazi arastirmacilar, stresin ig performansinin diismesine neden oldugunu 6ne siirmektedirler. Ciin-
kii isciler stresle karsilagtiklarinda motivasyonlarin1 kaybetmeye baglamakta, bireyler sadece iistlerinin
emirlerini yerine getirmek i¢in caligsmakta, bu da orgiitiin verimliliginin ve performansinin diigmesine
sebep olmaktadir (Alruwai, 2003, s. 31-32).

2.4. Stresin Performans Uzerine Etkisi: Bankacilik Sektori Saha Arastirmalar:

Yiiksek ve uzun siireli stres, orgiitler iizerinde etkiler yaratarak caliganlarin performansinin azalmasina
yol acacaktir. Uzun siireli ve agir1 stres, bir taraftan ise devamsizlik, hata yapma vb. gibi maliyetlerin
yiikselmesine, diger taraftan da is tatmininin diismesine sebep olarak orgiitsel performansin azalmasina
yol agacaktir. Ornegin, 100 kisiyi calistiran bir isletme, performansinda stres nedeniyle %5 oraninda
diisiis meydana geldiginde, eski performans diizeyine ulagmak i¢in ek olarak yeni 5 caligsan ige alma
gereksinimi duyacaktir (Yilmaz ve Ekici, 2003).
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Al-alawi, A ve Al-alawi, E’nin (2014) bankacilik sektoriinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, bankalarda
caliganlarin {igte birinden fazlasinin islerinin cok stresli oldugu goriilmiistiir. Bankacilar, agir1 is yiikii,
uzun ¢aligma saatleri, islerin sikigik tarihlerde yetistirilmesi konusunda baskilar ve igyerinde yasanan
personel sikintist gibi yiiksek ig stresi iireten durumlara maruz kalmaktadirlar. Kariyer gelisimi (terfi,
yetenek ve beceri seviyesinin altinda bir gorevde ¢aligmak), cinsiyet ve is deneyimi gibi bireysel farkli-
liklar arastirma sonucunu etkileyen faktorler olarak 6nemli bulunmustur. Arastirmaya dahil edilen per-
sonelin yarisindan fazlasi, yliksek stres faktorii olarak ig yiikiinii ve uzun ¢aligma saatlerini bildirmistir.
Bununla birlikte, mesleki streslerin yukarida belirtilen ¢esitli faktorlerden ve bireyler icin daha az stres
yonetimi miidahalelerinden kaynaklanmis olabilecegi vurgulanmusgtir.

Ashfaq ve Ramazan (2013), bankacilik sektoriinde yaptiklar1 arastirmaya gore, is stresi ile ig perfor-
mansi arasindaki iliski ters yonlii bir iligkilidir. Is stresindeki her yiizde bir artis igin is performansi
iizerinde 52.7°1ik negatif bir etkinin gerceklesecegi belirtilmistir. Stres ¢alisanlarin performanslarini
olumsuz etkilemektedir; stresin azaldig1 durumlarda performansin arttig1 goriilmiistiir. Yonetim destegi
caliganlarin stresini azaltmaya yardimci olur; goriiniir organizasyonel destegin, ¢alisanlarin ig stresini
azaltmada 6nemli bir islevi vardir. Bunun tam tersi de elbette miimkiindiir. Olumsuz bir ¢caligma ortama,
caliganlarin artan stres diizeyi nedeniyle, iglerde daha iyi performans gdsterme niyetini ve calisma egi-
limini de diisiirtir.

Is stresini belirlemek icin Bahreyn Kralligi'nda, bankada calisan 202 kisiyle yapilan bir aragtirmada,
belirlenmis alt1 stres faktorii arasinda, is 6zelligi, is tasarimu, ig kiiltiirii, is yonetiminin rolii, kariyer
gelisimi, igyerinde iligkiler yer almistir. Bu stres faktorleri arasinda en fazla ig tasariminin ve kariyer ge-
lisiminin rol oynadig1 ortaya ¢ikmistir. Fakat aragtirmanin genel sonucuna bakildiginda kisilerin demog-
rafik 6zellikleri acisindan (cinsiyet, is deneyimi gibi) anlamli farklar oldugu goriilmiistiir. Personelin igle
ilgili stresinin ise is ortamindan kaynaklandigi ve orta derecede oldugu tespit edilmigtir (Al-Alawi ve
Al-Alawi, 2014).

Pakistan’da gelismekte olan bankacilik sektoriinde 144 kisiyle yapilan bir bagka arastirmanin ortaya
cikardigr sonuglara gore; is stresi is performansini azaltmakta, stres arttikca performans diigmektedir.
Bunun tersi oldugu zaman yani stresi meydana getiren etkenler iyi bir sekilde tespit edildikten sonra ve
tespit edilmis olan etkenler ortadan kaldirildiginda ya da etkileri azaltildiginda, calisanlarin performans-
larinin yiikseldigi gézlemlenmistir. Fakat bu sonuglarda kisiler arasinda stresin farkl sekillerde algilan-
dig1 goriilmiigtiir. Aragtirmada bu verilere ek olarak ¢alisanlarin performanslarini yiikseltmek i¢in belirli
bir seviyeye kadar stresin gerekli oldugu soylenmektedir (Ashfaq ve Ramazan, 2013).

Arastirma 6rneklerini cogaltmak miimkiin. Ornegin bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 159 kamu
bankas1 ve 6zel banka capinda yapilan arastirmada, stres ve tiikenmigligin bireylerin ig ve yasam doyu-
mu iizerinde negatif etkiler yarattig1 goriilmiistiir. Ayrica demografik 6zellikler ¢caligma siiresi ve caligma
unvani agisindan bakildiginda stres, tikkenmislik, is doyumu ve yasam tarzi arasinda anlamli farkliliklar
ortaya ¢ikmigtir (Giiner ve digerleri, 2014). Bir baska degerlendirmede ise mesleki stresin optimum
diizeyde olmasinin ¢aliganlarin motivasyonunu olumlu bir sekilde etkiledigi ifade edilmistir (Yilmaz ve
Ekici, 2003).
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Bu caligmalardan yola ¢ikarak agagidaki hipotezler gelistirilmistir;
H1: Is yerinde yasanan stres ile calisanlarm performansi arasinda anlamli bir iliski vardur,

Caligmaya katilanlarin performans faktorii ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini anlamak i¢in kurulan hipotez;

H2: Caligsanlarin demografik 6zellikleri ile performanslari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Calismaya katilanlarin stres degerleme faktorleri ile demografik 6zellikleri arasinda iliski olup olmadi-
gin1 anlamak icin kurulan hipotez;

H3: Calisanlarin demografik 6zellikleri ile stres arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Bu hipotezler baglaminda; is yerinde yasanan stres ile ¢aligsanlarin performansi arasindaki iligkiyi test
etmek icin, Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Pearson korelasyon analizi iki degigsken arasinda
anlaml bir iligki olup olmadigim test etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu analiz vasitasiyla gerceklestirilen
aragtirmanin cergevesi asagida sunulmustur.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmanin ana amaci Tiirkiye bankalarinda calisanlarin 6rgiitsel stres diizeylerinin performanslari
tizerindeki etkisini arastirmaktir. Bir diger anlatimla, bankalarda caligsanlarin orgiitsel stresleri ve per-
formanslar1 belirlenip, belirtilen bu iki degisken arasinda bir iligki olup olmadig: arastirilmaktadir. Bu
temel amaca ek olarak performans faktorii, stres faktorii ve stresle basa ¢ikma faktorii ele alinmistir ve
calisanlarin sahip olduklar1 demografik 6zellikler ile orgiitsel stres ve performanslari arasinda bir iligki
olup olmadig1 incelenmistir. Aragtirmanin amaclari agagidaki iic ana baglik altinda toplanmaya caligil-
mistir.

»= Banka calisanlarinin stres ile performans arasindaki iligkiye bakis acilarindaki farkliliklari ortaya
cikarmak.

» Bankada ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile performanslar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek.
= Bankada calisanlarin demografik 6zellikleri ile stres arasindaki iligkiyi tespit etmek.

Giinlimiizde bankacilik sektorii, bir yandan gelismekte bir yandan da siirekli degisen bir ortamda varli-
gin1 siirdiirmektedir. Dolayisiyla boyle bir ortamda rekabet edebilmek ve varliklarini siirdiirebilmek i¢in
kullandiklar1 kaynaklarin ¢ok daha etkili olmasi gerekmektedir. Buna bagl olarak da emek yogun bir
sektor olan bankacilik sektoriinde, insan kaynaklarinin bagarisi vazgecilmez bir iiretim faktorii olarak
goriilmektedir. Insan kaynaklarinm biiyiik bir 6nem tagimasina ragmen galiganlar stresle karg1 karsiya
kalmaktadirlar bundan dolay1 is stresini bir¢cok unsur etkileyebilmektedir. Bu unsurlardan en dnemlisi
caligsanlarin kisisel 6zellikleridir. Dolayisiyla kisisel 6zelliklerin orgiitsel stresi nasil etkileyecegini bil-
mek veya tespit etmek, banka yoneticilerinin orgiitsel stresi azaltmasinda 6nemli bir kilavuz olacaktir.
Stresin, bireyler ve orgiitler iizerindeki negatif ve pozitif etkileri ise asla gbz ardi edilmemesi gereken
bir durumdur. Caligmanin sonucunda bankalardaki ig performansinin iyilestirilmesine katkida buluna-
bilecek bir dizi 6neri sunulacaktir.
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3.1. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada, Muammer Paga’nin “Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri ve Bir Uygulama™
baglikli doktora tezinde kullandig1 anket formu, bu calismanin amaclari ag¢isindan uygun bulunmustur.
Ancak, bir kamu bankas1 ve bir 6zel banka miidiirii ile gerceklestirilen yiiz yiize goriismeler neticesinde
anketin birkag¢ sorusunun bankacilik sektoriine uygun olacak sekilde degistirilmesine karar verilmistir.
Ankette yer alan onermelerin cevaplanmasi i¢in beg aralikli likert 6lcegi kullanilmigtir. Anket dort bo-
liimden olugsmaktadir. Birinci boliim katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
icermektedir. Bu kisimda caliganlarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu ve benzeri sorular yer almustir.
Anketin ikinci boliimiinde bankada ¢alisan personelin performans degerleme faktorlerini belirlemeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Ugiincii ve dordiincii boliimde ise stres degerleme ve stresle basa ¢ikma
Olcegi algisina yonelik sorular yer almaktadir.

3.2. Orneklem Simirhihg:

Aragtirma, Tiirkiye’de kamu bankalar1 ve 6zel bankalar iizerine bir ¢alisma olarak tasarlanmigstir. Fakat
anketin uygulanmasinda Tiirkiye genelinde bulunan biitiin bankalar1 6rnekleme dahil etmek maliyet ve
zaman acisindan zorluklar yaratabileceginden Ankara ilinde bulunan kamu bankalar1 ve 6zel bankalar
arasindan dort kamu bankasi ve alt1 6zel bankaya ait toplam 22 banka subesine anket dagitilmis ve
personel arasindan 183 calisan 6rnekleme dahil edilmistir. Boylece arastirmada bu bankalar iizerinden
sinirlt bir 6rneklem kullaniimigtir.

Tablo 1- Banka Cahsanlarinin Demografik Ozellikleri

Degisken Tar F %
Cinsiyet Erkek 69 37,7
Kadin 114 633
Yas 20-30 29 159
31-40 110 60,2
41-50 42 229
51-60 2 1
Medeni Durum Evli 131 71,6
Bekar 52 284
Egitim Durumu Lise 7 3.8
Universite 153 83,6
Yiiksek Lisans 22 12
Doktora 1 0,5
Unvan Miidiir 5 2,7
YoOnetmen 51 279
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ServisYetkilisi 56 30,6
ServisGorevlisi 24 13,1
Diger 47 25,7
GorevPozisyonu SubeYoneticisi 8 44
OperasyonYetkilisi 44 24
Operasyon Asistani 11 6
Banko 21 11,5
Miisteri Temsilcisi 91 497
Yetkili Asistan 8 4.4

Tablo 1°de ¢alisanlarin cinsiyeti incelendiginde kadinlar grubunun %63 oraniyla daha agirlikli olduk-
lar1, erkeklerin ise %37,7 oraninda oldugu goriilmektedir. Demografik 6zellikler arasinda yas incelen-
diginde ankete katilanlar arasinda 31-40 yas grubunun ¢ogunlugu (%60,2) olusturdugu goriilmektedir.
Diger gruplarda ise; 41-50 yas grubu (%22,9) oraninda, 20-30 yas grubu (%15,9) oraninda ve 51-60
yas grubu (%1 ,0) oraninda temsil edilmektedir. Evli olanlarin (%71 ,6) oraninda, bekarlarin ise (%28.4)
oraninda olduklar1 goriilmektedir. Ankete katilanlar arasinda agirlikli olarak lisans diplomasina sahip
olanlar (%83 ,6) yer almaktadir. Yiiksek lisans mezunlarinin (%12 ,0) oraninda, lise mezunlarinin (%?3.8)
oraninda ve son olarak da doktora mezunlarinin %0,5 oraninda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
unvan dagilimi ise soyledir: Cogunlugu olusturan servis yetkilisi (%30,6) oraninda, ikinci miidiir/ yo-
netmen (27,9) oraninda, digerleri (%25,7) oraninda, servis gorevlisi (13,1) oraninda ve son olarak da
miidiir (%2,7) oranindadir. Gorev pozisyonu tablosu incelendiginde miisteri temsilcisi (%49,7) oranina
sahip olarak katilimcilarin yaklagik yarisini temsil etmektedir. Operasyon yetkilisi (%24,0) oraninda,
banko (%11,5) oraninda, operasyon asistani (%6,0) oraninda ve sube yoneticisi ile yetkili asistan (%4 .4)
oraninda temsil edilmektedirler.

3.3. Arastirmanin Genel Giivenilirligi

Giivenilirlik, olclilmek istenen degiskenin, siirekli olarak ayni dlgeklerin kullanilmasi halinde, 6lgme
sonuglarinin birbirine olan yakinlik ve uyum derecesini gostermektedir. Arastirmanin anketinde yer alan
iic ana Olcegin, likert (5) sorulara yonelik giivenilirlik analizi sonucunu belirleyebilmek i¢in “Cron-
bach Alfa” katsayilar1 hesaplanmistir. Performans Degerleme Olcegi: Bu 6lcekte yer alan 14 sorunun
“Cronbach Alfa” katsayis1 (0,858) olarak goriilmiistiir. (0,00) ile (1,00) arasindan (1,00)’e yakin olmasi
olcegin giiclii oldugunu kanitlamaktadir. Stres Degerleme Olgegi: Bu dlcekte yer alan 20 sorunun Alfa
katsayisinin (1,00)’e yakin olmasi dlgegin giiclii oldugunu gostermektedir. Iki 6lcegin Alfa degerleri
asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2. Guvenilirlik
Std. Alfa Standart Degiskenlere
Olgekler Ortalama | Varyans Sapma Sayt Katsayis1 | Dayah Alfa Katsayisi
Performans | 61.37 33.674 5.803 14 0.858 0.870
Stres 51.8 206.829 14.382 20 0910 0910

3.3.1. Ol¢eklerin Faktor Analizi

Faktor analizi, 6lgeklerin dogrusalligini 6lcen bir testtir. KMO testi 6rneklem biiyiikliigiiniin uygunlugu
ile ilgilidir. Test degerinin 0,804 olmasi bu veriler i¢in faktor analizinin iyi bir sekilde kullanilabilecegi-
ni gostermektedir. Genel olarak faktor analizi (0,7- 0,8 iyi, 0,5-0,7 aras1 orta, en az 0,5 olmali) sonucu
0,5’ten kiiciikse bu durum daha fazla veri toplanmali anlamina gelmektedir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii. 0.804

Bartlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik. Ki-Kare 4509.643
Df 1225
Sig. 000

3.3.2. Ol¢geklerin Normallik Dagilim Testi

Aragtirmada ele alinan 6l¢eklerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in, normallik testi yapilmig-
tir. Normallik testinde carpiklik (Skewness- kurtosis) degerlerine bakilarak dlgekler degerlendirilmistir.
Performans degerleme 6l¢egi icin Skewness- kurtosis degeri (-0,463- 0,180) ve (0,017- 0,357) degerine
sahiptir. Bu degerlerin (-2 ile +2) arasinda yer almasi 6lgegin normal dagildigin1 gostermektedir. Stres
degerleme Olgegi icin ise, Skewness- degerinin, (0,451- 0,180) ve kurtosis degerinin, (0,269- 0,357)
degerine sahip olmasi 6lcegin normal dagildigini kanitlamaktadir. Olgeklerin normallik testinden yola
cikarak aragtirmanin hipotezleri icin hangi testleri kullanilacagina karar verilmistir. Birinci 6l¢ekler nor-
mal dagildig: i¢in (T test ve ANOVA) analizleri kullanilmaktadir (Hair Jr. ve digerleri, 2014, s. 77-85).

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Isyerinde Stres ve Performans Arasindaki Iligski

Birinci hipotezi test etmek amaciyla stres degerleme 6lcegi ile performans degerleme 6lgegi ortalama-
sinin birbiriyle karsilastirilmasi i¢in korelasyon analizi kullanilmis ve Pearson korelasyon katsayisi (r =
0,455) olarak bulunmustur. Bu deger, iki degisken arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif bir iligki
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oldugunu gostermektedir. Bu da birinci hipotezin kabul edilmesi anlamini tasimaktadir. Yine bu iki
degisken arasindaki neden sonug iligskisine bakmak amaciyla, Regresyon analizi yapilmigtir. Regresyon
katsayisinin derecesi R= (0,455), F degeri (0.56) ve T degeri ise (0.76) ¢ikmigtir. Dolayisiyla bankalar-
da, isyerindeki stresin ¢alisanlarin performansi iizerindeki etkisini oldukca kiiciik bir oranda agikladigini
gorebiliyoruz.

4.2. Performans ve Stres Olcegi ile Demografik Degiskenler Iliskisi

Caligmaya katilanlarin performans faktorii ile stres faktorii ve demografik 6zellikleri arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigin1 anlamak i¢in kurulan hipotez sonuclart;

1. Yaslara Gore;

H1: Calisanlarin yaglari ile (performans- stres) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 4. ANOVA
Olcekler Gruplar Kareler Toplami | Ser. Der. Kareler Ortalamas1 | F P
Gruplar aras1 | 4.525 28 0.162 0.931 0.570
Performans
Gruplar ici 26.744 154 0.174
Stres Gruplar aras1 | 18.947 28 677 1.387 0.109
Gruplar ici 75.160 154 488

Tablo 4’te calisanlarin yaslari ile performans degerleme arasindaki iliskiye bakilmistir. Degiskenler ara-
sindaki iligkiyi test etmek amaciyla ANOVA testi kullanilmigtir. Testin sonucunda P = 0.570 olarak
tespit edilmigtir. P> 0,05 olmasi1 bagimsiz degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli derecede bir
farklilik olmadigin1 gostermektedir. Bu da bankalarda calisan bireylerin yaslari ile performans deger-
leme arasinda farklilik olmadigini ortaya koymaktadir. Tablonun diger tarafinda ise, stres degerleme
farkliligint test etmek i¢in Varyans (ANOVA) Analizi yapilmistir. Analizin sonucunda, P degeri 0,109
olup P> 0,05 oldugu i¢in, ¢aligsanlarin yaglari ile stres arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

2. Cinsiyetlere Gore;

H2: Caliganlarin cinsiyeti ile (performans — stres) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 5. T Testi

2.Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma | Ser. Der. T P
Erkek 69 4.29 0434

Performans degerleme ortalamasi 181 -2.524 | 0012
Kadin | 114 444 0.392
Erkek 69 2.50 742

Stres degerleme ortalamasi 181 -1.333 | 0.184
Kadin 114 2.65 703
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Tablo 5°te, cinsiyet ve performans arsindaki iligkiye bakmak amaciyla, iki bagimsiz degiskeni kargi-
lagtirmak icin T testi yapilmustir. Analizin neticesine gore %95 anlamlilik diizeyinde, P = 0.012 olup
P <0,05 sonucu bulunmugtur. Bu da istatistiksel a¢idan anlamli derecede farklilik oldugunu goster-
mektedir. Calisanlarin cinsiyetleri ile performans degerleme arasinda anlamli derecede farklilik vardir.
Ortalamalar incelendiginde kadinlarin erkeklere gére daha yiiksek bir ortalamaya sahip olmalari, kadin-
larin erkeklerden daha ¢ok performans degerlemeye sahip oldugu anlamina gelmektedir. Tablonun diger
tarafinda ise, cinsiyet ile stres degerleme baglig1 altindaki iki degigkeni birbiriyle karsilagtirmak icin T
testi yapilmistir. Analizin sonucunda, P = 0,184 olup P> 0,05 oldugu i¢in iki degisken arasinda anlaml
derecede bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Caligsanlarin cinsiyeti ile stres degerleme arasinda ista-
tistiksel agcidan anlaml bir fark yoktur.

3. Medeni Duruma Gore;
H3: Caligsanlarin medeni durumu ile (performans — stres) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 6. T Testi

3.Medeni Durum N Ortalama | Std. Sapma | Ser. Der. T P
5 Evli 131 442 0.399
Perflormans degerleme 181 1886 0061
ortalamast Bekir 52 429 0.441
Evli 131 2.55 733
Stres degerleme ortalamasi 181 -1.258 | 0.210
Bekar 52 2.70 679

Tablo 6’da calisanlarin medeni durumlart ile performans degerleme arasindaki iligkiyi test etmek ama-
ctyla T testi kullanilmustir. Iki degisken arasindaki iliski incelendiginde, P = 0.061 olup, P> 0,05 oldugu
icin iki degisken arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Caliganlarin
medeni durumlari, performans degerlemeye karsi bir farklilik géstermemektedir. Tablonun diger tara-
finda ise, ¢alisanlarin medeni durumu ile stres degerleme arasindaki farklilig test etmek amaciyla iki
bagimsiz degisken icin T testi yapilmistir. Testin sonucunda P = 0,210 olup P> 0,05 oldugu icin iki de-
gisken arasinda istatistiksel acidan anlamli derecede bir farklilik olmadig: tespit edilmisgtir.
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4. Egitime Gore;

H4: Caliganlarin egitimleri ile (performans — stres) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 7. ANOVA
4. Egitim Gruplar Kareler Toplam1 | Ser. Der. Kareler Ortalamasi F P
Performans Gruplar arasi 0.648 3 0.216 1.263 | 0.289
Gruplar i¢i 30.621 179
Stres Gruplar arast 5.128 3 1.709 3439 | 0.018
Gruplar i¢i 88.979 179 497

Tablo 7°de c¢aliganlarin egitim durumlar ile performans degerleme karsilagtiriimistir. Degiskenler ara-
sindaki iligkiyi test etmek amaciyla ANOVA testi kullanilmigtir. Test sonucunda, P = 0.289 olup P>
0,05 oldugu icin iki bagimsiz degisken arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Bankada ¢alisan bireylerin egitim durumlari ile performans degerleme icin bir farklilik s6z
konusu degildir. Tablonun diger tarafinda ise ¢aligsanlarin egitim seviyeleri ile stres degerleme arasindaki
farklilig1 test etmek icin varyans (ANOVA) testi kullanilmigtir. Analizin sonucunda, P = 0,018 olmasi ve
bu degerin P> 0,05 degerinden kiiciik olmasi nedeniyle degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlaml
derecede bir farklilik oldugu saptanmistir. Bu da calisan bireylerin egitim seviyeleri ile stres degerleme
arasindaki farklilig1 tespit etmigtir.

5. Unvana Gore;

HS5: Calisanlarin unvani ile (performans — stres) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 8. ANOVA
Olcekler Gruplar Kareler Toplam1 | Ser. Der. Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi 0.757 4 0.189 1.104 | 0.356
Performans
Gruplar ici 30512 178
Gruplar arasi 2.822 4 706 1.376 | 0.244
Stres
Gruplar ici 91.285 178 S13

Tablo 8’de caligsanlarin unvani ile performans degerleme arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla ANO-
VA testi kullanilmigtir. Testin sonucunun ise P> 0,05 ‘den biiyiik oldugundan bagimsiz degiskenler
arasinda %95 anlamlilik diizeyinde bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir. Bankalarda ¢aligan personelin
unvani ile performans degerleme arasinda istatistiksel agidan anlamli derecede bir farklilik tespit edil-
memigtir. Diger tarafta ise, calisanlarin unvani ile stres degerleme arasindaki farklilig1 test etmek igin
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bagimsiz degiskenleri karsilagtirmak amaciyla varyans (ANOVA) testi yapilmustir. Analizin sonucunda,
P = 0,244 olup P> 0,05 oldugu i¢in iki degisken arasinda istatistiksel agidan anlamli derece bir farklilik
bulunmadig: tespit edilmistir.

6. Gorev Pozisyonuna Gore;

H6: Caligsanlarin gorevi ile (performans — stres) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 9. ANOVA
Olcekler Gruplar Kareler Toplanm Ser. Der. | Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi 0.209 5 0.042 0.238 0.945
Performans
Gruplar ici 31.061 177 0.175
Gruplar arasi 4.114 5 823 1.618 | 0.157
Stres
Gruplar ici 89.993 177 508

Tablo 9°da ¢alisanlarin gorev pozisyonu ile performans degerleme karsilastirilmigtir. Degiskenler ara-
sindaki farklilig: tespit etmek i¢cin ANOVA testi kullanilmistir. Testin sonucu P = 0.945 olup P> 0,05
oldugu i¢in bagimsiz degiskenler arasinda istatistiksel acidan anlamli derecede bir farklilik olmadig:
goriilmiistiir. Calisanlarin gorevleri ile performans degerleme arasinda bir farklilik s6z konusu degildir.
Diger tarafta ise, ¢alisanlarin gorevleri ile stres degerleme arasindaki farklilif1 test etmek amaciyla
Varyans (ANOVA) Analizi yapilmigtir. Bagimsiz degiskenler arasindaki analizin sonucunda, P = 0,157
olup P> 0,05 degerinden biiyiik oldugundan %95 anlamlilik diizeyinde degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmisgtir.

5. SONUC VE ONERILER

Stres, orgiitler giinliik faaliyetlerini siirdiiriirken onlarin temel hedeflerini gerceklestirme basarisini et-
kileyen bir konudur. Orgiitlerin basarilar1 ve verimlilikleri onemli 6l¢iide galisan bireylerin katkilariyla
miimkiin olmaktadir. Fakat yukarida da deginildigi iizere is hayatinda ¢alisanlarin iizerinde strese neden
olan bircok psiko-sosyal faktor vardir. Stres, bireyin kendisini, ailesini, sosyal hayatin1 ve is hayatin
olumsuz yonde etkileyen bir faktordiir. Dolayisiyla, stresin ortadan kaldirilmasi érgiitte caligsan bireyle-
rin performanslariin yiikselmesine katki saglayacaktir.

Son yillarda yasanan degisiklikler ve rekabet giicliniin hizli bir sekilde artmasi insanlart hem genel
olarak hayatlarinda hem de is hayatlarinda zorlamaktadir. Stres ve igyerinde stresle ile ilgili yapilan
caligmalardan ve aragtirmalardan asirt stresin insanlarda kayda deger boyutta psikolojik ve fiziksel ra-
hatsizliklara neden oldugu bilinmektedir. Stres, calisanlarin verimliliklerinin azalmasi, moral motivas-
yonlarinin diigmesi, yetismis personelin bilgi eksikligi yasamasi gibi olumsuz sonuglara yol agmakta,
orgiitlerin saglik ve hukuka iliskin harcamalarini artirmakta, ise devamsizlik, hata yapma gibi nedenlerle
isin maliyetini artirabilmekte ve hizmet kalitesinin diigmesine neden olmaktadir.
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Stresle ilgili bir calisma i¢in, i akist cok hizli olan ve igin finansal boyutu nedeniyle bireyler iizerinde
daha biiyiik baskilar yaratabilen bankalar ilgi ¢ekici bir aragtirma evreni sunmaktadir. Nitekim igyerin-
de stresin bankalarda calisanlarin performansi iizerindeki etkisini belirlemek i¢in olusturulan sorulara
verilen cevaplara bakildiginda; banka caligsanlarinin stresli olduklar: ortaya ¢ikmistir. Stresli olmalari-
nin Orgiitiin i¢inden kaynaklandig1 ve bunun da performanslarina yansidigi ¢aliganlar tarafindan dile
getirilmigtir. Stres farkli bireyler iizerinde farkli etkilerde bulunsa da bireylerin ¢cogu kendilerini stresli
hissettiklerini sdylemis ve bunun igsyerindeki baskidan kaynaklandigini belirtmiglerdir. Aragtirma sonu-
cunda elde edilen veriler incelendiginde, calisanlarda en sik goriilen stres belirtilerinin; enerji diisiik-
liigii, kendini yorgun hissetme, bagkalarina giivenmeme, iste dikkatsizlik, mide rahatsizlig1 ve gelecek
konusunda iimitsizlik oldugu goriilmiistiir. Bankacilik sektoriiniin stresten etkilenen bir sektodr oldugu
goriilmektedir.

Ote yandan, Tiirkiye’de Mart 2020°den itibariyle etkilerini gosteren COVID-19 salgini sebebiyle birgok
sektor biiyiik degisimler yasadi. Bankacilik sektorii bu degisimi acil durum/kriz yonetimi olarak ele alip,
cok kisa siirede uzaktan ¢aligma yontemlerine gecti. Dramatik ve hizli degisimin getirdigi belirsizlik,
banka caliganlar1 arasinda strese yol actifindan caligma sistemi ¢cok hizli bir sekilde benimsenmisgtir
(CBOT, 2020). Ote yandan dijitallesmenin hizlanmas ile birlikte daha az subeye ihtiya¢ duyulacagin-
dan, personel sayisinin diisecegi 6ngoriilmektedir. Personel sayisinin diisecegi ongoriisii, ¢alisanlar igin
stres kaynag1 olmakta ve verimliliklerine yansiyabilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen veriler dogrultusunda su 6neriler siralanabilir:

Kurumun/6rgiitiin tizerine diisen en 6nemli gorev, stres konusunda bilgi edinmesi, bu dogrultuda bir
biling gelistirmesi ve calisanlarini da bu bilince ortak etmesidir. Stres kaynaklarimin kurum ve c¢alisan
bireyler tarafindan bilinmesi ve bu konuda tedbir alinmasi son derece dnemli bir adim olacaktir. Bunu
gerceklestirmek icin, calisanlar arasindaki yiikselme hirsi ve rekabetle ilgili ortaya ¢ikan sorunlarin
azaltilmasi gerekmektedir.

Kurum/6rgiit yapisi ile performans: arasinda bir iligki s6z konusu oldugundan yola ¢ikarak orgiitsel
yapi, orgiitiin kendi faaliyetleri ve hizmet siirecleri ile mutlaka uyum icinde hareket etmelidir. Orgiitsel
yapi, Orgiit kiiltiiriinii etkileyen ve ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriinden etkilenen faaliyetlerini siirdiirdiigii
dis ¢cevre (toplum) kiiltiiriiyle de uyumlu olmalidir. Calisanin sosyal ¢evresiyle, ailesiyle ve isiyle uyu-
mu, saglikl1 bir toplum olabilmek agisindan da elzemdir.

Kurumda/orgiitte ¢aligan bireylerin zaman planlamasi yaparak islerini belli bir 6ncelige gore siralamala-
r1 hem yaptiklar igin kalitesi agisindan hem de ¢alisanin ne zaman hangi isi yapacagini diizenleyerek bir
program haline getirebilmesi agisindan son derece énemlidir. Bunun sonucunda da zaman planlamasi
calisan bireylerin daha az strese maruz kalmalarini saglamig olacaktir.
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