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Engellilere kolay ve erisilebilir ulagim imkanlari sunulmasi, Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme (2006)'nin taraf (lkelere
yiikledigi bir sorumluluktur. Deniz ulasiminda erisilebilirlik konusu ise, Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO) ve Avrupa Birligi (AB) normlari ile
dizenlenmistir. S6z konusu uluslararasi normlar, basta 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun olmak tzere farkli zamanlarda ve kapsamlarda kabul
edilen gesitli dlizenlemeler ile ulusal mevzuata aktariimistir. Bu calismada; deniz ulagiminda engelli yolcularin erisilebilirlik ve emniyetine iliskin IMO
ve AB normlari ile Turkiye’nin ulusal mevzuatinin karsilastirmasi ve varsa ulusal mevzuattaki bosluklarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla;
oncelikle engellilik ve erisilebilirlik kavramlari, diinyada ve Tirkiye'de engellilerin durumu, engellilerin ihtiyaglari ve gevresel etkenler, Turkiye'de
denizyolu ile yolcu tasimaciliginin durumu, BM’nin “evrensel tasarim” ilkesi gibi literatiire iliskin konular sistematik olarak incelenmistir. Akabinde,
yolcu gemilerinde/terminallerde engellilerin erisilebilirligi ve emniyetine iliskin IMO ve AB normlarina gore Turkiye'nin ulusal mevzuatina yonelik
bir bosluk analizi yapilmistir. Sonugcta ise, incelenen IMO ve AB normlarinin biylik 6lgtide Turkiye'nin ulusal mevzuatina aktariimis durumda oldugu
belirlenmistir. Ayrica, yolcu terminalleri ve gemilerindeki ilgili ve sorumlu personelin erisilebilirlikle ilgili egitimlerine agirlik verilmesi konusu basta
olmak Gzere belirlenen bazi bosluklar ve etkin uygulama hakkinda 6neriler de sunulmustur.
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ABSTRACT

Providing easy and accessible transportation to persons with disabilities is a responsibility imposed by the Convention on the Rights of Persons
with Disabilities (2006) of the United Nations (UN) to the States Parties. The issue of accessibility in maritime transportation is regulated by the
norms of the Maritime Organisation (IMO) and the European Union (EU). These international norms have been transposed onto national legislation
with various regulations adopted at different times and scopes, especially Law No. 5378 on Diasabled Persons. The aim of this study is to carry
out an analysis to compare the norms of the IMO and EU and the national legislation of Turkey on accessibility and safety of disabled passengers
in maritime transportation, and to identify gaps in national legislation, if any. In accordance with this aim, the relevant international norms and
topics have been examined. Then, Turkey’s national legislation on accessibility and safety of disabled passengers in terminals and ships has been
analyzed compared with the norms of the IMO and EU. It has been concluded that Turkey’s national legislation has widely covered the relevant
IMO and EU requirements. Additionally, some recommendations concerning effective implementation and the gaps identified, which include
particularly training of the relevant personnel of ships/terminals, have been also presented.
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EXTENDED ABSTRACT

Disability is part of the human condition. Almost everyone will be temporarily or
permanently impaired at some point in their life, and those who survive to old age will
experience increasing difficulties in functioning. Over a billion people (or about 15% of
the world’s population) were estimated to be living with a disability (WHO, 2011, p.1-2).
According to the statistics of the Directorate General for Disabled and Elderly Persons
(EYGM, 2017), there were 106,988 disabled persons in Turkey as of 2017. Maritime
transportation is one of the different public transportation systems widely used by persons
with disabilities in Turkey.

The United Nations (UN) Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD)
was adopted in 2006 and came into force in 2008. Turkey is also a party to this convention.
The purpose of the CRPD is “to promote, protect and ensure the full and equal enjoyment of
all human rights and fundamental freedoms by all persons with disabilities, and to promote
respect for their inherent dignity”. In the scope of the CRPD, persons with disabilities
include those who have long-term physical, mental, intellectual or sensory impairments
which in interaction with various barriers may hinder their full and effective participation
in society on an equal basis with others.

Providing easy and accessible transportation to persons with disabilities is a responsibility
imposed by the CRPD on the States Parties. Accessibility in maritime transportation was
basically regulated by MSC/Circ.735 on the “Recommendation on the Design and Operation
of Passenger Ships to Respond to Elderly and Disabled Persons’ Needs” of the International
Maritime Organization (IMO), which is a specialized maritime agency of the UN, on 24
June 1996. Directive 2009/45/EC of the European Parliament and of the Council of 6
May 2009 on “Safety Rules and Standards for Passenger Ships” was adopted by European
Union (EU).

Those international norms mentioned above have been widely transposed onto Turkey’s
national legislation with various regulations adopted at different times and scopes, especially
Law No. 5378 on Diasabled Persons. However, there are not sufficient studies which
compare international norms and Turkey’s national legislation on the accessibility and safety
of disabled passengers in maritime transportation. Therefore, the aim of this study is to
carry out an analysis to compare the norms of the IMO and EU and the national legislation
of Turkey on accessibility and safety of disabled passengers in maritime transportation,
and to identify gaps in national legislation, if any. In accordance with this aim, the relevant
international norms and topics have been examined. Then, Turkey’s national legislation on
the accessibility and safety of disabled passengers in terminals and ships has been analyzed
compared with the norms of the IMO and EU.

As aresult of the gap analysis carried out in this study, it has been observed that Turkey’s
national legislation has widely covered the relevant IMO and EU requirements. Additionally,
some recommendations about effective implementation and the gaps identified, which
include particularly training of the relevant personnel of ships/terminals, have been also
presented.
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In particular, taking necessary safety precautions and providing the guidance and information
to the passengers who are elderly, physical disabled, sensory disabled and wheelchair users,
pregnant women and young childeren are of great importancewhen moving between the
terminals and passengers ships. Therefore, it is very important that the terminal and ship
personnel, who are on duty and responsible for coordination and communication, are well
trained.

Another important issue is the effective implementation of national legislation. The function
of the Accessibility Monitoring and Supervision Commissions established in the provinces
is of great importance for the effective implementation of national legislation regarding
accessibility of passenger ships, ferries and terminals.
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1. Giris: Engellilik ve Erisilebilirlik

Engellilik (disability), Birlesmis Milletler (BM) terminolojisinde “persons with
disabilities”, Avrupa Birligi (AB) mevzuatinda “persons with reduced mobility”,
Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO) terminolojisinde “disabled persons” gibi farkli
kullanim sekilleri olmakla birlikte, Tiirk¢e’ye “hareket yetenegi kisith kisiler” seklinde
terciime edilen bir kavramdir. Yash kimseler, fiziksel engelliler, duyusal engelliler ve
tekerlekli sandalye kullananlar, hamile kadinlar ve kiigiik cocuklu kimseler dahil, genel
tagima araglarini kullanirken 6zel olarak zorlanan kimseler bu kapsama girmektedir.

Engellilik insan olma halinin bir par¢asidir. Neredeyse herkes yasaminin belli bir
noktasinda gecici veya kalici olarak zayif diiser ve yagliliklarinda (fiziksel ve ruhsal)
islevlerini yerine getirme konusunda artan giicliiklerle karsilasirlar. Niifusun yaslantyor
olmas1 ve diyabet, kalp-damar hastaliklar1 ve akil hastaligi gibi engellilikle baglantili
kronik saglik problemlerinin diinya ¢apinda artiyor olmasi nedeniyle engellilerin say1si
da artmaktadir. Giinlimiizde diinyada 1 milyardan fazla insanin veya bagka bir ifadeyle
diinya niifusunun yaklasik %15’inin bir tiir engellilik ile yasadigi tahmin edilmektedir
(WHO, 2011, s.1-2).

Engelli haklar1, BM tarafindan 2006 yilinda kabul edilen “Engellilerin Haklarma Iliskin
Soézlesme (Convention on the Rights of Persons with Disabilities)” ile diizenlenmistir.
Sozlesme, 3 Mayis 2008 tarihinde ytirtirliige girmistir. Tiirkiye, Sozlesmeyi 30 Mart
2007 tarihinde imzalamistir. S6zlesmenin onaylanmasi 3 Aralik 2008 tarih ve 5825
sayilt Kanunla uygun bulunmustur. Sézlesmenin onayina iliskin 27 Mayis 2009 tarih
ve 2009/15137 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 ve S6zlesmenin resmi Tiirk¢e ¢evirisi, 14
Temmuz 2009 tarih ve 27288 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. Onay belgeleri, 28
Eyliil 2009 tarihinde BM Genel Sekreterligine bildirilmis ve Tirkiye i¢in 28 Ekim 2009
tarihinde yuriirlige girmistir. Tlrkiye’nin Sézlesmeye iliskin bir ¢ekincesi veya beyani
olmanmustir (IBU, 2019).

S6zlesmenin amact; “tiim engelli insanlarin temel 6zgiirliikklerden ve biitiin insan
haklarindan tam ve esit bir sekilde faydalanmasini tegvik etmek, saglamak, korumak
ve insan olmaktan ileri gelen haysiyetlerine yonelik saygiy1 arttirmaktir” seklinde
tanimlanmakta olup 9 uncu maddesi engellilerin “erisilebilirlik” haklari ile ilgili hiitkiimleri
diizenlemektedir. Buna gore; engellilerin bagimsiz olarak yasamalarini ve yasamin tim
alanlarma tam anlamiyla katilmalarimi saglamak i¢in Taraf Devletlere sorumluluklar
yiiklenmis olup hem kentsel hem de kirsal alanlarda baskalariyla esit bir sekilde, fiziksel
cevreye, ulagima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemler de dahil olmak iizere bilgi ve
haberlesmeye, acik veya kamusal alanlardaki diger tesislere ve hizmetlere engellilerin
erigimini saglamak i¢in uygun tedbirlerin alinmasi gorevi yiliklemistir. Erigilebilirligin
ontindeki engellerin ve bariyerlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasini da i¢eren s6z
konusu tedbirler; okullar, konutlar, tibbi tesisler ve igyerleri dahil olmak {lizere binalar,
yollar, ulagim ve diger i¢ ve dis mekan tesisleri ile elektronik hizmetler ve acil durum
hizmetleri dahil olmak tizere bilgi, iletisim ve diger hizmetleri de kapsamaktadir. Ayrica,
yine Taraf Devletler, acik veya kamusal tesis ve hizmetlerin erisilebilirligi i¢in asgari
standartlarin ve rehberlerin uygulanmasini gelistirmek, yaymlamak ve takip etmekle,
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6zel kuruluslarin engellilerin erigiminin tiim yonlerinin géz dniinde bulundurmasini
saglamakla, paydaslara engellilerin karsilastig: erisilebilirlik sorunlari hakkinda egitim
vermekle, agik veya kamusal alanlardaki binalar ve diger tesislerde kolay okunabilir ve
anlagilabilir “Braille” harfleri ile yazili tabelalar saglamakla, kamuya agik binalarda ve
diger tesislerde erisilebilirligi kolaylastirmak i¢in rehberler, okuyucular ve profesyonel
isaret dili tercimanlar1 dahil olmak {izere canli yardim ve aracilar saglamakla, bilgiye
erisimlerini saglamak i¢in engelli insanlara diger uygun yardim ve destek tiirlerini tesvik
etmekle, internet dahil engelli kisilerin yeni bilgi ve iletigsim teknolojilerine ve sistemlerine
erisimini tesvik etmekle, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve sistemlerin tasarim, gelistirme,
iretim ve dagitimini erken bir asamada tesvik etmek suretiyle erisilebilirlik maliyetini
minimize etmekle de ylikiimli kilinmislardir (BM, 2006, Madde 9).

Buradan da anlasildig1 gibi, engellilere kolay ve erisilebilir ulagim imkanlar1 sunulmasi,
BM’nin Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesme ile taraf devletlere yiikledigi
sorumluluklarin geregidir. Anayasamizin milletlerarasi anlagmalarla ilgili 90 1nc1
maddesinde yer alan “Usuliine gore yiirtirliige konulmus Milletleraras: antlagmalar kanun
hilkmiindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddias1 ile Anayasa Mahkemesine
bagvurulamaz. Usuliine gore yiiriirliige konulmus temel hak ve 6zgiirliiklere iliskin
milletlerarasi antlagmalarla kanunlarin ayni konuda farkli hiikiimler i¢ermesi nedeniyle
cikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi antlagma hiikiimleri esas alinir.” hiikmii
(T.C. Anayasast, 1982, Madde 90) gz 6niinde bulunduruldugunda, bu sorumlulugun
onemi daha iyi anlagilmaktadir. Bununla birlikte, 2005 yilinda kabul edilen 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun (EHK) un “erisilebilirlik” hakkindaki 7 inci maddesi “Yapilt
cevrede engellilerin erisilebilirliginin saglanmasi i¢in planlama, tasarim, ingaat, imalat,
ruhsatlandirma ve denetleme stireglerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir.
Ozel ve kamu toplu tasima sistemleri ile siiriicii koltugu hari¢ dokuz veya daha fazla
koltugu bulunan 6zel ve kamu toplu tasima araglarinin engellilerin erisilebilirligine uygun
olmasi zorunludur. Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler
icin erisilebilir olmasi saglanir” hiikiimlerini (EHK, 2005, Madde 7) igermektedir. S6z
konusu maddede belirtilen toplu tasima sistemleri ve toplu tasima araglarindan bir
tanesi de “denizyolu tasimaciligi sistemi” ve bu sistemin en temel unsurlari olan “yolcu
gemileri” ile “yolcu terminalleri”dir.

2. Calismanin Yontemi

Deniz ulagiminda engelli yolcularin erisilebilirlik ve emniyetine iligkin IMO ve AB
normlart ile Tiirkiye’ nin ulusal mevzuatinin karsilastirilmasini amaglayan bu ¢aligma,
amaci bakimindan kesfedici (exploratory) ve veri toplama yontemi bakimindan nitel bir
arastirmadir. Kesfedici arastirma; bir konuyu giin 1s181na ¢ikarmay1 6n goren aragtirma
tiiriidiir. Arastirilan konu hakkinda yeterli bilgi toplandiktan sonra genel durum hakkinda
bir portre ¢izilir. Bu tiir arasgtirma, konu hakkinda miimkiin olan verileri bir araya getirerek
bir fenomeni kesfetmeyi dngoriir (Usta, 2012, s.102-103). Kesfedici arastirma, belirli bir
alanda ilizerinde genellikle az ¢aligilmis konularda yapilan ¢alismalar i¢in uygun bir yontem
olarak goriilmektedir (Acar ve Sey, 2006, 5.56). Nitel aragtirmalar; gézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
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dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi aragtirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.41). Bu calismada, dncelikle,
engellilik ve erisilebilirlik kavramlari, diinyada ve Tirkiye’de engellilerin durumu,
engellilerin ihtiyaclar ve cevresel etkenler, Tiirkiye’de denizyolu ile yolcu tagimaciliginin
durumu, BM’nin “evrensel tasarim” ilkesi gibi literatiire iliskin konular incelenmistir.
Akabinde ise, “bosluk analizi” yaklagimi ile yolcu gemilerinde ve terminallerde engellilerin
erisilebilirligi ve emniyetine iliskin IMO ve AB normlari ile Tiirkiye nin ulusal mevzuati
mukayese edilmistir. Bosluk analizi (gap analysis), mevcut bir sistemin bir dizi sart1 yerine
getirme kabiliyetini ve derecesini mukayese etmek ve belirlemek i¢in kullanilabilen bir
yontemdir. Bu yontem ilk olarak Merton tarafindan 1938 yilinda kiiltiirel hedefler ve
kurumsal normlar arasindaki farkliliklarin belirlenmesi igin kullanilmig ve 2000°1i yillara
kadar psikotik davranis, biyogesitlilik, insan kaynaklar1 planlamasi, askeri savunma,
finansal rekabet analizi gibi farkli alanlarda kullanilmistir. Y 6ntemin baslangi¢ agamasini,
dayanak sartlarinin ve temel dlgiitlerin belirlenmesi olusturmaktadir (Langford ve ark.,
2018, s.11-12). Bu ¢alisma agisindan denizyolu ulagiminda kullanilan yolcu gemilerinde
ve terminallerde engellilerin erisilebilirligi ve emniyetine yonelik tasarima iliskin IMO
ve AB normlarmin belirlenmesi baslangi¢ asamasini olusturmaktadir. ikinci asamada ise
Tiirkiye’nin ilgili ulusal mevzuat hiikiimlerini tespit edilmis ve sonrasinda IMO ve AB
normlari ile mukayese edilmistir. Son agsamada ise ulusal mevzuatin uluslararasi normlari
kargilama diizeyi ve bosluklar belirlenmistir.

3. Diinyada ve Tiirkiye’de Engellilerin Durumu

BM Ekonomik ve Sosyal Isler Boliimii (Department of Economic and Social Affairs
DESA)’nin web sitesinde yayinlanan bilgilere gére (BM-DESA, 2019); gilinlimiizde,
diinya genelinde niifusun %15’inin veya bir bagka deyisle 1 milyar insanin bir veya daha
fazla engelleyici kosulla yasadigi tahmin edilmektedir. 60 ve iizeri yaslardaki kisilerin
%46’sindan fazlasiin engeli olup 250 milyondan fazla yash orta ve siddetli sakatlik
yasamaktadir. BM’nin 2015 niifus beklentileri verilerine gore; son yillarda pek ¢ok tilkede
ve bolgede yasli niifus 6nemli 6l¢iide artmis ve gelecekte de bu artisin devam edecegi,
2015-2030 yillar arasinda diinyada 60 yas ve iistil bireylerin sayisinin 901 milyondan
1,4 milyara yiikselerek %56 oraninda artacagi ve 2050 yilina geldiginde ise diinyadaki
yagli nlifusun yaklasik 2,1 milyara ulagsacagi 6ngoriilmektedir. Yasam boyunca hastalik,
yaralanma ve kronik hastaliklarla birlikte saglik risklerinin birikiminin sonucu olarak,
yaglilar arasinda sakatlik orani da yliksek olmaktadir (BM-DESA, 2019).

Ulkemize gelince, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii (EYGM)’niin web
sitesinde yayimlanan “engelli ve yash bireylere iliskin istatistikler” (EYGM, 2017)
incelendiginde; 2017 y1li itibariyle Tiirkiye’de ¢alisan engelli birey sayisinin, 10.268’1
kamuda ve 96.720’si 6zelde olmak iizere 106.988 kisi oldugu, yine 2017 yil1 itibariyle
engelli maasi alan engelli bireyler arasinda bakima muhtag¢ engellilerin (%70 ve {izeri)
sayisinin 284.625 kisi, engelli sayisinin (%40-%69) 335.769 kisi, engelli yakini ayligi (18
yas alt1) alanlarin sayisinin 94.268 kisi ve silikozis (meslek hastaligi) olanlarin sayisinin
177 kisi oldugu, ayrica 6zel egitim kurumlarinda 6rgiin egitim alan 6grencilerin sayisinin
2017-2018 6gretim yil1 itibariyle 353.610 kisi, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
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6grenim goren dgrenci sayisinin ise 2016-2017 itibariyle 403.104 kisi oldugu, 2017 yili
itibariyle yasli (65+) maasi alan kisilerin 618.162 kisi oldugu, evde bakim yardimindan
yararlanan engelli sayisinin 2018 (Eyliil) itibariyle 511.915 kisi oldugu, 6zel bakim
merkezlerinde bakim hizmeti alan engellilerin sayisinin 2018 (Eyliil) itibariyle 16.205
kisi oldugu, huzur evlerinde bakilan yaglh sayisinin 2018 (Eyliil) itibariyle 13.798 kisi
oldugu, gelir vergisi indiriminden faydalanan engelli bireylerin sayisinin 2017 (Ocak-
Aralik) itibariyle 53.392 kisi oldugu belirtilmektedir (EYGM, 2017). Biitiin bu sayilar ve
oranlar, diinyada ve lilkemizde engelli ve yash bireylerin toplam niifus icerisinde ciddi
bir yeri oldugunu ve artarak devam edecegini agik¢a ortaya koymaktadir.

Tim diinyada, engelliler, yasamin tiim alanlarina tam ve esit katilimlarin1 6nleyen
tutumlarla, ¢evresel ve kurumsal engeller dahil bir dizi engelle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Cogunlukla engelli yash insanlar, toplumdaki ileri yas engelleri ile karsi karsiya kalan ve
en fazla olumsuz etkilenenler arasindadirlar. Bu durum, tilkelerin, yaslilik ve engellilik
arasindaki kesitleri de dikkate alarak tiim kullanicilarin ihtiyaclarimi ve kapasitelerini
karsilayan bir toplum olusturma hedefine dogru ilerlemede, ¢evresel kapsayiciligi ve
erigilebilirligi saglamak icin planlama, tasarim ve insaat yatirimlarina daha uzun vadeli
bakmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir (BM-DESA, 2019).

Engellilik ile dezavantaj arasinda bir iligki s6z konusu olmakla birlikte, engelli bireylerin
hepsi esit derecede dezavantajli degildir. Ornegin; fiziksel sakatlig1 olan ¢ocuklarin
durumu zihinsel ya da duyusal sakatlig1 olan ¢ocuklarmkinden daha iyidir. Isgiicii
piyasasindan en fazla dislananlar akil saglig1 sorunlar ya da zihinsel sakatlig1 olanlardir.
Baska bir ifadeyle, daha siddetli sakatliklar1 olan insanlar daha biiyiik dezavantaj
yasarlar. Engellilerin yasaminda dezavantaj olusturan sadece bireysel kisitliliklar1 degil
ayn1 zamanda cevresel etmenlerdir. Ornegin; bir iilkede engelli haklarma iliskin var
olan politikalar ve standartlarin yerine getirilmemesi, engellilerin egitimi, istihdama,
saglik ve sosyal katilimina iliskin dnyargilar, caligma yasaminda engellilerin daha az
verimli olduguna dair isverenlerin yanlis kanaatleri, engelli insanlara yonelik 6zellikle
saglik, rehabilitasyon, destek ve yardim hizmetlerindeki eksiklikler, kamusal kullanima
acik alanlar ve binalar dahil birgok mekanin, ulasim sistemlerinin ve bilgi edinmenin
herkes icin erisilebilir olmamasi, kendi yasamlarini dogrudan etkileyen hususlarda
karar alma siireclerine katilimdan diglanmalar1 vb. gibi pek ¢ok ¢evresel etmen de
engellilerin yasamina ve sosyo-kiiltiirel hayata katilimlarina olumsuz etki etmektedir
(WHO, 2011, s.2-4).

4. Tirkiye’de Denizyolu ile Yolcu Tasimaciliginin Durumu

Ulkemizde denizyolu ile yolcu ve arag tasimaciligina iliskin kayitlarin tutulmasi ve yolcu
tagimaciligina gorelik diizenli hat izinlerinin verilmesi Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii
(DTGM) tarafindan yiiriitiilmektedir. Tablo 1’de; 2004-2018 yillar1 arasinda iilkemizde
kabotaj dahilinde tasinan yolcu ve ara¢ sayisinin yillara gore degisimi yer almaktadir
(DTGM, 2019). S6z konusu istatistiklerden, kabotajda denizyolu ile taginan arag ve yolcu
sayisinin yildan yila arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 1. Kabotajda taginan yolcu ve arag sayisi (DGM, 2020).

Yil Arag sayis1 Yolcu sayis1
2008 8.866.797 151.645.639
2009 9.315.772 159.194.370
2010 9.400.735 154.198.088
2011 10.402.917 156.968.095
2012 10.710.645 159.076.921
2013 11.318.561 164.433.679
2014 12.166.505 161.048.004
2015 13.042.399 163.723.544
2016 12.719.301 147.435.529
2017 12.638.289 137.195.691
2018 13.159.820 139.556.332
2019 13.420.802 150.312.216

Kabotaj hattinda taginan yolcular ve araclar arasinda engelli ve yaslilar ile kullandiklar
araglarin sayisinda iligkin detayli bilgiye bu ¢alisma kapsaminda ulasilmamis olsa da
ozellikle sehirler arasi ulagimda yasli ve engellilerin denizyolu ulagim sistemini ve yolcu
gemilerini/feribotlari/vapurlari kullandiklart bilinmektedir.

Tabii ki, yash ve engelliler, yolcu gemilerini/feribotlari/vapurlari sadece sehirler arasi
ulasimda degil, dzellikle Istanbul, izmir, Canakkale, Bursa gibi illerimizde sehir ici ulasim
ve hatta gezinti amaciyla da siklikla kullanmaktadirlar.

5. Yolcu Gemileri ve Terminallerde Engelliler icin Gerekler

5.1. BM’nin “Evrensel Tasarim” Ilkesi

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yayinlanan Diinya Engelliler Raporunda (2011);
farkli alanlarda erisilebilirligi saglamak ve olumsuz tavirlari azaltmak i¢in alinmasi
gereken tedbirler; kamu-6zel sektor isbirliginin saglanmasi, uygulamalarin koordine
edilmesinden sorumlu olan ydnetici bir kurumun belirlenmesi, erisilebilirlik egitimlerinin
ve kullanicilarin katiliminin arttirilmasi, planlamacilar, mimarlar ve tasarimcilar tarafindan
evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmasi ve halkin egitilmesi seklinde ifade edilmektedir
(WHO, 2011, s.8).

Literatiirde farkli tanimlamalara ve degerlendirmelere rastlanmakla birlikte, Birlesmis
Milletler (BM) Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesmenin “tanimlar” baslikli 2 inci
maddesi esas alindiginda “evrensel tasarim” kavraminin; “iiriinlerin, ¢evrenin,
programlarin ve hizmetlerin ozel bir ek tasarima veya diizenlemeye gerek duyulmaksizin,
miimkiin oldugunca herkes tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasi” seklinde
ifade edildigi goriilmektedir (BM, 2006, Madde 2). Bu tanim, hayatin dogal akisi i¢erisinde
engellilerin diger bireylerle ayni sartlar altinda yasamlarini siirdiirebilmelerine olanak
saglayan tasarimlarin evrensel nitelikte olduguna isaret etmektedir.

Duman (2017)’a gore; evrensel tasarimin amaci, yas, bedensel 6zellik, kisisel gelisim
ve beceri agisindan farkli bireylerin ihtiyaglarimi ayni uygulamada karsilayacak ortak
tasarimlar yapmaktir (Duman, 2017, s.5). Mace (1998)’ye gore; evrensel tasarimin hedef
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kitlesi tiim kullanicilardir ve insanlar antropolojik ve fizyolojik 6zellikleri ile gorsel, isitsel
ve zihinsel yetenekleri bakimindan farkli olduklar i¢in klasik tasarim yaklasimindaki
“ortalama (normal) insan” kavramindan farkli bir anlama ve hedef kitlesine sahiptir
(Mace, 1998 & Duman, 2017, s.5).

5.2.IMO’nun Yolcu Gemilerinin Tasarim ve Isletmesinde Engelli ve
Yashlarin Ihtiyaclarimin Gézetilmesine Dair Tavsiye Karari

IMO Deniz Emniyeti Komitesi (MSC) Tasarim ve Ekipman (DE) Alt Komitesi tarafindan
hazirlanan, 14 Haziran 1996 tarihli ve MSC/Circ.735 rumuzlu sirkiiler ile yayinlanan
“Yolcu Gemilerinin Yasl ve Engelli Kigilerin Ihtiyaclarinin Karislanmasina Yonelik
Tasarimi ve Isletimi Hakkinda Tavsiye (Recommendation on the Design and Operation
of Passenger Ships to Respond to Elderly and Disabled Persons’ Needs)” (IMO, 1996)
karar1 bulunmaktadir. S6z konusu tavsiye kararin giris kisminda, kisa siireli uluslararasi
sefer yapan yliksek yogunluklu yolcu gemileri ile feribotlardaki acil durumlarda gorevli
personelin egitimi ile ilgili A.770(18) rumuzlu karara da atif yapilmakta olup yeni insa
edilecek gemilerin tasariminda, acil durumlarda diger yolcularla birlikte engellilerin,
genclerin ve yaglilarin gemiden tahliyesinin de 6zel olarak gz 6niinde bulundurulmasi
gerektigi belirtilmektedir. S6z konusu tavsiye kararinin (MSC/Circ.735) ekinde 6zetle
asagidaki konu basliklarini ihtiva eden bir de rehber bulunmaktadir (IMO, 1996):

* Gemiye Binmeden Once Genel Bilgilendirme
= Terminale Erigim

= Gemiye Erigim

= Araglarinin Yo6nlendirilmesi/Takibi
» Araglarin Gemiye Park Edilmesi

= Asansorler

= Yolcu Mabhalleri

= Koridorlar, Kapilar ve Tirabzanlar
= Giiverte ve Zeminler

= Kamaralar

= Lavabolar

= Kamaralarin Yerlesimi

= Miirettebatin Egitimi

» Alerjisi Olan Kisiler I¢in Onlemler
= Bilgilendirme

= Servis
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5.3. AB’nin Yolcu Gemilerinde Engellilerin Erisilebilirligi ve
Emniyetine Yonelik Normlan

Yolcu gemileri i¢in emniyet standartlarini ve kurallarini diizenleyen baglica AB mevzuati
17 Mart 1998 tarihli ve 98/18/EC sayili Konsey Direktifi idi. S6z konusu Direktifte zaman
igcerisinde muhtelif degisikler yapilmis olup nihayetinde yerini 6 Mayis 2009 tarihli ve
2009/45/EC Sayil1 Konsey Direktifine birakmistir. 1998 tarihli Konsey Direktifinin “6b”
numarali maddesinde yer alan “safety requirements for persons with reduced mobility
(hareket yetenegi az olan kisilere iligkin sartlar)” maddesinin ise 2009 tarihli Konsey
Direktifinde aynen korundugu ve 8 numarali maddeye taginmasi disinda kapsam ve
igerik olarak herhangi bir degisiklik olmadig1 goriilmektedir. 2009 Direktifinde de yine
1998 Direktifinde oldugu gibi 14 Haziran 1996 tarihli ve MSC/Circ.735 rumuzlu sirkiiler
ile yaymlanan tavsiye kararina atif yapilmak suretiyle 1 Ekim 2004 tarihinden sonra
insa edilen ve toplu tasimacilikta kullanilan A, B, C ve D sinifi tiim yolcu gemilerinde
hareket yetenegi az olan kisilere iligkin sartlarin uygulanmasina yonelik tedbirlerin
almmasi gerektigi ile bu tarihten 6nce insa edilen ve toplu tasimacilikta kullanilan A,
B, C ve D sinifi yolcu gemileri ile yiiksek hizli yolcu teknelerinin tadilatina yonelik
olarak ise ekonomik bakimdan makul olma ve yapilabilirlik 6l¢iisiinde uygulanabilecegi
belirtilmektedir (2009/45/EC, 2009, Madde 2, 8).

5.4. Tiirk Denizcilik Mevzuatinin Yolcu Gemileri ve Terminallerde
Engelliler i¢in Gerekleri

Yolcu gemilerinin ve terminallerin engelliler i¢in gerekleri igeren ve ¢aligma kapsaminda
incelenen ulusal mevzuat Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Calisma Kapsaminda Incelenen Ulusal Mevzuat

Mevzuat Ad1

Yayimlandigi Resmi Gazete

Tarih Say1

Engelliler Hakkinda Kanun

07.07.2005 25868

Kiy1 Tesislerine Isletme Izni Verilmesine {ligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik (KTIY) 18.02.2007 26438

Yolcu Gemilerinin Emniyetine ve Gemilerdeki
Yolcularin Kayit Altina Alinmasma liskin Yonetmelik

(YGE&YKAY) 12.12.2007 26728
Gemilerin Teknik Yonetmeligi (GTY) 17.11.2009 27409
ggxlllleztrzzllilll( 12;:) \S('aYp)llacak Diizenli Seferlere Dair 25.11.2010 27766
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi (EIDY) 20.07.2013 28713
Sehirler Arasi Yolcu Tasima Hizmeti le Servis ve Turizm

Tasimaciligi Hizmetinin Erisilebilir Hale Getirilmesine 13.01.2017 29947

Dair Yonetmelik

6. Tartisma

Bu ¢aligma kapsaminda yapilan inceleme sonucunda; yolcu gemileri ve terminallerde
engellilerin erisilebilirligi ve emniyetine yonelik tasarim gereklerine iliskin temel
kaynagin, IMO tarafindan 14 Haziran 1996 tarihli ve MSC/Circ.735 rumuzlu sirkiiler ile
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yayilanan “Yolcu Gemilerinin Yasl ve Engelli Kisilerin Ihtiyaclarimn Kariglanmasina
Yonelik Tasarimi ve Isletimi Hakkinda Tavsive (Recommendation on the Design and
Operation of Passenger Ships to Respond to Elderly and Disabled Persons’ Needs)”
tavsiye karar1 oldugu goriilmiistiir. Bunun yanisira, AB’ nin yolcu gemileri i¢in emniyet
standartlarini diizenleyen 17 Mart 1998 tarihli ve 98/18/EC sayili Konsey Direktifinin
yerini alan 6 Mayis 2009 tarihli ve 2009/45/EC Say1l1 Konsey Direktifi de bulunmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda hazirlanan Tablo 3’ten de goriildiigii tizere; s6z konusu IMO ve
AB gereklerinin ufak tefek bosluklar olmakla birlikte farkli zamanlarda yayimlanmis
Yonetmelikler ile ¢ok biiyiik 6lgiide ulusal mevzuatimiza aktarilmig durumda oldugu
anlagilmaktadir. Ancak, ulusal mevzuatin “Gemiye Binmeden Once Genel Bilgilendirme”,
“Miirettebatin Egitimi”, “Alerjisi Olan Kisiler I¢in Onlemler” ve “Servis” gibi spesifik
alanlarda bosluklar ve gelistirilmeye miisait yonlerinin bulundugu da goriilmektedir.

Tablo 3. Engellilerin Erisilebilirligi ve Emniyeti Ac¢isindan IMO ve AB Normlari ile
Tiirkiye’ nin Ulusal Denizcilik Mevzuatinin Karsilastirmasi

Uluslararas1 Mevzuat Ulusal Mevzuat
IMO 1996 | 98/18/EC 1998 YGE&YKAY | GTY KTIY EiDY 2013
Normlar MSC/ & 2009/45/EC 2007 2009 2007 (2016)
Circ.735) 2009* 011)
Gemiye Binmeden
Once Genel °
Bilgilendirme
Terminale Erisim ° O OftES
Gemiye Erisim ° ° ° ° ok °
Araglarin Gemiye o o o o o
Park edilmesi
Asansorler ° ° ° ° °
Yolcu Mabhalleri ° ° ° ° °
Koridorlar, Kapilar
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

ve Tirabzanlar
Gliverte ve

0 ° (] [ ] [ (]
Zeminler
Kamaralar ° ° ° ° °
Lavabolar ° ° ° ° °
Kamaralarin o o o
Yerlesimi
Miirettebatin o
Egitimi
Alerjisi Olan
Kisiler I¢in °
Onlemler
Bilgilendirme ° ° ° ° °
Servis (] @k
* EK III rehberde MSC/Circ.735 e atif yapildigindan icerigin yeterli oldugu kabul edilmistir:
** EK-5 kriterlerin terminal-gemi ve gemi-terminal erisilebilirlik sartlarini i¢erdigi kabul edilmistir.
*** Binalara erigim formunun yolcu terminallerin fiziki yapist ile hizmetleri de kapsadigi kabul edilmistir.
Kaynak: Tablo, yazar tarafindan olusturulmustur.
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Ulusal mevzuattaki gelistirilmeye miisait konular arasinda gérece daha 6nemli ve dncelikli
olan konu “egitim” konusudur. Son yillarda ulusal basina da yansiyan yolcularin gemiye
binerken veya inerken denize diisme vakalarmin 6nlenmesi bakimindan da 6nemli bir
konudur. Ozellikle yash kimseler, fiziksel engelliler, duyusal engelliler ve tekerlekli
sandalye kullananlar ile hamile kadinlar ve kii¢lik ¢ocuklu kimseler basta olmak tizere
yolcularin veya araglarin terminale girisinden gemiye binigine veya gemiden iniginden
terminalden ayrilisina kadar olan siirecte gerekli emniyet tedbirlerinin alinmasi ve terminal
ile gemi arasindaki yonlendirme, bilgilendirme, takip ve haberlesmenin koordinasyonu
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in gorevli ve sorumlu olan terminal ve gemi
personelinin de ¢ok iyi egitilmis olmasi kritik nemdedir.

Ayrica, terminallerde oldugu gibi yolcu gemileri/feribotlarda da saglanan her tiirlii
hizmetin engelli yolcular diisiiniilerek planlanmas1 ve uygulanmasi 6nem arz etmektedir.
Cesitli durumlara ve cisimlere kars1 alerjisi olan kisilerin yolcu gemilerinde/feribotlardaki
seyahatleri siiresince miimkiin oldugunca s6z konusu durumlardan/cisimlerden uzak
kalmalarimi saglamaya yonelik birtakim dnlemler alinmasi da tizerinde durulmasi gereken
bir konudur.

Her ne kadar muhteviyati itibariyle ulusal mevzuatimiz IMO ve AB normlari ile biiylik
6l¢tide uyumlu olsa da ulusal mevzuatimizdaki ilgili Yonetmeliklerin farkli zamanlarda
yayimlanmis olmalarindan dolay1 kapsamlarinda ve yiiriirliik tarihlerinde de farkliliklar
s0z konusudur. Oldukea zor olsa da Yonetmeliklerin erisilebilirlige iligkin hiikiimleri
bakimindan kapsam ve yiiriirliik tarihlerinin uyumlastirilmasina yonelik bir ¢alisma
yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Ayrica, Yonetmeliklerde, yolcu terminalleri/gemilerinde engellilerin erisilebilirligine
iligkin hiikiimlerin olabildigince gorsellerle desteklenerek somutlastirilmasinin
uygulayicilar ve denetleyiciler agisindan yararli olacagi degerlendirilmektedir. Bu
arada, mevzuatin etkin uygulanmasi ¢ok 6nemlidir. Yolcu gemileri/feribotlar ve yolcu
terminallerine y&nelik olarak illerdeki Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonlarina
mevzuatin etkin uygulanmasi noktasinda biiyiik is diismektedir.

7. Sonug¢

Bu c¢alismada; deniz ulagiminda engelli yolcularin erisilebilirlik ve emniyetine iligkin
IMO ve AB normlari ile Tiirkiye nin ulusal mevzuati karsilastirtlmis ve s6z konusu IMO
ve AB normlaria gore Tiirkiye nin ulusal mevzuatinin bir analizi yapilmistir. Analiz
neticesinde; ilgili IMO ve AB normlarinin ufak tefek bosluklar olmakla birlikte ¢ok biiytik
Olclide ulusal mevzuatimiza aktarilmis oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, ulusal
mevzuatta, engelli yolculara yénelik “Gemiye Binmeden Once Genel Bilgilendirme” ve
“Miirettebatin Egitimi” ile “Alerjisi Olan Kisiler I¢in Onlemler” ve “Servis” gibi spesifik
bazi alanlarda ufak bosluklar oldugu da gozlenmistir. Engellilerin yolcu gemilerine
ve terminallere erisilebilirligi acisindan IMO ve AB normlar ile Tiirkiye nin ulusal
mevzuatinin karsilastirmasi Tablo 3’te sunulmustur.

Sehir i¢i veya sehirlerarasi yolculuklarda denizyolunu tercih eden engelli bireylerin,
kullanacaklar1 yolcu terminallerine ve yolcu gemilerine kolay bir sekilde eriserek
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emniyetli ve konforlu bir yolculuk yapabilmeleri, {ilkemizin gelismislik diizeyine katki
saglamasi bakimindan 6nemli bir gostergedir. Bu alanda yapilan ve yapilacak olan
bilimsel ¢alismalar, engelli bireylerin denizyolu ulasimina erisilebilirlik seviyesinin
gelistirilmesine ve dolayisiyla sosyal hayata katki saglamaktadir. Bu ¢alisma ile ortaya
konulan uluslararasi ve ulusal erisilebilirlik normlarinin, yolcu gemilerinde/feribotlarda
ve terminallerde fiili olarak uygulanabilme etkinliginin 6l¢iilmesi, taraflarca karsilagilan
zorluklarin tespiti ve ¢6ziim Onerilerine yonelik konularin, ilgi duyan arastirmacilar
tarafindan farkli calismalarda ele alinmasi da yararli olacaktir.
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