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ISLETMELERIN YESIL YONETIM ALGILARI VE
SURDURULEBILIRLIK BiLINCi

GREEN MANAGEMENT PERCEPTIONS AND SUSTAINABILITY
AWARENESS OF BUSINESS

OZ Strddrdlebilir kalkinma insanhidin temel ihtiyacinin giderilmesi, yoksullugun en aza

indirilmesi, dogal kaynaklarin bilingli kullaniimasi ve korunmasi olarak 6zetlenebilir. Bu kavram
ile ekonomik biyime, istihdam gibi ekonomik géstergelerin tek baslarina yeterli olmadigi;
bunlarla beraber enerji etkinligi, kaynak etkinligi, ekosistemlerin korunmasina iliskin kavramlara
daha fazla 6nem verilmesi gerektigi én plana ¢ikmistir. Ekonomik gelisme ve blyiime esnasinda
var olan kaynaklarin gerektigi gibi tiiketilmemesi, ekosistemlerin yeniden dretilebilir olmasina
ragmen yanlis kullanimlari sonucu hizla yipranacak olmalari, bu biyiime éniinde 6nemli bir engel
olusturmaktadir. Sosyal esitligin ve ¢evresel kalitenin yok olmasina neden olacak bu bilingsiz
kaynak kullaniminin ortadan kaldirilmasina yénelik gevreye duyarli yeni bir ekonomi modeline
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda sdrddrilebilir kalkinma modelinin tek basina yeterli
olamayacagi ve bu modelin yeni politika araglari ile gelistirmesi éngérilmistir. Bu amag
dogrultusunda “ Yesil lsletme” kavrami ortaya cikmustir. Bu kavram ile gelecek nesillerin
ekonomik krizlere ve cevresel risklere maruz kalmadan, bireylerin refah seviyesini ylikseltmek ve
sosyal esitligi saglamak amaglanmaktadir. Bu ¢alismada éncelikle teorik bir analiz yapilmis, yesil
isletme ve yesil yénetim kavramlari agiklanarak, yesil distince yaklasimi, sirddrilebilir yesil
hedefler ve isletmelerin yesillenme nedenleri irdelenmistir. Daha sonra yesil isletme fonksiyonlari
aciklanmaya ¢alisiimistir. Genel olarak isletmelerde, yesil yénetim konusunda bilinclenmenin
arttigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil isletme, Siirdiiriilebilirlik, Yesil isler, Yesil Yénetim

ABSTRACT Sustainable development is the elimination of the basic needs of

humanity, minimizing poverty and conscious use and protection of natural resources. With this
concept, economic indicators such as economic growth and employment alone are not enough;
however, it has come to the forefront that more emphasis should be given to concepts related to
energy efficiency, resource effectiveness and protection of ecosystems.The fact that the
resources that exist during economic development and growth are not consumed properly and
that the ecosystems are reproducible, they will wear out rapidly as a result of their misuse
constitute an important obstacle to this growth.In this context, it is envisaged that the
sustainable development model alone cannot be sufficient and that this model will be developed
with new policy tools. For this purpose, the concept of "Green Business" has emerged. With this
concept, it is aimed to raise the welfare level of individuals and ensure social equality without
exposure to economic crises and environmental risks of future generations. In this study, firstly,
a theoretical analysis was made, by explaining the concepts of green business and green
management, green thinking approach, sustainable green goals and the reasons for greening of
businesses were examined. Then, green business functions were explained. In general, it has been
determined that the awareness of green management has increased in enterprises.

Keywords: Green Business, Sustainability, Green Jobs,Green Management
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GIRIS

Az gelismis ve gelismekte olan ilkelerde yasanan hizli nifus artisi yoksulluk, sosyal esitsizlik, sinirsiz kaynak
kullanimi ve paylasimi gibi negatif etkenleri de beraberinde getirmistir. Uzun donemli kalkinma hedefleri ile
cevresel hedefler paralel olclide ilerlememis, ekonomik blylme cercevesinde yapilan ¢alismalarda cevre

faktord disarida birakilarak yasam kalitesi, dogal kaynaklarin uzun dénemli kullanimi ve cevresel sorunlara
iliskin politikalar bu hedeflere dahil edilmemistir.

Dogada bulunan kaynaklarin kendilerini strekli olarak yenileyebilecegi disincesi bu kaynaklarin yanlis
kullanilmasina neden olmus ve cevresel kalite uzun dénemler ihmal edilmistir. Ozellikle glinimiizde
kiresellesmenin etkisiyle birlikte biyolojik cesitliligin azalmasi, kiresel isinma, ekolojik istikrarsizlk, iklimsel
degisme ve cevre kirliligi gibi ulusal ve uluslar arasi sorunlar meydana gelmistir. Bu sorunlarin es zamanli
olarak meydana gelmesi diinya genelinde ekonomik kriz ve cevresel tahribata karsi 6nlemlerin alinmasini
gerekli kilmistir. 1970" lerden 6nce ekonomik blylime adina gelistirilen politikalar incelendiginde, dogal
kaynaklarin kit olmadigi kabul edilmis ve bu baglamda mal ve hizmet artisina gittikleri gorilmastir. Bu artisa
paralel olarak artan cevre problemleriise dogal gortlmus ve bu problemlerin tamamen ortadan kaldiriimasi
yerine gecici cozUmler bulunmustur. 1970 ve sonrasinda ise cevresel problemler uluslararasi genel bir sorun
haline gelmis ve ortak ¢6zim yollari arayisina girilmistir. Ancak her Glkenin sahip oldugu kaynaklar,
uyguladiklari kalkinma politikalari ve bu alanda gosterdikleri faaliyetler birbirinden farklilik gdstermistir. iste
bu farkhhgin ortadan kaldirilmasina yonelik kiiresel diizeyde, dogal kaynaklari ve canlilari yok olmakla tehdit
eden cevresel riskleri en aza indirecek, gelecek neslin kendi ihtiyaclarini karsilama imkanini ortadan
kaldirmayacak yeni cevreci politikalara ihtiya¢c duyulmustur. Bu kapsamda kiresel boyut kazanan cevre
sorunlarina iliskin uluslararasi isbirligi ile ¢c6zim yollarina girildigi goértlmektedir. Bu isbirligine iliskin ilk
dizenlemeler 1972 yilinda Stokholm konferansi ile birlikte cevresel tahribatin ortadan kaldiriimasina
yonelik calismalar olusturmaktadir.

Bu calismalarin ilk ayagini, gelecekteki kusagin gereksinimlerini cevresel tahribata ve ekonomik krizlere
maruz kalmadan karsilayabilecegi disinUlen strdirilebilir kalkinma modeli olusturmustur. Bu modelin tam
olarak gindeme gelmesi ise Dlnya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun “Ortak Gelecegimiz” isimli raporu ile
olmustur. Bu rapor ile tlkelerin nifus artislarini kontrol edebilmek, bireylerin yasam ve refah seviyelerini
olumu yonde etkileyebilmek, yoksullugu ortadan kaldirabilecek adimlar atmak ve dogal kaynaklarin bilingli
tUketilmesini yayginlastirmak gibi kiresel diizeyde yasanan sorunlara iliskin 6neriler ileri sGrilmistir. 1992’
de ise RIO konferansi ile cevre ve ekonomiyi olumlu yénde etkileyebilecek eylem planlari olusturulmustur.
Bu baglamda “GlUndem 21” yayimlanmistir ve yaklasik 10 yil sonra “Dlnya Strdurilebilir Kalkinma Zirvesi”
dizenlenmistir.

YESIL DUSUNCE YAKLASIMI VE 3B - 4R KURALI

GUnUmuUzde cevre sorunlarina yonelik daha duyarli ve bilingli tiketici modelinin olusmasi, isletmelerin
cevreye daha az zarar verecek uygulamalarda bulunmasina ve daha cevreci politikalar yiritmesine temel
olusturmaktadir(Yildirm ve Goktirk, 2004). Tiketicilerle beraber cevreci gruplar, cevre etik ve
sorumluluklari cercevesinde calismak isteyen personeller, konuyla ilgili yasal dizenlemeler ve medya
araclari isletmelere, cevresel sorumluluklarinin farkinda olma yoniinde baski uygulamaktadir. Dolayisiyla
isletmeler, ekonomik hedeflerinin yani sira cevresel hedeflerine de ulasmaya ¢alismaktadirlar. Bu kapsamda
yesil duslnceyi benimseyen isletmeler cevreye duyarli yaklasimlarla hareket etmektedirler. Su kullanim

ONEL B. (2021). isletmelerin Yesil Yonetim Algilari Ve Siirdiiriilebilirlik Bilinci, IJAR. 6(11),21-33.
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seviyelerini minimum dizeyde tutmak amaciyla calisma alanlarinda suyu tesiste toplamak, islemek ve tekrar
kullanima hazir hale getirmek, yagmur sularini depolamak amaciyla sarni¢c kullanmak, enerji kullanim
oranini en aza indirmek icin gln isigindan daha c¢ok faydalanmak, tasarruflu lambalari kullanarak eneriji
kullanimini en aza indirmek, atik merkezi 1sitma ve soguma sistemlerinin kullaniimasi, atik kullanimlari
azaltmak icin, sinai atiklarin 6nine gecerek cevre kirlenmesini 6nlemek, isetmelerde pet sise, kagit bardak
ve buna benzer ofis malzemelerinin kullanimini azaltmak, isletmelerin cevreye fayda saglayabilecek Grlinler
Gretmesi, strdlrilebilir gelisme adina isletmelerin faaliyet gosterirken petrol, dogalgaz, kémdir gibi
kaynaklar vyerine, yenilenebilir kaynak kullanimina 6zen gosterilmesi, rizgar, giines, su, biyoener;i,
jeotermal gibi yenilenebilir enerji kaynagl kullaniminin saglanmasi, isletmenin vyenilenebilir ener;ji
kaynaklarinin bulundugu alanlarda kurulmasi, yesillenme ile ilgili uzman personeller yetistirmek, cevre
sorunlari ve strdurdlebilirlik acisindan gerekli vizyon ve misyonu calisanlara asilayabilmek gibi faaliyetler bu
yaklasimlara ornek verilebilir(Stringer, 2009).

Bu baglamda faaliyetlerini cevreye duyarli yaklasimlarla strdirebilen, cevresel ve ekonomik agidan Uretim
esnasinda cevreye verilen zararlari en aza indirmeyi hatta ortadan kaldirmayi hedefleyen isletmeler yesil
isletme olarak degerlendirilmektedir. isletmelerin yesili kavrayabilmesi ve benimseyebilmesi adina birtakim
calismalar uygulanmistir. Bu uygulamalardan bir tanesi de yesil kiltUrindn isletme blnyesinde var
olabilmesi icin 3B kuralinin uygulanmasidir.

YESILI
KORU
YESIL
iCIN
CALIS

BENIMSE
BENIMSE
T

Sekill:Yesil Kultirt Anlayisinda 3B Kurali
Kaynak: (Yesilaydin ,2018:3)

Yesil kiiltur, yesil isletme ya da cevreye karsi duyarli isletmelerin var olabilmesi icin 6ncelikle yesil kavrami
ile ilgili dogru bilgilere sahip olunmasi gerekmektedir. Yesil kultlra ile ilgili edinilen bilgiler 1s18inda bu
bilgilere dayali beceri kazanma amaclanmaktadir. Son olarak da kazanilan bu bilgiler calisanlar, tedarikgiler,
tUketiciler ve musterilerle paylasmali ve benimseterek uygulanmalidir(Yesilaydin, 2018:4). Yesil isletme
kiltiri benimseyen bir isletme icin “strdirilebilirlik” oldukca énemlidir. isletmelerde strdirilebilirlik,
mevcut ihtiyaclarimizi giderirken dogal kaynaklarimizi koruma ve yeni nesile cevresel risklere maruz
kalmadan ihtiyaclarini karsilayabilme imkanini saglayabilmektir. StrdUrUlebilirligin saglanabilmesi icin 4R
Kurali olarak su dort dinamik ortaya cikmaktadir.Azalt(Reduce), Yeniden Kullan(Reuse) ve Geri Kazan(
Recycle) ve son olarak son zamanlarda bu ¢ dinamige ek olarak Reddet( Refuse) seklinde yeni bir dinamik

ONEL B. (2021). isletmelerin Yesil Yonetim Algilari Ve Siirdiiriilebilirlik Bilinci, IJAR. 6(11),21-33.
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getirilmistir. Azaltmak dinamigi ile amaclanan halihazirda kullandigimiz Grln ya da hizmetleri tiketip atmak
yerine kullanilabilirlik seviyelerini uzatarak korumak ve atik oranini en alt seviyeye cekmektir. Yeniden
kullanmak kisminda ise bir Grin ya da hizmetin bir kerelik kullanimi yerine birden fazla kullanimini
amaclamaktadir. Pet siselerden once cam siselerin kullanilmasi, icecek firmalarinin bu siseleri toplayip
yeniden hazir hale getirmesi drnek olarak verilebilir. Geri kazanim asamasinda ise atik halde bulunan Griinler
gerekliislemlerden gecerek tekrar kullanima hazir hale getirilmektedir. Glinlimuzde bu U¢ dinamige eklenen
reddetme asamasi ile ekolojik dengenin bozulmasina neden olacak her tirli Grin ve hizmetin
kullaniimamasi hedeflenmektedir(Wheeler, 2013).

DENGELI OLCUM KARTI iLE SURDURULEBILIR YESIL HEDEFLER

Yesil kiltGrinld benimseyen isletmelerinin bircogunun cevresel hedefleri ve stratejileri bulunmaktadir.
Ancak bu hedef ve stratejiler is ile butlnlestirildiginde anlam kazanacaktir. Bu amacla isletmelerin yesil
isletme ya da cevreci isletme oldugunu anlamak icin isletme faaliyetlerinin olciimesi gereksinimi
dogmaktadir. Bu baglamda Kaplan ve Nortan tarafindan Dengeli Olciim Karti (Balenced Scorecard) adin
verdikleri bir 6lcut gelistiriimistir. Dengeli 6lcim karti; finans, is stireci, sosyal paydaslar ve insan sermayesi
olmak Gzere 4 ana unsurdan olusmaktadir. Finans boliminde isletmelerin ¢evre kirliligi nedeni ile karsi
karsiya kaldiklari yasal cezalar ve maliyetleri, geri donlsim ile elde edilen Grlnlerden saglanan gelir ve
satislar, yesil Grlinlerden saglanan gelir ya da satislar, yesil isler ve yesil teknolojiye yapilan yatirimlar, su,
kanalizasyon, atik, enerji maliyetleri gibi etkenler ile 6lcimler gerceklestiriimektedir. Dengeli 6lcim kartinin
diger bir alani olan insan sermayesi alaninda ise yesil stratejilere bagli performans, strdirdlebilir vizyon ve
misyona sahip calisan sayisi, kazanilan yesil dduller ve sertifikalar, yesil alanlardaki calisan sayisi, yesil ve
cevre egitim saatleri ve is memnuniyeti ile ilgili hedeflere ulasilip ulasiimadig dlclir. is siireci kisminda
cevre kanunlarina ve yasal dizenlemelere uyum, konu ile ilgili denetleme sikligl, salinan emisyon miktari,
enerji, temiz su, yakit tiiketimi, Grinlerin kullanim slresi, uygulanan cevreci ar-ge, pazarlama, tretim, insan
kaynaklari, finans, muhasebe sistemleri, yesil sdzlesme anlasmalarinin ylzdesi, yenilenebilir hammadde
orani gibi faktorler bu olcit kisminda baz alinmaktadir. Sosyal paydaslar alaninda ise isletmelerin kurumsal
ahlak yapisi, yesil odiller, masteri tatmini, yesil ortak sayisi, Grin bagislari, sirekli mUsteri kazanma bilinci,
cevreci Onlemler, basinda gerceklestirilen faaliyetler bu olclitte kullanilan  énemli  etkenleri
olusturmaktadir(Stringer, 2009:65). Bu sistemin kullanilmasinda anahtar unsur bu bolimlerden her
birinden o6lcitler kullanmaktir. Ornegin yesil disiincenin is streci ile ilgili énemli dlcitlerinden biri enerji,
temiz su, yakit tiketimi iken; sosyal paydaslar alaninda ise halka acilmis cevreci Onlemler 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda dengeli 6lcim kartinin kullanilmasinin fayda saglayacagi distntlmektedir(Esty
ve Winston, 2008:292)

ISLETMELERIN YESILLENME NEDENLERI VE IKLIM DEGISIKLIGI

isletmelerin ekonomik olarak biyimeye odaklanmalari iklim degisikligini 6nemli dlclide etkilemektedir.
isletmelerin varliklarini devam ettirebilmelerin tek yolunun bilyiime oldugunu diisiinmeleri, cevrecileri bu
disiincenin diinyay yok edecegine inandirmaktadir(isaoglu, 2014:86). Konuyla ilgili olarak Paul Hawken,
vizyoner kitabinda isletmelerin varligini siirdUrebilir ve ayni zamanda serbest girisimciligin 6rgltsel ve piyasa
tekniklerini kullanan Gg¢lncU bir yolu gostermektedir. Hawken, isletmelerin blylime istegi ile cevrecilerin
dinyanin yok olacagl disinceleri arasindaki tutarsizliga iki temel gercegi yerlestirmektedir. Bu temel
gerceklerden birincisi sanayilesme devriminin sona erdigi, ikincisi ise kiresel ekolojik krizlerle karsi karsiya
kalinmasidir. Bu gergeklerin ikisi de isletmeleri, ticareti ¢cevreye yararli hale donistlirmesini ve ugratilan

ONEL B. (2021). isletmelerin Yesil Yonetim Algilari Ve Siirdiiriilebilirlik Bilinci, IJAR. 6(11),21-33.
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zararlari giderebilecek strateji ve politikalar gelistirerek varliklarini yesillenmeye adamis olmalarini
gerektirmektedir(Havken P., 1993). Hawken, etkili ve onarici bir ekonomi olusturmak icin ticaretin temel
gerekliliklerin yeniden distnUlmesi gerektigini ileri sirmektedir. Bununla beraber insan refahinin kalitesini
artiracak faaliyetlerde bulunmak gerektigi ve isletmelerin yok olan bir diinyada para kazanma vaadlerinin
anlamsiz olacagini dile getirmektedir. Hawken, yenilik, refah seviyesi, faydali calisma ve glivenlik getirerek,
ekosistemleri onarici ve cevreyi olumlu yonde etkileyecek yeni bir ekonomiye ihtiyac duyulmasi bu
baglamda isletmelerin dncelikle neyi, nasil gerceklestirdigi ve islemler sonucunda ortaya ¢ikan atigi; yani
dogal kaynaklari kullanarak Gretimde bulunulmasi ve bu faaliyetler sonucunda olusan asiri atik miktarinin
farkinda olarak ekolojik etkenlere gore sekillendirilmis yeni bir ekonomik sistemin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu model ile tim atiklarin degerli oldugu, geri kazanilmasi ve yeniden kullaniimasi
gerektigini ima etmektedir(Havken P., 1993).

iklim degisikligi ile ilgili Hikimetler Arasi iklim Degisikligi Paneli verileri bizlere iklim degisikliginin insan
kaynakli oldugu ve etkilerinin giderek arttigini acikca gostermektedir. Sanayi devriminden beri atmosfere
salinan sera gazinin % 40’1 son 45 yilda gerceklesmistir(IPCC, 2013). Bilim insanlari 2020 yilina kadar sera
gazl emisyonlarin da dUslsUn basarilmasi gerektigini israrla belirtmektedirler. Bu asamada karsimiza
mitigasyon kavrami ¢ikmaktadir. Mitigasyon; iklim degisikligi ile ilgili olarak karbon yutaklarini cogaltmayi ve
sera gazini azaltmayi amaclayan insan kaynakli 6nlemleri ifade etmektedir. Bilim insanlarinin belirledigi bu
hedefe ulasilabilmesi icin bitiin sektdrlerin isbirligi yapmasi gerekmektedir(IPCC, 2014). iklim degisikligine
karsi alinan dnlemlerin gerceklesmesi icin ticaret diinyasinin alistigi Gretim faaliyet yapilarinin degistirilmesi
insanhgin devami acisindan zorunlu bir ihtiyaca dénismektedir.

Yesil ekonomiyi benimseyen liderler, uluslararasi kalkinma bankalari, hiikimet bankalari iklim degisikligine
karsi dnlemler alabilmek icin ortaya cikan firsatlar ile trilyon dolarlik is imkanlari oldugunu ulusal ve
uluslararasi konferanslarda dile getirmektedir. iklim degisikligine adapte olabilmek, gerceklesen iklim
uyaranlarina direnebilmek icin ekonomik, sosyal, ekolojik sistemlerde gerceklestirilen ayarlamalar ve var
olan ve olacak zarari azaltmak ya da ortadan kaldirmak, iklim degisikligi ile olusabilecek firsatlardan yarar
saglayabilmek hedeflenmektedir. Bitin bu nedenler dogrultusunda is dilnyasi, is yapis modellerinde
degisiklik yapmaya, yesil isletmelere dontismeye ve yesil calisma alanlari yaratmaya itmistir(WWF, 2020).
isletmeleri yesil isletme yoluna iten diger unsurlar ise soyle siralanabilir:

. Yesillenme anlayisi ile birlikte maddi giderler ortadan kaldirilarak tasarruf saglanabilir, karlilik orani
yUkseltilebilir.

. Yesil isletmelere donldsmeyi dislnen isletmeler piyasa degerlerini yikseltebilmektedir.

. Yesil dUslnce kapsaminda insan glicU acisindan kalifiye kisilerle calisilacaktir.

. Cevreye olabildigince az zarar verebilecek yasam tarzini tasiyan tliketici modelinin sayisi gittikce
artacaktir.

. Cevreye zarar vermek yerine cevre kalitesine 6nem veren isletme olarak daha ¢ok sayida musteriye

ulasilabilecek, tiketiciler acisindan daha cazip hale gelecektir. Yesil kiltlrU ile daha etkili bir halkla iliskiler
faaliyetleri ylrutUlecektir.

. Yesil anlayisi ile isletme ve gayrimenkul giderleri diisecektir.

. isletmenin verimlilik kapasitesi artmaktadir.

ONEL B. (2021). isletmelerin Yesil Yonetim Algilari Ve Siirdiiriilebilirlik Bilinci, IJAR. 6(11),21-33.
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. isletmeler faaliyetleri sirasinda atik oranlarini minimum dizeye indirme, yenilenebilir enerji
kullanma ve gevre dostu Urlnler meydan getirmesi ile bircok alanda deger yaratacaktir.

. Yesil yonetim anlayisi ile olasi riskler azalacaktir.

. Is yapma modelini belirleyen cevre sorunlari, konu ile ilgili yasal diizenlemeler isletmelerde baski
olusturmaktadir.

. Yesil dUslinceye gore yapilanan

. isletmeler rekabet acisindan diger isletmeler Gizerinde baski olusturacaktir.

. Cevresel sorumluluk calisanlarin motivasyon dizeyini artirabilir.

. Yesil dislnce yaklasimi, mUsteriler, calisanlar ve bu yaklasimi benimseyen ve deger veren herkesin

gbziinde olumlu bir imaj cizecektir.

o Sirdarulebilir rekabet icin yesil ekonomi, yesil ydnetim, yesil pazarlama, yesil muhasebe, yesil insan
kaynaklari, yesil bilisim onemli firsatlar yaratacaktir.

YESIL YONETIM

Cevresel sorunlarin kiresel boyutlara ulasmasi ve giderek artan bu sorunlara karsl uluslararasi diizeyde
alinan 6nlemlerle atik miktarlarinin azaltilmasi, iklim degisikliginin cevreye verdigi olumsuz etkilerin
giderilmesi gibi konularda yasal dizenlemeler ve yonetmelikler olusturulmus, yesil yonetimin 6nemi
vurgulanmistir. Yesil yonetimle dinya genelinde yasam kalitesini yikseltme ve strddrebilir kalkinmayi
saglama amaclanmaktadir. Yesil ydnetim, cevreye olumlu etkilerin artirilmasi adina sorumluluk dstlenilmesi
ve isletmelerin kar ve daha genis pazar pay! elde etmesi icin yeni bir yonetsel konu olarak karsimiza
cikmaktadir(Dagdemir, 2003:48). isletmelerin iklim degisikligi ve cevresel diizenin bozulmasinda etkilerinin
olduklarini  kabul etmeleriyle, sirdirebilir toplumlarin olusmasinda da buyidk rol oynayacaklari
dusinUlmektedir. Yonetim literatlrinde isletmelerin nasil yesil anlayisini benimseyip ve uygulayacagi
sorulmaya baslanmistir.

isletmeler yesil konusunda sorumluluklarinin farkinda olma ve bu sorumluluklari yerine getirme konusunda
daha fazla baski altinda kalmaktadirlar. Bu gelismeler isiginda cevresel sorumluluk ve yesil yonetim
isletmelerin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir(Yildirm ve Goktirk, 2004). isletmeler yesil disiince
farkindaligr ile Uretim ve hizmet faaliyetleri ile ilgili kararlarda bakis acilarini degistirmekte ve cevresel
sorunlarini ortadan kaldirmaya yonelik daha bilincli hareket etmektedirler. Bircok acidan édnemli olan yesil
yonetim temelde isletmelerin ve bireylerin dogal kaynaklari akillica kullanmalari yoninde beklentiler
olusturmaktadir. Cevresel gorevlerini bilme ve cevreyi koruma, bireylerin giinlik yasamlarinda ve nihai
UrUnlerde var olan hava, enerji, su ve diger kaynak ve malzeme kullaniminin, bu nihai Grtnlerin mimkin
oldukca geri kazanilmasi ve yeniden kullanilmasini saglamak bu beklentilerin dnctliginl olusturmaktadir.
Bununla beraber huzur ve giliven ortami olusturmak, zararli toksinleri ortadan kaldirmak, sera gazi
kullanimini  azaltmak, cevreye ve iklime zarar verecek faaliyetlerden uzak durmak
amaclanmaktadir(Karacan, 2012). Yesil yonetim; isletmelerin Grin ya da hizmet meydana getirirken
gerceklestirdigi faaliyetler ile iklim ve ¢cevreye yansitilan olumsuz etkileri en aza indirmeyi hedefleyen teknik
ve organizasyonel calismalari icermektedir(Cramer, 1998:268). Yesil yonetim oldukca genc bir disiplin
olmasindan 6tiri kapsamli bir tanimi yoktur. Spesifik bir tanimin yapilamamasinin nedenlerinde biri de yesil
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yonetimin, cevresel yonetim, kurumsal cevrecilik, cevreye duyarli isletme, cevreci isletme, gibi farkl
terminoloji ile tanimlamaya calisiimasidir. Literatlrde ki yesil yonetim tanimlarina bakildiginda ise yine bu
tanimlarin belirsiz ve eksik oldugu gortlmektedir(Tran, 2009:23). Cevresel kalitenin analiz edilmesi ve
isletme kararlarina entegrasyonu icin daha fazla disipline ihtiya¢ duyulmaktadir. Tim isletme sektorleri iklim
ve cevresel sorunlarin ortadan kaldiriimasina yonelik 6nemli ekolojik roller Gstlenmektedir. Yesil pazarlama,
tUketicilere sinirsiz tUketim yerine daha bilingli tiketimi tesvik etmeyi amaclamaktadir. Yesil finans,
isletmeleri kisa vadeli karhlik saglamak vyerine etkili ve givenli calisma modelini olusturmayi
amaclamaktadir(Haden vd. , 2009:1045).

Geleneksel isletme yonetimi ile yesil yonetimi karsilastirildiginda su farklar ortaya cikmaktadir: geleneksel
isletme yonetiminde ekonomik biylime, karllik ve saglam getiri amaclanirken yesil ydnetimde sirdUrebilir
kalkinma amaclanmaktadir. Geleneksel isletme yonetim sekli insan merkezli olurken vesil kiltGrini
benimseyen isletmeler ekoloji merkezlidirler. Geleneksel yonetimde fiyat icin tasarim yapilirken yesil
yonetim yaklasiminda cevre icin tasarim yapilmaktadir. Uretim bazinda degerlendirildiginde geleneksel
yonetimde yogun enerji kullanimi gerceklesirken yesil yonetimde distk enerji kullanimi gerceklesmektedir.
Cevre acisindan ise geleneksel yonetime sahip isletmelerde Uretim sonucu kirlilik ve atiklarin dogal
gbrilmesi s6z konusu iken yesil kilttrine sahip isletmeler doga ile uyum icerisinde hareket edip kirlilik ve
atik miktarini azaltmaya yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. isletme fonksiyonlari acisindan geleneksel
yonetimde pazarlama alaninda hizli tiketimin saglanmasi amaclanirken finansal alanda uzun dénemli
blylime amaclanmaktadir. insan kaynaklari alaninda geleneksel yonetim verimli isgiicine énem verirken
yesil yonetimde glvenli calisma kosullari 5Gnemsenmektedir(Shrivastava, 1995:131).

YESIL KULTURU BENIMSEYEN iSLETMELERDE ETiK VE SORUMLULUK

Varligini devam ettirmek isteyen bitiln isletmeler icin i¢c cevre ve dis cevrenin uyumlastiriimasi oldukca
onemlidir. Ekonomik ve sosyal bir yapi olan isletmeler dis cevresini olusturan; toplum, tedarikgiler, rakipler,
tUketiciler gibi ic cevresini olusturan; personeller, hissedarlar sosyal sorumluluk ve etik bakis acisini isletme
faaliyetleri ile ilgili verilecek her kararda goz 6niine almasi gerekmektedir(Harris, 2003). isletmelerin
gerceklestirdigi eylemler sonucunda cevreye verilen zararlari, kaynaklarin kirletilmesi, toplum sagliginin
olumsuz etkilenmesi, hikimet ve sivil toplum kuruluslarini harekete gecirmistir. Strdirdlebilir kalkinma
cercevesinde halkin gelecegini garanti altina almak isteyen hikimetler ve sivil toplum kuruluslari ekonomik,
sosyal ve cevresel sUrdirdlebilirlik ilkeleri ile hareket etmektedir. Bu bakis acisi ve ilkeleri benimseyen
isletmeler “yesil isletme” olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Akatay ve Aslan, 2008:320). 1971 yilinda Ekonomik
Kalkinma Komitesi Tarafindan “isletmelerin Sosyal Sorumluluklari” yayinlanarak sosyal sorumlulugun
kurumsal bazda benimsenmesine yonelik dnemli bir adim atilmistir. Bu yayinda sosyal sorumluluk ic cevre,
ara halka ve dis cevre olmak Uzere ¢ merkeze ayrilmistir. ic cevre ekonomik islevlerin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglayan temel sorumluluklari icermektedir. Ara halka, toplumsal yapidaki deger ve inang
anlayisina gore sekillenen ekonomik islevlerin uygulanmasidir (Ceritoglu, 2011). Dis cevrede ise toplumsal
gelismeye katki saglayacak sorumluluk alandir.

Toplumsal hayatin her alaninda oldugu gibi is hayatinda da etik ve ahlak kurallari siklikla kullanilan ve
isletmenin her stratejik kararinda gerek yonetim anlayisi, isletme personelleri gibi i¢c cevre dinamiklerini
gerekse toplumsal kultir, hikimet politikalari gibi dis cevre dinamiklerini 6nemli 6lclide etkilemektedir
(Vural ve Coskun, 2011). Etik bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan normlar, kurallar ya da
degerler olarak tanimlanirken cevre etigi ise ¢cevreye yonelik deger ve dislinceleri belirleyen, bicimlendiren
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ilkeler olarak tanimlanmaktadir(Ertan,1998:129). Cevre etigi insanlarin cevreye vyonelik ne gibi
sorumluluklari oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle sanayilesmenin etkisiyle canli varliklarin ve dogal
alanlarin daha fazla zarar gérmeye baslamasi ¢cevre etigine yonelik kiresel boyutta farkli yaklasimlar ortaya
cikarmistir. Bu cevre etigi yaklasimlari ekosistemin var olan denge yapisini korumayi hedeflemektedir. Etik
ve cevre etigi kavrami ile beraber isletmelerde etik ile dogrudan iliskili olan sosyal sorumluluk kavrami da
on plana ¢ikmistir(Ay ve Ecevit, 2005:243). Carroll (1991) yapmis oldugu Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kavrami ile isletmelerde sosyal sorumlulugun ekonomik ve yasala olarak sinirli olmadigi ve Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun dort dinamikten olustugunu belirtmistir. Bu dinamikler ekonomik, hukuki, ahlaki/ etik ve
insancil sorumluluklardir. Ekonomik sorumluluklar arasinda; vergi 6demek, istihdam saglamak, calisanlara
Ucret vermek, ekonomik gelismelere katki saglamak gibi faaliyetler bulunmaktadir. Yasal sorumluluk; ticari
iliskilerde, rekabette, cevre konusunda, vergi O6demede, tlketici haklarinin korunmasinda yasal
zorunluluklarin yerine getirilmesi ile ilgilidir. Etik degerlere uygun davranmak, toplum yararini 6n planda
tutmak isletmelerin etik sorumluluklari arasinda gériilmistir. insancil sorumluluklar ise toplumsal iliskilerin
glclendirilmesi, gobnUllu is birligi kurulmasi gibi faaliyetler bulunmaktadir (Carrol, 1991).

Degisen ve gelisen toplumsal yapi ile birlikte isletmelerin bircok alanindaki sorumluluklari da artmakta ve
daha fazla konuda sorumluluk tasimaya itmektedir. Bu baglamda 6ncelikli olarak kurumlarin sorumluluk
alanlari ve bu yonde ekonomik ve toplumsal refah, sosyal adalet gibi amaclari gz dniinde bulundurmak
gerekmektedir (Cavus ve Tanci, 2013:78). Calisanlar, hissedarlar ve diger paydaslar, misteriler ve toplumun
diger bireylerine yonelik gereken sorumluluklari yerine getirme zorunlulugu bulunmaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ile isletmelerin itibari artmakta ve marka farkindaligi 6nem kazanmakta rakiplerine
kiyasla daha cekici hale gelmektedir. Yesil yonetim anlayisi ile geri dontsim saglanarak yeniden kullanma
ile hem cevrenin korunmasina yardimci olunmasi hem de isletme maliyetlerinin disUtrilmesini
saglamaktadir(Boran, 2016).

SURDURULEBILIR YESIL URETIM

Yesil Uretim tlketicilerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla tGretimde kullanilan hammadde, yari mamul
ve malzemelerin yesil Grlnler haline donlstiridlmesini saglayan slrectir. Bilingli tlketicilerin yesil Grinde
yarattigi farkindalik ile isletmeler Uretim faaliyetleri esnasinda dogadan elde ettikleri kaynaklari daha etkin
ve verimli kullanma yoluna girmektedir. Bununla beraber cevreyi kirletici maddelerin havaya, topraga, suya
karismasini  Onleyici teknolojiler gelistirmektedir(Melynk vd.2000). Surduralebilir yesil Gretim igin
pazarlamacilar, tedarikciler, Urln gelistiriciler cevre dostu Urlnlerin Uretilmesine dnem vermislerdir.
Strdurulebilirligin saglanabilmesi icin Uretim icin gerekli olan kaynaklarin ve tehlikeli maddelerin en aza
indirilmesi, verimliligi artirmak adina tretim esnasinda kullanilan enerji, su vb. dogal kaynak kullaniminin en
aza indirilmei, Grdnlerin kullanim émdrleri sonunda cevreye verebilecek olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
amaclanmaktadir (Yicel ve Ekmelciler, 2008). Atik ve cevre kirliliginin engellenmesi, geri donlsim ve
cevreye etkilerini minimum olan vyesil Grlin tasarimi ile organik sebze ve meyveler, fosfat icermeyen
deterjanlar, geri donUstlrilmis kagitlar, daha az enerji tiketen ampuller, dayanikli, toksit icermeyen,
kirlilige neden olmayan, cevreye zarar vermeyen yesil Urlnler Gretilebilmektedir. Bu iyilesen Uretim
sireclerinde isletmeler tasarruf saglayarak maliyetlerini disirlp verimlilik saglayabilmektedir. Yesil Gretim
yaklasiminin yansittigi bu olumlu etkiler isletmelerin blydk bir bolimind yesil ve cevreye duyarli Grinlerin
Uretilmesinde daha cok tesvik etmistir (Kirhalli, 2013).
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GEVRE DOSTU YESIiL PAZARLAMA

TUketicilerin beklentilerine cevap vermek isteyen isletmelerin yesil (retime odaklanmasi ve cevre dostu
faaliyetleri tercih etmeleri yesil pazarlamanin dogmasini saglamistir(Dande, 2012). Pazarlama faaliyetlerine
cevre ile ilgili boyutlarinda eklenmesi ile meydana gelen yeni olusuma cevreci pazarlama ya da yesil
pazarlama denilmektedir(Ginsberg & Bloomm, 2006). Yesil pazarlama Urlinin ambalajlanmasindan
baslayarak Urtnin atik hala gelmesine kadar gegen sUrecte cevre kalitesini on planda tutacak faaliyetlerde
bulunmayl amaclamaktadir. isletmeler bu yénde belirledikleri hedeflere ulasabilmek icin su ¢ adimi
izlemektedir. ilk adimda pazar arastirmasi yapilip vyesil Uriin talebi saptanmaktadir. ikinci adimda
tUketicilerin yesil Grlin beklentilerine cevap verebilecek Urlnlerin tasarlanip Uretimin gergeklestiriimesi
bulunmaktadir. Uclinci adimda ise tiketiciler konuyla ilgili bilgilendiriimektedir(Dahlstrom, 2011).
isletmelerin  belirledikleri yesil Uriin odakl stratejiler ile Urinin tasarimi, ambalajlanmasi ve
pazarlanmasinda son 20 yil yasanan degismeler yesil pazarlama kavraminin 6nem kazanmasini saglamistir.
Misteri taleplerine uygun vyesil Urin gelistiriimesi kadar bu Urinlerle ilgili tanitimlar ve konuyla ilgili
bilgilendirmelerde 6nem tasimaktadir. Bu asamada devreye yesil pazarlama iletisimi ve yesil reklamlar
girmektedir(Environmental, 2013). Pazarlama iletisiminin kritik noktasi Urtnlerle ilgili dogru bilgilerin
sunulmasidir. iletisimin inandirici olmasi ve kurumun iddialarinin giiven vermesi gerekmektedir. Bu
glvenirliligin gerceklesmesi icin yesil pazarlama iletisimini kullanan sirketler ilgili kuruluslardan sertifikalar
almakta, misteriye UrUnln cevreye olan etkileri ve geri toplanmasi ve dondstlrilmesi ile ilgili
bilgilendirmenin yapiimasini saglamaktadir. Tilketicilerin zihninde olusan sorulari aydinlatarak Grindn ne
kadar cevreci bir Grtn oldugu ile ilgili detayli bilgiler sunarak isletmenin seffaflasmasini istemektedirler(
Ottman, 2012).

YESIL INSAN KAYNAKLAR| YONETIM

isletmelerin dnemli islevlerinden biri olan insan kaynaklari yénetimi de cevreci politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasi yoniinde aktif rol oynamaktadir. isletmelerin stirdirilebilirlik stratejilerinin uygulanmasinda
ve yesil anlayisinin  calisanlara  benimsetilmesinde insan  kaynaklari  yonetimi  énemli  rol
oynamaktadir(Geylan, 2008:151). Yesil insan kaynaklari yonetimi ile cevreye duyarli personel yetistirmek,
isletme kaynaklarinin daha tasarruflu kullanilmasini saglamak, gereksiz kaynak tiketimini engellemek, ortak
arac uygulamasini gerceklestirmek, calisanlarin cevre ile ilgili politikalara katilmasini saglamak, sirketlerin
dogaya uygun ve zarar vermeyecek sekilde tasarlanmasi, ¢evre konusunda bilgili insan kaynaklari
uzmanlarinin yetistirilmesini saglamak hedeflenmektedir(Singh ve Rao, 2016). Yesil insan kaynaklari
yonetimi stratejisi (¢ ana konu cercevesinde olusturulmustur. Bunlar; cevreci politika ve uygulamalarin
gelistirilmesi, yesil anlayisi, 6rgit kiltirinin olusturulmasi ve benimsetilmesi, yesil politikalara uygun
olarak performans 6dillendirme sisteminin olusturulmasidir. insan kaynaklari yénetiminin temelde iki
amacl bulunmaktadir. Bunlardan ilki personelin bilgi ve beceri oranini en verimli seviyeye cikartiimak
istenmesidir. ikincisi ise personelin motivasyonunu artiracak calisma ortaminin olusturulmasidir(Rezaei-
Moghaddam, 2016). Yesil insan kaynaklari yonetiminin isletmeler tarafindan tercih edilme nedenlerine
baktigimiz da doganin korunmak istenmesi, saglkl ve glvenilir calisma ortami yaratmak ve personelin
motivasyonunu artirmak, sosyal sorumluluk uygulamasi ile rekabet avantaji saglamak, maliyetleri
disirmek, isletme imajinin benimsetilmesini saglamak, personellere cevre ile ilgili egitim vermek gibi
nedenler bulunmaktadir(Hosain ve Rahman, 2016). Bununla beraber isletmeler yesil insan kaynaklari
yonetimi kiltlrinG hayata gecirirken bir takim zorluklar ile karsilasirlar. Bu zorluklar yesil insan kaynaklari
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yonetim politikasinin gelistirilmesi ve strdiiriilmesi zaman alan bir siirectir. isletme icerisinde yesil insan
kaynaklari ydnetimi uygulamalarina personeller esit oranda adapte olamamaktadir. ilk asamalarda yiiksek
oranlarda yatirnm vyapilmasi gerekebilmektedir. Personelin cevreci performansini degerlendirmek zor
olabilmektedir(Sabuncuoglu 2016).

YESIL TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Kiresellesme ve teknolojik gelismelere paralele olarak rekabet diizeyinin de artmasi ile varligini devam
ettirmek isteyen isletmeler diger Uretim sirecleriyle beraber satin alma, dagitim, tedarik slireclerinde de
verimliligin artirilmasina nem vermektedir. Kiiresellesmenin hiz kazandigi bu dénemde isletmeler Gretim,
tedarik, dagitim sireclerini cevre sorunlari ile iliskilendirmektedir. Doga sorunlarinda duyarlihk gosteren
isletmeler tedarik zinciri faaliyetlerinde yesillenmeye giderek yesil tedarik zinciri yénetiminin olusmasini
saglamistir(Bicakci ve Ureten, 2017:367). Cevresel ydnetimin tedarik zinciri ydnetimine entegre edilmesiile
dogan vyesil tedarik zinciri yonetimi, Uretkenligi maksimum seviyeye c¢ikariimasi ve doganin korunmasi
politikalarinin sentezinden dogan bir kavramdir. Uriiniin tasarlanmasi, malzeme secimi ve teminini Gretim
faaliyetlerine ve tiketicilere ulastiriimasi gibi faaliyetleri iceren tedarik zinciri ybnetimine cevresel
faaliyetlerin eklenmesi ile yesil tedarik zinciri yonetimi karsimiza cikmaktadir. Bu yeni olusum ile enerji
kullaniminda tasarruf saglamak, tehlikeli maddelerin havaya, suya, topraga karismasini engellemek, atik
olusumunu en az seviyeye cekmek gibi faaliyetlerin uygulanmasi amaclanmaktadir(Bolat vd.,2011:540).
LiteratUri incelediginde yesil tedarik zinciri yonetimi yazarlar tarafindan farkli sekillerde boyutlandirildigi
gormektedir. Zhu ve Sarkis (2004) literatlr arastirmalari sonucunda yesil tedarik zincirini 4 bashk altinda
toplamaktadir. Bu basliklardan birincisi i¢c cevre yonetimidir. Yesil tedarik zinciri yonetimine Ust dizey
yoneticilerin baghhgi, orta diizey yoneticilerin konuyla ilgili olarak gdstermis olduklari destek, toplam kalite
cevre yonetimi, denetim programlamalari, bu baslik altinda ele alinmaktadir. ikinci baslik dissal yesil tedarik
zinciri uygulamalaridir. Bu alanda ise tedarikgilerin yesil faaliyetlere uygunlugunun saganmasi, tedarikcilerin
ic yonetimlerinde denetimlerinin yapilmasi, cevresel farkindalik, yesil Gretim, yesil ambalajlama, icin
misteri ile gerekli iletisimin kurulmasi gibi konular ele alinmaktadir. Uclincii baslk ise yatirmin geri
kazanimidir. Fazla malzeme ve stoklarin satisi ve yatirrmin geri donidsiminl incelemektedir. Dordinci
olarak cevre tasarimi basligl ile enerji tlketim seviyesini azaltmayl amaclayan Urin tasarimi, Grlnlerin
yeniden kullanilabilmesi, geri dontsimi ve yeniden kazanilmasini hedefleyen konular ele alinmaktadir.
Mohanyt ve Prakash (2014) personellerde yesil tedarik zinciri yonetimini 6 baslik altinda incelemistir.
Bunlar; teknolojik yesillenme, sevkiyat lojistiginde yesillenme, uygunlukta yesillenme, tedarik lojistiginde
yesillenme, tersine lojistikte yesillenme, ekolojik yesillenme, seklindedir. Bu basliklar atinda; ekonomik
omrind tamamlayan Urinlerin geri kazanilmasi, cevreye duyarh tedarikci secme, tedarikcilere cevresel
farkindaligin kazandirilmasi, doga dostu hammaddelerin kullaniimasi, hava emisyonlari ve su kullaniminin
azaltilmasi, tiketicilere cevreci Grtnlerle ilgili bilgi verilmesi ve cevreci teknolojinin kullanimi gibi faaliyetleri
ele almaktadir(Zhu ve Sarkis, 2008).

SONUC

Dinya genelinde nifusun hizla artmasi Gretim ve tiketimi de arttirmis ¢cevre sorunlarinin cogalmasina
neden olmustur. Cevre sorunlarinin yayginlasmasi ile yesil tiketim artmis, kamuoyunda ¢evre farkindahgi
olusmustur. Cevre ile ilgili yasanan olumsuz gelismeler neticesinde isletmeler faaliyetleri esnasinda cevreye
duyarli, sorunlari onleyici ve cevreyi koruyucu faaliyetlerde bulunmaktadir. Geleneksel yaklasimda
isletmelerin esas hedefleri kar ve pazar payl elde etmeleri yoninde olup uzun yillar gevreci yaklasimi
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maliyetli bularak kabul etmemislerdir. Ancak kamuoyunun cevre farkindahgl ve yesillenme konusunda
bilinclenmesi, isletmelerin yeni bir disince akimi olarak yesil yonetim kavramini ortaya cikarmalarina
neden olmustur. Tlketiciler, isletmeler, tedarikciler ve diger paydaslarin cevre Uzerindeki etkilerinin
onlenmesi yonindeki talepleri yesil yonetimi daha 6nemli hale getirmektedir. Sirketlerin yesil is yapis
sekilleri yesil Urdnlerin Uretimi ve yesil pazarlarin dogmasini saglamistir. SdrdUrebilirlik ve doganin
korunmasinin saglanabilmesi amaciyla yesil Grlnler ve yesil Uretim tekniklerine daha fazla ihtiyac
duyulmaktadir. Kaynaklarin daha verimli kullaniimasini dngéren yesil yonetim isletmelerde tasarruf
saglayarak maliyet etkinligi elde etmeyi ve ayni zamanda dogal kaynaklarin gereksiz kullanimini
sinirlandirmayi hedeflemektedir. Uriin ve hizmet Gretiminde yesil tekniklerin kullaniimasi ile atik miktari en
alt duzeye indirilerek dogaya yansitilan zararin ortadan kaldiriimasi icin calisilmaktadir. Yesil faaliyetler ile
karbon emisyonlari, isletmeye ve dogaya dogrudan ya da dolayl olarak zarar veren tehlikeli maddelerin
ortadan kaldiriimasi istenmektedir. Devlet, isletmeler, isletmeciler ve bireyler yeni nesil icin daha yasanabilir
bir diinya birakabilmek adina yesil stratejileri uygulamak zorunda kalmaktadir. Hizli nifus artisi, Gretim ve
tUketimdeki artis ve sanayilesme sonucu cevreye verilen zarar yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak,
karbon ayak izi miktarini azaltmak, geri donlsimU ve yeniden kullanmayi tesvik etmek gibi cesitli yollarla
ortadan kaldirilmasi mimkun olacaktir.
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