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Oz: Medikal turizm, saglik hizmetine ihtiya¢ duyan bireylerin, bu ihtiyac1 karsilamak iizere gesitli
nedenlerden dolay1 farkli bir iilkeye seyahat ederek bir giinden fazla bir yildan az olmak kosuluyla
o iilkede bulunmasi olarak tanimlanabilir. Bu ¢alisma, iilkelerin ekonomisine 6nemli getirileri olan
medikal turizm alanindaki ¢aligmalarin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Ve medikal turizme
katki saglayacagi disiiniildiigiinden dolay1r énem arz etmektedir. Arastirma turistik sehir olma
Ozelligine sahip olan Antalya’da, nitel arastirma yontemine dayali olarak 14 hastane yetkilisi ile
goriisme teknigiyle yapilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda halkla iliskiler ve pazarlama ile ilgili kurum
bazli ¢alismalar, yazili gorsel ve dijital ¢aligmalar, hastane disindan alinan hizmetler gibi ¢aligmalar
yapildig tespit edilmistir. insan kaynaklari ile ilgili doktor segiminde kriterler ve personel segiminde
kriterler belirlenmesi gibi ¢aligmalar yaptiklart saptanmistir. Hasta haklar1 ve etik ile ilgili yabanct
dillerde form galismalari, saglik turistlerine terciiman destegi, hastaya kendi dilinde evrak sunulmasi
gibi caligmalar yaptiklar1 belirlenmistir. Hastanenin altyapist ile ilgili personel bazli ¢aligmalar ve
hastane bazli ¢alismalar yaptiklart bulunmustur. Kurumlarin saglik turizminde finansal tesviklerle
ilgili desteklerden haberdar olduklar1 fakat tiimiinden faydalanmadigi anlasilmistir. Yapilan
aragtirmada saglik turizminde finansal tesviklerden faydalanan hastane sayisinin az oldugu
goriildiigiinden dolayi ileride yapilacak olan galigmalara saglik turizminde finansal tesviklerle ilgili
caligmalar yapilmasi onerilebilir.

Anahtar kelimeler: Medikal turizm, medikal turizm ¢alismalari, hastaneler.

Activities regarding medical tourism: research in hospitals in Antalya

Abstract: Medical tourism can be defined as traveling to a different country for various reasons to
meet this need for individuals in need of health care, and stay in that country for more than a day and
less than a year. This study was carried out in order to determine the studies in the field of medical
tourism, which has important benefits for the economy of countries and it is important because it is
thought to contribute to medical tourism. The research was conducted in Antalya, which has the
characteristic of being a touristic city, by interviewing 14 hospital officials based on the qualitative

1 Bu galigma “Saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren hastanelerdeki mevcut sorunlar ve ¢éziim 6nerileri” baglikl
yiiksek lisans tezinden faydalanilarak hazirlanmistir.
2 Correspondence author. Avrasya University, Trabzon, Turkey, semraksoy@hotmail.com, Tel: 0 462 334 64 44.
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research method. Within the scope of this study, it has been determined that studies such as
institution-based studies on public relations and marketing, written visual and digital studies,
services out of the hospital are carried out. It has been detected that they conduct studies such as
determining criteria in the selection of doctors related to human resources and criteria in the selection
of personnel. It was determined that they carried out studies such as form studies on patient rights
and ethics in foreign languages, interpreter support for health tourists, and presentation of documents
to the patient in their language. It has been found that they are conducting personnel-based studies
and hospital-based studies regarding the infrastructure of the hospital. It has been understood that
institutions are aware of the supports related to financial incentives in health tourism but do not
benefit from all of them. Since the research shows that the number of hospitals benefiting from
financial incentives in health tourism is low, it may be recommended to work on financial incentives
in health tourism for future studies.

Keywords: Medical tourism, medical tourism activities, hospitals.
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1. Giris

Insanlarin yasadiklari iilke simirlar1 diginda birtakim nedenlerden dolay: yirmi dort saatten az bir yildan
fazla olmamak kosuluyla seyahat ederek saglik hizmetini alma faaliyeti olarak ifade edilen saglik
turizmi, giin gectikce Gnemi artan bir kavramdir. Saglik turizmi tiirlerinden medikal turizmin tercih
edilmesinin ¢esitli nedenleri vardir. Yasanilan iilkede mevcut saglik kurum ve kuruluslarinin
yetersizligi, saglik hizmetlerinin maliyetlerinin yliksek olmas1 bu nedenler arasinda sayilabilir. Ayrica
yasanilan llkedeki saglik profesyonellerinin teknik ve mesleki donamimlarinin yetersizligi, hasta
mahremiyetinin hasta i¢in 6nem arz etmesi, talep edilen saglik hizmetleri konusunda arkadas tavsiyeleri
de hastalar1 medikal turizme yonlendirebilir (Sengiil ve Bulut, 2019, s. 58). Baz1 gelismis lilkelerdeki
saglik harcamalarinin ekonomi agisindan ciddi bir yiik olusturmasi, tedavi i¢in uzun bekleme siireleri,
bazi prosediirlerin sigorta kapsaminda bulunmamasi, ulasim ve teknolojideki gelismeler ve ulasim
maliyetlerinde diisiisler gibi faktorler de medikal turizme olan ilgiyi artirmaktadir (Buzcu ve Birdir,
2019, s. 313).

Tiirkiye, medikal turizm alaninda aracilik yapan sirketlerin, Hindistan ve Kostarika ile birlikte en
fazla 6nerdigi tlilkelerden biridir. Tiirkiye, alaninda ileri tibbi bilgiye sahip doktor ve saglik calisani,
saglik kurum ve kuruluslarinda otel konforunda hizmet sunulmasi, akreditasyon belgesine sahip
hastanelerinin olmasi, ulasim destinasyonlarmin gesitliligi, kaliteli ve diisiik maliyetli saglik hizmeti
imkanlar1 sunulmasi, hastalarin tedavi ihtiyacinin vakit kaybetmeksizin karsilanmasi, tedavi ile birlikte
tatil yapma imkanina sahip olunmasi, tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklere sahip olmasi nedeniyle
medikal turizmde 6nemli bir giice sahiptir. Tiirkiye’de medikal turizmin son yillarda hizli bir sekilde
gelismesiyle 3S’ten (Sea, sand, sun) sonra yeni bir “S” olan surgery kavramiyla birlikte “4S” (Sea, sand,
sun, surgery) kavrami s6z konusu olmustur (Buzcu ve Birdir, 2019, s. 312).

Kiiresel anlamda o©nemi bilinen medikal turizmin {ilkeler ag¢isindan etkili bir sekilde
gerceklestirilmesi bu alandaki eksikliklerin giderilmesi i¢in bir takim ¢aligmalar yapilmasini gerekli hale
getirmigtir. Belirtilen 6nemden yola ¢ikarak Tiirkiye’de Turizmin ilgi odagi olan Antalya ilinde yer alan
hastanelerde medikal turizm agisindan yapilan c¢alismalarin neler oldugu tespit edilmesi
hedeflenmektedir. Arastirma Antalya’da, nitel arastirma yontemine dayali olarak 14 hastane yetkilisi ile goriisme
teknigiyle yapilmistir. “Medikal turizm alaninda faaliyet gosteren hastanelerdeki mevcut calismalar
nelerdir?” arastirma sorusu iizerine odaklanilmistir. Antalya ilindeki 6zel ve kamu hastanelerinde
yapilan medikal turizmle ilgili caligmalar1 belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada oncelikle medikal
turizmle ilgili literatiir incelendikten sonra arastirmaya iliskin detaylar ve bulgulara yer verilmistir. Daha
sonra tartigma, sonug ve oneriler ile ¢alisma sonlandirilmstir.
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2. Literatiir

Hastane, hasta olanlarin ve yaralananlarin, hasta oldugunu diisiinenlerin ve saglik durumlar1 hakkinda
bilgi almak isteyenlerin, ayaktan veya yatarak izleme, tani, tedavi, rehabilite ve dogum hizmetinin
verildigi kurumlardir (Onur, 2007, s. 52). Saglik kurumlar islevlerine gore ilge / belde hastanesi, giin
hastanesi, genel hastaneler, 6zel dal hastaneleri ve egitim ve arastirma hastaneleri olmak {izere bes gruba
ayrilir (Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yénetmeligi, 2019). Miilkiyet esasina gore hastaneler; devlet
hastaneleri, iiniversite hastaneleri ve 6zel hastaneler olmak iizere iice ayirilir (Danaci, 2010, s. 23-25).

Yukarida saglik kurumlarinin iglevlerine ve miilkiyet esaslaria gore cesitlerinden bahsedilmistir.
Bu bilgilerin verilmesinin amaci medikal turizm faaliyetinin gerceklestigi kurumlar hakkinda yiizeysel
bilgi verilmek istenmesidir.

Saglik turizmi, insanlarin saglik hizmetleri talebini karsilamak igin su, iklim, deniz, magara,
¢amur vb. olanaklardan yararlanmak {izere seyahat etmeleri; sagligi koruma, iyilestirme veya gelistirme
gibi amaglarla bir siireligine yapilan faaliyetler biitiiniidiir (Ova, Biger ve Yurcu, 2019, s. 141). Saglik
turizmi termal turizm, SPA ve Wellness turizmi, medikal turizm, yasli turizmi ve engelli turizmi olmak
tizere dort grupta incelenir (Goktas, 2018, s. 78).

Saglik medeniyetinin temellerini atan ilk medeniyetin Eski Yunanlilar oldugu bilinmektedir.
Asklepios (Tip tanris1) diinyanin ilk saglik merkezidir. Diinyanin dort bir yanindan insanlarin
hastaliklarina care bulmak icin geldikleri tapmaklardir. M.O. 300 yillarinda ayn1 bdlgede tedavi
amaciyla farkli tapinaklar da yapilmistir. Epidaurus bu tapinaklarin i¢inde en bilinenidir. Olympos
Dagi’nda bulunan Delfi Tapinag ile Zeus Siginag1 da bu 6nemli tip tapinaklar1 arasindadir (Bayram,
2019, s. 6). Saghk turizmi ¢ok eski bir kavramdir. Biiyiik iskender tarafindan M.O. 331°de kurulan
Iskenderiye sehri tip diisiince ve uygulamasinin en énemli merkezlerindendir. Yunan uygarligi, M.O.
900 yillarindan baslayarak Siimer ve Misir bilgi birikiminden faydalanip gelismistir. Biiyiik Iskender’in
Yunan uygarlig1 ile tanismasi, Dogu diinyasini egemenligi altina almasiyla baglamistir (Altsoy, 2018, s.
25). Ortacagda, saglik hizmeti talepleri karsilamak {izere Miisliiman {ilkelerdeki saglik tesislerinden
yararlanilmistir. Anadolu’da ilk tip fakiiltesi olarak bilinen 1206 yilinda yapilan Gevher Nesibe
Dariigsifas1 ve Tip Medresesi yakin cografyanin saglik hizmeti talep noktasi haline gelmistir. Ortacag
devri Islam Tibb1 ya da Arap Tibbi olarak da bilinmektedir. “Arap Tibb1” ifadesi Arapcanin bilim dili
olarak kullanildig1 dil anlamina gelmektedir. “Seyahat edin sithhat bulun” hadisi ile saglik turizmine
dikkat ¢ekildigi sdylenebilir. Ortagagda Japonya’da “onsen” olarak adlandirilan termal sularin tedavi
edici 6zellikleri ortaya ¢ikmis, savasci kabileler yaralarini iyilestirmek, acilarini dindirmek, kaybettikleri
giiclerini toplamak maksadiyla bu termal sulardan faydalanmiglardir (Ulusoy, 2018, s. 20). Turistik
gezilerin amact 1970’li yillara kadar denize girmek, farkli ve yeni yerleri kesfetmek veya dogal
giizellikleri gérmek gibi sebeplerden dolay1 gerceklestirilirken, 19. yiizyilda Avrupa’da, insanlar
hastaliklar1 tedavi etme 6zelligine sahip olduguna inandiklar1 sular1 almak i¢in kaplica alanlarina seyahat
etmislerdir. 20. yiizy1l boyunca az gelismis iilkelerde yasayan zengin insanlar, daha gelismis tilkelerdeki
saglik tesislerine saglik hizmeti almak icin seyahat etmislerdir. 21. yiizyila gelindiginde ise hastalar,
seyahat ettikleri iilkelerin yeralt1 ve yer iistii glizelliklerinden faydalanarak tedavi olmak amaciyla diger
tilkeleri tercih etmeleri, saglik turizmi faaliyetinin ortaya ¢ikmasim saglamistir (Ekinci, 2019, s. 35).

Saglik hizmeti talebinin artmasiyla, iilkeler arasindaki saglik hizmeti maliyeti farklar1 ve ulagim
destinasyonlarinin cesitlenmesi sonucunda saglik turizmi hizla gelisme ortamn bulmustur (Ogiit,
Yesilyurt ve Yurtseven, 2018, s. 59). Saglik turizmi gesitlerinden biri olan medikal turizmin geligimi
tilkelere ve insan ihtiyaglaria gore farklilik gostermistir. Bu turizmin ger¢eklesmesinde ve gelismesinde
baslica faktorler; diisiik saglik hizmeti maliyeti, gelismis tibbi teknoloji, uygun ulasim maliyetleri ve
internet pazarlamasi gibi faktorlerdir (Altundal Biyan, Aybaraz ve Kog, 2018, s. 54). Aslinda medikal
turizm, turizm endiistrisinde modern bir tiir ve yeni bir béliimdiir. Bu, diger {ilkelerden gelen insanlarin
hem tatillerinin tadim ¢ikarabilecekleri hem de yiiksek kalitede tibbi hizmetleri rekabetci bir fiyattan
alabilecekleri bir yer aradiklar1 anlamina gelir. Bu sektoriin turizm endiistrisindeki gelisimi, yeni nis
pazarlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Medikal turizm hareketine katilanlarin aldiklar1 hizmetler;
kozmetik operasyonlar, dis tedavileri, biiyiik veya kii¢lik gerekli cerrahi ameliyatlar seklindedir (Sadeh
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ve Garkaz, 2018, s. 253). Saglik turizminde lider iilkeler; ABD, Tiirkiye, Hindistan, Malezya, Kiiba,
Singapur, Tayland, Giiney Kore, Macaristan, Brezilya, Arjantin, Giiney Afrika, Meksika, Yunanistan,
Almanya, Fransa, italya, Polonya, Ispanya ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi siralanabilir (Bozca, Ciftci
Kirag ve Kirag, 2017, s. 158).

Saglik turizminin 6zellikleri sOyle siralanabilir (Akdu, Karakas, Celik, Zurnaci ve Tabu, 2018, s.
129):

Teknik donanim ve ig giicii gerektirir,

Hizmet veren saglik isletmelerinin uluslararasi standartlara uygun hizmet vermesi énemlidir,
Yabanci dil bilen personelin varligi énemlidir,

Ekonomik agidan 6nemli getiri saglayan bir turizm ¢esididir,

Saglik turizminde hedef pazara yonelik devlet destekli, farkli dillerde tanitim ve pazarlama
caligmalar1 gereklidir.

Hastalar neden medikal turizm faaliyetini gerceklestirir? Sorusuna farkli cevaplar verilebilir.
Bazilar1 uzun bekleme siireleri nedeniyle yurtdisina gitmeyi tercih eder (gesitli Avrupa iilkeleri, ingiltere
ve ABD igin gecerli). Bazilari, tedavilerinin 6zel olarak finanse edilmesi gerekiyorsa ve bu tedaviler
yurtdisinda ¢ok daha ucuzsa ya da iilkelerinde ulusal bir saglik sistemi bulunmuyorsa medikal turizm
tercih edilir (Giiney Afrika, Giiney Asya ve Giineydogu Asya iilkeleri i¢in gegerli) (Kannan ve Frenz,
2019, s. 352). Hastalarin medikal turizme yonelme nedenleri arasinda saglik tesislerinin ¢esitliligi ve
secimi, yetersiz saglik sigortalar1 veya sigortanin olmayisi, anonimlik saglama ve mahremiyet saglama
istegi, dil, normlar, din, yemek anlaminda kiiltiirel yakinlik, en son teknolojilere ve tedavilere erisim
istegi veya kendi lilkelerindeki uygun olmayan prosediirler, hastanin kendi lilkesindeki sunulan saglik
hizmetlerine giivensizligi sayilabilir (Mathijsen, 2019, s. 374). Kanadalilar acil olmayan saglik hizmeti
talepleri ve kanitlanmamis tedaviler i¢in de medikal turizmi tercih etmektedir (Beland ve Zarzeczny,
2018, s. 3). Bunlara ek olarak Kanadalilarin medikal turizmi se¢me nedenleri arasinda maliyetleri
azaltmak, iilkelerinde uzun bekleme siireleri, saglik sigortasinin kapsamadigr veya iilkelerinde
bulunmayan hizmetlere ulagma istegi gibi siralanabilir. ABD vatandaglar1 ise saglik hizmeti
maliyetlerini diisiirmek i¢in medikal turizmi tercih etmektedir (Adams, Snyder, Crooks, ve Berry, 2018,
s. 3). Daha kaliteli hizmet alma istegi, yasal olmayan veya bireyin uygun olmadigi hizmetlere ulagma
istegi medikal turizmin diger sebepleri arasindadir (Beland ve Zarzeczny, 2018, s. 1).

Medikal turizmin diger nedenleri asagidaki gibidir (Roy, Chatterjee, Bandyopadhyay ve Kar,
2018, s. 8):

e Saglik altyapisinin kalitesi,

e Ulasim kolayligi,

Bilgi altyapisi ve dagitim kanallari (Web tabanli saglik bilgisi, sosyal, yazili ve e medya, yurtdist
ve ulusal kampanyalar, fuarlar),

Kalifiye insan kaynaklar1 arz1 ve yeni is kreasyonlari,

T1bbi operatoriin kalitesi ve danigma merkezleri,

Belgelendirme ve akreditasyonlar, kiiltiirel ve etik bakis agilart ile giiglii ortakliklar,

Hiikiimet kanunlan ve politikalar sayilabilir.

Saglik turizminin gelisimi i¢in birtakim faktérler mevcuttur. Saglik turizmiyle ilgili bazi
caligmalarda medikal turizm agisindan 6nemli oldugu diisiiniilen ulusal ekonomik strateji, ekonomik
aciklik, itibarlilik ve saglanan saglik hizmetlerinin giivenilirligi, saglik turizmi ile ilgili projelere yatirim
diizeyi, hiikiimet diizeyi gibi potansiyel faktorlerden birkagina deginilmistir. Ayrica, diisiikk maliyetler,
bekleme siiresi eksikligi, saglik hizmetlerinin kalitesi, bilgilendirici web siteleri, yiiksek tibbi teknoloji,
turizm merkezleri ve cografi iklim, Asya iilkelerinde saglik turistlerini ¢eken faktorlerdir. Saglik turizmi
faaliyetinin kolaylagsmasi ve yayginlasmasi acisindan saglik turistleri icin vize bagvurularinin
basitlestirilmesi etkili olabilir. Bunlara ek olarak saglik turizminde ulagim, saglik tesisi ve konaklama
arasinda koordinasyon saglanmasi da énemlidir (Zarei ve Maleki, 2019, s. 4). Medikal turistlerin varig
yeri se¢iminde 6nemli faktorler arasinda, bir varig yerinin g¢ekiciligi, belirli bir doktorun, klinigin veya
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tibbi uygulamanin uzmanhgi da belirleyicidir. Ulus o6tesi saglik hizmetleri {ilkeler agisindan bolgesel
kalkinma sunar, hasta hareketleri i¢in bir ara¢ saglar ve ulus Gtesi c¢alisan hastanelerin kurulmasini
kolaylastirir (Kannan ve Frenz, 2019, s. 351).

Bilgi kaynaklari, seyahate ¢ikmadan once gidilecek yerin seciminde etkili bir faktor oldugu ve
karar verme siirecini etkiledigi kabul edilmektedir. Ayrica, medikal turizm deneyimine baglamadan 6nce
bilgi arastirmas1 yapmak kritik dneme sahiptir. Internet medikal turizmi artirdi denilebilir. Etkilesimli
web siteleri, tiiketicilerin hizmetleri planlamasina, cerrahlarla iletisim kurmasina, ucak bileti ve
konaklama rezervasyonu yaptirmasina, turist gezileri diizenlemesine ve temel bilgileri sosyal aglar ve
bloglar araciligiyla aracilar ve diger potansiyel tibbi turistlerle paylasmalarini saglar. Japon medikal
turistler (6rnegin aile, arkadaslar, tanidiklar ve doktorlar) seyahat acentelerinden gelen goriis ve
oOnerilerin medikal turizm varig yeri se¢ciminde karar alma siirecini etkiledigini tespit etti. Bu nedenle,
¢evrimdist ve g¢evrimigi bilgi kaynaklari medikal turizm baglaminda 6nem tasimaktadir (Correa ve
Leiva, 2019, s. 207).

Medikal turizminin gelisimi i¢in yapilmasi gerekli birtakim g¢aligmalar vardir. Endonezya’da
medikal turizmle ilgili ¢aligmalar arasinda iyi egitimli doktorlar1 kurumlarinda tutmak, Endonezya halki
i¢in halk sagligina yatirim yapmak ve medikal turizm sektoriine yatirim yapmak sayilabilir (Frenz, 2019,
s. 324). Medikal turizminde yapilmas1 gereken c¢aligmalardan bazilari; ihtiya¢ duyulan tedavi tiirlerini
belirlemek, hem saglik hizmeti saglayicilarin1 hem potansiyel saglik turistlerinin sosyal ve ekonomik
gecmislerinin analiz edilmesi gerekir (Frenz, 2019, s. 322). Saglik hizmetinin 6nemli bilesenleri
arasinda egitimli, saglikli insan kaynaklari, kurumsal standart ile dogrudan ilgili olan yerlesim ve
uygulamalar, medikal turistler i¢in medikal turizm tesisleri, saglik tesislerinin akreditasyon caligmalari
sayilabilir (Labonte, Crooks, Valdes, Runnels, ve Snyder, 2018, s. 5). Yapilan bir ¢alisma medikal
turizmde yedi 6nemli kiiltiirel faktdr olarak hastane bakimi ve hizmetleri, yiyecek, saglik sistemi,
iletisim, saglik tesisi, din ve kiiltlirel degerleri ortaya ¢ikarmistir (Sung ve Park, 2019, s. 7). Saghk
kuruluslarinda kalite yoOnetiminin gozden gegirilmesi, saglik sektoriinde kaliteli araglarin
uygulanmasinin bu kuruluslar tarafindan saglanan hizmetlerin iyilestirilmesinde genis kapsamli etkileri
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum, medikal turizm endjiistrisi i¢in daha 6nemli ve elzemdir. Ciinkii
bu sektoriin roli tilkelerin ekonomik gelisimi iizerinde etkili olmaktadir. Medikal turizm sektoriinde
hasta memnuniyetinin iyilestirilmesi ile ilgili mevcut akademik ¢alismalarda; fiziksel gevre kalitesi,
teknik bakim, tibbi personelin kalifiye olmasi, idari yonetimde kalite anlayisi, dogru ve giivenilir
hizmetler, ana hizmetler, eczacilik hizmetleri, tesisler, hijyen, destek hizmetleri, uygun fiyatlar ve sonug
kalitesi ile birlikte saglanan imkanlarin 6nemi belirtilmistir (Sadeh ve Garkaz, 2018, s. 254). Pek ¢ok
tilke medikal turizmi ulusal stratejilerine dahil etmis ve sektorel gelismeyi tesvik etmek i¢in; uluslararasi
pazarlama, vergi indirimleri ve vergi tesvikleri (Tayland, Singapur, Malezya ve Kore), yabancilarin
miilkiyet hakki yatirimeilar (Tayland), 6zel tibbi vizeler (Hindistan), tibbi techizat (Hindistan), diisiik
ithalat vergileri (Hindistan) gibi uygulamalar gelistirilmistir (Mathijsen, 2019, s. 374). Saglik konusunda
bilgi almak icin internetin kullanilmasi hizla artmis, medikal turistler i¢in internet dnemli bir veri
kaynag1 haline gelmektedir. Saglik isletmeleri ve hastaneler web siteleri araciligiyla medikal turistlere
sunduklar1 hizmetler konusunda bilgi verme olanagina sahip olmaktadur. Iyi planlanmis bir internet sitesi
hastanin giivenini kazanma konusuna katki saglamaktadir (Temizkan ve Konak, 2018, s. 29).

Gecmis arastirmalar tiiketicilerin kisisel degerlendirmelerinin marka prestijini etkileyen dnemli
bir faktdor oldugunu gostermistir. Buna dayanarak giincel arastirmalar, medikal turistlerin
deneyimlerinin hastane prestij algilarin etkiledigini vurgulamaktadir (Nikbin, Batouei, Iranmanesh,
Kim ve Hyun, 2019, s. 522). Malezya’da medikal turizmle ilgili yapilan bir ¢alismada, medikal turistle
birlikte Malezya’daki saglik tesislerine gelen refakatgileri memnun etmek, s6z konusu saglik tesisleri
agisindan yararli olacagim gostermistir. Ulkelerine donen medikal turistler ve refakatgileri s6z konusu
saglik tesisine ag1zdan agiza reklam yoluyla hasta kazandirmig olur (Mohamad, Omar ve Kassim, 2019,
s. 379). Malezya’da medikal turizmle ilgili yapilan bir baska ¢alismada web sitesi, online hizmetler,
tanitim brogiirleri ve tanitim goriigmelerinin 6nemini gdstermistir (Seow, Choong ve Chan, 2018, s.
875).

Israil’in medikal turizmine yonelik ¢alismalar asagidaki gibidir (Labonte vd., 2018, s. 6):
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Israillilere yonelik saglik bakim hizmetlerinin zarar gdrmemesi ve ideal olarak gelistirilmesi,
Medikal turizm yoluyla elde edilen gelirleri gliglendirmeye yonlendirmek,

Halk sagligi sisteminin kurulmasi,

Hastaneler icin veri izleme sistemleri gelistirmek, hiikiimetlerin ekonomik faaliyetlerini takip
etmek i¢in uluslararasi hastalara bakim saglayan hastanelerin medikal turistler tarafindan alinan
bakim kalitesini izlemek,

e Her hastanenin tedavi edebilecegi hasta kapasitesi ve tedavi siireleri limitini belirlemek,

e Tibbi tegvikleri ve arac1t kurumlari kayit altina almak gibi siralanabilir.

Ulkelerin gelisimi agisindan énemli bir ekonomik faaliyet olan medikal turizmin gelismesine
yonelik engeller de mevcuttur. Ozellikle Asya iilkelerinde medikal turizm endiistrisinin gelismesinin
oniindeki engellere; maliyet, altyapi, hiikkiimetin tutumu, politika ve diizenlemeler, terfi, uzmanlik,
yatinm potansiyeli, dil ve iletisim faktorleri, tesisler ve turistik engeller oldugu belirtilmistir.
Hindistan’da medikal turizme yonelik engeller arasinda yabanci diismanligi, psikolojik ve kiiltiirel
engeller, giivensizlik, tibbi piyasa paydaslar1 arasinda koordinasyon eksikligi, yetersiz saglik hizmetleri
ve tesislerin kalitesi, sigorta kapsaminin yetersizligi, yoksulluk imaj1 ve saglik turizmiyle ilgili etkili
yasalarin eksikligi gibi bazi engeller siralanabilir (Zarei ve Maleki, 2019, s. 6). Bu engellerin ortadan
kaldirilmas1 g¢aligmalarina agirlik verilmesi saglik kurumlari agisindan 6nemli medikal turizm
calismalari olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye’nin de gelismis iilkelerdeki gibi nitelikli saglik hizmeti sunmasindan 6tiirii, diinyanin
bir¢cok yerinden Tiirkiye’yi tedavi maksadiyla turistler tercih etmektedir. Tiirkiye’de 6zellikle 1990
yilindan sonra 6zel sektdr saglik hizmetlerine ciddi yatirimlar yapmistir. Bunun sonucu olarak, Avrupa
standartlarina denk olacak diizeyde 6zel saglik kuruluslart artmigtir. Yiiksek maliyetleri olan saglik
kuruluslarinin yurtdisi pazarlara agilmasi zorunlu hale gelmistir. Tiirkiye Avrupa, Asya ve Afrika
kitalar1 arasinda bulunmasi, ulagim agisindan avantajlar, tarihi ve dogal giizellikleri, termal kaynaklari,
teknolojik medikal altyapisi, uluslararasi diizeyde saglik igletmelerine sahip olmasi, nitelikli saglik
personeli ve sahip oldugu diger avantajlari saglik turizmi agisindan 6nemlidir. Tiirkiye’ nin, sahip oldugu
bu potansiyeli yeterince degerlendiremedigi soylenebilir (Bulut ve Sengiil, 2019, s. 47).

Tiirkiye’yi tercih eden iilkeler asagidaki gibi smiflandirilabilir (Altsoy ve Tastan Boz, 2019, s.
119):

e Almanya, Hollanda ve Belgika gibi Tiirklerin ¢ogunlukta yasadigi iilkeler,

e Balkan tilkeleri ve Orta Asya’daki Tiirki Cumbhuriyetler gibi altyapt ve hekim yetersizligi
nedeniyle gelismekte olan iilkeler,

e Almanya ve Amerika gibi saglik hizmet maliyetlerinin yiiksek oldugu ve saglik sigorta kapsami
harici hizmet talebinde bulunan hastalarin yasadig {ilkeler,

e Ingiltere, Hollanda ve Kanada gibi uzun bekleme siras1 olan iilkeler olarak siralanabilir.

Asagidaki tabloda Tiirkiye’deki hastaneler ve hastanelerin yatak sayilar1 gosterilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’deki hastane ve hastane yatak sayilart

Toplam Saghk Bakanhg Universite Ozel
Hastane sayis1 Yatak sayis1  Hastane Yatak Hastane Yatak Hastane Yatak
sayis1 sayisl sayis1 sayisl sayisl sayis1
Toplam 1.518 225.863 879 135.339 68 41.324 571 49.200

Kaynak: TUIK, 2019.

Yukaridaki tabloda Tiirkiye’de Saglik Bakanlig, iiniversite ve 6zel olmak {izere toplam 1 bin 518
tane hastane ve toplamda bu hastanelerin 225 bin 863 yatak kapasitesi oldugu goriilmektedir. Yukarida
verilen sayisal veriler Tiirkiye’nin hastane ve yatak sayisi bakimindan medikal turizme elverigliligini
gosterir.

Asagidaki tabloda 2012-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen saglik turistlerinin sayist
gosterilmistir.
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Tablo 2. 2012-2019 yillar1 arasindaki saglik turisti sayilar

Yillar Saghk turisti sayisi
2012 216.229

2013 267.461

2014 414.658

2015 360.180

2016 377.384

2017 433.292

2018 551.748

2019 662.087

Toplam 3.283.039

Kaynak: USHAS, 2020.

Yukaridaki tabloda 2012-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen saglik turisti sayilar1 verilmistir.
2012 yilinda 216 bin 229 saglik turisti gelirken 2019 yilinda 662 bin 087 saglik turisti geldigi
goriilmektedir. Tabloda da goriildiigli lizere 2012 yilindan 2019 yilina kadar gelen saglik turisti
sayilarinda artig dikkati ¢cekmektedir. 2015 yilinda gelen saglik turisti sayisinda bir diisiis yasansa da
genel olarak 2012-2019 yilar1 arasinda gelen saglik turisti sayilarinda artig egiliminden s6z edilebilir.

Asagidaki tabloda 2012-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye saglik ve tibbi nedenlerle yurtdigindan
gelen ziyaretcilerden elde edilen turizm gelirleri gosterilmistir.

Tablo 3. 2012-2019 yillar1 arasinda saglik ve tibbi nedenlerle yurtdisindan gelen ziyaretgilerden elde
edilen turizm gelirleri

Yillar Turizm geliri (bin USD)
2012 511.923

2013 747.580

2014 956.037

2015 794.325

2016 904.160

2017 1.020.130

2018 1.110.840

2019 1.065.100

Toplam 7.110.095

Kaynak: USHAS, 2020.

Yukaridaki tabloda 2012-2019 yillan arasinda Tiirkiye’ye saglik ve tibbi nedenlerle yurtdisindan
gelen ziyaretcilerden elde edilen turizm gelirleri gosterilmektedir. 2012 yilinda 511 bin 923 (USD)
saglik turizmi geliri elde edilirken 2019 yilinda 1 milyon 065 bin 100 (USD) saglik turizmi geliri elde
edilmistir. Tabloda da goriildiigii tizere 2012 yilindan 2019 yilina kadar 2015 yil1 ve 2019 yil1 hari¢
saglik turizmi gelirlerinde artis dikkati ¢cekmektedir. 2015 ve 2019 yillarinda saglik turizmi gelirlerinde
bir diisiis yasansa da genel olarak 2012-2019 yilar1 arasinda saglik turizmi gelirlerinde artis egiliminden
s0z edilebilir.

Tablo 4. 2023 yilinda saglik turizminde hedeflenen turist sayisi

Yil Saghk Turisti Sayisi
2019 1.000.000
2020 1.300.000
2021 1.600.000
2022 1.800.000
2023 2.000.000

Kaynak: Ogiit vd., 2018, s. 66.
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Tablo 4’te 2019 yilinda hedeflenen saglik turisti sayist 1 milyon iken 2020’de 1 milyon 300 bin
saglik turisti, 2021°de 1 milyon 600 bin saglik turisti, 2022’de 1 milyon 800 bin saglik turisti ve 2023°te
2 milyon saglik turistidir.

Yukarida Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te verilen sayisal bilgiler gbz 6niine alindiginda medikal
turizmin Tirkiye i¢in énemi anlasilabilir. Medikal turizm iilkelerin ekonomik agidan gelisimi igin
6nemli bir aragtir. Bundan dolay1 bu turizm tiiriiyle ilgilenen tlkelerde bulunan saglik kurumlarinda
medikal turizmin gelisimi i¢in birtakim ¢aligmalar yapilmasi gereklidir. Calismanin devaminda saglik
kurumlarinda medikal turizmle ilgili yapilan caligmalara detayl: bir sekilde deginilmistir.

3. Arastirma evreni ve yontem

Aragtirmanin evrenini Antalya’da bulunan hastanelerin saglik turizmi departmani sorumlular
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda katilimcilar amacgli 6rnekleme yontemlerinden homojen
(benzesik) drnekleme ¢esidi kullanilarak belirlenmistir. Arastirma Trakya Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 18.04.2018 tarihli toplantisinda alinan 04/03 numaral karari ile
uygun goriilmiistiir. Arastirma, Antalya’da medikal turizm faaliyetinde bulunan 14 hastanenin saglik
turizmi departmani sorumlusuyla gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada nitel veri analizi yontemlerinden
icerik analizi tekniginden faydalanilarak gergeklestirilmistir.

Bulgular yazilirken katilimeilarin sorulara verdigi cevaplar yorum yapilmadan yansitilmistir.
Katilimcilarin gergek adlar1 kullanilmamis bas harfleriyle baslayan takma adlar olusturularak verilerin
analizinde kullanilmustir.

4. Bulgular

Aragtirmanin bulgulari katilimcilara ve analiz sonuglarina gore asagidaki gibidir.

Katilimcr bilgileri

Katilimeilar cinsiyetlerine gore %50’si erkek, %50’si kadin, egitim durumlarina gore %57,14°1 lisans,
%28,57’si tip fakiiltesi, %7,1471 lise ve %7,14’1 yliksek lisans mezunudur. Katilimeilarin sahip oldugu
tecriibeye gore %14,28’si 10 y1l ve alt1 tecriibeye sahip, %85,71°1 11 yil ve {istii tecriibeye sahiptir.

Arastirmanin temalart

Aragtirma bulgulari; Halkla Iliskiler ve Pazarlama Ile Ilgili Calismalar, insan Kaynaklar Ile Ilgili
Calismalar, Hasta Haklar1 ve Etik ile flgili Calismalar, Hastanenin Altyapisi {le ilgili Calismalar, Saglik
Turizminde Finansal Tesviklerle Ilgili Calismalar, Saglik Turizmiyle ilgili Diger Calismalar gibi 8 ana
temaya sahiptir. Asagida bu temalara iliskin bulgular verilmistir. Asagida bulgular yazilirken her tema
kapsaminda katilimcilarin medikal turizm ¢aligmalari ile ilgili sozlerine birer 6rnek verilmistir.

4.1. Halkla iliskiler ve pazarlama ile ilgili cahismalar

Katilimeilarin halkla iliskiler ve pazarlama ile ilgili ¢aligmalara verdikleri cevaplar alt temalara
ayrilmistir. Buna gore katilimcilarin halkla iliskiler ve pazarlamada kurum bazli ¢alismalar, yazili gérsel
ve dijital ¢aligmalar, hastane disindan alinan hizmetler ve diger ¢alismalar olmak {lizere ¢aligmalar tespit
edilmistir. Kurum Bazli Calismalar igerisinde katilimcilarin verdikleri cevaplar “brosiir basimi,
yabancilarin iiye oldugu dernekleri ziyaret etme, fuarlara katilim, yerel festivallerde tanitim, kongrelere
katilim, arac1 kurumlarla gériisme, yazili ve basili tanitim materyalleri” gibi ¢alismalardir. Ornegin
katilimcilardan Batuhan Bey “Hastanemizde halkla iligkiler departmani birkag yolla bu isi duyurmakta.
Biri bu bolgede 40.000°e yakin yabanci ikamet etmekte. Onlarla buraya geldikleri zaman ilgilenme
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yoluyla ve brosiir basimlari, birden fazla lisanla ingilizce, Rusca, Farsca dillerinde, burada yasayan
yabancilarin iiye oldugu dernekleri ziyaret ederek bu yollar izlenmektedir. Yurt disinda fuarlara
katiliyoruz. Saglikla ilgili saglik turizmiyle ilgili sorulari cevaplandirmak igin bir ¢agri merkezi
olusturduk 7 /24 calisan. Oraya damsabiliyorlar, Ingilizce ve Rusca dilinde, ayrica mail olusturduk.
Onlar sorularini oraya yazabiliyor” seklinde agiklamustir. Yazili, Gorsel ve Dijital Calismalar igerisinde
katilimeilarin verdikleri cevaplar “brosiir basimi, yabanci dilde web sitesi, tanitim CD’si, kataloglar,
sosyal medya, radyo, televizyonun kullanimi, kartlarin, kitapgiklarin basimi, internet reklamlari” gibi
calismalardir. Ornegin katilmcilardan Doruk Bey “Uriinlerimizle ilgili reklam, sosyal medyada, radyo,
televizyon, internet reklamlari, simdilik alt1 dilde web sitemiz araciligiyla faaliyetlerimizi
gerceklestiriyoruz” seklinde agiklamistir. Hastane Disindan Alinan Hizmetler igerisinde katilimeilarin
verdikleri cevaplar “sigorta firmalariyla anlagmalar, asistan firmalarla anlagmalar, bolgelerde ofisler,
aract kurumlarla anlagmalar, kisilerle anlagsmalar, otellerle anlasmalar, acentelerle anlagsmalar” gibi
calismalardir. Ornegin katihimcilardan Batuhan Bey ¢ Uluslararas: sigorta firmalariyla anlasmalar
yapildi onlarla beraber konsorsiyumlar kuruldu” seklinde aciklamistir. Diger calismalar igerisinde
katilimeilarin verdikleri cevaplar “saglik turizmi yetki belgesi alma caligmalari, yas gruplarina gore
segment olusturmak, hasta memnuniyeti” gibi ¢alismalardir. Ornegin katilimcilardan Giirkan Bey
“Bizim i¢in memnun ayrilan hasta en iyi reklamdir” seklinde agiklamistir.

4.2. Insan kaynaklar ile ilgili calismalar

Katilimcilarin insan kaynaklari ile ilgili yapilan ¢aligmalara verdikleri cevaplar alt temalara ayrilmstir.
Buna gore katilimcilarin insan kaynaklarinda doktor se¢iminde kriterler ve personel seciminde kriterler
gibi caligmalar tespit edilmistir. Doktor Seciminde Kriterler igerisinde katilimcilarin verdikleri cevaplar
“{in yapmus doktor bulundurma, akademisyen bulundurma” gibi ¢alismalardir. Ornegin katilimcilardan
Yaman Bey “Bilinyemizde iin yapmis doktor bulunduruyoruz” seklinde agiklamistir. Personel Se¢iminde
Kriterler igerisinde katilimcilarin verdikleri cevaplar “terciiman bulundurma, yabanci dil bilen personel
bulundurma, kalifiye eleman bulundurma, saglik turizminde egitimi, sertifikasyonu, bilgisi ve yetenegi
olan personel bulundurma, yabanci personel bulundurma, mevzuata uygun personel bulundurma
(kamuda)” gibi ¢aligmalardir. Ornegin katilimeilardan Seyma Hanim “Terciimanlarimiz var; Ingilizce,
Arapca ve Azerice bilen. Giiler yiizlii, kalifiyeli, diksiyonu diizgiin personel bulunduruyoruz” seklinde
acgiklamustir.

4.3. Hasta haklan ve etik ile ilgili calismalar

Katilimcilarin hasta haklari ve etik ile ilgili ¢aligmalara verdikleri cevaplar alt temalara ayrilmigtir. Buna
gore katilimeilarin hasta haklar1 ve etik konusunda yabanci dillerde form ¢alismalari, saglik turistlerine
tercliman destegi, hastaya kendi dilinde evrak ve diger caligmalar tespit edilmistir. Yabanci dillerde form
calismalar igerisinde katilimcilarin verdikleri cevaplar “yabanci dilde formlar ve onamlar kullanma,
hastaya yapilan her islemde form imzalatilmas1” gibi ¢alismalardir. Ornegin katilimcilardan Zeynep
Hanim “Bizde ameliyat, anestezi, kayit, her sey tiim hastalarin kendi dillerinde onam formlar1 var. Emar
¢ekerken bile onam formunu imzalatiyoruz. Yasalar bunu belirliyor” seklinde aciklamistir. Saglik
turistlerine terciiman destegi igerisinde katilimcilarin verdikleri cevaplar “hastaya terciiman destegi,
Tiirkge onamlarin yeminli terciiman tarafindan hastaya cevrilmesi” gibi calismalardir. Ornegin
katilimcilardan Ayse Hanim “Tiirk¢e onamlar yok mu var. Onlar terciiman esliginde hastaya terciime
ediliyor. Hem tercliman imza atiyor hem hasta imza atiyor, hani bana terciime edildi, ben kabul
ediyorum, yaziyor, altina hem terciiman hem hasta imza atiyor” seklinde aciklamistir. Hastaya Kendi
Dilinde Evrak igerisinde katilimcilar “tiim raporlarin hastalarin kendi dillerinde verilmesi” seklinde
cevap vermistir. Ornegin katilimcilardan Kiibra Hamim “Hatta yabanci hastalara imzalatilan onamlarda
bizim terciimanimiz “Hastaya kendi lisaninda anlatilmistir” diye Tiirk¢e not diisiiyor onama. Hastaya
epikrizleri Ingilizce verebiliyoruz. Faturalar1 yabanci dile gevirip verebiliyoruz” seklinde agiklamustir.
Diger ¢aligmalar igerisinde katilimcilarin verdikleri cevaplar “hastanenin JCI akreditasyon belgesine
sahip olmasi, Tiirk hastalarla ayni sekilde islem yapilmasi, adli vakalarda adli kayit tutma, hastanin her
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islemden Once ayrintili bilgilendirilmesi, etik kurallara uymayan personelin cezalandirilmasi” gibi
calismalardir. Ornegin katilimcilardan Berk Bey “Hasta haklari birimimiz var. Bunu biz onlarla
gergeklestiriyoruz ama hasta haklarini bildiren bir brosiiriimiiz var. Bunu biz yabanci dile ¢evirdik
Ingilizceye. Yabanci hastalarimiza bu konuda bilgilendirmede bulunuyoruz. Fiyat bilgilendirmesini
onceden hastaya biz yapiyoruz. Yani alacagi her hizmette bunu asagi yukar1 ¢ikartmaya ¢alisiyoruz.
Bazen bazi durumlarda yogun bakimda bir gece fazladan kalmasi gerekiyor veya bir {inite fazladan kan
almasi gerekiyor. Bu tarz durumlarda fiyat farklilagiyor ama hastaya asag1 yukari bir fiyat veriyoruz”
seklinde acgiklamustir.

4.4. Hastanenin altyapisi ile ilgili calismalar

Katilimeilarin hastanenin altyapisi ile ilgili caligmalara verdikleri cevaplar alt temalara ayrilmigtir. Buna
gore katilimcilarin personel bazli ¢alismalar ve hastane bazli ¢aligmalar tespit edilmistir. Personel bazl
calismalar igerisinde katilimcilarin verdikleri cevaplar “disaridan din adami temini, rehber bulundurma”
gibi ¢alismalardir. Ornegin katilimcilardan Ayse Hanim “Her tiirlii dini hizmet veriliyor. Thtiyag halinde
bazi hastalar papaz istiyor. Daha ¢ok kotii durumlarda onlar talep ediyor. Bizim konsolosluklarla zaten
goriismelerimiz var. Bazi din adamlari, bazi kuruluslar var. Onlarla iletisim halindeyiz. Bir hasta talep
ettigi zaman artyoruz, taleplerini karsiliyoruz” seklinde agiklamistir. Hastane bazli ¢calismalar igerisinde
katilimcilarin verdikleri cevaplar “yabanci dilde yonlendirme levhalart olmasi, yabanci dilde TV
kanallar1 olmasi, saglik turizmi ile ilgili birimin olmasi, havra, sapel ve mescit olmak tizere tic semavi
dinin ibadethanesinin olmasi, kutsal kitaplarin bulundurulmasi, refakatciye 6zel alanlar olmasi, hastane
otoparkinin olmasi, yabanci dilde formlar, yemek meniileri, brosiirler, VIP odalari, Yabanci Sigortalar
Departmaninin bulunmasi” gibi calismalardir. Ornegin katilimcilardan Berk Bey “Oncelikle birimimiz
var. Sadece Uluslararas1 Hasta ve Saglik Turizmi olarak gegiyor ve onlara hizmet veriyor. Bunun
haricinde saglik turizminde kullanmak {izere VIP odalarimiz var. Ciinkii yabanci hastalar bunu talep
edebiliyorlar. Terclimanlik hizmetimiz var. Doktorlarimiz bize bir telefonla 7 giin 24 saat ulasiyorlar ve
biz hasta ile doktor arasindaki bu dil kopriisiinii kuruyoruz” seklinde agiklamistir.

4.5. Saghk turizminde finansal tesviklerle ilgili cahismalar

Saglik turizmiyle ilgili finansal tesvikler sdyledir: Ekonomi Bakanlig1 ve Tiirk Hava Yollari anlagmalari,
fuar destekleri, terciiman destegi, yol ulasim destegi, sigorta bazli indirimler, SGK destegi, hasta basina
tesvik ve Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansinin saglik turizmiyle ilgili projeleri gibi yanitlar verilmistir.
Ornegin katilimcilar finansal tesvik calismalar ile ilgili asagidaki yanitlar vermistir:

Yani bu konuda birgok tesvik var diye duyuyoruz ama hig birini almis degiliz. Finansal tesvikleri
duyuyoruz ama dosya hazirlama tesebbiislerimiz oldu ama muvaffak olamadik. Ekonomi Bakanlig1 ve
Tiirk Hava Yollar1 anlagsmalar vardi ve biz hi¢ faydalanamadik (Batuhan Bey).

Sigorta bazli indirimler, SGK destegi, terciiman destegi, hasta basina tesvik veriliyor (Yaman
Bey).

Yaptigimiz reklamlar saglik turizmiyle ilgiliyse evraklarimizi tamamlayip tesvik igin
bagvuruyoruz. Basvurulart biz degil merkez ofisimiz yapiyor. Biz zaten terciimanlari bilinyemizde
bulundurdugumuz i¢in onlar tesvike sokamiyoruz. Yonetmelik degisiyor Saglik Turizmi Departmani
kurmamizi istiyorlar. Onun iizerine muhtemelen farkli tesvikler gelisebilir. Saglik turizmi ¢ok popiiler
¢linkii Tiirkiye bununla iin kazanmaya calistyor (Ayse Hanim).

Destekler olabilecegi kadariyla var. Yeterli mi ¢ok emin degilim. Fena degil destekler. Bati
Akdeniz Kalkinma Ajansinin saglik turizmiyle ilgili bir proje kapsaminda bu ofisi agtik. Yan taraftaki
VIP bekleme salonunu yaptik. Fiziki olarak degisiklikler yaptik. Dort dilde video cektik. Ug dilde
katalog yaptik. Dort hasta odasi yaptik. Ekonomi Bakanliginin da tesvikleri var. Rehberlerin maaglariyla
ilgili, ama kriterlere uygun olamadigimiz i¢in bagvuramadik. Ekonomi Bakanliginin Katar’da bir fuar
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vardi. Onun desteginden yararlandik. Yapilan egitim ¢alismalarina katiliyoruz yilda birkag kez (Meltem
Hanim).

4.6. Saghk turizmiyle ilgili diger calismalar

Saglik turizmi ile ilgili diger caligmalar arasinda katilimcilarin verdikleri cevaplar arasinda medikal vize,
miisteri iliskileri yonetimi ¢aligmalari, sikdyet degerlendirme, yabanci hastalara davetiye gonderilmesi,
akademik ve teorik caligmalarin arttirilmasi, saglik turizminde anlik firsatlardan yararlanma sorunu,
Tiirkiye’nin tanitiminm iyi yapilmasi, hastaya aldigi hizmetin 6detilmesinde her tiirli yaptirimin
uygulanmasi gibi ¢alismalar yer almaktadir. Ornegin katilimcilardan Batuhan Bey “Miisteri iliskileri
yonetimi ile ilgili bir sikayet yonetimimiz var. Onunla ilgili de bir mail adresi olusturduk. Miisteri
potansiyelimizin elinde var. Oraya gelen sikayetler degerlendirilip cevaplandiriliyor ve ¢dziime
ulastiriliyor” seklinde agiklamigtir. Medikal vize konusunu Yaman Bey “Medikal vize olmali ama hekim
onayiyla olmali. Fakat dikkat edilmeli, medikal vize suistimale agik bir durumdur” seklinde agiklamustir.

5. Tartisma, sonuc ve éneriler

Ekonomik anlamda iilkelerin gelisme ve ilerlemesine biiylik katkilar saglayan saglik turizmi, diinya
capinda da insanlarin ragbet ettigi bir turizm tiliriidiir. Saglik turizminin bir tiirii olan medikal turizm ise
saglik hizmeti talebi olanlarin baska iilkelerdeki saglik tesislerine bagvurarak tedavi olmalar1 olayidir.
Ulkelerin basta ekonomi olmak iizere diger alanlarda da gelisimi ve ilerlemesi acisindan énemli olan
medikal turizmde tercih edilen iilkeler olmak adina bir takim ¢aligmalar yapilmasina ihtiya¢ vardir.

Konu ile ilgili ¢alismalar incelendiginde medikal turizmde hizmet veren saglik tesisleri
calismalarinin nasil olmas1 gerektigi ve sunulan saglik hizmetlerinin niteligine deginildigi gorilmiistiir.
Medikal turizmde (Unal ve Demirel, 2011, s. 107-108):

Etik degerler cercevesinde saglik hizmetlerinin sunumu,

Saglik hizmet maliyetlerinin uygunlugu,

Saglik tesislerinin fiziki a¢idan ulasilabilirligi,

Saglik hizmeti alan ve veren arasinda kiiltiirel iletisim saglanmasi (hasta ile kendi lisaninda
iletisim),

e Saglik tesislerinde medikal turizme yonelik altyapr g¢aligmalari (Hasta odalari, refakatci
hizmetleri, hasta meniileri, kafe, otopark, hastane bahgesi, dini hizmetler, sosyal aktivite
imkanlar1 gibi),

Yeterli tibbi teknolojiye sahip olma,

Ulasim ve transfer hizmetlerinin sunulmast,

Kalifiye (yabanci dil bilgisi, tecriibe, iletisimi gii¢lii) personelin istihdam edilmesi,

Hastalara saglik sigortasindan yararlanma (Sigorta sirketleri ile koordinasyon saglanmali),
Saglik tesislerinde akreditasyon ¢aligmalari,

Saglik turizminde pazarlama galigmalar yapilmasi ve saglik turizminde araci kurumlarla
calisilmasi gibi saglik hizmeti nitelikleri ve saglik tesisleri ¢aligmalar siralanabilir.

Medikal turizmle ilgili diger bir ¢aligma incelendiginde saglik hizmetlerinde kalite kavramina
deginildigi gorilir. Bu galigmaya gore saglik hizmetlerinin kalitesinin hasta memnuniyeti lizerinde
olumlu etkileri oldugu goriiliir. Hasta memnuniyetini belirleyen 10 temel kriter; saglik hizmetlerine
kolay erisebilme, kaynaklarin kullanilabilirligi, bakimin devamlilig1 (hasta taburcu olduktan sonra bile
hastanin saglik tesisi tarafindan takip edilmesi), bakimin ¢iktilari, saglik hizmeti maliyetinin uygunlugu,
saglik personeli davraniglarinin insancil olmasi, hastadan bilgi toplama ve hastaya bilgi verme, hosa
gitme, kalite ve yeterliliktir (Oncii, Cat1 ve Yalman, 2016, s. 66).
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Medikal turizmle ilgili Buzcu ve Birdir (2019) yaptig1 calismada; tanitimin yapilmasi, ortak {icret
tarifesi olusturulmasi ve akreditasyona Onem verilmesi gibi calismalarin yapilmasi gerektigine
deginilmistir.

Ataman, Esen ve Vatan (2017) yaptig1 ¢alismada saglik hizmeti sunumunda gorev alan

calisanlarin hasta glivenligi konusunda bilgi sahibi olmalart ve bu dogrultuda hizmet vermeleri
gerektigine deginilmigtir.

Ar1 (2017) yaptig1 caligmada medikal turizmin gelistirilmesi amactyla medikal turizm faaliyetini
gerceklestirmek isteyenlere vize asamasinda kolayliklar saglanmasimnin medikal turizme katki
saglayacagina deginmistir.

Hastalarin medikal turizme yonlenmesinin nedenlerinden biri de 6zel hayatin gizliligi ve
mahremiyete saygi gosterilmesi istegidir. Hastanin bu talebi saglik hizmeti almak iizere saglik
kurulusuna ilk temasiyla baslar; taburcu olduktan sonra da devam eder (Karaca Dedeoglu, 2019, s.
1877). Buradan hareketle medikal turizmle ilgilenen saglik tesislerinin 6nemle iizerinde durmasi
gereken caligmalardan biri de hasta haklari ve etik konusunda ¢aligmalar yapilmasi denilebilir.

Antalya’da medikal turizmle ilgilenen 14 hastanede yapilan aragtirmada, hastanelerin medikal
turizm ¢aligmalari tespit edilmistir. Bu ¢aligmalarin halkla iliskiler ve pazarlama, insan kaynaklari, hasta
haklar1 ve etik, saglik turizmiyle ilgili finansal tegvikler ve diger ¢alismalar oldugu goriilmiistiir.

Yapilan arastirmada medikal turizmle ilgili saglik kurumlarinda halkla iliskiler ve pazarlama ile
ilgili olarak katilimcilarin yaptiklari ¢aligmalar sdyledir; brosiir basimlari yapmak, yabancilarin iiye
oldugu dernekleri ziyaret etmek, yurt diginda fuarlara katilim saglamak, uluslar aras1 sigorta firmalariyla
anlagmalar yapmak, asistan firmalarla anlagmalar yapmak, giincel trendleri takip etmek, iiriin segmenti
olusturmak, hedef iilkeleri analiz etmek, sosyal medyada, yerel festivallerde, radyo, televizyon ve
internet reklamlar1 yapmak, hedef bolgelerde ofisler agmak, araci kurumlarla anlagmalar yapmak,
seyahat acenteleriyle anlasmalar yapmak, yabanci dilde web sitesine sahip olmak, kongrelere katilim
saglamak, yabanci iilkelerde tanitim yapan merkezlerine sahip olmak, otellerle calismak, otellerde
doktor ofisleri agmak, tanitim CD’lerine sahip olmak, katalog, kart ve kitapgiklar basmak gibi ¢aligmalar
tespit edilmistir.

Insan kaynaklar1 ile ilgili tespit edilen calismalar sdyledir; Yabanci hasta departmani kurmak,
tercliman bulundurmak, kalifiye eleman bulundurmak, yabanci ¢alisan ¢alistirmak (yabanci galisanlarin
da TOMER’den aldig: Tiirkge bilir belgesi olmasi), rehber bulundurmak, iin yapmis doktor ¢alistirmak,
yabanci dil bilen personeller bulundurmak, yabanci sigortalar departmanimi kurmak, akademisyen
calistirmak, personele egitim vermek, mevzuata uygun kisileri ¢alistirmak (devlet hastaneleri igin),
saglik turizmi alaninda sertifikasyona sahip personel c¢alistirmak gibi ¢aligmalardir.

Hasta haklar1 ve etik konusunda tespit edilen ¢alismalar sdyledir; Hasta haklar1 ve etik birimini
kurmak, yabanci dillerde form usulii kullanmak, hastanede etik kurul olmasi, yabanci hastalarin Tiirk
hastalarla ayni haklara sahip olmalari, terciiman destegi saglanmak, hastaya iglem yapilmadan 6nce
aydinlatmak ve etik kurallara uymayan personele cezai yaptirim uygulanmak gibi ¢aligmalardir.

Hastanenin altyapasi ile ilgili tespit edilen ¢alismalar soyledir; Saglik turizmiyle ilgili departman
kurmak, yabanci dilde yonlendirme levhalari bulundurmak, yabanci dilde TV kanallari olmasi,
ibadethanelerin bulunmasi, tiim dinlerin kutsal kitaplarinin olmasi, disaridan din adami temin etmek,
refakatciler icin 6zel alanlar bulundurmak, odalarda iki dilli Ingilizce ve Tiirkge uyarilar olmasi,
hastanenin otoparkinin olmasi, yemek meniilerinin olmasi, rehber bulunmak ve VIP odalarinin olmasi
gibi ¢aligsmalardir.

Katilimcilarin saglik turizminde finansal tesviklerle ilgili desteklerden haberdar oldugu fakat
tiimiinden faydalanmadig: tespit edilmistir. Sebep olarak tesviklerin bir kismina basvurduklar fakat
yararlanma konusunda basvurularinin kabul edilmedigi anlasilmistir. Saglik turizmiyle ilgili
katilimcilarin verdigi bilgiler soyledir: Ekonomi Bakanligi ve Tiirk Hava Yollar1 anlagsmalari, fuar
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destekleri, tercliman destegi, yol ulasim destegi, sigorta bazli indirimler, SGK destegi, hasta basina
tesvik ve Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansinin saglik turizmiyle ilgili projeleri gibi yanitlar verilmistir.

Saglik turizmiyle ilgili tespit edilen diger ¢alismalar arasinda medikal vize, miisteri iliskileri
yonetimi ¢aligmalari, sikdyet degerlendirme, yabanci hastalara davetiye gonderilmesi, akademik ve
teorik c¢aligmalarin arttirilmasi, Tirkiye’nin tamitimimin iyi yapilmasi, hastaya aldigi hizmetin
Odetilmesinde her tiirlii yaptirimin uygulanmasi, gibi ¢alismalar bulunmaktadir.

Bu calisma Antalya’da ulasilabilen saglik hizmeti sunan hastanelerle yapildigindan bu
hastanelerin medikal turizm g¢aligsmalarin1 genellemek dogru bir yaklasim degildir. Saglik turizminde
Tiirkiye’nin hak ettigi yeri alabilmesi i¢in bu konuya agirlik verilmesi, konu ile ilgili akademik
caligmalarin arttirilmasi gerekmektedir. Diger arastirmacilara; saglik turizminde finansal tesviklerden
faydalanan hastane sayisimin az oldugu goriildiigiinden dolay1 ileride yapilacak olan ¢aligmalara saglik
turizminde finansal tesviklerle ilgili caligmalar yapilmasi dnerilebilir.
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Extended Abstract

Health tourism uses water, climate, sea, cave, mud, etc. to meet people's demand for healthcare services.
travel to take advantage of the opportunities; It is a set of activities carried out for a period of time for
the purposes of protecting, improving, or improving health (Ova, Bicer & Yurcu, 2019, p.141). Health
tourism is examined in 4 groups as thermal tourism, SPA and Wellness tourism, medical tourism, elderly
tourism, and disabled tourism (Goktas, 2018, p.78).

This study made it necessary to carry out a number of activities in order to ensure that medical
tourism, which is known to be of global importance, can be carried out effectively in terms of countries
and to eliminate the deficiencies in this field. Based on the importance specified in Turkey, in Antalya
province which is the focus of attention hospitals located in tourism, which is what the activities are
done in terms of medical tourism is aimed to be detected. The research was conducted with an interview
technique based on the qualitative research method. Within the scope of the research, a total of 14
hospital officials were interviewed in Antalya. "What are the available activities in hospitals operating
in the field of medical tourism?" is focused on the research question.

The research findings, 8 main themes, and sub-themes of these themes were coded in line with
the answers given by the participants. 8§ main themes; activities on public relations and marketing,
activities on human resources, activities on patient rights and ethics, activities on the infrastructure of
the hospital, activities on financial incentives in health tourism, and other activities on health tourism.
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In the research conducted on medical tourism, participants the activity of public relations and
marketing in health institutions are as follows; printing brochures, visiting associations of foreigners,
participating in fairs abroad, making agreements with international insurance companies, making
agreements with assistant companies, following current trends, creating a product segment, analyzing
target countries, social media, local festivals, radio to make television and internet advertisements, to
open offices in target regions, to make agreements with intermediary institutions, to make agreements
with travel agencies, to have a website in a foreign language, to participate in congresses, to have centers
that promote in foreign countries, to work with hotels, to open doctor offices in hotels, activities such as
owning CDs, printing catalogs, cards and booklets were determined. Activities determined regarding
human resources are as follows; establishing a foreign patient department, having an interpreter, having
qualified personnel, employing foreign employees (foreign employees also having a Turkish-speaking
certificate from TOMER), having a guide, employing a reputed doctor, having foreign language-
speaking personnel, establishing a foreign in the insurance department, employing academicians,
training personnel, employing people in accordance with the legislation (for state hospitals), employing
personnel with certification in the field of health tourism. Activities on patient rights and ethics are as
follows; establishing a patient rights and ethics unit, using the form method in foreign languages, having
an ethics committee in the hospital, providing foreign patients with the same rights as Turkish patients,
providing interpreter support, enlightening the patient before the procedure and imposing penal
sanctions on to personnel who do not comply with ethical rules. The activities determined regarding the
infrastructure of the hospital are as follows; establishing a department related to health tourism, having
direction signs in foreign languages, having TV channels in foreign languages, having places of worship,
having holy books of all religions, providing clergy from outside, having special areas for accompanying
persons, having 2-language English and Turkish warnings in the rooms, having a meal menu, having
VIP rooms and keep a guide. It was determined that the participants were aware of the supports related
to financial incentives in health tourism, but did not benefit from all of them. Among other activities
determined on health tourism; medical visa, customer relationship management activities, complaints
assessment, sent invitations to foreign patients, increasing the academic and theoretical work, making
the presentation of Turkey, implementation of all kinds of sanctions in the payment of the service
received to the patient, there are activities such as.

The determined medical tourism activities are valid only in the hospitals within the sample.
Although the findings can be partially transferred to similar situations, new studies should be conducted
in larger samples and different regions. In order to get the place, it deserves in Turkey's health tourism
weightiness should be given to this issue, it is necessary to increase the academic studies on the subject.
Since the research shows that the number of hospitals benefiting from financial incentives in health
tourism is low, it may be recommended to work on financial incentives in health tourism for future
studies.
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