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Ogrencilerin E-6grenmeye Hazir Bulunusluk ve
Memnuniyet Diizeylerinin Akademik Basariya Etkisi
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Bu arastirmada e-6grenme siirecine iligkin hazir bulunugluk ve e-6grenme siirecine iliskin
memnuniyet durumlarinin akademik basariya etkisi incelenmeye c¢alisilmistir. Bu ¢alisma,
iligkisel betimleme modelindedir. Bu aragtirmanin c¢alisma grubunu 313 kampiis dist
6grenci olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda dgrencilerin akademik basarilarina iliskin
veriler, 6grenci bilgi sisteminden edinilmistir. Ayrica 6grencilerin e-6grenme ortamlarina
iliskin 6zelliklerini 6lgmek amaciyla e-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir Bulunusluk ve
Beklenti ve e-Ogrenme Siirecine iliskin Memnuniyet Olgekleri kullanilmstir. Elde edilen
veriler tizerinde aritmetik ortalama, standart sapma, mod, medyan, frekans, t, Anova,
LSD, ve korelasyon analizleri gerceklestirilmis ve Ozetle su sonuglara erisilmistir:
Ogrencileri e-6grenme ortamlarinda egitim alabilecek kisisel 6zelliklere sahip olduklarma
inanmaktadirlar. Ogrenciler, kullandiklar e-6grenme ortamimin iletisim dzelliklerinden ve
kullanighiligindan orta diizey ve {izerinde memnuniyet duymaktadirlar 6grencilerin
akademik basarilar1 ile memnuniyet algi diizeyleri arasindan tiim faktorler acgisindan
anlamli diizeyde pozitif yonde bir iliskinin bulundugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: e-6grenme, uzaktan egitimi, memnuniyet, hazir bulunusluk,
akademik basart.

Students E-learning Readiness and Satisfaction Levels
and Effects on the Academic Achievement

ABSTRACT

Readiness and satisfaction levels related to the e-learning process and the impact on
academic achievement have been studied in this study. This study has been conducted
with a descriptive survey method. The research’s study group consists of 313 off-campus
students. For the purpose of determining students e-learning readiness and their
expectation levels “The Scale of Readiness and Expectation Regarding the E-Learning
Process” has been used. In addition, for the purpose of determining students e-learning
satisfaction level, “The Scale of Satisfaction Regarding the E-Learning Process” has been
used. Arithmetic mean, standard deviation, mode, median, frequency, t, Anova, LSD, and
correlation analysis have been performed on the obtained data. As a result; students think
their personal characteristics convenient enough in terms of e-learning process. It can be
said that students have been pleased at medium level and above the communication
features of the e-learning environment they use.
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GIRiS

Acik 6gretim kavraminin alanyazina girmesinden bu yana yasanan gelismelerle
esgiidiimlii olarak paradigmalarda cok oOnemli degisimler yasanmistir. Bu
degisimlerin dogal bir yansima olarak bazen birbirlerine yakin, bazen de
olabildigince uzak anlamlarda kullanilan benzer pek ¢ok kavram tiiretilmistir.
Bunlardan birisi uzaktan egitim, digeri ise e-0grenme kavramlaridir. Bu iki
kavram bazen birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Ancak birbirinden
olduk¢a farkli uygulamalar i¢in de kullanilabilmektedir. Kabaca bilisim
teknolojileri kullanilarak gergeklestirilen uzaktan egitim faaliyetleri e-6grenme
olarak tanimlanmaktadir (Aoki, 2010). Aase (2000) tarafindan Ogrencilere,
internete ulasabildikleri zaman ve ortamlarda ders materyallerine erisebilme,
diger 6grencilerle es zamanli ve es zamansiz iletisim kurabilme firsati saglamak
amaciyla bu tiir 6grenme ortamlarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Farkli platformlara oturtulmus da olsa uzaktan egitim, &zellikle yasam boyu
Ogrenme, yaygin egitim, yeniden mesleklendirme gibi kavramlarin tartigildig: 21.
Yiizyll diinyasinda yiikselen bir egilim gostermektedir (Bolhuis, 2003; Soran,
Akkoyunlu, Kavak, 2006; Budak,2009; Diker Coskun, Demirel, 2012). Bu
yiizden tanimlar ve uygulamalar farklilik gosterebilse de esas konu kavram
tartismas1 degil; bu sekilde isimlendirilen egitim uygulamalarinin kalitesi ve
etkililigidir. Siiphesiz bir egitim siirecinde kaliteyi etkileyen pek ¢ok faktor
sayilabilir. S6z konusu teknolojiye dayali bir 6grenme ortaminda kullanilan
teknolojiler ve 6grenme ortamlari goz oniinde bulunduruldugunda e-6grenmeye
hazir bulunmusluk ve memnuniyet diizeyleri de web teknolojilerine dayali bir
uzaktan egim uygulamasinda basartyr etkileyebilecek faktorler arasinda
sayilabilir (Johnson, Hornik & Salas, 2008; Hung, Chou, Chen,& Own, 2010;
Smith, Murphy ve Mahoney, 2003; Zhan ve Mei,2013).

E-6grenme siireglerinde, 6grenme etkinlikleri diizenlenirken daha fazla esneklik
saglanmasi bakimindan; 6grencilerin, igerigin kapsami, derinligi, erisilen medya
tirii ve ders ¢aligmak i¢in harcadiklart zaman agisindan kendi 6grenme
etkinlikleri lizerinde kontrol saglamalar1 ve karar vermeleri gerekmektedir. Bu
bakimdan, 6grenci kontrolii boyutu ayni zamanda da 6grenci hazir bulunuslugu
e-0grenmenin 6nemli bir pargast olarak goriilmektedir. (Stansfield, McLellan,
&Connolly, 2004).

Bu ¢er¢evede bu arastirmada e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk ve e-
O0grenme siirecine iligkin memnuniyet durumlarimin akademik basariya etkisi
incelenmeye calisilmistir. Ayrica arastirma siirecinde hem hazir bulunusluk ve
memnuniyet, hem de akademik basariy1 etkileyebilecegi diisiiniilen bolim,
cinsiyet, smnif, mezun olunan lise, yas ve yiiksekdgretime gecis yOntemi
degiskenleri, bagimsiz degisken olarak ele alinarak incelenmistir. Bu
degiskenlerin basta basar1 olmaz lizere pek ¢ok 6zellik {lizerinde etkili olduguna
doniik alan yazinda yeterli kanit bulmak miimkiindiir (Artino , 2010; Klein, Noe,
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&Wang, 2006; Muilenburg ve Berge, 2005; Keramati, Afshari-
Mofrad&Kamrani, 2011).

KURAMSAL CERCEVE

E-Ogrenme Siirecine iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti

E-hazir bulunusluk bir kisinin bilisim teknolojilerini kullanirken kendini hazir ve
istekli olmasi olarak tanimlanmaktadir (Dada, 2006, Giilbahar, 2012). Dolayis1
ile bir kisi teknoloji kullanirken kendini rahat hissetmesi ve kullandig teknoloji
hakkinda bilingli ve istekli olmasi e-6grenme ortamlarinda 6nemligdriilmektedir.
Bazi aragtirmacilar, e-6grenmenin dgrenciler igin uygun bir sistem oldugunu ve
ogrenme ciktilari gelistirmeye yonelik yeni stratejilere imkan sagladigim
ortaya koymuslardir (Wan, Wang, & Haggerty, 2008). Baz1 aragtirmacilar ise, e-
6grenme derslerinin hala eksikliklerinin oldugunu ve bir¢ok e-6grenme dersinde
yiiksek ders birakma orani olduguna dikkat ¢ekmislerdir (Means, Toyama,
Murphy, Bakia, &Jones, 2009; Welsh, Wanberg, Brown, & Simmering, 2003).
E-6grenme sistemini kullanan pek cok iiniversite ve organizasyonlar, hem
uygulayicilar hem de arastirmacilar agisindan 6nem arz eden bu eksikliklerin
nasil giderilebilecegi ve bu sistemi kullanmak i¢in nasil hazirlanabilecegini daha
iyi anlamak i¢in aragtirmalar ve yatirimlar yapmaktadirlar. Clinkii e-6grenme
sadece Ogrenci ve dgretmenlerin hayatini etkilemekle kalmayip ayni zamanda
toplum iizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir.

Machado (2007) e-6grenmenin daha etkin kullanimina yonelik organizasyonlara
yardim etmek i¢in e-hazirbulunuglugun oOnemli oldugunu ve arastirilmasi
gerektigini vurgulamistir. Machado (2007)’ya gore e-hazir bulunusluk,
elektronik medyanin etkili ve etkin uygulamasina yonelik organizasyonlarin
olanaklarini ifade etmektedir. Bu baglamda bakildiginda hazir bulunuslugu
etkileyen etkenler olarak teknik, organizasyonel ve sosyal olmak {izere {i¢ gruba
ayrilmigtir. Bazi aragtirmacilar (Hung, Chou, Chen, Own, 2010; Valtonen,
Kukkonen, Dillon, Vaisdnen, 2009) ise ¢evrimi¢i Ogrenme i¢in hazir
bulunuslugu ii¢ agidan tanimlamustir: (1) 6grencilerin iletim sekli tercihleri; (2)
internet kullaniminda yeterlik ve giiven; ve (3) 6grenme becerisi. Piccoli, Ahmad
ve Ives, (2001) 6grenci ve dgretmenlerin becerilerini igeren insan boyutunun ve
ogrenme modeli, teknoloji, 6grenci kontrolii, miifredat ve etkilesimi igeren
tasarim boyutunun e-6grenmeyi etkiledigini ifade etmislerdir. Aymi sekilde,
Johnson, Hornik, ve Salas (2008) paylasimli ve 6grenci merkezli bir 6grenme
ortami olusturmanin e-6grenme basarisinda 6nemli oldugunu savunmaktadirlar.
Bunlara ilaveten, Smith, Murphy ve Mahoney (2003) {iniversite 6grencileriyle
yaptiklar1 ¢calismada 6grenci basarisint yordayan iki dncelikli etken bulmuslardir:
Ogrenmenin 6z-yonetimi ve e-dgrenme rahatligi. Watkins, Leigh ve Triner
(2004), teknolojiye erisim, teknik beceriler, motivasyon, c¢evrim i¢i ses ve
gorlintii, internet tartismalar1 ve basariy1 etkileyen faktorler e-hazir bulunusluk
diizeyini etkiledikleri sonucuna varmislardir. Arastirmacilar, 6grenenlerin sahip
olduklar1 bilgisayar ve interneti kapsayan teknik becerilerin web-tabanli 6grenme
ortamlarindaki 6grenci performansiyla iligkili oldugunu belirtmektedirler (Peng,
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Tsai, & Wu, 2006). Benzer sekilde, dgrencilerin interneti kullanmaya yonelik
algilari, onlarin tutumlarii ve gevrimi¢i davraniglarini sekillendirmektedir (Tsai
& Lin, 2004).

e-0grenme ortamlari, Ogretmen ve Ogrenciler arasinda kisilerarasi iletisimi
kolaylagtirmaya yonelik cesitli iletisim araglari sunmaktadir (Hew & Cheung,
2008; Roper, 2007). Tartigma gruplari ve e-posta gibi es zamanli olmayan
araglar ile canli sohbet, anlik mesajlasma ve canli ders gibi es zamanl araglari
kullanarak, &grenciler 6grenmelerini gelistirmek amaciyla sorular sorabilir ve
fikir aligverisinde bulunabilirler.E-6grenme derslerinde genellikle haftalik yiiz
yiize toplantilar olmadigindan, 6grencilerin bilgisayar ortaminda yazisma veya
tartigma aracilifiyla Ogretmenler ve sinif arkadaglariyla rahat ve giivenle
iletisime geg¢meleri dnemlidir (Salaberry, 2000). Bu baglamda bakildiginda e-
o0grenme ortamlarinda 6grencilerin hazir bulunusluklar1 e-6grenme siireclerinin
etkin kullanim1 agisindan olduk¢a 6nemli oldugu dikkati ¢ekmektedir.

E-6grenmeveMemnuniyet

Memnuniyet, bir ortam veya durumun beklentiler, duygular ve uygunluk
diizeyinin karsilanmasmin derecelendirmesi olarak tanimlanabilir. Ogrenci
memnuniyeti ise, Ogrenme-Ogretme etkinlikleri ve Ogrenci hizmetlerinden
memnun olunmasi olarak tanimlanabilir (Sener & Humbert, 2003). E-6grenme
ortamlar1 analiz edildiginde memnuniyeti etkileyen bir¢ok etken oldugu
goriilmektedir. Askar vd. (2005), kullanilabilirlik, 6gretim tasarimi ve uygulama
boyutlar1 ¢ercevesinde harmanlanmis Ogrenmenin Ogrenci memnuniyeti
iizerindeki etkilerini arastirmislardir. Sonuglar, etkilesimin ¢evrimigi dgrenme
ortamlarinda kritik bir bilesen oldugunu ve boylelikle, e-6grenmede etkilesimi
arttirarak  Ogrencilerin  memnuniyeti {izerinde olumlu etkileri oldugunu
gostermistir. Bazi aragtirmacilar 6grenci memnuniyetini e-6grenme ortamlarinda
6nemli bir ¢ikt1 olarak belirlemistir. (Klein, Noe, & Wang, 2006).

Kuo ve digerleri'ne (2013) gore, 6grenci memnuniyeti dgrencilerin bir derse
iligkin algilarin1 ve 6grenme programindaki deneyimlerini ifade etmektedir. Bu
bakimdan, aragtirmacilar 6grenci memnuniyetini ¢alisiimaya deger olduguna
dikkat g¢ekmislerdir. Yiiksek diizeyde memnuniyetin daha yiiksek diizeyde
kaliciliga, 6grenmede devamliliga ve motivasyonu artirmaya yol ac¢tigi sonucuna
varmislardir.

Ogrencilerin ¢evrimici memnuniyeti ile ilgili etkenleri inceleyen ¢alismalardan
biri de Muilenburg ve Berge (2005)’nin 1,056 g¢evrimigi 6grenci ile yaptiklari
calismadir. Caligma sonuglarma gore, e-0grenmede &grenci zorluklarini
aciklayan etkenleri; yoneticiler ve ogretim elemanlarinin kontrolilyle ilgili
engeller, etkilesim eksikliginden kaynakli ¢evrimi¢i Ogrenme engelleri,
akademik becerilerin eksikliginden kaynakli ¢gevrimi¢i 6grenme engelleri, teknik
becerilerin eksikliginden kaynakli ¢evrimigi 6grenme engelleri, Ogrenci
motivasyonuna iliskin etkenler, dersler icin gerekli zaman ve destege iliskin
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engeller, internet erisimi ve maliyetine ilisgkin etkenler ve teknik sorunlardan
kaynaklanan engeller olarak belirlemislerdir (Mulienburg & Berge 2005).

Bazi aragtirmacilar 6grenci memnuniyetini e-6grenme ortamlarinda dnemli bir
cikt1 olarak belirlemistir. (Klein, Noe, &Wang, 2006). Zhan ve Mei (2013) ise,
hem akademik benlik kavramininhem de sosyal buradaligin, ikisi de esit diizeyde
Oonemli olmasalar da, 6grenme basarisi ve memnuniyeti ile yakindan iligkili olan
onemli etkenler oldugu sonucuna varmislardir. Holder (2007), &grenci
motivasyonu ve isteginin yani sira dersin konularinin ve e-6grenme kabuliiniin
de 6grenci memnuniyetine katki sunduklarini savunmustur.

Bununla birlikte, yapilan aragtirmalarda e-6grenme ortamlarinda; 6grencilerin
motivasyonu, (Yang, Tsai, Kim, Cho, ve Laffey, 2006; 6grencilerin donanimi1 ve
yeterlikleri (Pena ve Yeung; 2010), akademik ve idari personel yeterlik diizeyleri
(Machado, 2007) gibi unsurlarin dgrenci memnuniyetini etkiledikleri sonucuna
varmislardir. Giilbahar (2012). E-6grenme ortamlarinda
6grencilerinbiitiinbirsiireceiligskindiisiinceleriniortayagikarmasibakimindanmemn
uniyetlerinin 6nemli oldugunu vurgulamakta ve O&grencilerin memnuniyet
diizeylerinin peryodik olarak kontrol edilip gerekli diizenlemelerin yapilmasi
gerektigini ifade etmektedir.

E-6grenme ve Basari

E-6grenme son zamanlarda yiiksek Ogretim kurumlarinda popiilerligini
artirmaktadir. Universiteler her gecen yil yeni e-6grenme programlar1 agmakta
ve gelen talepleri karsilamaya caligmaktadir (Tallent-Runnels et al., 2006;
Zandbergand Lewis, 2008). Ornegin Allen ve Seaman, (2010), ABD’de bir
donemde 5,6 milyon 6grenci e-0grenme kapsaminda bir ders aldiginive bu
saymin bir 6nceki donemden %20 daha fazla oldugunu ifade etmislerdir. Ayni
sekilde Avrupa birligi Bologno siireci kapsaminda e-0grenmeye Onem
vermektedir (Holmes et al., 2009). Bu kapsamda Tiirkiye’de de liniversitelerde
kurulan uzaktan egitim merkezleri araciligi ile e-6grenme programlart sayisinin
her yil arttig1 dikkati cekmektedir. Ozcan (2014) yaptig1 ¢alismada Tiirkiye’de
50’den fazla tiniversitede e-6grenme programlarinin oldugunu ifade etmektedir.
Bu programlar onlisans, lisans tamamlama, lisans, yiiksek lisans ve sertifika
programlar1 oldugu gibi kampiis i¢i bazi derslerin de e-O6grenme kapsaminda
verilmektedir.

E-6grenmenin 6grencilere sagladigi avantajlart arasinda; etkili iletisim, mesafe
ve zamandan bagimsizlik, zengin §grenme ortamlari, kullanighlik, firsat esitligi,
maliyet etkililigi, derslerin gelistirme ve giincelleme kolayligi, isbirlikli 6grenme
olanagi, alan uzmanindan ders alma, yasam boyu 6grenme, motivasyon ve
ozgiiven artig1 gibi 6zellikler yer almaktadir, (Ozgiir, 2011; Ozcan, 2014; Liaw,
2008; Hong, 2002; Bouhnik, ve Marcus, 2006; Liaw, Huang, ve Chen, 2007; ).
Bununla birlikte e-6grenme siireglerinin dgrencilerin bagarilarini  etkiledigi
caligmalar da bulunmaktadir (Biber, 2009; Cakir, 2006; Hong, Lai, & Holton,
2002; Alacapmar, 2001). Ornegin, Hong, Lai, ve Holton, (2002) yaptiklari
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calisma sonuglarina gore dgrencilerin basarilart e-6grenme kapsaminda yiizyiize
o6grenme ile karsilagtirildiklarinda daha yiiksek g¢ikmustir. Aragtirmalar
gostermektedir Ki iyi tasarlanan e-6grenme ortamlari 6grenci performansini
etkilemektedir (Hong, Lai, & Holton, 2002; Alacapinar, 2001; Johnson vd.,
2008; Liaw, Huang, ve Chen, 2007; Hong, 2002)

Bazi arastirmacilar ise e-0grenme ile ylizyiize egitimde Ogrenci bagarilar
acisindan bir farklilik bulunmadigini vurgulamislardir.  (Golonka, Bowles,
Frank, Richardson & Freynik, 2014; Larson & Sung, 2009; Kocoglu, Ozek &
Kesli, 2011). Ornegin, Larson ve Sung’a gore, e-dgrenme ortamu dgrencilerin
performanslarini artiran en biiyiik etken degildir. Ders tasarimy, iyi se¢ilmis ya da
hazirlanmis ders materyalleri, etkilesim ve Ogrenci motivasyonu gibi diger
etkenler 6grencilerin performanslarini etkileyebilir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk, beklenti ve
e-0grenme silirecine iligkin memnuniyet durumlarinin akademik basariya
etkisinin boliim, cinsiyet, sinif, mezun olunan lise, yas ve yiiksekdgretime gecis
yontemi degigkenlerine gore incelenmesidir.

Bu cercevede asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Ogrencilerin e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk, beklenti ve
memnuniyet diizeyleri nasildir?

2. Ogrencilerin e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk, beklenti ve
memnuniyet diizeyleri cinsiyete gore farklilagsmakta midir?

3. Ogrencilerin e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk, beklenti ve
memnuniyet diizeyleri sinif diizeyine gore farklilasmakta midir?

4. Ogrencilerin e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk, beklenti ve
memnuniyet diizeyleri mezun olunan lise tiiriine gore farklilagmakta
midir?

5. Ogrencilerin e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk, beklenti ve
memnuniyet diizeyleri yasa gore farklilasmakta midir?

6. Ogrencilerin e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk, beklenti ve
memnuniyet diizeyleri ve akademik basarilari arasinda nasil bir ilisgki
vardir?

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu c¢alisma, iliskisel betimleme modelindedir. Karasar (2010), iliskisel
betimleme modelini, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varhigini ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modeli olarak ifade
etmektedir. Bu ¢ercevede; Ogrencilerine-6grenme siirecine iliskin hazir
bulunusluk, beklenti ve memnuniyet diizeyleri, akademik basarilari gercevesinde
betimlenmeye caligilmistir.
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Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu; Amasya Universitesi Teknik Bilimler Meslek
Yiksekokulu Uzaktan Egitim programlarinda 6grenim gdérmekte olan 174’
kadin, 139’u erkek olmak iizere toplam 313kampiis dist 6grenci olusturmaktadir.
Ogrencilerin yas ortalamasi 27,35°dir. Ogrencilerin adres bilgileri incelendiginde
Tirkiye'nin tim bolgelerindeki farkli illerden katildiklar1 goriilmektedir.
Ogrencilerin 103’ii evli, 210’u ise bekardir. Ogrencilerin bélim ve simf
diizeylerine gore dagilimi Tablo 1°de dzetlenmistir:

Tablo 1. Calisma Grubunun Béliim ve Sinif Diizeyine Gore Dagilimi

I.Smf 2. Smif Toplam

Cocuk Gelisimi 46 51 97
Elektrik 18 14 32
Internet ve Ag. Tek. 16 20 36
Mekatronik 21 21 42
Yasl Bakimi 57 49 106
Toplam 158 155 313

Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda 6grencilerin akademik basarilarina iligkin veriler, 6grenci
bilgi sisteminden edinilmistir. Birinci sinif 6grencilerinin tamamladiklari birinci
yartyila ait, ikinci sinif 6grencilerinin ise tamamladiklar ilk ii¢ yariyila ait
akademik basar1 ortalamalar1 kullanilmistir. Ancak devamsizlik, sinavlara
girememe gibi nedenlerle akademik basari ortalamasi 30 puanin altindaki
ogrenciler arastirma kapsamindan g¢ikarilmistir. Cilinkii bu 6grenciler aldiklar
derslerin neredeyse tamamindan basarisiz olmus, okula diizenli gelmeyen ayrica
bir kism1 da okulu birakmis olan &grencileridir. Bu 6grenciler ¢ikarilarak yapian
istatistik analizlerin dogal olmayan bir sekilde sapmasi engellenmistir. Cinsiyet,
boliim, yiiksekdgretime giris nedeni, smif ve yas bilgileri de &grenci bilgi
sisteminden almmustir. Ogrencilerin e-6grenmeye doniik 6zellikleri ise asagidaki
6lgekler kullanilarak toplanmustir:

e-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti Olcegi:Ogrencilerine-
O0grenme ortamlarindaki hazir bulunusluk ve beklenti diizeylerini belirlemeye
doniik olarak Giilbahar (2012) tarafindan gelistirilerek gecerlik ve giivenirlik
calismasi yapilmis “e-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti
Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Olgek bes basamakl likert tipi bir dlcek olup
bes faktor altinda toplanabilen 26 maddeden olusmaktadir. “Kisisel 6zellikler ”,
“Teknolojiye Erisim” ve “Motivasyon ve Tutum” ismi verilen faktorlerde 4’er,
“Teknik Beceriler” ismi verilen faktdrde 8 ve “Basariy1 Etkileyen Faktorler” adi
verilen faktorde ise 6 madde toplanmaktadir. Analiz i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0,941 veBarlett’s testi anlamli (p<0.01) bulunmus, bdylece bu
maddeler tizerinde agimlayici faktor analizi yapilabilecegi anlagilmistir. Her bir
faktordeki maddelerin faktor yiikleri 0,411 ile 0,815 arasinda degismektedir.
Farkli bir dtneklem grubunda yapilan g¢alisma ile yapilan dogrulayict faktor
analizi yapilmig ve sonugta , [}2 (283, N=2699) = 3358.17, p<.000,
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RMSEA=0.063, S-RMR= 0.048, GFI= 0.91, AGFI= 0.89, CFI= 0.98, NNFI=
0.98,IFI= 0.98] modelin (maddelere doniik yapr gecerliliginin) iyi bir uyum
gosterdigi ifade edilmistir. Ayrica her bir faktoriin i¢ tutarlilifi incelendiginde
“Kisisel Ozellikler” icin 0,80, “Teknolojiye Erisim” igin 0,77, “Teknik
Beceriler” icin 0,79, “Motivasyon ve Tutum” i¢i 0,79 ve “Basariy1 Etkileyen
Faktorler” icin ise 0,77 olarak bulundugu belirtilmektedir. Buna gore olcegin
gecerli ve giivenilir oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmanin ydriitildigii 6rneklem igin yapilan gegerlik ve giivenilirlik
caligmalar1 sonucunda ise; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,983 veBarlett’s
testi anlamli (p<0.01) bulunmustur. Bir madde disinda faktor yiiki 0,40’in
altinda madde yer almamustir. Bu bes faktor i¢in aciklanan varyans orani
%57,107°dir. 1’in altinda 6zdegeri olan faktor yoktur. Ayrica her bir faktoriin i¢
tutarliligr incelendiginde “Kisisel Ozellikler” igin 0,64, “Teknolojiye Erigim”
icin 0,75, “Teknik Beceriler” i¢in 0,86, “Motivasyon ve Tutum” ici 0,67 ve
“Basariy1 Etkileyen Faktorler” icin ise 0,81 olarak bulunmustur. Buna gore
Olcegin arastirmanin yiiriitiildiigii 6rneklem igin de gecgerli ve giivenilir oldugu
sOylenebilir.

e-Ogrenme  Siirecine Iliskin  Memnuniyet Olgegi: Ogrencilerine-6grenme
stireglerine iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemeye doniik olarak Giilbahar
(2012) tarafindan gelistirilerek gegerlik ve gilivenirlik calismast yapilmis “e-
Ogrenme Siirecine Iliskin Memnuniyet Olcegi” kullamlarak toplanmustir. Olgek
bes basamakli likert tipi bir 6lgcek olup dort faktor altinda toplanabilen 29
maddeden olusmaktadir. “Iletisim & Kullamghlik” faktoriinde 7, “Ogretim
Siireci” faktoriinde 8, “Ogretim Icerigi” Faktorinde 4 ve “Etkilesim ve
Degerlendirme” faktoriinde ise 10 madde toplanmaktadir. Analiz i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,982 veBarlett’s testi anlamli (p<0.01)
bulunmustur. Her bir faktordeki maddelerin faktor yiikleri 0,534 ile 0,819
arasinda degigsmektedir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari, [x2 (358,
N=2699) = 3278.64,p<.000, RMSEA= 0.064, S-RMR= 0.037, GFI= 0.90,
AGFI=0.88, CFI=0.99, NNFI= 0.99, IFI1=0.99] modelin iyi bir uyum gosterdigi
sonucunu ortaya koymustur. Ayrica her bir faktoriin i¢ tutarliligt incelendiginde
“Iletisim ve Kullamshlik” icin 0,91, “Ogretim Siireci” icin 0,93, “Ogretim
Icerigi” icin 0,94 ve“Etkilesim ve Degerlendirme” icin ise 0,96 olarak bulundugu
belirtilmektedir. Buna gore 6lgegin gecerli ve giivenilir oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmanin yiriitildigii 6rneklem igin yapilan gecerlik ve giivenilirlik
¢alismalar1 sonucunda ise; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,941 veBarlett’s
testi anlamli (p<0.01) bulunmustur. ki madde disinda faktor yiikii 0,40 1n altinda
madde yer almamistir. Bu bes faktor icin agiklanan varyans orani %63,371 dir.
I’in altinda 6zdegeri olan faktdr yoktur. Ayrica her bir faktoriin i¢ tutarlilig:
incelendiginde “Iletisim & Kullamslilik” icin 0,82, “Ogretim Siireci” icin 0,76,
“Ogretimin Igerigi” i¢in 0,90 ve“Etkilesim ve Degerlendirme” igi ise 0,82 olarak
bulunmustur. Buna gore Olgegin aragtirmanin yiritiildiigii oérneklem icin de
gecerli ve giivenilir oldugu sdylenebilir.
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E-6grenme Ortam

Verilerin toplandigi uzaktan egitim programlar1 tamamen kampiis dist
uygulamalarla siirdiiriilmektedir. Ogrenciler her akademik dénemin sonunda
yalnizca donem sonu sinavlari i¢cin kampiise cagrilmaktadir. Tiim egitim 6gretim
faaliyetleri bir 6grenci yonetim sistemi iizerinden yiiriitiilmektedir. Ogrenci
yonetim sistemi iizerinden her 6grencinin almasi gereken dersler tanimlanmakta
ve farkli zamanli (Asenkron) ders icerikleriyiiklenmektedir. Farkli zamanli ders
icerikleri genel olarak iki grupta incelenebilir. Birinci grubu her tiirlii ders
dokiimani olustururken, ikinci grubu uzaktan egitim merkezinin stiidyolarinda
cekilen video goriintiileri ile birlikte igeriklerin scorm standartlarina gore
paketlendigi igerikler olusturmaktadir. Ogrenciler istedikleri zaman, istedikleri
hizla, istedikleri kadar ve istedikleri yerde bu igerikleri tekrarlayarak
kullanabilmektedirler. Ogretim elemanlar1 da bu igeriklerin ne kadarmin, kag
kez, ne kadar siire ile 6grenciler tarafindan izlendigini kontrol edebilmektedirler.

Farkli zamanli akademik etkinliklerin diginda es zamanli (senkron) olarak her bir
ders icin dersin haftalik ders programinda belirtilen zamanda sanal simif
uygulamalar1 gergeklestirilmektedir. Bu uygulamalar i¢in adobe connect sanal
smif uygulamasi kullanilmaktadir. Bu ortamda &grenciler ile 6gretmenler es
zamanli iletisimin saglandigi bir ortamda etkilesimli bir smf uygulamasi
gerceklestirmektedir. Ogrenciler istediklerinde soru ydneltebilmekte, hem
ogrenciler, hem de 6gretim elemani sunularini paylasabilmekte, kamera veya
mikrofon paylasabilmektedirler.

Yukarida kisaca anlatilan e-6grenme ortamimnda aymi zamanda sanal sinav
uygulamalari, anket, 6dev paylagimi, forum, anlik chat gibi ¢ok farkli iletisim
firsatlar1 da mevcuttur. Bu iletisim kanallarinin yonetimi tamamen O6gretim
glemanina aittir. Ote yandan &grencilerin yasamasi muhtemel teknik
problemlerini gidermeye doniik teknik destek hatti mevcuttur.

Verilerin Analizi

Her iki 6lgekteki maddelerin her biri; Hemen Hemen Her Zaman (5), Sik Sik(4),
Zaman Zaman(3), Nadiren (2), Hemen Hemen Hicbir Zaman (1) seklinde
6l¢eklendirilmistir. Verilerin analiz edilmesinde; bes aralikli Likert tipi dlgege
verilen yanitlar toplanarak ham puanlar hesaplanmistir. Her bir faktérde ki
madde sayisi farkli oldugundan, bu puanlar her bir ham puan ilgili faktordeki
madde sayisina bolinerek 20 ile carpilmak suretiyle standartlagtirilmistir.
Boylece her bir faktérdeki en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 100 olarak
belirlenmistir. Ham puanlarin standart puana doniistiiriilmesinde su formiilden
yararlanilabilir:

X

hampuan
Xsmndmman C')IQ.Mad.Say.
Her iki 6lgek i¢inde &grencilerin her faktdrden aldigr 20-46 puan araligi disiik
puanli, 47-73 aralig1 orta diizey puanli, 74 ve iistii ise yliksek puanli grup olarak
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler iizerinde aritmetik ortalama, standart
sapma, mod, medyan, frekans, t, Anova, LSD, ve korelasyon analizleri
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gerceklestirilmis, anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.
BULGULAR ve YORUM

Ogrencilerin E-Ogrenme Siirecine fliskin Hazir Bulunusluk, Beklenti ve
Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin e-dgrenme siirecine iliskin hazir bulunusluk, beklenti ve
memnuniyet diizeylerine iliskin bulgular Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin E-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir Bulunusluk, Beklenti Ve
Memnuniyet Diizeyleri

. = . Diizeyler (f/%)
Faktorler N X S.S Min  Max Digiik orta Yiksek
E-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir Bulunusluk ve Beklenti Diizeylerin (HBBD)
lfl: K:1$ISCI 61,6 15,2 20 100 50 15 186 594 77 2.6
Ozellikler
F2: 795 18,1 20 100
Teknolojiye 15 48 87 27,8 211 67,4
Erigim
F3: Tgknlk 313 798 153 20 100 15 48 78 249 220 703
Beceriler
F4. 92 145 20 100 4y 35 78 249 225 719
Motivasyon
F5: Basariy1 78,7 149 20 100
Et. Fak. 12 3,8 101 32,3 200 63,9
] E-Ogrenme Siirecine iliskin Memnuniyet Diizeyleri (MD)
F1.Iletisim ve 725 164 20 100 20 6.4 131 41,9 162 518
Kullan.
F2. Oretim 732115 200 100 5 g0 132 422 159 508
Streci 313
F3. Ofretim 688 222 20 10 49 457 113 361 151 482
Icerigi
F4. Etl(lleslm 74,1 145 20 100 15 45 147 47,0 152 48,6
ve Deg.

Tablo 2’de, 6grencilerine-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk ve beklenti
faktor puanlari incelendiginde, tiim faktorlere iligkin puanlarin 20 ile 100
arasinda degistigi goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde ise Kisisel
Ozellikler faktorii igin ortalamaX=61,6 olugu goriilmektedir. Bu faktére iliskin
diizeyler incelendiginde ise dgrencilerin % 24,6’sinin yiiksek, % 59,4’{niin orta
ve % 15’inin ise diigiik kisisel ozellik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
Buna gore 6grencilerin kisisel 6zellik diizeylerine iligskin algilarinin 6nemli bir
kisminda orta diizey ve iizerinde oldugu, 6grencilerin kendi kisisel 6zelliklerinin
e-0grenme siireci agisindan yeterince yiiksek oldugunu diisiindiikleri
soylenebilir. Teknolojiye Erisim faktorii igin ortalama X=79,5’dur. Bu faktore
iligkin diizeyler incelendiginde ise Ogrencilerin % 67,4’lniin yiiksek, %
27,8’inin orta ve sadece % 4,8’inin ise diisiik erisim puanina sahip oldugu
goriilmektedir. Buna gore Ogrencilerin teknolojiye erisim diizeylerine iliskin
algilarinin 6nemli bir kisminda yiiksek oldugu, yani &grencilerin teknolojiye
erisim imkanlarinin oldukga yiiksek oldugu soylenebilir. Teknik Beceriler
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faktorii icin ortalama X=79,8°dir. Bu faktére iliskin diizeyler incelendiginde ise
ogrencilerin % 70,3’liniin yiliksek, % 24,9’unun orta ve sadece % 4,8’inin ise
diisiik beceri puanima sahip oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin teknik beceri
diizeylerine iliskin algilarinin dnemli bir kisminda yiliksek oldugu, buna gore
Ogrencilerin e-6grenme siireci i¢in gerekli teknik becerilere yeterince sahip
olduklarini sdylenebilir. Motivasyon faktdrii igin ortalama X=79,2°dir. Bu
faktore iligkin diizeyler incelendiginde ise 6grencilerin % 71,9{iniin yiiksek, %
24.9’unun orta ve sadece % 3,2’inin ise diisiik motivasyon puanina sahip oldugu
goriilmektedir. Buna gore d6grencilerin motivasyon diizeylerine iligkin algilarinin
o6nemli bir kisminda yiiksek oldugu, bir baska ifadeyle 6grencilerin e-6grenme
stirecine yonelik motivasyonlarinin oldukc¢a yiiksek oldugu sdylenebilir. Basariy1
etkileyen faktdrler icin ortalama X=78,7’dir. Bu faktdre iligkin diizeyler
incelendiginde ise &grencilerin % 63,9’unun yiiksek, % 32,3’liniin orta ve
sadece % 3,8’inin ise diisiik faktor puanina sahip oldugu goriilmektedir. Buna
gore Ogrencilerin bagar1 beklenti diizeylerine iliskin algilarinin dnemli bir
kisminda yiiksek oldugu, bir bagka ifadeyle dgrencilerin e-6grenme ortamlarinda
basarili olabileceklerine doniik inanglarinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 2’de, 6grencilerin e-6grenme siirecine iliskin memnuniyet faktoér puanlar
incelendiginde, tlim faktorlere iligkin puanlarin 20 ile 100 arasinda degistigi
goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde ise iletisim ve Kullanishilik faktorii
igin ortalama X=72,5 olugu goriilmektedir. Bu faktore iliskin diizeyler
incelendiginde ise Ogrencilerin % 51,8’inin yiiksek, % 41,9’unun orta ve %
6,4’liniin ise diisik memnuniyet diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Buna
gore Ogrencilerin kullandiklari e-6grenme ortaminda iletisim ve kullaniglilik
diizeylerine iliskin algilarinin 6nemli bir kisminda orta diizey ve {lizerinde
oldugu, Bir baska ifadeyle 6grencilerin biiyiik 6l¢iide kullandiklart e-6grenme
ortamindan memnun olduklar1 sdylenebilir. Ogretim Siiresi faktorii icin ortalama
X=73,2’dir. Bu faktdre iliskin diizeyler incelendiginde ise ogrencilerin %
50,8’inin yiiksek, % 42,2’sinin orta ve sadece % 7’sinin ise diisiik memnuniyet
puanina sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore 6grencilerin muhatap olduklar
e-0grenme siirecine iliskin algilarinin 6nemli bir kisminda yiiksek (olumlu)
oldugu, yani ogrencilerin kullandiklar1 e-6grenme ortamindaki 6grenme
siireglerinden memnun olduklar1 sdylenebilir. Ogretim Igerigi faktorii icin
ortalama X=68,82"dir. Bu faktére iliskin diizeyler incelendiginde ise dgrencilerin
% 48,2’sinin yiiksek, % 36,1’inin orta ve sadece % 15,7’sinin ise diisiik
memnuniyet puanina sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore ogrencilerin e-
ogrenme ortaminda kullandiklari e-igerikleri memnuniyet algilarinin énemli bir
kisminda yiiksek (olumlu) oldugu, yani 6grencilerin bu e-igeriklerden onemli
6lgtide memnun olduklar1 sdylenebilir. Etkilesim ve degerlendirme faktorii i¢in
ortalama X=74,1°dir. Bu faktore iliskin diizeyler incelendiginde ise 6grencilerin
% 48,6’smin yiksek, % 47,0’min orta ve sadece % 4,5’inin ise diisiik
memnuniyet puanina sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore &grencilerin e-
6grenme ortamindaki etkilesim ve degerlendirme siireglerine iligkin memnuniyet
algilarinin 6nemli bir kisminda yiiksek (olumlu) oldugu, yani &grencilerin
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stirecteki etkilesim ve degerlendirmelerden 6nemli Glgiide memnun olduklart
sOylenebilir.

Cinsiyete Gore Ogrencilerin E-Ogrenme Siirecine iliskin Hazir Bulunusluk,
Beklenti ve Memnuniyet Diizeyleri

Cinsiyetin 6grencilerin e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk, beklenti ve
memnuniyet diizeylerine etkisine doniik bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Cinsiyete Gére Ogrencilerin E-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir
Bulunugluk, Beklenti ve Memnuniyet Diizeyleri

Degisken N X S.S t sd p

Kadin 174 62,0 16,5

F1: Kisisel Ozellikler Erkek 139 605 133

1,102 271

Kadin 174 80,0 19,0

Erkek 139 78,9 16,8 539 590

F2: Teknolojiye Erisim

% F3: Teknik Beceriler Sadm 18 ;Zg 122 302 311 003
F4. Motivasyon Iéﬁf;ﬁ gg ;Zg gg 695 488
F5: Basariy1 Et. Fak. Ié:‘liukl gg ;g:; 12:2 ,046 ,963
F1.iletisim ve Kullan. Iéflf:kl gg ;33421 12:3 2,042 042
[ F2 Ogretim Siireci Ié?f;ﬁ gg ;‘1":‘7" %g 1,313 " 190
= 5 Ogretim Igerigi Iéﬁféﬁ gg g?:g ggé 792 429
F4. Etkilesim ve Deg. Kadin 174 743 150 202 840

Erkek 139 73,9 13,9

Tablo 3°de e-6grenme siirecine iligkin hazir bulunusluk ve beklenti diizeyleri
incelendiginde cinsiyetin, sadece Teknik Becerileri (t-311=-3,026; p<0,05)
faktoriinde erkekler lehine farklilastirdigi, buna karsin diger faktorler iizerinde
bir farklilasmaya neden olmadig1 goriilmektedir. Buna gdre cinsiyetin teknik
beceriler iizerinde etkisinin oldugu, erkeklerin bayanlara gore e-0grenmeye
doniik teknik beceriler konusunda kendilerini daha yeterli hissettikleri
sOylenebilir.

Tablo 3’de e-O6grenme siirecine iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde
cinsiyetin, sadece letisim ve Kullamshlik (t2-31)=2,042; p<0,05) faktoriinde
kadinlar lehine farklilastirdigi, buna karsin diger faktorler {izerinde bir
farklilasmaya neden olmadigi goriilmektedir. Buna gore cinsiyetin iletisim ve
kullanishlik tizerinde etkisinin oldugu, bayanlarin erkeklere gore kullandiklar e-
O6grenmeye ortaminin sagladigr iletisim olanaklar1 ve kullanisliliga doniik
memnuniyet diizeylerinin anlamli derecede daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Siif Diizeylerine Gore Ogrencilerin E-Ogrenme Siirecine iliskin Hazir
Bulunusluk, Beklenti ve Memnuniyet Diizeyleri

Smif diizeylerinin &grencilerin e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk,
beklenti ve memnuniyet diizeylerine etkisine doniikk bulgular Tablo 4’de
sunulmustur.
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Tablo 4.Suiflara Gore Ogrencilerin E-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir
Bulunugluk, Beklenti ve Memnuniyet Diizeyleri

Degisken N X S.S t sd p

1. Simuf 158 61,6 14,6

F1: Kisisel Ozellikler > Smif 155 616 158

-,055 ,956

1. Smuf 158 80,3 17,6

2.Smif 155 787 185 J71 441

F2: Teknolojiye Erisim

% F3: Teknik Beceriler Lo ;g; igg 634 311 527
F4. Motivasyon lz'.sslﬁilff igg gg:i igg 1,064 288
L T
F1.1letisim ve Kullan. lz.bssl?rilff igg ;:2%:8 ig:i -0551 582

. F2 Ogretim Sireci lz'.sslﬁ;ff 122 ;gi igg 050 " 960

= B3 Ogretim lcerigi lz'.ss‘ﬁff 122 gg? ;;g -195 845
F4. Etkilesim ve Deg. 1 Smf 158 a1 133 -,017 ,986

2. Simf 155 74,1 15,7

Tablo 4 incelendiginde e-6grenme siirecine iliskin hem hazir bulunusluk ve
beklenti diizeyleri hem de memnuniyet diizeyleri incelendiginde smif
diizeylerinin higbir faktor lizerinde farklilagmaya neden olmadigi goriilmektedir.

Mezun Olunan Lise Tiiriine Gore Ogrencilerin E-Ogrenme Siirecine Iliskin
Hazir Bulunusluk, Beklenti Ve Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin mezun olduklari lise tiirlerine gére e-dgrenme siirecine iliskin hazir
bulunusluk, beklenti ve memnuniyet diizeylerine etkisine doniik bulgular Tablo
5’de sunulmustur.

Tablo 5. Lise Tiirlerine Gére Ogrencilerin E-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir
Bulunugluk, Beklenti ve Memnuniyet Diizeyleri

Degisken N X S.S t sd p
F1: Kisisel Ozellikler g":ri'jkLL 5;0 gg? 1;12 1,112 267
R F2: Teknolojiye Erigsim %::rf(:j:Lt §§O %g:g ?:% -,878 ,381
% F3: Teknik Beceriler G:sef L 930 8?;? 1‘51:9 1441 311 151
F4. Motivasyon g:rfé?kL" Sgo ;gi ij:g -097 923
FS:.Ba§ar1y1 Et. Fak. gﬂ:s‘l;leklj_. Sgo ;g:g ig:g -833 405
F1.Iletisim ve Kullan. g/l:sé?klj_. 520 ;il.l:g 1212 1261 208
[ F2. Ogretim Sircci yesteke L. 220 ;gg 1;2 w9 88
= F3. Ogretim Igerig yestek L. 220 gg:‘ll géi -607 544
F4. Etkilesim ve Deg. MeslekL. 220 736 145 4 g5 307

Genel L. 93 75,4 14,5
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Tablo 5 incelendiginde e-6grenme siirecine iligkin hem hazir bulunusluk ve
beklenti diizeyleri hem de memnuniyet diizeyleri incelendiginde mezun olunan
lise tiirtinlin hicbir faktor lizerinde farklilagmaya neden olmadig1 goriilmektedir.

Yasa Gore Ogrencilerin E-Ogrenme Siirecine iliskin Hazir Bulunusluk,
Beklenti Ve Memnuniyet Diizeyleri

Yas gruplarinin 6grencilerin e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk ve
beklenti diizeylerine etkisine doniik bulgular Tablo 6’de sunulmustur.

Tablo 6. Yas gruplarina gore Ogrencilerin E-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir
Bulunugluk, Beklenti ve Memnuniyet Diizeyleri

Faktorler Yas Gruplart N X Ss

F1: Kisisel Ozellikler 1.17-19 yas 45 59,4 15,4
2.20-29 Yas 153 60,9 15,6

3.30 ya ve iizeri 115 63,3 14,4

F2: Teknolojiye Erisim 1.17-19 yas 45 80,6 20,3
2.20-29 Yas 153 77,9 18,7

3.30 ya ve iizeri 115 81,3 16,0

[a) 1.17-19 yas 45 80,9 12,9
% F3: Teknik Beceriler 2.20-29 Yas 153 79,1 15,7
T 3.30 ya ve iizeri 115 80,1 15,8
1.17-19 yas 45 80,7 16,1

F4. Motivasyon 2.20-29 Yas 153 77,9 14,1

3.30 ya ve iizeri 115 80,4 14,3

F5: Basarty: Et. Fak. 1.17-19 yas 45 81,6 13,2
2.20-29 Yas 153 78,0 15,2

3.30 ya ve iizeri 115 78,4 15,3

S 1.17-19 ya 45 74,7 15,7
F1.Iletisim ve Kullan. 2.20-29 iai 153 72.2 16,7

3.30 ya ve iizeri 115 72,1 16,5

1.17-19 yas 45 74,3 16,1

F2. Ogretim Siireci 2.20-29 Yas 153 70,9 17,5

3.30 ya ve iizeri 115 75,7 17,7

S ] . 1.17-19 yas 45 712 186
F3. Ogretim Igerigi 2.20-29 Yas 153 64,6 23,6

3.30 ya ve iizeri 115 73,7 20,5

1.17-19 yas 45 75,7 13,5

F4. Etkilesim ve Deg. 2.20-29 Yas 153 72,3 14,3

3.30 ya ve iizeri 115 75,9 15,0

Tablo 6’da hem e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluk ve beklenti, hem
memnuniyet diizeyleri agisindan ortalamalar incelendigin, farkli yas gruplar
arasinda faktér puanlarinda farklilagmalar oldugu goriilmektedir. Bu
farklilasmalarin anlamli olup olmadigina iligkin yapilan varyans analizi sonuglari
Tablo 7’°da 6zetlenmistir.
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Tablo 7. Yas Gruplarinin Ogrencilerin E-Ogrenme Siirecine Iliskin Hazir
Bulunugluk, Beklenti ve Memnuniyet Diizeylerine Etkisi

. Var. Kareler Kareler Anl.
Faktorler Kay. Toplami Sb Ortalamasi P Fark
FI: Kigisel G. A 608,237 2 304,119 1,321 ,268
Ozellikler G. 1 71343,041 310 230,139 Yok
Top. 71951,278 312
F2: Teknolojiye G. A 811,650 2 405,825 1,248 ,288
Erigim G. 1 100796,178 310 325,149 Yok
Top. 101607,827 312
[a) . . G. A 142,024 2 71,012 ,302 , 740
o T3 Tk G.1 72957537 310 235347 Yok
I Top. 73099,561 312
G. A 526,995 2 263,497 1,262 ,285
F4. Motivasyon ~ G. 1 64738,980 310 208,835 Yok
Top. 65265,974 312
F5: Basariy1 Et.  G. A 461,117 2 230,559 1,030 ,358
Fak. G.1 69388,297 310 223,833 Yok
Top. 69849,414 312
F1.iletisim ve G.A 259,676 2 129,838 478 ,620
Kullan. G.1 84162,832 310 271,493 Yok
Top. 84422,508 312
F2. Ogretim G.A 1527,823 2 763,911 2,522 ,044
Siireci G.1 93889,789 310 302,870 2-3
[a) Top. 95417,612 312
= F3. Ogretim G.A 5658,291 2 2829,145 5,934 ,003
fcerigi G.1 147800,335 310 476,775 2-3
Top. 153458,626 312
F4. Etkilesim ve G. A 972,453 2 486,227 2,328 ,049
y G.1 64734,435 310 208,821 2-3

Deg. Top.  65706,888 312

Tablo 7 incelendiginde yas gruplarinin, Ogrencilerin e-6grenmeye donik
memnuniyet diizeylerine iliskin “Ogrenme Siireci” (F(2310=2,522; p<0,05),
“Ogrenme Igerigi” (F2210=5,934; p<0,05) ve “Etkilesim ve Degerlendirme”
(F2-310=2,328; p<0,05) faktorlerinde anlamli farklilasmaya neden oldugu
goriilmektedir.Yapilan LSD testi sonuglarina gore her ii¢ faktdr agisindan da
farklilasmanin20-29 yal ile 30 yas ve iizeri yasa sahip gruplari arasinda, 30 yas
ve lizeri yasa sahip grup lehine oldugu goriilmektedir. Buna gore 30 ve daha
fazla yasa sahip 0grencilerin, diger yas gruplarindaki bireylere gore e-6grenme
ortamina doniik memnuniyet diizeylerinin anlamli derecede daha yiiksek oldugu
soylenebilir. Ote yandan bu ii¢ faktér disindaki diger faktorler agisindan anlaml
bir farklilagmaya rastlanamamuistir.

Ogrencilerin E-Ogrenme Siirecine iliskin Hazir Bulunusluk, Beklenti ve
Memnuniyet Diizeyleri ile Akademik Basarilar1 Arasindaki fliski
Ogrencilerin akademik basarilari ile e-dgrenme siirecine iliskin hazir bulunusluk,
beklenti ve memnuniyet diizeyleri arasindaki iligkiye doniik bulgular Tablo 8’de
sunulmustur.
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Tablo 8. Akademik Basari ile Ogrencilerin E-Ogrenme Stirecine iskin Hazir
Bulunugluk, Beklenti ve Memnuniyet Diizeylerine Arasindaki Iliski

Faktérl__er AkademikBasari
F1: Kisisel Ozellikler Pearson r ,083
A F2: Teknolojiye Erisim Pearson r ,153(**)
g F3: Teknik Beceriler Pearson r ,108
T F4. Motivasyon Pearson r ,700(*%)
F5: Basariy1 Et. Fak. Pearson r ,665(**)
F1.Iletisim ve Kullan. Pearson r 240(**)
A F2. Ogretim Siireci Pearson r 504(**)
= F3. Ogretim Igerigi Pearson r 220(*)
F4. Etkilesim ve Deg. Pearson r ,390(**)

** p<0,01 N=313

Tablo 8 incelendiginde 6grencilerin akademik basarilari ile e-6grenmeye hazir
bulunusluk diizeyleri arasinda “Teknik Becerileri” (r=0,153), “ Motivasyon”
(r=700) ve “Basariy1 Etkileyen Faktorler” (r=0,665) arasinda anlamli diizeyde
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buna gore Ogrencilerin
teknolojiye erisim diizeyleri, motivasyonlar1 ve basarty1 etkileyen etmenlere
iligkin alg1 puanlar1 yiikseldikce, akademik basarilarinin da buna bagli olarak
yiikseldigi sOylenebilir. Ayrica Tablo 8’de 6grencilerin akademik basarilari ile
kars1 karsiya kaldiklari e-6grenme ortamina doniik memnuniyet diizeyleri
arasinda tim faktorler agisindan anlamli diizeyde pozitif bir iligkinin oldugu
gorilmektedir. Buna goére oOgrencilerin karst karsiya kaldiklari e-0grenme
ortamlarma doniik iletisim ve kullanishilik, dgretim siireci, dgretim igerigi ve
etkilesim ve degerlendirme faktorlerine iliskin memnuniyet diizeyleri arttikga,
buna bagl olarak akademik basarilarinin da artig1 soylenebiliri.

SONUC ve TARTISMA

1. Ogrencilerin e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeyleri faktdrler acisindan
incelendiginde su sonuglara ulasilmistir: Ogrencilerin kendi kisisel 6zelliklerinin
e-0grenme siireci agisindan yeterince uygun oldugunu diisiinmektedirler. Bir
bagka ifadeyle Ogrencileri e-6grenme ortamlarinda egitim alabilecek kigisel
ozelliklere sahip olduklarina inanmaktadirlar. Ogrencilerin teknolojiye erigim
imkanlarinin oldukca yiiksek ve e-Ogrenme igin gerekli teknik becerilere
yeterince sahip olduklarina inanmaktadirlar. Ogrencilerin e-6grenmeye siirecine
yonelik motivasyonlar:t ve basarili olabileceklerine doniik inanglari oldukga
yiiksektir. Bu kapsamda degerlendirildiginde genel olarak &grencilerin e-
6grenmeye hazir bulunusluk diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu sdylenebilir.
Yapilan caligmalarda da bu durum desteklenmekte; Ggrencilerin e-6grenme
ortamlarinda teknolojiye erisim, teknik beceriler, motivasyon ve e-Ogrenme
ortamlarmin  kullanishiligt  hazir  bulunugluk  diizeylerini  etkiledikleri
vurgulanmaktadir (Watkins, Leigh ve Triner, 2004).
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Ogrencilerin hazir bulunusluk ve beklenti diizeyleri farkli degiskenler acisindan
incelenmistir. Yapilan bu incelemelere gore cinsiyet faktdriiniin sadece hazir
bulunusluk ve beklenti diizeyindeki teknik beceriler faktorii iizerinde etkili
oldugu bulunmustur. Bir baska ifadeyle cinsiyetin teknik beceriler {izerinde
etkisinin oldugu, erkeklerin bayanlara gore e-6grenmeye doniik teknik beceriler
konusunda kendilerini daha yeterli hissettikleri sonucuna varilmistir. Ancak
ogrencilerin sinif diizeyleri, mezun olduklar lise tiirii ve yas gruplart agisindan
hicbir farklilasmaya rastlanmamigtir. Akademik basar1 ile hazir bulunusluk ve
beklenti diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde ise; &grencilerin akademik
basarilar ile hazir bulunusluk ve beklenti algi diizeyleri arasindan teknolojiye
erigim, motivasyon ve basar1 beklentisi faktorleri agisindan anlamli diizeyde
pozitif yonde bir iliskinin bulundugu belirlenmistir. Buna gore &grencilerin
teknolojiye erisim diizeyleri, motivasyonlar1 ve basariyr etkileyen etmenlere
iliskin algi puanlar1 yiikseldik¢e, akademik basarilart da buna bagli olarak
yiikselmektedir. ~ Ozellikle motivasyon ve basar1 beklentisi faktorleri ile
akademik basar1 arasindan oldukc¢a kuvvetli bir iliski mevcuttur.

Ozgiir ve Tosun (2010) tutumlarin, web tabanh dgretimde basarryr dogrudan
etkiledigini ve Ogrencilerin beklenti ve ihtiyaglarinin zamaninda ve uygun
sekilde karsilanmasinin, basarilari agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu ifade
etmektedirler.

2. Ogrencilerin e-dgrenmeye doniik memnuniyet diizeyleri faktorler acisindan
incelendiginde su sonuglara ulasilmustir: Ogrenciler, kullandiklar1 e-6grenme
ortaminin iletisim 6zelliklerinden ve kullanigliligindan orta diizey ve iizerinde
memnuniyet duymaktadirlar. Ayrica sistem aracilifiyla kendilerine sunulan
Ogrenme siireclerinden olduk¢a memnuniyet duyduklarini ifade etmektedirler.
Ote yandan e-dgrenme ortaminda kullandiklar1 e-igeriklerden ve bu iceriklere
iligkin etkilesim ve degerlendirme siireglerinden memnuniyet algilart da oldukga
yiiksektir. Bu kapsamda degerlendirildiginde genel olarak ogrencilerin e-
6grenmeye donitkk memnuniyet diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu soylenebilir.
Yapilan ¢aligmalarda da benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir. Muilenburg ve
Berge , 2005; Klein, Noe, &Wang, 2006)

Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri de benzer sekilde farkli degiskenler
acisindan incelenmistir. Yapilan bu incelemelere gore cinsiyet faktoriiniin
iletisim ve kullaniglilik {izerinde etkili oldugu bulunmustur. Bayanlarin erkeklere
gore kullandiklar1 e-6grenmeye ortaminin sagladigi iletisim olanaklart ve
kullanighiliga donilk memnuniyet diizeylerinin anlamli derecede daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Baz1 aragtirmacilar (Fredericksen et al., 2000; Swan et al.,
2000), bayanlarin erkeklere oranla daha yiiksek memnuniyete sahip olduklarini,
baz1 aragtirmacilar (Blum, 1999; Karuppan, 2001) ise erkeklerin teknik beceriler
konusunda daha yiiksek motivasyona sahip olduklarini vurgulamislardir. Bazi
arastirmacilar (Jiang & Ting, 1998; Ory, Bullock, & Burnaska, 1997) ise erkeker
ile bayanlar arasinda tutum veya basar1 gibi 6zelliklerde bir farklilik olmadig:
sonucuna varmiglardir.
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Ote yandan dgrencilerin e-6grenme ortamlarma déniik memnuniyet diizeyleri yas
gruplarina gore farklilasma gostermektedir. 30 ve daha fazla yasa sahip
ogrencilerin, diger yas gruplarindaki 6grencilere gore e-6grenme ortamina doniik
memnuniyet diizeylerinin 6grenme siireci, Ogretim igerigi ile etkilesim ve
degerlendirme boyutlarinda anlamli derecede daha yiiksek oldugu gézlenmistir.
Ancak 6grencilerin sinif diizeyleri ile mezun olduklart lise tiirii agisindan hicbir
farklilagmaya rastlanmamustir.

3. Akademik basar1 ile memnuniyet diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde
ise; Ogrencilerin akademik bagarilar1 ile memnuniyet algi diizeyleri arasindan
tim faktdrler agisindan anlamli diizeyde pozitif yonde bir iligkinin bulundugu
belirlenmistir. Yani 6grencilerin karst karsiya kaldiklar1 e-6grenme ortamlarina
doniik iletisim ve kullanislilik, 6gretim siireci, 6gretim igerigi ve etkilesim ve
degerlendirme faktorlerine iligkin memnuniyet diizeyleri arttikca, buna bagh
olarak akademik basarilar1 da yiikselmektedir.

ONERILER

Bu sonuglar 15181nda asagidaki oneriler yapilabilir;
1. E-6grenme siireglerine etkilesim siireclerine daha fazla 6nem verilebilir,
2. Ogrencilerin motivasyonu artiric1 etkinlikler diizenlenebilir,
3. Opgretim igerigi daha zenginlestirilebilir,
4. Arayiiz kullanishligr artirilabilir
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SUMMARY

In the e-learning process, readiness and satisfaction levels is so importand
variable for academic achievement. If students think their personal
characteristics convenient enough in terms of e-learning process, they can be
successful in this process. In e-learning processes, while editing learning
activities in terms of ensuring more flexibility; students are required to gain
control over their own learning activities and make decisions with regard to the
scope and depth of content, accessed media type and the time spent for study. In
this respect, student control aspect and the student readiness are seen as essential
parts of e-learning.

In this context, readiness and satisfaction levels related to the e-learning process
and the impact on academic achievement have been studied in this study.
Besides, In the research process, department, gender, class, graduated high
school, age and higher education transition process variables which affect both
readiness and satisfaction as well as the academic achievement have been
examined as independent variables. It is possible to find sufficient evidence in
the literature that these variables are effective on many features including
achievement first.

This study has been conducted with a descriptive survey method. The research’s
study group consists of 174 women and 139 men, including a total of 313 off-
campus students. The average age of students is 27.35. In the scope of this
research, the data regarding students’ academic achievement has been obtained
from the student information system. First semester academic grade point
average (GPA) of freshmans and the first three semesters of the academic gpa of
sophomores have been designated and used for the research. For the purpose of
determining students e-learning readiness and their expectation levels “The Scale
of Readiness and Expectation Regarding the E-Learning Process” has been used.
This scale is a 5 point likert-type scale and it consists of 26 items.and five factor.
When the internal consistency of each factor is examined, it is found 0,80 for
“Personal Characteristics”, 0,77 for “Accessing Technology”, 0,79 for
“Technical Skills”, 0,79 for “Motivation and Attitude” and 0,77 for “Factors
Affecting Success”. In addition, for the purpose of determining students e-
learning satisfaction level, “The Scale of Satisfaction Regarding the E-Learning
Process” has been used. When the internal consistency of each factor is
examined, it is found 0,91 for “Communication and Usability”, 0,93 for
“Teaching Process”, 0,94 for “Teaching Content” and 0,96 for “Interaction and
Evaluation”. In the light of such information, it is seen that scales are valid and
reliable. Arithmetic mean, standard deviation, mode, median, frequency, t,
Anova, LSD, and correlation analysis have been performed on the obtained data.
The significance level has been accepted as 0.05.

In summary, the following conclusions were reached:
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1. When students e-learning readiness levels are examined in terms of the
factors, it has been reached the following conclusions: Students think their
personal characteristics convenient enough in terms of e-learning process. The
readiness and expectation levels of the students have been analyzed in terms of
different variables. According to these examinations, has been found that the
gender factor is effective only in readiness and expectation levels on the
Technical Skills factor. When the relationship between readiness and expectation
levels and academic achievement is examined, it has been determined that there
is a significant positive relationship between students' academic achievement
readiness and expectation levels in terms of the factors of accessing technology,
motivation and success expectancy.

2. When students e-learning satisfaction levels are examined in terms of the
factors, it has been reached the following conclusions: It can be said that students
have been pleased at medium level and above the communication features of the
e-learning environment they use. On the other hand, the satisfaction level of
students' towards to e-learning environments has been differentiated significantly
according to the age groups. It has been observed that students’ level of
satisfaction for the e-learning environment who are 30 years or older is
significantly higher in terms of learning process, teaching contents, interaction
and evaluation aspects according to students in other age groups. However, it
hasn’t been found any significant differentiation between grade levels of the
students and type of high school they graduated. When the relationship between
satisfaction level and academic achievement have been examined, it has been
determined that there is a significant positive relationship between the students
satisfaction levels and their academic achievement with respect to all factors. In
other words, Students academic achievement increase in parallel with the
satisfaction level of students with regard to communication and usability,
teaching process, teaching content, interaction and evaluation factors towards to
the e-learning environments they use.



