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Oz

Turist rehberleri, kisilerin ziyaret ettikleri yer ile ilgili, tarihi, arkeolojik, mitolojik, kdiltiirel bilgiler
veren, en az bir yabanci dil bilen yol gostericilerdir. Turist rehberlerinin pek ¢ok alanda bilgi sahibi
olmasi ve gidilen yéreyi en dogru sekilde tanitmalari gerekmektedir. Turist rehberleri ayrica lilkesel
ve bélgesel acidan katki saglayan bir yapiya sahiptir. Turist rehberlerinin ziyaretgilere dogru ve faydali
bilgiler verebilmesi igin ise nitelikli bir egitim stirecinden gecmeleri gerekmektedir. Bu agidan turist
rehberligi egitimi alan égrencilerin mesleki egitime yénelik gériislerinin belirlenmesi turist rehberligi
editimine katki sunarak nitelikli rehberlerin yetismesini saglayacaktir. Yapilan arastirmada yari
yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla 6grencilerin turist rehberligi egitimine yénelik gériislerinin
ve beklentilerinin belirlenmesi amaglanmstir. Bu amag dodrultusunda Balikesir Universitesi Turizm
Fakiiltesi Turizm Rehberligi Béliimii’nde egitim gérmekte olan birinci, ikinci, lg¢tincd, dérdiincii sinif
ve birinci, ikinci égretim égrencilerinden en az 10 6grenci ile gériisme yapilmasi hedeflenmistir. Yari
yapilandirilmis gériisme formunu cevaplamaya istekli olan toplamda 84 dédrenciyle arastirma
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler kodlama ve icerik analizi yéntemleriyle ¢6ziimlenmistir.
Analizler sonucunda 17 kategori ve kategorilerde yer alan 197 ifade belirlenmistir. Analizler sonucu
elde edilen bilgilere gére turist rehberligi 6grencilerinin mesleki egitime yénelik olumlu gériislere
sahip oldugu, fakiilte ve TUREB’e yénelik uygulamali egitim, ders iceriklerinin gesitlendirilmesi ve
nitelikli bir yabanci dil egitimi beklentisinde olduklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Mesleki Egitim, Beklenti
Tourist guiding students’ view on vocational education: The case of Balikesir University

Abstract

Tourist guides are leaders who provide historical, archaeological, mythological and cultural
information about the place tourists are visiting, and who speak at least one foreign language. Tourist
guides need to have knowledge in many areas and introduce the destination in the most accurate way.
Tourist guides also contribute to the country and the region. In order to provide accurate and useful
information to visitors, they must undergo a qualified education process. In this respect, determining
the views of the students who receive tourist guiding education towards vocational education will
contribute to tourist guiding education and will ensure the training of qualified guides. The study
aimed to determine the students' views and expectations on tourist guiding education through a semi-
structured interview form. For this purpose, it is aimed to interview with at least 10 students from the
first, second, third, fourth year and daytime and evening education students studying at the Tourism
Guidance Department of Balikesir University Faculty of Tourism. The research was conducted with 84
students in total who were willing to answer the semi-structured interview form. The data obtained
have been analyzed using coding and content analysis methods. As a result of the analyses, 17
categories and 197 expressions in the categories have been identified. According to the information
obtained from the analysis, it has been determined that the tourist guiding students had positive views
towards vocational education and that they expected practical training for faculty and TUREB,
diversification of course content and a qualified foreign language education.
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GIRIS
Turizm, yasanan kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismeler sayesinde kisilerin
merak, kesfetme ve deneyimleme duygulari ile birleserek uluslararasi boyutta bir olay
haline gelmistir. Turizm hareketinin yayginlasmas:1 hizmet kalitesi arayislarini da
beraberinde getirmektedir (Kurgun, 2018). Turistler, gezip gordiikleri yerler
hakkindaki meraklarini giderecek yol gostericilere ihtiya¢ duymaktadir. Turistlere
gezip gordiikleri tarihi, kiiltiirel, dogal giizellikler ile ilgili bilgileri veren kisiler ise
turist rehberleridir. Turist rehberi bir tilkenin veya bélgenin en dogru ve objektif
sekilde taninmasini saglamaktadir. Turist rehberi ziyaretcilere bilgilendirme yaparken
arkeoloji, mitoloji, sanat tarihi, dinler tarihi, antik medeniyetler gibi pek ¢ok konuya
hakim olmalidir. Turist rehberinin anlatimlar:1 kisilerin {ilkeyi tekrar ziyaret etme,
tavsiye etme niyetlerine etki etmekte iilke imajina katki saglamaktadir. Bu agidan

turist rehberlerinin turizme katkis1 yadsmamayacak boyutlardadir. Bu nedenle turist
rehberlerinin nitelikli bir egitim siirecinden ge¢meleri 6nemlidir.

Tirkiye” de turist rehberligi egitimi 1995 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig:
tarafindan acgilan kurs programlariyla smurli kalmistir (Degirmencioglu, 1998).
Universiteler biinyesinde iki yillik 6n lisans, dort yillik lisans ve lisansiistii diizeyde
egitim verilmeye baslanmas: ise 1995 sonrasi1 donemde gergeklesmistir (Eker, 2015).
Bu donemden sonra turist rehberligi egitimi almak icin birden fazla segenek
bulunmas: ve egitimleri farkli derecelerde alan kisilerin ayni imkanlara sahip olmasi,
bilgi aktarimi ve firsat esitligi konusunda sorunlar yasanmasina neden olmaktadir
(Sahin ve $Sahin, 2007). Bu nedenle turist rehberligi egitiminin gozden gecirilmesi,
varsa sorunlarin tespit edilmesi ve ¢dziimlenmesi yolunda adimlar atilmasi 6nem arz
etmektedir. Egitim siirecinde yasanan avantaj ya da dezavantajlar1 en iyi sekilde
gozleyen taraf olarak 6grencilerin bu konudaki diistincelerinin belirlenmesi son derece
ilgili goriislerinin ve nitelikli bir turist rehberligi egitimine yonelik onerilerinin neler
oldugunun belirlenmesi amaglanmuistur.

LITERATUR TARAMASI

6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanuna gore {iniversitelerin turist rehberligi
boliimlerinin 6nlisans, lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun olmak veya
iniversitelerin turist rehberligi boliimii disindaki diger boliimlerinden en az lisans
diizeyinde mezun olduktan sonra, birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birliginin
ortak Onerileri ve Bakanligin onayiyla turizm sektoriiniin ihtiyaglar1 da dikkate
almarak belirlenen dillerde, gerektigi hallerde belirlenen bolgelerde, yonetmelikle
kurs ve sinavlara iliskin belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde Bakanligin gozetimi
ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen iilkesel veya bolgesel turist
rehberligi sertifika programini basariyla tamamlamak sartiyla turist rehberi
olunabilmektedir (Resmi Gazete, 2012). Tiirkiye’de turist rehberligi egitiminin farkl
diizey ve sekillerde veriliyor olmas: egitimin niteliginin de farklilasmasina neden
olmaktadir.
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Tirkiye’de farkli nitelikte ve farkli siirede verilen rehberlik egitiminin iki onemli
olumsuz sonucu vardir. Birincisi rehberlik egitiminde, egitimin siiresi ve niteligi
agisindan bir standartlasma yoktur. Bu durum belirli standartlarda turist rehberi
yetistirilmesine engel olmaktadir. Tkinci olumsuz sonug ise farkli seviyelerde egitim
almis kisilerin ayni hakka sahip olmasi durumunun firsat esitligine engel teskil
etmesidir (Kusluvan ve Cesmeci, 2002: 237). Turist rehberligi egitiminde
standardizasyonun saglanmasi, nitelikli turist rehberi yetistirilmesine Kkatki
saglayacag1 gibi sektore yasanan firsat esitsizliginin giderilmesine de katki
saglayacaktir.

Tablo 1: Turist Rehberligi Egitimi Alan Ogrencilerin Mesleki Egitime Yonelik Goriislerini Belirlemeyi Amaglayan
Calismalar

Aragtirmaci(lar) Aragtirmanin Yapildigi YiI  Amag, icerik ve Anahtar Kelimeler

Hacioglu 2008 Amag: Turist rehberligi egitimine yeni bir
yaklasim getirilmesi

Turist rehberlerinin stratejik dnemi

Turist rehberligi egitiminin tek bir diizeyde
verilmesi  boylelikle  hizmet  kalitesinin
yiikseltilmesine katki saglanmasi

Turist rehberligi alaninda lisanstistii egitimin
gerekliligi

Turist rehberligi egitiminde nadir dillerin 6n
plana ¢ikarilmasi

Yildiz ve Demirel 2008 Amag: Kiltiir ve Turizm Bakanhigr kurs
programinin incelenmesi
Tiirkiye’deki turist rehberligi egitimi
Turist rehberligi egitiminde bir standartin

belirlenmesi gerekliligi

Farkli diizeylerde egitim alan Ogrencilerin
meslek hayatinda ayni haklara sahip olmasinin
oraya ¢ikardig: firsat esitsizligi

Yilmaz 2011 Amag: Turist rehberligi 6grencilerinin meslege
bakis agilarinin belirlenmesi

Meslege yonelik olumlu tutum gelistirme

Isin dogasi ve sosyal statii boliime yonelik
tutumlari etkilemekte

Karaman, Koroglu  ve 2012 Amag: Turist rehberligi 6grencilerinin rehberlik
Koroglu egitimine yo6nelik goriislerinin belirlenmesi

Ogrencilerin turist rehberligi egitimini yetersiz
gormeleri

Turist rehberligi egitiminin lisans diizeyinde
verilmesi gerektigi

Tatbikat gezisi ile ilgili tutum gelistirme

Tir 2012 Amag: Turist rehberligi egitiminde karsilasilan
sorunlara ¢6ziim Onerileri getirilmesi
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Meslegin tanmurhiginin artirilmasi gerektigi
Egitimcilerin yeterlilik diizeyleri

Turist rehberligi egitiminin lisans diizeyinde
verilmesi

Mesleki derslerin igeriginin diizenlenmesi

Meslek odalari- bakanlik- iiniversite is birliginin
saglanmasi

Erdem ve Etiz

2012

Amag: Tatbikat gezisi ile ilgili algilarn
belirlenmesi

Turist rehberligi egitimine yonelik memnuniyet

Tatbikat gezisinin pratik acidan katki saglamasi

Aymankuy, Aymankuy,
Tetik ve Girgin

2013

Amag: Lisans diizeyinde turizm egitimine
O0grencilerin ve akademisyenlerin bakislarinin
belirlenmesi

Staj siiresinin uzun olmasi gerektigi
Sektor iginde turist rehberliginin yeri

Stajin hem akademisyenler hem de Ogrenciler
agisindan gerekli goriilmesi

Esen ve Giilmez

2018 (a)

gezisi ile ilgili diisiincelerin belirlenmesi

Uygulama gezisindeki egitimin mesleki agidan
olumlu katkilar:

Aydin ve Korkmaz

2018

Amag: Turist rehberligi 6grencilerinin staja
uygulamalarina yonelik tutumlarinin
belirlenmesi

Teorik egitimin pratik egitimi pekistirmesi

Stajin egitimi tamamlamasi

Temizkan ve Cankiil

2018

Amag: Turist rehberligi 6grencilerinin mesleki
egitime ve meslege kabul sartlarna karsi
tutumlarinin belirlenmesi

Turist rehberligi egitiminin lisans diizeyinde
verilmesi gerektigi

Uzmanlik egitimlerinin zorunlu hale getirilmesi

Yabanct dil yeterliligi konusunda bir standart
belirlenmesi

Kurnaz Akyurt ve Kurnaz

2018

Amag: Turist rehberligi 6nlisans 6grencilerinin gelecege
ait goriislerinin belirlenmesi

Ogrencilerin boliimii isteyerek segtikleri
Gelecege yonelik diisiik kayg diizeyi
Akademik kariyer hedefi

Esen ve Gililmez

2018 (b)

Amag: uygulama gezisinin Ogrenciler agisindan
Oneminin turist rehberleri ve akademisyenler
tarafindan degerlendirilmesi

Uygulama gezisinin bilgi saglamasi, meslege dair fikir
vermesi ve meslegin nasil icra edilmesi gerektigi ile
ilgili pratik bilgiler vermesi
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Turist rehberligi egitimi ile ilgili literatiir incelendiginde Tiirkiye’de turist rehberligi
egitimine yeni bir yaklagim getirmek isteyen (Hacioglu, 2008), Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin kurs programin inceleyen (Yildiz ve Demirel, 2008), lisans diizeyinde
turist rehberligi egitimi alan 0grencilerin meslege bakis agilarini inceleyen (Yilmaz,
2011) calismalara rastlanmistir. Bunun disinda turist rehberligi egitimi ile ilgili
2012; Aydin ve Korkmaz, 2018) veya tatbikat gezilerini (Erdem ve Etiz, 2012; Esen ve
Giilmez, 2018a; Esen ve Giilmez, 2018b) ele alan ¢alismalar oldugu belirlenmistir.
Turist rehberligi egitimini 6grencilerin gortsleri iizerinden degerlendiren az sayida
calismaya rastlanmistir (Karaman vd., 2012, Tiir, 2012). Tiirkiye’de turist rehberligi
egitimine yonelik ogrencilerin goriiglerini igerik analizi ile degerlendiren yerli ve
yabanci bir ¢calismaya rastlanmamuistir.

Hacioglu tarafindan 2008 yi1linda gergeklestirilen arastirmada, Tiirkiye’ de profesyonel
turist rehberligi egitimine yeni bir yaklasim gelistirmek amaclanmigtir. Turist
rehberlerinin iilke ve bolgesel agidan stratejik éneme sahip oldugu vurgulanmigtir.
Turist rehberligi egitimi {i¢ farkli diizeyde verildiginden dolay1 haksiz rekabete neden
oldugunu, farkli diizeylerde verilen egitimin sahadaki anlatimlara yansidigini, bu
durumun da sektordeki hizmet kalitesini etkiledigi belirtilmistir. Lisans diizeyinde
herhangi bir boliimde egitim gormiis 6grencilerin rehberlik boliimiinde ytiksek lisans
yapmasinin gerekliligi belirtilmistir. Bununla birlikte rehberlik egitiminde verilen dil
egitiminin nadir diller ile zenginlestirilmesi gerektigi vurgulanmistur.

Yildiz ve Demirel tarafindan 2008 yilinda gergeklestirilen arastirmada, Tiirkiye’de
Profesyonel turist rehberligi egitimi baglaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 kurs
programlarinin  incelenmesi amaglanmigtir. Arastirmada, rehberligin tarihgesi,
rehberlerin 6zellikleri ve yiikiimliiliiklerine, Tiirkiye’deki rehberlik egitimine yer
verilmigtir. Turizm egitimi veren diger tilkelerde de Tiirkiye’deki egitim sorunlarinin
benzerleri yasandig1 goriilmiistiir. Arastirma sonucunda rehberlik egitiminin iki
onemli sorunu olduguna ulasilmistir. Birinci sorun rehberlik egitiminde belli bir
standart olmamasidir. Ikinci sorun ise farkli sekillerde rehber olan kisilerin ayni
haklara sahip olmasidir.

Yilmaz tarafindan 2011 yilinda gergeklestirilen arastirma, lisans diizeyinde turist
rehberligi egitimi alan Ogrencilerin meslege bakis acgilarinin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirma sonuglarina gore 6grenciler, boliimii isteyerek se¢mistir ve
boliimde okumaktan mutludurlar. Meslege yonelik genel anlamda olumlu tavir
icerisinde olduklar1 ancak sektorel agidan bazi olumsuz diisiincelere sahip olduklar:
belirlenmistir. Turist rehberligi boliimiine yonelik tutumlarini etkileyen unsurlarin
isin dogas1 ve sosyal statii oldugu tespit edilmistir.

Karaman, Koroglu ve Koroglu tarafindan 2012 yilinda turist rehberligi 6grencilerinin
rehberlik egitimine yonelik goriislerinin belirlenmesi amagh yapilan arastirma,
Balikesir Universitesi Turizm ig,letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm
Rehberligi Boliimii'nde okuyan 134 6grenci tizerinde gergeklestirilmistir. Veri toplama
aract olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda ise O6grencilerin
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rehberlik egitimini yetersiz bulduklari, rehberlik egitiminin lisans diizeyinde
verilmesi gerektigi, tatbikat gezisi ile ilgili tutum gelistirdikleri sonucuna ulagilmistir.

Tiir'tin 2012 yilinda gergeklestirdigi arastirma turist rehberligi egitiminde karsilasilan
sorunlara ¢oziim Onerileri getirmeyi amacglamaktadir. Arastirmada rehberlik
ogrencilerinin sorunlary; boliimiin ilk agildigi 1992 yilinda kayit yaptiran 6grencilerin
boliimii ve meslegi tanimamalari, boliimden mezun olan rehberler ve sektdrde uzun
zamandir ¢alisan rehberlerin ¢atismalar1 seklinde belirlenmistir. Calismada ayrica,
turizm meslek lisesinden boliime dogrudan gegis yapan ogrenciler bir sorun olarak
belirlenirken, dersleri verecek egitimcilerin mesleki yeterliliklerinin boliim igin
yetersiz goriilmesi belirlenen sorunlar arasindadir. Rehberlik 6grencilerinin kokart
alabilmesi icin zorunlu olarak gerceklestirmeleri gereken uygulama gezisi de bir bagka
sorun olarak belirlenmistir. Coziim Onerisi olarak ise rehberlik egitiminin sadece lisans
diizeyinde verilmesi gerektigi, ders iceriklerinin rehberlik mesleginin gereklerine
uygun sekilde yenilenmesinin gerektigi, meslek liselerinin dogrudan gecis hakkinin
kaldirilmas: gerektigi, meslek odalarmin, bakanhigin ve {iniversitelerdeki ilgili
boliimlerin ortak bir kararla hareket etmesi gerektigine vurgu yapilmistir.

Erdem ve Etiz’in 2012 yilinda gergeklestirdikleri arastirmada, rehberlik tatbikat gezisi
ile ilgili algilarinin belirlenmesi amacglanmistir. Arastirma, Balikesir Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda anket yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmada, 6grencilerin rehberlik boliimiinde egitim almaktan
memnun olduklari, boliimii isteyerek sectikleri, tatbikat gezisinin pratik agidan katki
sagladigin diistindiikleri, gezinin iceriginin ise en az etkili faktor oldugu sonuglarma
ulasilmastir.

Aymankuy, Aymankuy, Tetik ve Girgin, 2013 yilinda yaptiklar lisans diizeyindeki
turizm egitimindeki staj uygulamasina ogrenci ve akademisyenlerin bakislarimin
ogrenilmesi amaciyla gergeklestirilen arastirma, Balikesir Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda dgrenci ve akademisyenlere uygulanmistir.
Arastirmaya katilan 1404 6grenciden 183’1 turist rehberligi boliimii 6grencileridir.
Arastirmanin sonucunda ise 6grencilerin staj uygulamasimin siiresinin daha uzun
olmas1 gerektigi, sektoriin kendilerine ayni Ol¢lide deger vermedigi, sektorde
calistiklarinda sektorde galisma isteklerinin arttigi sonuglarina ulasilmistir. Bunun
yani sira hem akademisyenlerin hem oOgrencilerin stajin 6nemli ve gerekli bir
uygulama oldugunu diistindiikleri sonucuna ulagilmistr.

Esen ve Giilmez’'in 2018 (a) yilinda gercgeklestirdigi arastirma, yurti¢i uygulama
gezilerinde 6grencilerin tur kalitesi, memnuniyeti ve egitimi ile ilgili diistincelerini
ogrenmeyi amaclamaktadir. Veriler anket teknigi ile toplanmistir. Arastirma
sonuglarma gore Ogrenciler uygulama gezisinde verilen egitim ile ilgili gortisleri
olumludur. Ogrenciler, uygulama gezisinin meslegin icrasi igin olumlu katkilar
sagladig1 gortisline sahiptir.

Aydin ve Korkmaz'in 2018 yilinda gergeklestirdigi arastirma, turist rehberligi egitimi
alan Ogrencilerin staj uygulamalarina yonelik tutumlarmin belirlenmesi amaciyla

gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Ogrenciler staj siirecinde sorun
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yasamaktadirlar. Ogrenciler, okulda 6grendikleri bilgileri stajda kullandiklarini
belirtmiglerdir. Bunun yani sira aragtirma sonuglar1 stajin egitim ile bir biitiin
oldugunu ortaya koymustur.

Temizkan ve Cankiil tarafindan 2018 yilinda gergeklestirilen arastirma, turist rehberi
adaylarinin egitime ve meslege kabul sartlarma karst tutumunu belirlemeyi
amaclamistir. Arastirma sonuglarina gore 6grenciler, meslege kabul sartlarinin uygun
oldugunu belirtmiglerdir. Rehberlik egitiminin kesinlikle lisans diizeyinde olmasi,
uzmanlik egitimlerinin zorunlu hale getirilmesi, yabanci dil yeterliligine standart bir
yontem getirilmesi gerektigini diistinmektedirler.

Kurnaz Akyurt ve Kurnaz tarafindan 2018 yilinda gergeklestirilen arastirmada, 6n
lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin gelecege ait goriislerinin
sevdigi boliimii okuduklari, gelecek kaygilarmin diisiik oldugu ve akademik kariyere
odakli oldugu ortaya konmustur.

Esen ve Giilmez tarafindan 2018 (b) yilinda gergeklestirilen arastirma, turist rehberligi
yurt i¢i uygulama gezilerinin ogrenciler agisindan oneminin turist rehberleri ve
akademisyenler acgisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu uygulanmistir. Arastirma
sonuclarima gore, uygulama gezilerinin 6grenciler agcisindan bilgi sagladig icin 6nemli
ve gerekli oldugu ortaya konmustur. Uygulama gezisinin ayrica 6grencilerin meslege
dair fikir sahibi olmalarim sagladigi, meslegi icra ederken nelere dikkat etmeleri
gerektigini kavramalarmi saglamaktadair.

YONTEM

Bu aragtirmanin amaci turist rehberligi ogrencilerinin mesleki egitime yonelik
gortiislerinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda ilgili alanyazin incelenmis, 6grencilerin
turist rehberligi egitimine yonelik goriislerini belirlemek amaciyla yar1 yapilandirilmis
goriisme formu hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmis soru formlar: hazirlanirken ilgili
sonras1t meslek hayatlarinda iletisim halinde olduklar1 kurum ve kuruluslar dikkate
alinmistir. Ogrencilerin bu kurum ve kuruluslara dair beklentileri ile egitim aldiklar
stirecteki beklentilerinin, goriislerinin ve Onerilerinin neler oldugunu belirlemek
amaclanmustir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun hazirlanma asamasinda 13 uzman goriisiine
basvurulmustur. Yar: yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorularda goriis ve
onerilerin ayr1 sorular seklinde diizenlenmesi gerektigi, yazim ve imla hatalarmmn
gozden gecirilmesi gerektigi yontindeki goriisler dogrultusunda gerekli ilave ve
diizenlemeler yapilarak goriisme formu son haline getirilmistir. Ogrencilerle yiiz yiize
goriisme yapilarak mesleki egitime yonelik gortigleri ile ilgili sorular yoneltilmistir.
Calismanin ana kiitlesi Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
boliimiine 2019- 2020 egitim 6gretim yilinda kayith olan 6grencilerden olusmaktadir.
Bu arastirmanin kapsami ulasilabilen alanyazin ve goriisme formunu cevaplandiran
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ogrencilerle sinirhidir. Arastirmanin evrenini Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Rehberligi boliimiinde birinci, ikinci, tigiincii ve dordiincii siniflarda 6grenim
gormekte olan birinci ve ikinci 6gretim olan 573 6grenci olusturmaktadir. Ornekleme
yontemi olarak kota 6rnekleme tercih edilmistir. Kota 6rnekleme yontemi evrendeki
belli degiskenlerin 6rnek kiitlede de temsil edilebilmesi amaciyla uygulanmaktadir
(Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017). Veriler 84 6grenci ile goriistilerek toplanmistir.
Aragtirmanin veri toplama siirecinde her smif ve her 6gretim tiirtinden en az 10
ogrenci ile goriisme yapilmasi hedeflenmistir. Goriisme yapmay1 kabul eden ve istekli
olan ogrencilerle goriisme gerceklestirilmistir. Toplam 84 6grenciden alinan goriisler
arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Arastirmaya katilan  Ogrencilerin  goriisleri  igerik  analizi  yOntemleriyle
coziimlenmistir. Igerik analizi; 6zellikle teknik avantajlar s6z konusu oldugunda, ok
miktardaki materyal ya da veri arastirmacimin yorumlama yetenegini astiginda
kullanilan bir yontemdir (Altunisik vd., 2015: 3246). Ayrica yazili metinlerin igerigine
bakarak en ¢ok ya da en az hangi kavramlara, diisiincelere vurgu yapildig
incelenerek, bir sonuca ulasabilmek icin (Kozak, 2015: 138) igerik analizi ideal bir
yontemdir. Arastirma sonucu elde edilen nitel arastirma verileri Karatas'in (2015)
belirttigi gibi sirasiyla (1) verilerin kodlanmasi, (2) kategorilestirme, (3) verilerin
kategorilere ve kodlara gore diizenlenerek tanimlanmasi, (4) son olarak bulgularin
yorumlanmas:t olmak {izere dort asamada gergeklestirilmigtir. Verilerin
yorumlanmasinda Yiiksel ve Yiiksel'in (2004) belirttigi gibi verilerin frekansi dikkate
almarak analitik yapr kullanilmistir. Kodlamalar sonucunda elde edilen veriler
kategorilere ayrilmis, Excel calisma sayfasi yardimiyla bir araya getirilip tekrarlanma
sikliklar1 ve yiizde dagilimlar1 tespit edilmistir. Arastirmanin giivenilirliginin
saglanmasi amaciyla elde edilen verilerin kodlamalarinin kategorilestirilmesi islemi
sirasinda ve sonrasinda hem arastirmacilar tarafindan tartisilmis hem de bagka
akademisyenler ile uzman goriislerine basvurulmustur. Bu degerlendirmeler
sonucunda kodlamalarin kategorilestirilmesi konusunda uyum ve fikir birligi
saglanmig, arastirmanin giivenirliliginin saglandig1 varsayilmastir.

BULGULAR

Turist rehberligi 6grencilerinin mesleki egitime yonelik goriislerinin belirlenmesini
amaglayan arastirmaya 84 Ogrenci katilmistir. Arastirmaya katilan ogrencilerin
demografik ozelliklerine iliskin bilgilerin frekans ve ytizde dagilimlar: Tablo 2’de yer
almaktadir.

Arastirmaya katilan ogrencilerin %51,19'u (n=43) kadin, %48,81'i (n=41) erkektir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin %26,20’si (n=22) 1. Sinif, %26,20’si (n=22) 2. Sinif,
%23,80'i (n=20) 3. Smuf, %23,80'i (n=20) 4. Siuftir. Arastirmaya katihm gosteren
ogrencilerin %50'si (n=42) 1. Ogretim, %50’si (n=42) 2. Ogretimdir. Arastirmaya katilan
ogrencilere boliimii isteyerek secip se¢gmedikleri sorulmustur.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %
Kadin 43 51,19
Erkek 41 48,81
Toplam 84 100,00
Siuf n %

1 22 26,20
2 22 26,20
3 20 23,80
4 20 23,80
Toplam 84 100,00
Ogretim tiirii n %
1.0gretim 42 50
2.0gretim 42 50
Boliimii isteyerek secip se¢gmedigi n %
Evet 66 78,57
Hayir 18 21,43
Toplam 84 100,00
Mezun olunca turist rehberligi yapip yapmayacag1 n %
Evet 49 58, 33
Hayir 6 7,14
Kararsiz 29 34,52
Toplam 84 100,00

Ogrencilerin %78,57’si (n=66) boliimii isteyerek sectiklerini, %21, 43'{i (n=18) boliimii
isteyerek se¢cmedigini belirtmistir. Ogrencilere yoneltilen mezun olduklarinda meslegi
yap1ip yapmayacaklari sorusuna %58,33 (n=49) evet, %7,14 (n=6) hayir, %34,52 (n=29)
kararsiz seklinde yamitlamislardir. Meslegi yapmayacagini/ kararsiz oldugunu

belirten 6grencilerin belirttigi nedenler asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Akademik kariyer hedefi
o Isimkam kaygisi

e YDS'nin gecilememesi/ Yabanci dil sorunu

e Ozel sektor korkusu

e Meslegin kendine uygun oldugunu diistiinmemesi
e Turizm alaninda farkli bir meslek tercihi

e Kendini yeterince gelistirdigini diistinmemesi

e Turistlerin profili

e Taban licret sorunu
e Kadin olmak

e Sektorel sorunlar
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e TUREB’in yeterince destek vermemesi
o Ikili iligkilerdeki iletisim kaygist

e Meslege ilgi duymamasi

e Meslek gereklerinin zorlugu

e Meslek ile ilgili soru isaretleri

Buna gore, turist rehberligi 6grencilerinin ¢ogunun mezun olduktan sonra meslegi icra
etmek istedigi, meslegi yapmayacak olanlarin sayica az oldugu, kararsiz olan
ogrencilerin ise akademik kariyer hedefi, is imkan1 kaygisi, YDS'nin gecilememesi/
yabanci dil sorunu seklinde ifadeler kullandiklar1 belirlenmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik Olumlu Gériisleri

Kategoriler ifadeler n %
Yeterli / Memnun / Verimli / Yerinde / Rahat / Mutlu / iyi / 36 32,44
Olumlu Yonler Kapsamli / Olumlu / Zevkli / Faydali
Toplam 36 32,44
Iyi egitimcilerden egitim alma imkani sunulmasi 11 9,92
Farkli kiiltiirler tanima 6 5,40
Yeni yerler kesfetme 5 4,50
Tarihi bilgi edinme 4 3,60
Farkli yabanci diller 6grenme 3 2,70
Teorik acidan genis yelpazede egitim gérme 2 1,80
Tletisim yeterliligi kazanma 2 1,80
Sunulan Imkanlar ~ Her alandan fikir sahibi olma 2 1,80
Farkl disiplinler 6grenme 2 1,80
Yiiksek yasam kalitesi 1 0,90
Siirekli 6grenme 1 0,90
Yeni insanlar tanima 1 0,90
Turistik degerleri tanima 1 0,90
Yabanca dil egitimi alma imkani sunulmast 1 0,90
Toplam 42 37,82
Bilgi birikimi 16 14,42
Kisisel gelisim 8 7,22
Farkl ders igerikleri 4 3,60
Saglanan Katkilar Genel kiiltur 3 2,70
Ozgiiven 1 0,90
Ulke imajina destek 1 0,90
Toplam 33 29,74

TOPLAM 111 100
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.....

diisiinceleri sorulmustur. Goriismeye katilan 6grencilerin goriisleri %32,44'ti (n=36)
olumlu yonler, %37,82’si (n=42) sunulan imkanlar, %29,74'i (n=33) saglanan katkilar
seklinde kategorilere ayrilmistir. Kategorilerin tekrarlanma sikliklar: incelendiginde
ogrencilerin en sik tekrarladiklar ifadenin turist rehberligi egitiminin yeterli / olumlu
/ kapsamli / faydali (n=36 / %32,44) oldugu ve rehberlik egitiminin bilgi birikimi
sagladigt (n=16 / %14,42) seklinde olumlu goriise sahip oldugu belirlenmistir.
Ogrencﬂerin olumlu yonler ile ilgili goriisleri arasinda; mesleki egitimin yeterli olmasi,
yerinde olmasi, mutluluk verici olmasi, verimli olmasi, faydali olmasi ifadeleri yer
almaktadir. Ogrencilerin sunulan imkanlar ile ilgili goriislerini; iyi egitimcilerden
egitim alma imkaninin sunulmasi, yeni yerler kesfetme imkanimnin sunulmasi, farkh
kiiltiirler tanima imkani sunulmasi seklinde ifade etmislerdir. Ogrenciler saglanan
katkilar ile ilgili gortiglerini bilgi birikimine katki saglamasi, kisisel gelisime katk:
saglamasi, genel kiiltiir saglamasi seklinde ifade etmislerdir.

Tablo 4: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik Olumsuz Goriisleri

Kategoriler Ifadeler n %
Yabanca dil egitiminin yetersiz olmasi 14 20,00
Yabanca dil egitiminin YDS agirlikli olmamas: 1 1,43
Yabana dil Mesleki yabanci dil- YDS ikilemi 1 1,43
Her donem/ sene farkli bir yabanci dil okutmani ile egitim gormek 1 1,43
Toplam 17 24,29
Egitimin teorik olarak verilmesi 20 28,56
Gezi faaliyetlerinin az olmasi 6 8,56
Sosyal/ Fiziksel aktivitelerin olmamasi 2 2,86
Uygulama
Staj imkan yetersizligi 1 1,43
Simavlarin s6zli olmasi 1 1,43
Toplam 30 42,84
Rehberlik ile ilgili derslerin az olmasi 3 4,29
Fazla bilgi birikimi gerektirmesi 2 2,86
Derslerin birbirinin tekrari niteliginde olmasi 2 2,86
Derslerin ezbere dayali olmas1 1 1,43
E;Ziiskleri Derslerin fazla detayli olmasi 1 1,43
Tarihi derslerin az olmasi 1 1,43
Egitim siiresinin kisa olmast 1 1,43
Gorsel materyalin az kullanilmasi 1 1,43
Toplam 12 17,16
Ogrencilerle tecriibelerini paylasmamalari 2 2,86
Egitimciler Yetersiz 1 1,43
Ogrenci seviyelerinin net olarak belirlenememesi 1 1,43
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Ozel ilgiye agirlik verilmemesi 1 1,43
Toplam 5 7,15
Meslegin yorucu olmasi 4 5,70
Mesleki Bilgi aktariminin zor olmasi 1 1,43
Kaygilar Meslege gereken degerin verilmemesi 1 1,43
Toplam 6 8,56
TOPLAM 70 100

.....

diisiincelerinin neler oldugu sorulmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin gortsleri
%24,29 yabana dil, %42,84 uygulama, %17,16 ders igerikleri, %7,15 egitimciler, %8,56
mesleki kaygilar seklinde kategorilere ayrilmistir. Kategorilerin tekrarlanma sikliklar:
incelendiginde en sik tekrarlanan kategorinin uygulama (n=30 / %42,8) oldugu, daha
sonra en sik tekrarlanan kategorinin yabanci dil (n=17 / %24,29) oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin yabana dil ile ilgili olumsuz goriisleri arasinda; yabanci dil egitiminin
YDS agirlikli olmasi, yabanc dil egitiminin yetersiz olmasi ve her yil farkli bir
okutman ile egitim almak ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin uygulama ile ilgili
olumsuz goriigleri arasinda; egitimin teorik olarak verilmesi, gezi faaliyetlerinin az
olmasi, sosyal/ fiziksel aktivitelerin olmamasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin
ders igerikleri ile ilgili olumsuz gortigleri arasinda; rehberlik ile ilgili derslerin az
olmasi, fazla bilgi birikimi gerektirmesi ve derslerin birbirini tekrarlar nitelikte olmasi
ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin egitimciler ile ilgili olumsuz goriisleri arasinda;
ogrencilerle tecriibelerini paylagsmamalari, Ogrenci seviyelerinin net olarak
belirlenememesi, 6zel ilgiye agirlik verilmemesi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin
mesleki kaygilar ile ilgili olumsuz goriisleri arasinda; meslegin yorucu olmasi, bilgi
aktarimmin zor olmasi ve meslege gereken degerin verilmemesi ifadeleri yer
almaktadir. Ogrencilerin olumsuz goriigleri arasinda en sik tekrarlanan ifadeler
ogrencilerin rehberlik egitiminin teorik olarak verilmesi (n=20 / %28,56) ve yabanci dil
egitiminin yetersiz olmasi (n=14 / %20,00) seklindeki ifadelerdir.

Tablo 5: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitiminin Niteliginin Artirllmasina Yénelik Onerileri

Kategoriler Ifadeler n %
Yabana dil egitimine agirlik verilmesi 10 8,26
Egitimin Ingilizce verilmesi 7 5,78
Konusmaya yonelik yabanc dil egitimi verilmesi 5 4,13

Yabanci Dil
Hazirlik sinift agilmasi 2 1,65
Mesleki/ YDS'ye yonelik Ingilizce derslerinin ayrilmast 1 0,83
Toplam 25 20,65
Farkli ders iceriklerinin eklenmesi 9 7,43

Ders Igerikleri Rehberlik ile ilgili ders gesitliliginin artirilmasi 6 4,96
Gorsel kaynaklarin kullanilmast 3 2,48
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Saha ici bilgilendirmelerinin yapilmasi 1 0,83
Daha ayrintili bilgiler verilmesi 1 0,83
Bazi derslerin kaldirilmasi 1 0,83
Derslerin kolaylasmasi 1 0,83
Toplam 22 18,19
Gezi diizenlenmesi 25 20,66
Uygulamali/ sahada egitim verilmesi 22 18,18
Ogrencilerin anlatim/ sunum yapmast 5 4,13
YDS puaninin diisiiriilmesi/YDS nin kaldirilmasi/ uygulamali/ 5 4,13
Uygulama sozlii yapilmast
Stajin apranti olarak yapilmasi zorunlulugu getirilmesi 4 3,31
Konferans/ seminer diizenlenmesi 2 1,65
Bilgi yarismalari/ kamp programlar: diizenlenmesi 2 1,65
Toplam 65 53,71
Sektor- 6grenci dayanismasi saglanmasi 3 2,48
Rehberlik egitiminin sadece lisans diizeyinde verilmesi 2 1,65
Rehberlik boliimlerinin ¢ogaltilmasi 1 0,83
E;:;ZIIIIZ/ i§ imkan saglanmasi 1 0,83
Boliime nitelikli 6grencilerin kabul edilmesi 1 0,83
Egitimcilerin kendini giincellemesi 1 0,83
Toplam 9 7,45
TOPLAM 121 100

Arastirmaya katilan turist rehberligi Ogrencilerine turist rehberligi egitiminin
niteliginin artmasi ile ilgili onerileri sorulmustur. Veri analizleri sonucunda 121 ifade
ve 4 kategori belirlenmistir. Gortismeye katilan 6grencilerin goriisleri %20,65’i yabanci
dil, %18,19'u ders igerikleri, %53,71'i uygulama, %7,45’i yoOneticiler / egitimciler
seklinde kategorilere ayrilmistir. Kategorilerin tekrarlanma sikliklar: incelendiginde
en sik tekrarlanan kategorinin uygulama (n=65/ %53,71) daha sonra en sik tekrarlanan
kategorinin yabanc dil (n=25 / %20,65) oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin yabanci dil
ile ilgili goriisleri arasinda; yabana dil egitimine agirlik verilmesi, egitimin Ingilizce
verilmesi, konusmaya yoOnelik yabanci dil egitimi verilmesi gibi ifadeler yer
almaktadir. Ogrencilerin ders icerikleri ile ilgili goriisleri arasinda; farkli ders
iceriklerinin eklenmesi, rehberlik ile ilgili ders gesitliliginin artirilmasi, gorsel
kaynaklarin kullanilmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin uygulama ile ilgili
goriigleri arasinda; gezi diizenlenmesi, uygulamali / sahada egitim verilmesi,
ogrencilerin anlatim / sunum / proje yapmasli, stajin apranti olarak yapilmasi
zorunlulugunun getirilmesi, YDS puaninin diistiriilmesi / YDS'nin kaldirilmas: /
uygulamali / sozlii yapilmast ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin yoneticiler /
egitimciler ile ilgili gortisleri arasinda; sektor-ogrenci dayanismasi saglanmasi,
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rehberlik egitiminin sadece lisans diizeyinde verilmesi, egitimcilerin kendini
giincellemesi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin turist rehberligi egitimine yonelik
Onerileri arasinda en sik tekrarlanan ifade gezi diizenlenmesi (n=25/%20,66) ve
uygulamali sahada egitim verilmesi (n=22 / %18,18) seklindedir.

Tablo 6: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik Yapilabilecek Pratik Uygulamalar ile Tlgili Onerileri

Kategoriler ifadeler n %
Gezi / egitim gezilerinin diizenlenmesi 35 26,92
Sahada / uygulamali egitim verilmesi 35 26,92

Uygulama Ogrencilerin sunum / proje hazirlamasi 13 10,00
Konferans / seminer / etkinlikler diizenlenmesi 3 2,31
Toplam 86 66,15
Yabana dil egitimine agirlik verilmesi 5 3,85
Konusmaya yonelik yabanci dil egitimi verilmesi 4 3,08

Yabanc Dil Egitimin 1ngilizce verilmesi 3 2,31
Farkl diller 6grenilmesine olanak saglanmasi 2 1,54
Toplam 14 10,78
TUREB'in egitime destek vermesi 3 2,31
TUREB araciligiyla rehberlerle iletisim kurma imkan1 2 1,54
sunulmasi

TUREB TUREB uygulama gezisi/ sinavi ticretinin diigiiriilmesi 1 0,77
TUREB'in 6grencilere miize/ 6ren yerlerine {icretsiz giris hakki 1 0,77
saglamasi
Toplam 7 5,39
Apranti olarak ¢alisma imkan1 saglanmasi 14 10,78

Aprantilik
Toplam 14 10,78
Ek egitimler verilmesi 7 5,38

) Meslek ile ilgili teknik araglar hakkinda bilgilendirme yapilmas: 1 0,77

Ders Igerikleri
Rehberlik boliimii disindaki derslerin kaldirilmasi 1 0,77
Toplam 9 6,92

TOPLAM 130 100,00

Arastirmaya katilan Ogrencilere mesleki egitime yonelik pratik agidan ne gibi
uygulamalar yapilabilecegi sorulmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin goriisleri
%66.15'1 uygulama, %10.78'i yabanc dil, %5.39'u TUREB, %10,76’s1 aprantilik,
%6,92’si ders igerikleri seklinde kategorilere ayrilmistir. Kategorilerin tekrarlanma
sikliklar1 incelendiginde en sik tekrarlanan kategorinin uygulama (n=86/%66,15)
oldugu, daha sonra en sik tekrarlanan kategorinin yabanci dil (n=14/%10,78) ve
aprantilik (n=14/%10,78) oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin uygulama ile ilgili
onerileri arasinda; gezi/egitim gezisi diizenlenmesi, sahada/uygulamali egitim

105



Turist Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Egitime Yonelik Gorisleri: Balikesir Universitesi Ornegi

verilmesi, Ogrencilerin sunum/proje hazirlamasi, konferans/seminer/etkinlikler
diizenlenmesi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin yabana dil ile ilgili énerleri
arasinda; yabanci dil egitimine agirlik verilmesi, konusmaya yonelik yabanc dil
egitiminin verilmesi, egitimin ingilizce verilmesi ifadeleri yer almaktadr. Ogrencilerin
TUREB ile ilgili onerileri arasinda; TUREB’in egitime destek vermesi, TUREB
araciligiyla rehberlerle iletisim kurma imkani sunulmasi, TUREB’in o6grencilere
miize/oren yerlerine {icretsiz giris hakki saglamas: ifadeleri yer almaktadir.
Ogrencﬂerin Aprantilik ile ilgili Onerileri, apranti olarak ¢alisma imkani saglanmasi
olarak belirlenmistir. Ogrencilerin ders igerikleri ile ilgili onerileri arasinda; ek
egitimler verilmesi, rehberlik boliimii disindaki derslerin kaldirilmasi, meslek ile ilgili
teknik araglar hakkinda bilgilendirme yapilmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin
pratik uygulamalara yonelik ifadeleri arasinda en sik tekrarlanan ifade gezi / egitim
gezilerinin diizenlenmesi (n=35/ %26,92), sahada / uygulamali egitim verilmesi (n=35/
%26,92) ve apranti olarak ¢alisma imkani sunulmasi (n=14 / %10,78) seklindedir.

Tablo 7: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik Fakiilte Destegi ile Tlgili Goriisleri

Kategoriler Ifadeler n %
Olumlu/ Yeterli/ Hgili/ Destek verilmesi 55 53,92
Konferans/ Seminer/ Etkinlik/ Kariyer giinleri diizenlemesi ve 14 13,73

Erasmus programinin yapllma51

Iyi bir egitim verilmesi 8 7,85
Olumlu Yénler Gezi diizenlenmesi 6 5,88
Staj/ is bulma siirecinde kolaylik saglamasi 5 4,90
Egitimci- 6grenci iletisiminin iyi olmasi 3 2,94
Daha fazla destek beklentisi 2 1,96
Toplam 93 91,18
Olumsuz Yonler Yetersiz 9 8,82
TOPLAM 102 100,00

Arastirmaya katilan Ogrencilere mesleki egitimde fakiilte destegi diistinceleri
sorulmustur. Goriismeye katillan ogrencilerin %91,18’i olumlu, %8,82’si olumsuz
yonde goriis bildirmiglerdir. Ogrencilerin olumlu goriileri arasinda fakiiltenin ilgili,
yeterli, destekleyici olmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrenciler olumsuz goriiglerini
mesleki egitimde fakiilte desteginin yetersiz oldugu seklinde ifade etmistir.
Kategorilerin tekrarlanma sikliklar: incelendiginde en sik tekrarlanan ifadelerden yola
cikarak fakiilte desteginin olumu/yeterli oldugu (n=55/%53,92) ve fakiiltenin
konferans/seminer/kongre/etkinlik/kariyer giinleri/Erasmus programi diizenlemesi
(n=14 / %13,73) yoniinde goriislere sahip olduklar: belirlenmistir.
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Tablo 8: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yénelik Fakiilte Destegi ile ilgili Onerileri

Kategoriler ifadeler n %
Gezi diizenlenmesi 21 20,19
Konferans/ Seminer/ Kongre/Etkinlik diizenlenmesi 8 7,69
Ogrencilerin rehberlerle iletisim kurmasinin saglanmast 6 5,77
Deneyim kazanilmasina yardimci olunmast 5 4,82
Uygulama _
Ogrencilerin sunum/ proje hazirlamasi 5 4,82
Aprantilik/ Nitelikli staj imkan: sunulmast 4 3,85
Gorsel 6gelerin kullanilmasi/ artirilmasi 3 2,88
Toplam 52 50,02
Farkli ders igeriklerinin eklenmesi ve zamana yayilmasi 10 9,62
Nitelikli egitim verilmesi 1 0,96
Ders Igerikleri Okul binast igerisine ders igerikleri ile ilgili ©6zel koseler 1 0,96
olusturulmasi
Toplam 12 11,54
Yabana dil egitimine agirlik verilmesi 12 11,54
Yabanc Dil Konusmaya yonelik yabanc dil dersleri verilmesi 2 1,92
Toplam 14 13,46
Erasmus programi ve yurtdisi egitim programlarmnin agilmast 5 4,82
Ek Egitimler Ek egitim programlar1 ve 6zel kurslar agilmasi 3 2,88
Toplam 8 7,7
Kariyer giinlerinde daha fazla acenta bulunmast 3 2,88
Daha fazla ilgi ve imkan sunulmasi 2 1,92
TUREB uygulama gezisine maddi destek saglanmasi 2 1,92
Devlet ve burs destegi saglanmasi 2 1,92
Sahada destek saglanmasi 2 1,92
fmkan / Destek Ogrencilerle/ diger fakiiltelerdeki rehberlik &grencileri ile iletisimin 2 1,92
artirilmasi
Kaynak kitap ve kiitiiphane destegi saglanmasi 2 1,92
Is imkani saglanmasi 2 1,92
Uzmanlasmaya destek verilmesi 1 0,96
Toplam 18 17,28
TOPLAM 104 100,00

Arastirmaya katilan 6grencilere turist rehberligi egitimine yonelik fakiilte destegi ile
ilgili Onerileri sorulmustur. Ogrencilerin gortsleri %52,02’si uygulama, %11,54'11 ders
icerikleri, %13,46’s1 yabanci dil, %7,7’si ek egitimler, %17,28’1 imkan/ destek ile ilgili
oneriler seklinde kategorilere ayrilmistir. Kategorilerin tekrarlanma sikliklari

incelendiginde en sik tekrarlanan kategorinin uygulama sonrakinin ise imkan / destek

seklindeki kategoriler oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin uygulama ile ilgili Onerileri
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arasinda; gezi diizenlenmesi, konferans/seminer/etkinlik/kongre diizenlenmesi,
ogrencilerle rehberlerin iletisim kurmasimin saglanmasi, 6grencilerin proje/sunum
hazirlamas: ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin ders igerikleri ile ilgili Onerileri
arasinda; farkli ders igeriklerinin eklenmesi, nitelikli egitim verilmesi, okul binasi
icerisinde ders igerikleri ile ilgili 6zel koseler olusturulmasi ifadeleri yer almaktadir.
Ogrencﬂerin yabana dil ile ilgili Onerileri arasinda; yabanci dil egitimine agirlik
verilmesi ve konusmaya yonelik dil egitiminin verilmesi ifadeleri yer almaktadir.
Ogrencﬂerin ek egitim ile ilgili Onerileri arasinda; Erasmus programi ve yurtdisi egitim
programlarinin agilmasi, ek egitim programlari ve 6zel kurslar agilmasi ifadeleri yer
almaktadir. Ogrencilerin imkan/ destek ile ilgili onerileri arasinda; kariyer giinlerinde
daha fazla acenta bulunmasi, TUREB uygulama gezisine maddi destek saglamasi,
kaynak kitap ve kiitiiphane destegi saglanmasi, sahada destek saglanmasi ifadeleri yer
almaktadir. Ogrencilerin fakiilte destefine yonelik onerileri arasinda en sik
tekrarlanan ifade gezi diizenlenmesi (n=21/ 21, 19) ve yabanc dil egitimine agirlik
verilmesidir (n=12/%11,54).

Tablo 9: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik TUREB Destegi ile ilgili Gortisleri

Kategoriler ifadeler n %

TUREB uygulama gezisi/siavi iicretinin diistiriilmesi 14 17,95

TUREB  Uygulama

Gezisi/ Sinavs Uygulama gezisi kontenjani artirilmali 1 1,28
Toplam 15 19,23

Olumlu Olumlu/Yeterli/ Memnun/Yol gosterici bir nitelige sahip 18 23,08
Yetersiz/Olumsuz/Zay:f 21 26,93
TUREB destegi ile ilgili bilgiye sahip degil 2 2,56

Olumsuz Staja destek vermiyor 1 1,28
Is imkani sunmuyor 1 1,28
Toplam 25 32,05
Ek gezi 4 5,14
Daha fazla destek 3 3,85
Kendini tanitip 6grencilerle iletisim kurulmasi 3 3,85
Olumlu beklenti 2 2,56
Miize/Oren yeri girislerinin rehberlik dgrencilerine {icretsiz 2 2,56
olmasi

Beklenti Daha fazla imkan 1 1,28
Ogrencilerle empati kurulmasi 1 1,28
Yabana dil sinavi ikileminin kaldirilmasi 1 1,28
Uygulama gezisi kadrosunun genisletilmesi beklentisi 1 1,28
6 aylik sertifika programlarinin kaldirilmasi beklentisi 1 1,28
6 aylik sertifika programlarinin a¢ilmasi beklentisi 1 1,28
Toplam 20 25,64

TOPLAM 78 100,00

108



Seda Sahin ve Mervenur Erdem 5(1) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Arastirmaya katilan ogrencilere TUREB destegi ile ilgili diistinceleri sorulmustur.
Ogrencilerin goriisleri %19,23'ti TUREB uygulama gezisi / smavi, %23,08'i olumlu,
%32, 05'i olumsuz, %25,64"1i beklentiler seklinde kategorilere ayrilmigtir. Kategorilerin
tekrarlanma sikliklari incelendiginde en sik tekrarlanan kategorinin olumsuz ve
beklentiler kategorisi oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin TUREB uygulama gezisi /
smavi ile ilgili gortisleri arasinda; TUREB uygulama gezisi/ sinavi iicretinin
disiiriilmesi ve uygulama gezisi kontenjaninin artirilmasi ifadeleri yer almaktadir.
Ogrenciler olumlu yondeki goriislerini TUREB desteginin yeterli, olumlu, yol gosterici
olarak belirtmislerdir. Ogrenciler olumsuz yondeki goriislerini TUREB desteginin
yetersiz, olumsuz ve zayif oldugunu, TUREB destegi ile ilgili bilgiye sahip
olmadiklarimi belirtmistir. Ogrencilerin beklentileri ile ilgili goriisleri arasinda ek gezi
yapilmasi, egitime daha fazla destek vermesi, kendini 6grencilere tanitip 6grencilerle
iletisim kurmas1 gerektigini, miize/ Oren yerleri girislerinin turist rehberligi
ogrencilerine iicretsiz olmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin TUREB destegine
yonelik goriisleri arasinda en sik tekrarlanan ifadeler yetersiz/ zayif (n=21 / %26,93),
olumlu/ yeterli (n=18 / %23,08), TUREB uygulama gezisi/ stnavi1 ticretinin diistiriilmesi
(n=14 / %17,95) seklindeki ifadelerdir.

Tablo 10: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik TUREB Desteg; ile flgili Onerileri

Kategoriler ifadeler n %
TUREB uygulama gezisi/smavi tcretinin 29 31,51
dustiriilmesi/taksitlendirilmesi

B Miize/6ren yerlerine rehberlik 6grencilerinin ticretsiz giris 9 9,78

veret Uygulama gezisinin {icretsiz olmasi / yabanci dil sinavindan belli bir 1 1,09
puani gegen 6grencilere {icretsiz olmasr*

Toplam 39 42,38
Ek geziler ve kurslar diizenlemesi 13 14,13
6 aylik sertifika programlarinin kaldirilmasi 5 5,43
Konferans/ seminer/ kongre diizenlemesi 4 4,35
Aprantilik firsatinin verilmesi 4 4,35
Uzmanlasma egitimleri agmasi 3 3,26
Farkli faaliyetler/ yenilikler gerceklestirmesi 2 2,17

Ek  Uygulamalar/ Egitimi daha fazla Snemsemesi 1 1,09

Egitimler Kaliteli uygulamalar getirmeli 1 1,09
Rehberlik 6grencilerine 6zel tanitim araglari olusturmal 1 1,09
TUREB dil sinav1 igin internet {izerinden 6rnek soru/ konu anlatimi 1 1,09
imkéan1: sunmali
TUREB sinav merkezlerini cogaltmali 1 1,09
Tiirkge rehberligi 6nlemeli/ Sadece belli bolgelerde izin vermeli* 1 1,09
Toplam 37 40,23
Daha fazla destek vermesi 7 7,60

Destek
Staj ve yabancai dil konusunda destek vermeli 5 5,43
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Tur otobiislerini rehberlik 6grencilerinin kullanimina sunmalr* 1 1,09
Rehber- 6grenci iletisimi saglamasi 1 1,09
Ogrencilere ilimli bir yaklagim igerisinde olmali 1 1,09
YDS puaninin diisiiriilmesi/ smavin iki par¢a halinde yapilmasma 1 1,09

katki saglamasi

Toplam 16 17,39

TOPLAM 92 100,00

Arastirmaya katilan 6grencilere turist rehberligi egitiminde TUREB destegi ile ilgili
Onerileri sorulmustur. @grencilerin Onerileri %42,38'1 ticret, %40,23'1i ek uygulamalar/
egitimler, %17, 39'u destek seklindeki kategorilere ayrilmistir. Buna gore en sik
tekrarlanan kategori iicret ve ek uygulamalar/egitimlerdir. Ogrencilerin {icret ile ilgili
onerileri arasinda; TUREB wuygulama gezisi/ smavi {cretinin distirtilmesi/
taksitlendirilmesi, miize/ Oren yerlerine rehberlik Ogrencilerinin {cretsiz giris
yapabilmesi, uygulama gezisinin {icretsiz olmasi/ yabanci dil sinavindan belli bir
puani gecen Ogrencilere {icretsiz olmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin ek
uygulamalar/ egitimler ile ilgili 6nerileri arasinda; ek geziler ve kurslar diizenlenmesi,
konferans/ seminer/ kongre diizenlenmesi, farkl faaliyetler/ yenilikler diizenlenmesi
ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin destek ile ilgili dnerileri arasinda; TUREB'in
ogrencilere daha fazla destek vermesi, staj ve yabanci dil konusunda destek vermesi,
rehber- O6grenci iletisimini saglamasi, tur otobiislerini 6grencilerin kullanimina
sunmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin TUREB destegine yonelik onerileri
arasinda en sik tekrarlanan ifade uygulama gezisi/ smavi iicretinin diistiriilmesi/
taksitlendirilmesi (n=29 / %31, 51) ve ek geziler/ kurslar diizenlenmesidir (n=13 / %14,
13).

Tablo 11: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik Fakiilte ile Ugili Beklentileri

Kategoriler ifadeler n %
Gezi diizenlemesi 19 20,22
Konferans/ Seminer/ Etkinlik diizenlemesi 14 14,90
Uygulamali/ sahada egitim 9 9,58
Ogrencilerin sunum/ proje hazirlamasi 3 3,19

Uygulama
Dil laboratuvari agilmasi 1 1,06
Sosyal imkanlar sunulmasi 1 1,06
Sinema salonu 1 1,06
Toplam 48 51,07
Nitelikli bir yabanci dil egitimi 10 10,64
Egitimin Ingilizce olmasi 2 2,13

Yabanca Dil Farkli yabanci diller eklenmesi 2 2,13
Yabana dil egitiminin yabanci egitimciler tarafindan verilmesi 1 1,06

4 y1l boyunca ayni egitimci ile yabanc1 dil egitimi 1 1,06
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Konusma agirlikli yabanc dil egitimi 1 1,06
Toplam 17 18,08
Ders iceriklerinin gesitlendirilmesi 8 8,52
. Daha iyi bir egitim 4 4,26
Ders Igerikleri
Ders saatlerinin daha ge¢ baslamasi 3 3,19
Toplam 15 15,97
Diger fakiiltelerdeki 6grencilerle ve rehberlerle iletisim kurma imkan1 2 2,13
sunmast
Fakiiltenin tanitiminin yapilmasi 1 1,06
letigim/ Tanitm Ogrencilere daha fazla bilgilendirme yapilmasi 1 1,06
Oneri ve isteklerin dikkate alinmasi 1 1,06
Toplam 5 5,31
Ogrencilere maddi destek verilmesi/ mezuniyet sonrasi da dgrencilerin 4 4,26
desteklenmesi
Destek Bolimiin gelismesi/ puanin yiikseltilmesi 3 3,19
4. sif 6grencilerine devam zorunlulugunda esneklik taninmasi 2 2,13
Toplam 9 9,58
TOPLAM 94 100,00

Arastirmaya katilan 6grencilere turist rehberligi egitiminde fakiilte destegine yonelik
beklentileri sorulmustur. Ogrencilerin %51,07’si uygulama, %18,08’i yabana dil,
%15,97’si ders igerikleri, %5,31i iletisim/ tamitim, %9,58'i destek ile ilgili
beklentilerinin bulundugu belirlenmistir. Ogrencilerin uygulama ile ilgili beklentileri
arasinda; gezi diizenlenmesi, konferans/ seminer/ etkinlik diizenlenmesi, uygulamali
sahada egitim verilmesi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin yabana dil ile ilgili
beklentileri arasinda; nitelikli bir yabanci dil egitimi verilmesi, egitimin Ingilizce
verilmesi, farkli yabanai diller eklenmesi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin ders
icerikleri ile ilgili beklentileri arasinda; ders igeriklerinin gesitlendirilmesi, daha iyi bir
egitim verilmesi, ders saatlerinin daha ge¢ baslamasi ifadeleri yer almaktadir.
Ogrencilerin iletisim/ tanmitim ile ilgili beklentileri arasinda; diger fakiiltelerdeki
ogrencilerle ve rehberlerle iletisim kurma imkani sunmasi, 6grencilere daha fazla
bilgilendirme yapilmasi, 6neri ve isteklerin dikkate alinmasi, fakiiltenin tanitiminin
yapilmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin destek ile ilgili beklentileri arasinda
ogrencilere maddi destek verilmesi/ mezuniyet sonras: da 6grencilerin desteklenmesi,
boliimiin gelisip puaninin yiikseltilmesi, 4. Sinif 6grencilerine devam zorunlulugunda
esneklik saglanmasi ifadeleri yer almaktadir. Ifadelerin tekrarlanma sikliklari
incelendiginde en sik tekrarlanan ifadenin ogrencilerin fakiilteye yonelik gezi
diizenlenmesi (n=19 / %20,22) ve konferans/ seminer/ etkinlik diizenlenmesi (n=14 /
%14,90) seklinde onerilerde bulunduklar belirlenmistir.
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Tablo 12: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik TUREB ile Hgili Beklentileri

Kategoriler ifadeler n %
TUREB uygulama gezisi/ sinavinin tcretinin = 26 27,66
distiriilmesi/kaldirilmasi/ sabit kalmasi

Ucret Miize/Oren yeri giriglerinin rehberlik 6grencilerine {icretsiz 7 7,45
olmasi
Toplam 33 35,11
Ek geziler/egitimler diizenlemeli 8 8,52
Konferans/ Seminer/ Etkinlik diizenlemeli 3 3,19
Ogrencilere burs imkani sunmasi 2 2,13
TUREB yabanca dil sinavinin farkl: illerde de yapilmas: 1 1,06
ilk(’)gretimden itibaren turizm dersleri verilmesini saglamali 1 1,06
Uygulama gezisi kontenjanin1 diisiirmeli 1 1,06

Bk Uygulamalar/ Yabanca dil egitimi vermeli 1 1,06

Egitimler Her bolge i¢in uygulama gezisi agmali 1 1,06
Onlisans egitiminin eksiklerinin giderilmesine yardima 1 1,06
olmali
Tezsiz yiiksek lisansin kaldirilmasina destek vermeli 1 1,06
Konu anlatimi/6rnek soru yaymnlayarak TUREB yabanc dil 1 1,06
sinavina yardimci olmali
Is imkan1 ve kosullarini iyilestirmeli 1 1,06
Toplam 22 23,38
Daha fazla destek vermeli 14 14,90
Ogrencilerle iletisim kurmal 16 17,02

Destek Egitime/ Staja/Aprantilige destek vermeli 8 8,52
Mesleki tanitim yapmali 1 1,06
Toplam 39 41,5

TOPLAM 94 100,00

Arastirmaya katilan Ogrencilere turist rehberligi egitiminde TUREB’e yonelik
beklentileri sorulmustur. Ogrencilerin %35,11"1 ticret, %23,38'i ek uygulamalar/
egitimler, %41,5i destek ile ilgili goriis bildirmislerdir. Ogrencilerin {icret ile ilgili
beklentileri arasinda; TUREB uygulama gezisi/ sinavimin ticretinin diistirtilmesi/
kaldirilmasi/ sabit kalmasi, miize/ 6ren yeri girislerinin rehberlik 6grencilerine ticretsiz
olmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin ek uygulamalar/ egitimler ile ilgili
beklentileri arasinda; ek geziler/ egitimler diizenlenmesi, konferans/ seminer/ etkinlik
diizenlenmesi, 0grencilere burs imkani sunulmasi, ilkogretimden itibaren turizm
derslerinin verilmesi, is imkan1 ve kosullarmin iyilestirilmesi ifadeleri yer almaktadar.
Ogrencilerin destek ile ilgili beklentileri arasinda; TUREB’in dgrencilerle iletigim
kurmasi, daha fazla destek vermesi, egitime/ staja aprantilige destek vermesi ifadeleri
yer almaktadir. ifadelerin tekrarlanma sikliklari incelendiginde en sik tekrarlanan
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ifadelerin TUREB uygulama gezisi/ sinavinin iicretinin diisiirtilmesi/ kaldirilmasi/
sabit kalmas1 (n=26/ %27,66), 0grencilerle iletisim kurmasi (n=16/ %17,02) ve egitime
daha fazla destek vermesi (n=14/ %14,90) seklinde beklentiler oldugu belirlenmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Turist rehberligi egitimi, nitelikli ve donanimli rehberler yetismesini saglamaktadar.
Turist rehberligi egitiminin fakiiltenin yani sira meslek kuruluslarinin da destegi ve
katkilariyla daha kaliteli, verimli ve nitelikli bir sekilde gerceklestirilecegi goz ardi
edilmemelidir. Bu nedenle yapilan arastirmada Ogrencilere rehberlik egitiminde
fakiilteleri ve TUREB’e yonelik diistince, beklenti ve oOnerileri sorulmustur.
Ogrencilerin verdikleri cevaplar icerik analizine tabi tutularak veri analizi ve
yorumlamalar:1 gergeklestirilmistir. Icerik ve veri analizleri sonucunda ogrencilerin
turist rehberligi egitimine yonelik goriislerini iceren 17 farkli kategori belirlenmistir.
Ogrencilerin goriislerine gdre olusturulan kategorilerden en sik kullanilan
kategorilerin uygulama, yabanci dil ve ders igerikleri oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin goriislerinden yola cikarak en sik tekrarlanan ifadelerin; fakiilte
desteginin yeterli oldugu (n=55), turist rehberligi egitimine yonelik diisiincelerinin
olumlu oldugu (n=36), sahada/ uygulamal1 egitim verilerek gezilerin diizenlenmesi
gerektigi (n=35), TUREB’in uygulama gezisi/ smnavinin ticretinin diistiriilmesi onerisi
(n=29) yer almaktadir. Bu verilerden hareketle 6grencilerin turist rehberligi egitiminin
ve fakiilte desteginin yeterli oldugu goriislerine sahip olduklar1 belirlenmistir.
Ogrencilerin turist rehberligi egitiminde fakiilte ve TUREB’e yonelik uygulama
agisindan bir beklenti igerisinde oldugu sonucuna ulasilmstir.

Elde edilen veriler 15181nda, turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin, egitimin yeterli
oldugu ve bilgi birikimi sagladig1 yoniinde olumlu gortis bildirdikleri belirlenmistir.
Arastirmanin bu sonucu Karaman vd., (2012)" nin elde ettigi sonugla paralellik
gostermemekte ancak Erdem ve Etiz (2012)'in elde ettigi sonugla paralellik
gostermektedir. Olumsuz agidan ise egitimin teorik agidan verilmesi ve yabanc dil
egitiminin yetersiz olmasi goriislerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin,
turist rehberligi egitiminin niteliginin uygulamali/ sahada egitim verilmesi ve geziler
diizenlenmesi gibi pratik uygulamalarla saglanacagi goriislerine sahip olduklar:
saptanmistir. Arastirmanin bu sonucu Esen ve Giilmez (2018a) ve Aydin ve Korkmaz
(2018)'in sonuglariyla paralellik gostermektedir. Ogrencilerin, turist rehberligi
egitiminde fakiilte desteginin yeterli oldugu, gesitli etkinliklerle bu destegin
pekistirildigini ancak geziler diizenlenerek ve yabanc dil egitimine agirlik verilerek
egitimin daha nitelikli olacag1r yoniinde goriislere sahip olduklar1 belirlenmistir.
Ogrencilerin turist rehberligi egitiminde TUREB destegine ydnelik TUREB’in yol
gosterici, olumlu ve yeterli bir nitelige sahip oldugu seklinde olumlu gortislere sahip
oldugu belirlenmigtir. Olumsuz agidan ise TUREB desteginin yetersiz kaldigy,
uygulama gezisinin ve TUREB dil smavinin iicretinin 6grenci biitgesine uygun
olmadig1 goriislerine sahip olduklar: belirlenmistir. Ogrencilerin, TUREB’in, TUREB
uygulama gezisi/ sinavinin iicretini diislirerek veya taksitlendirilerek, ek geziler/
kurslar diizenleyerek turist rehberligi egitimine katki saglayabilecegi yoniinde
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onerilerde bulunduklar1 belirlenmistir. Yapilan alanyazin taramasi sonucunda diger
calismalarda ogrencilerin TUREB’ e yonelik goriis, beklenti ve onerilerine yer
verilmedigi saptanmistir. Bu nedenle gergeklestirilen arastirmanin alanyazina énemli
bir katki sundugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin mesleki egitime ydnelik
goruglerinin belirlenmesinin amaglandigr bu arastirma genel cergeve itibariyle
alanyazinda yer alan calismalarla paralellik gostermektedir. Sonug olarak, turist
rehberligi egitimi alan 6grenciler, olumlu diisiincelere sahiptirler. Egitimin niteliginin
artmasi i¢in fakiiltenin ve TUREB'in gerek ders igerikleri ve yabanci dil egitimi gerekse
egitimin uygulamalar ile desteklenmesinin gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Ogrencilerin TUREB destegine yonelik onerileri arasinda tekrarlanma sikligi az
olmasina ragmen dikkat gekici Oneriler tespit edilmistir. Onerilerden ilki ogrencilerin
uygulama gezisinin {icretsiz olmasi veya yabanct dil smnavini gegen Ogrencilere
ticretsiz olmas1 yoniindedir. Bu oneriden anlasilacag1 iizere ogrencilerin TUREB
uygulama gezisi iicretine yonelik olumsuz diisiinceleri oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ikinci oneri TUREB'in Tiirkge rehberligi engellemesi gerektigi veya sadece belli
bolgelerde izin verilmesi seklindedir. Bu oneriden hareketle 6grencilerin Tiirkge
rehberlige sicak bakmadiklar1 veya belli smirlamalar dahilinde izin verilmesi
gerektigini diisiinmektedirler. Ugiincii 6neri ise TUREB'in tur otobiislerini rehberlik
ogrencilerinin kullanimina sunmasi seklindedir. Bu 6neriden hareketle 6grencilerin
rehberlik meslegini deneyimleyebilmek konusunda istekli olduklar1 bu deneyimi
yasayabilmek i¢in ise TUREB’in imkanlarindan faydalanmak istedikleri sonucuna
ulagilmistir.

Her arastirmada oldugu gibi bu ¢alismanin da birtakim sinirhiliklar: bulunmaktadir.
Arastirma Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi lisans &grencileri ile sinirlidir.
Bundan sonraki c¢alismalarda farkli egitim kademelerinden Ogrencilerin,
akademisyenlerin ve meslegi aktif olarak ytiriiten turist rehberlerinin de gorisleri
dahil edilebilir. Ayrica birden fazla sehir ya da fakiiltede arastirma kapsamina
alinabilir ve cesitli karsilastirmalar da ilave edilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere ot il el e S e S

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamaistir. Etik Kurul Onayr: Calisma verileri 2020 yili

Cikar Catismasi: Cikar ¢atismasi yoktur. oncesinde toplanarak tamamlanmustir.

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. yazar katki

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
orani: %50; 2. yazar katki oran1: %50.

siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 verileri paylasilmamuistir.
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