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TEKNOLOJIK YONDESMENIN RADYO PROGRAMCILIGI
UZERINDEKI ETKILERi: POWER FM “CHAT ZONE” PROGRAMI
INCELEMESI

Alper Hakan YAVA.&‘»C}ALI1
Ozgiil BIRSEN?

OZET

Teknolojik yondesmenin sagladigi imkanlar ve kitle iletisiminde yarattigi dontigtim, tum kitle
iletisim araglarini oldugu gibi radyoyu da etkilemistir. Dijitallesme ve ydndesme, en eski kitle
iletisim araglarindan olan radyonun varligina tehdit olarak goérilse de her kirilma noktasinda
¢aga ayak uydurarak ayakta kalan radyo, bugin de alternatif yayin bigimleri tretip, dontserek
kitle iletisimindeki nemli yerini korumaktadir. Teknolojik yondesme, radyo dinleme bigimlerini
degistirmis, mobil cihazlardan televizyona kadar pek ¢ok cihazda radyoyu dinlenebilir kilmigtir.
Dinleme aligkanhklarini degistiren bu imkanlarla radyo, dinleyicilerini Ure-tlketici héale
getirirken, radyo programciliginda da degisimler goérilmektedir. Sadece ses Uzerinden
surdurdlen radyo yayincihgdi, bugin hem goérsel hem isitsel mecrada, hem kitlesel hem de
bireylerarasi iletisimle gerceklestiriimektedir. Bu ¢alisma, teknolojik yondesmeyle birlikte radyo
yayinciliginda yasanan dénusumu, hafta igi her giin Power FM ve Power TV ortak yayiniyla
17.00-19.00 saatleri arasinda yayinlanan Chat Zone programi 6zelinde betimsel analiz
yontemiyle ortaya koymay! amaglamaktadir. S6z konusu radyo programi alisilagelen radyo
stidyolarindan farkli olarak adeta bir televizyon stidyosu seklinde dizenlenen yayin ortami,
internet ve sosyal medya kullanimi, dinleyiciyle kurulan etkilesim ve dinleyici tarafindan
belirlenen igerigi agisindan incelenmistir. Calisma dogrultusunda, sosyal medya ile entegre
bicimde glincellenen program formatinin, dinleyiciye programi dinletmenin yaninda etkilesime
girmeyi de amagcladig! hatta etkilesimi onceledigi gorulmektedir. Yeni rating araci olarak
gorulen sosyal medya etkilesimi Gzerinden izleyiciyi yayina dahil etmek, program formatinin
asli unsurunu olusturmaktadir ve bu durum programciyr daha populer hale getirirken
izleyicideki aidiyet duygusunu da arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknolojik Yondesme, Sosyal Medya, Radyo

THE EFFECTS OF THE TECHNOLOGICAL CONVERGENCE ON
RADIO PROGRAMMING: THE REVIEW OF THE POWER FM “CHAT
ZONE” PROGRAMME

ABSTRACT

The possibilities provided by technological convergence and the transformation created by it
in mass communication have affected radio as well as all mass media. Though digitalization
and convergence are seen as a threat to the existence of the oldest mass media, the radio,
which has survived by keeping pace with each breaking point, still maintains its important place
in mass communication by producing alternative forms of broadcasting. Technological
convergence has changed the forms of listening to radio and it has enabled to listening to radio
on many appliances from mobile devices to televisions. With these possibilities changing the
listening habits, the radio has transformed the audiences into the prosumers. Meanwhile
changes are also seen in the radio programming. Radio broadcasting, which was formerly
carried out only by sound, is performed today in both visual and auditory communication as
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well as through massive and individual communication. This study, by using descriptive
analysis method aims to reveal the transformation in radio broadcasting with the technological
convergence with descriptive analysis method in the context of the Chat Zone program which
is broadcast between 17.00-19.00 pm on weekdays with Power FM and Power TV common
frequency broadcasting. In this context the radio program, in contrast to the usual radio studios,
has been examined in terms of broadcasting environment, internet and social media usage,
interaction established with the audience and contents determined by the audience. It is seen
that the new radio programming format, which is integrated with social media, is aiming to
interact with auidence instead of listening programme. Incorporating the viewer through the
social media interaction, seen as a new rating tool, constitues the essential element of the
program format which increases the viewer's sense of belonging while bringing the
programmer more popular.

Keywords: Technological Convergence, Social Media, Radio

GIiRIS

iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, tim kitle iletisim araclarini etkiledigi gibi dnemli ve en eski
kitle iletisim araglarindan biri olan radyonun da doéntsimiine neden olmustur. Dijital ¢cagin
sundugu imkanlar ve gelisen teknolojinin radyoyu ¢ag disi birakacagi ve radyonun varligi igin
tehdit olusturacagi dusunulse de radyonun degisime ayak uydurma potansiyeli, alternatif yayin
bigimleri ve donlstum gegiren programcilik anlayisi, ge¢miste oldugu gibi bugiin de radyonun
varhgini sirdirmesini saglamistir. Bu degisim ve dénistumler, yayin bigimlerini oldugu kadar
yayincilhidi da degistirmis ve farkh bir boyuta tagimistir. Dinleyiciler pasif olmaktan ¢ikip, aktif
hale gelerek Ure-tiketici pozisyonunu alirken radyo yayincilari da bunun kaginilmaz bir sonucu

olarak klasik radyo programciliginin disinda farkh yayin formatlar ve igerikleri ile dinler kitlenin
karsisina ¢gikmaktadir.

20. yuzyilin en popduler kitle iletisim aracglarindan olan ve yazili basinin varliginin devami igin
soru isaretleri olusmasina sebep olan radyonun popdulerligi, televizyonun yayillmaya baglamasi
ile birlikte sorgulanir hale gelmistir. Her yeni teknoloji, bir dncekinin varligina tehdit olarak
gorulse de televizyonun hem igitsel hem de gorsel olma avantajina ragmen radyo, kamuoyunu
etkileme anlaminda eski glcunu vyitirse de énemini kaybetmemis, ikinci plana digsmemistir
(Kink, 2013: 2). Radyo, tarihten bugliine dinamik yapisi sayesinde kendisini slrekli
guncelleyerek, toplumun dedisen ihtiyaclarini karsilamayl basarmistir ve bu dogrultuda
radyonun iglevlerinde de degisiklikler yasanmistir (Kuyucu, 2013: 373). Her yeni iletisim
teknolojisinin degismeye zorladigi radyo, once boyutlarinda baslayan deg@isimden bu yana
hem donanim hem de yayincilik anlaminda surekli kendini glncelleyerek sayisal yayin
teknolojisi ve internet’in yayginlasmasiyla birlikte etki alanini hi¢ olmadigi kadar genigletmistir
(Bay, 2007: 30). Radyonun donaniminda ve yayincilik anlayisindaki degisimler, dinleyici
kavraminda da déntismeye sebep olmustur. Teknolojik ydondesmeyle dedisen radyo dinleme
bicimleri ile radyo; uydu yayinlarindan, karasal yayinlardan ve internet erigsimi olan tiim
cihazlardan dinlenebilir hale gelmistir. Bu kolay erigilebilirlik, dinleme aligkanliklari ile birlikte
yayin igeriklerinin de dénidsumune neden olmustur (Tufan, 2009: 88).

ik baglarda radyonun varlidi igin olumsuz gelismeler olarak gérilen dijitallesme ve internet’in
kullaniminin artmasi, radyonun kronik sorunlarina ¢éziim getirmis ve daha da guglendirmigtir.
Dijitallesme ile ses iletiminde analog ses iletiminden kaynaklanan ses kalitesi sorunlarini ¢ézen
radyo, bununla birlikte erigsim cesitliligini arttirmis, her yerden ve kolay ulagilabilir hale gelmigtir.
Radyo ve internet ydndesmesi ile radyo dinleyicisi aktif hale gelmis, Ure-tiiketici konumuna
gecmis ve yayincilarla surekli iletisim halinde olup, yayinin igerigine dahi yon verir héle
gelmistir (Ozel, 2014: 169). Radyo yayincilari da yayin pratiklerinde degisiklige gidip her
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cihazin Ozelliklerinden en verimli sekilde yararlanacak, yayina gorunti de aktaracak,
dinleyicinin tepkilerini aninda alacak, onlarin programi yénlendirmesine izin verip, gerektiginde
dinleyiciyi de yonlendirecek program igerikleriyle yayin yapar hale gelmistir. Radyo yayinciligi
ve yayincisinin gizemi ortadan kalkmig, radyo ve televizyon yayinciligi hem stidyo hem de
program formati agisindan benzer hale gelmistir. Nitekim glinumuzde kimi radyo yayincilari
televizyon ekranlarinda da aranir duruma gelmis ve televizyon programlari sunmuslardir.

Bu calisma, teknolojik ydndesmenin sagladigi imkéanlar dogrultusunda radyo yayinciliginda
yasanan degisim ve donugsime odaklanmaktadir. Bu baglamda, sayisal yayincilik ve yeni
medyanin yayin iceriklerinde yarattigi déntisim, 2017 Ocak, Subat ve Mart aylarinda
Turkiye'nin en c¢ok dinlenen 11. ulusal radyo istasyonu olan Power FM’in (Riak ve Nielsen,
2017) radyo, televizyon ve internet lizerinden hafta igi her giin 17.00-19.00 saatleri arasinda

ortak canh yayin yaptig1 “Chat Zone” programi tizerinden incelenecektir.

1. MODERN RADYO YAYINCILIGINDA iLK DONUSUM: SAYISALLASMA

Sesler, analog radyo yayinlarda elektronik dalgalar seklinde, yayin frekansi ve yerylzu
sekillerine gore hava bogluguna; gok uzun, uzun, orta ve kisa yayin alanina gore yayilmaktadir.
Anten araciligi ile toplanan ve radyo alicilari tarafindan tekrar ses sinyaline gevrilen radyo
dalgalan (Kirk, 2013: 4), radyo yayinciliginda cografi alan, sesi kaliteli kaydetme ve iletme
sorunu, sistemden kaynaklanan gurdltuler, farkli cihazlardan dinlenemiyor olma gibi sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Teknolojik gelismelerin iletisim sistemleri ile yakinsamasi ve
internet’in yayginlasmasi ile birlikte sayisal kodlama iletim teknolojisine gelismistir. Bu gegis
ile birlikte radyo i¢cin DAB (Digital Audio Broadcasting — Dijital Ses Yayinciligi) devri baglamistir.
0 ve 1’lerden olusan iki sayi sistemi (binary system) ile kodlanarak gerceklesen kayit, analog
sistemdeki bozulmalara ugramadan kaydedilebilmekte, iletilebilmekte ve kopyalanabilmektedir
(Carlin, 2006). Bu teknoloji ile CD kalitesinde kesintisiz yayincilik yapilmasi saglanabilmektedir
(Dunaway, 2000: 30).

Dijital ses yayincihdinin (DAB) gelisimi, 1980’li yillarda, dijital sinyallerle bilgi tagima ile daha
etkili iletim sistemleri gelistirme c¢alismalarina dayanmaktadir. Farkli kuruluglar tarafindan
yuratulen calismalarin birlikte yuratulebilmesi icin 1987 yilinda, Avrupa Komisyonu’nun
finansoérliginde Eureka-147 projesine baslanmistir. 2 agamada yuritulen projenin ilk agsamasi
sayisal ses yayincihdinin resmi 6zelliklerinin belirlenmesi, ikinci agsamasi ise bu sistemin diinya
¢apinda bir standart olarak kabul edilmesi igin tim y&nlerinin arastiriimasi olarak belirlenmistir.

Karasal ve uydu igin oldugu kadar, hibrit ve karma sistemler i¢in de tasarlanan DAB sistemi,
1995 vyiinda ETSI (Europan Telecommunications Standard Institute — Avrupa
Telekominikasyon Standartlar Komitesi) tarafindan tek Avrupa Standardi ve ITU (International
Telecommunication Union — Uluslararasi Telekominikasyon Birligi) tarafindan karasal ve uydu
yayin sistemi olarak taninmig ve birgok Avrupa ulkesinde yayginlasmistir.

DAB sistemini tanitmak ve gelistirmek tzere 1995 yilinda Avrupa DAB Forumu (EuroDAB)
kurulmus, 1997 yilinda Dinya DAB Forumu (WorldDAB) adini almistir. Eureka-147 projesinin
tamamlanmasinin ardindan, projeye Uye Ulkeler Dunya DAB Forumu ile birlegmistir ve
glinumilzde bu alana yodnelik ¢alismalar Dinya DMB Forumu (World Digital Multimedia
Broadcasting Forum) tarafindan yuratilmektedir (O’Neill, 2009).

Radyo yayinciliginin sayisallagsmasinin Uretimin ve dagitimin sayisallagsmasi olmak zere iki
yoni vardir (Hendy, 2000. S:214). Uretimde sayisallasma, sesin kaydedilmesi ve
saklanmasinda analog ekipmanlarin yerine sayisal sistemlerin kullaniimasini ifade ederken
dagitimin sayisallasmasi ise geleneksel hava yayinlarinin yani sira kablo, uydu ve internet
uzerinden ag akislar (streaming) ile DAB, DRM (Digital Radio Mondial) ve IBOC gibi teknoloji

17



e . . Cilt:26 Sayi:3
e 0 16. Communication in the Millennium Ozel Sayisi  volume: 26 Number: 3
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Ekim 2018
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences October 2018

standartlarini igermektedir (Ozel, 2013: 175). DAB, 8 kbit/s ile 384 kbit/s araliindaki esnek
ses bit hizi, bolunmus veya paketlenmig verileri aktarabilmesi, dinleyicilere yayinlarla ilgili
telefon numarasi, e-posta adresi gibi metinsel verileri aktarabilmesi, sadece istenen
dinleyicilere kosullu erigsim saglayabilmesi ve alicilarin kontrol edilmesi gibi avantajlar
saglamaktadir (Solanki, 2012: 68). Sayisal radyo yayincihiginin gelismesi ve yatirimlarin
artmasiyla 2007 yilinda DAB+ sistemi ile daha guglu ve kontrolli ses iletiminin yani sira pek
cok farkl avantaj dinleyicilere sunulmustur (Cakmak, 2011: 33).

Bilgi teknolojileri ve iletigsim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler, bir yandan radyo igin bazi
olumsuzluklarin yaganmasina sebep olmustur. Sayisal miizik iletiminin gelismesiyle internet
uzerinden P2P (peer-to-peer/esten ese) uygulamalarla muzik indirme, kisisel muzik ¢alarlarda
ve mobil cihazlarda depolama gibi gelismeler, radyonun en énemli silahi olan mizigi radyodan
bagimsiz dinlenebilir hale getirmistir. Sesin Uretim ve dagitimindaki sayisallasma, radyo
uzerinde gugcli bir baskiyr da beraberinde getirmektedir. Geleneksel radyo yayinciligi ya
dijitallesmeye uyum saglayacak ya da bu diinyanin diginda kalacaktir (O’Neill, 2009). internet
ve uydu yayinciligi ylksek kaliteli sesler sunarken radyonun hem cografi olarak sinirli ulagimi
hem de ses kalitesindeki sorunlarini ¢dzmesi agisindan DAB oldukga 6nemlidir. DAB’1 dnemli
kilan bir bagka detay da yazi, resim vb. verileri de iletebilmesidir. (Lax vd., 2008: 152). Sayisal
iletim tekniklerinin pek ¢ok avantaji bulunmasina ragmen, pek ¢ok farkli cihazdan en ¢ok
kullaniciya en iyi ses Kalitesi ile ulasmanin en ekonomik yolu internet’i kullanmaktir ve radyo
yayincilari da bunu kisa sire iginde kesfetmistir.

2. RADYONUN iKi YENi DOSTU: INTERNET VE YENi MEDYA

Dijitallesme, ortaya c¢ikardigi teknik yeniliklerin yani sira igeriklerin yaratilmasi, dinler kitleye
ulasmasi ve yogun etkilesim saglanmasi noktasinda da bir takim degisikliklere sebep olmustur.
Bu baglamda radyo da dijital ¢gagin getirdiklerini kullanarak dénidsmustir ve bu donlsum
surmektedir (Ataman, 2013: 96).

internet kullaniminin yayginlasmasi, daha énce televizyon ve sayisal iletim teknolojilerinin
yayginlagsmasinda oldugu gibi radyolarin endiselenmesi gereken bir unsur olarak gorilse de
radyonun internet ve yeni medya ile entegrasyonu sayesinde bu durum avantaja déntigsmdistir.
Yeni medya, dinleyicinin kullaniciya evrilmesini saglamistir. igeriklerin dijitallesmesi, dinleyiciyi
hem alici hem de gdénderici haline getirirken bdylece iletiyi gdndereni de alani da tek
yonlulikten kurtarmig, karsilikli etkilesimin ortaya gikmasini saglamistir (Couldry, 2009). Yeni
medya, radyo yayincilarinin aktif oldugu platformlardan biridir. internetin medya ile
yakinsamasiyla olusan yeni medya kavrami, ayni anda hem kitle hem de bireyler arasi iletigimi
mumkun kilmaktadir. Guindelik hayatin hemen her alaninda kullanilan cep telefonu, bilgisayar,
internet gibi teknolojilerin tamamini kapsayan yeni medya ile geleneksel medyanin birlesimi,
daha etkili bir medya ortami ortaya gikarmaktadir (Ozcan, Tugen, 2014: 261).

Radyo istasyonlarinin internet (izerinden, internet baglantisina sahip tum iletisim araclarina
yayin yapabilmesinin sundugu avantajlar soyle gosterilmistir (Ozel, 2011:179 - 180):

e Geleneksel radyo yayinciligi igin hem teknik hem de yasal diizenlemeler anlaminda
¢izilmis olan yayin sinirlarinin asilmasi, yayinlarin daha fazla dinleyiciye
ulastiriimasinin 6ndndn agiimasi.

e Geleneksel radyo yayin alicilari disinda bilgisayar, tabletler, akilli telefonlar gibi farkli
platformlardan dinleyiciye ulasilabilmesi.

o Destekleyici ve tamamlayici bir unsur olarak gérsel malzemelerin kullanilabilmesi.

e Dinleyici ile dogrudan ve daha etkili iletisim.

e Dinler kitle profilinin daha net belirlenebilmesi.
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e Geleneksel yayinlarin es zamanl olarak aktarilmasinin yaninda dinleyiciye yayin
icerigi arsivinin sunulabilmesi.

¢ Dinleyici intiyaglarina gore icerigin 6zellestirilebilmesi.

o Radyolar igin gigla ve etkili tanitim kitlerinin olusturulabilmesi.

e Kampanya ve reklam pazarlamasi igin yeni olanaklar sunmasi.

ilk ddnemde radyo yayinciliginda dinleyici kendisine sunulan ile yetinirken bugiin dinleyiciyi
aktif konuma gecirmek ve aninda geri bildirim alabilmek 6énem kazanmaktadir. Gelisen
teknolojinin getirdikleriyle birlikte radyo yayinlari kitlelerin yaninda bireye de hitap etmektedir
ve radyo dinleme deneyimi kigisellestirilebilir hale gelmistir. Erisime uygun her tirli cihazdan
kolaylikla ulagilabilen radyo arayuzleri, ayni anda pek ¢ok icerigi kullaniclya sunmaktadir. Web
sitesi, uygulamalar, yeni medya araglari vb. platformlar Gzerinden yayinci veya programcinin
sagladigi diger igeriklere aninda ulagabilme, yayin akigi hakkinda bilgi alabilme, diger
kullanicilarla iletisime gegebilme vb. farkhliklar radyo programciligina dahil olmaktadir
(Ataman: 2013: 97).

Yapilan bir arastirma, radyocularin diger radyolarla rekabetlerini sirdiirmek igin intemet
uzerinden yapilan radyo yayinlarinin sagladigi gorsel imkanlari kullandiklarini, dinleyicilerle
iletisimi gelistirmek iginse internet sayfalarinin ve internet (izerinden yiritiilen yayinlarin
dnemli oldugunu diisiindiiklerini ortaya koymaktadir (Lind ve Medoff, 1999). internet tizerindeki
yayinlarin radyo istasyonlar tarafindan bdyle hizli benimsenmesinin bir diger sebebi de
dinleyicilerin kullanim aligkanliklarinin saklanabilmesidir (Hendy, 2000). internet yayinlarinin
sagladigi bir diger kolaylik da “podcast’ler araciligiyla yayinlanan programlarin kayith hallerinin
istenilen zamanda tekrar dinlenebilir, indirilebilir sekilde erisime agik olmasidir. Kullanicilar,
internet ve radyo yéndesmesiyle hem anlik iletisim kanallarina sahip olurken hem de radyonun
zaman kisitini ortadan kaldirmaktadir.

Sayisal teknolojilerin gelismesiyle donismeye baslayan radyo, sayisal teknolojiler ve
internet’in yakinsamasiyla farkli mecralara da tasmistir. Facebook, Twitter, Instagram gibi
sosyal mecralarin yani sira Periscope vb. mobil cihaz uygulamalarini da kullanan yayincilar,
hem anlik iletisim kanali yaratma hem de ayni anda goruntuld yayin yapma imkanina sahip
olmaktadir. Kullanilan yeni iletisim kanallariyla hem kendileri hakkinda haberler verirken hem
de yayinlara godrsellik katmaktadirlar. Bu sayede haklarinda konusulmasini saglayan
istasyonlar, belirli stratejiler dogrultusunda hem programcilarin kisisel hesaplarini hem de
programlar adina acgilmisg hesaplarn kullanabilmektedir (Ataman, 2013: 97 - 98). Etkilesim
oncelikli yayin politikasini benimseyen yeni radyo yayinciliginin temelini, kesin bir gizgi ile
ayiriimayan Uretici-tuketici pozisyonlari ve multimedya destekli yayincilik anlayisi
olusturmaktadir.

3. TEKNO_LOJiK Y('jNDEsMENiNvRADYO PROGRAMCILIGI UZERINDEKI
ETKILERI: “CHAT ZONE” ORNEGiI

Radyo, her yeni teknolojiyi kendine entegre ederek, dijital cagdaki rekabete ayak uydurmayi
basarmistir. Sesin ardindan 6nce metinlerin, sonra fotografin, son olarak da gérintinin
yerlestigi radyo yayinciliginda programcilar da bu dogrultuda yayin tarzlarini gelistirme ve
donustirme yoluna gitmislerdir. Bu galismada, Power FM ve Power TV ortak yayiniyla hafta
ici her giin 17.00-19.00 saatleri arasinda “DJ Funky C” mahlasini kullanan Cem Nadiran ve
Burgin Acer’in sunumuyla yayinlanan “Chat Zone” programi ve program Ozelinde radyo
programciliyinda yasanan dénisim incelenecektir.

Dijitallesme, intemet ve yeni medya yakinsamasinin radyo yayinciligi ile bitiinlesmesi ve
bunun radyo yayincilhdi Gzerinde yarattigi ddnusimun incelenmesini hedefleyen bu ¢alismada,
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“Chat Zone” programinin 8 - 12 Mayis 2017 tarihleri arsindaki 5 programin betimsel analizi
yapilmistir. Yayin, Power FM ve Power TV’den, program igerisinde “Hit Mi Git Mi?” adi verilen
bdlim basladigi andan itibaren de Periscope veya Instagram Uzerinden mobil cihazlar
vasitasiyla canli olarak guninde ve saatinde takip edilmigtir. Ayrica, www.powerapp.com.tr
adresi Uzerinden yayinlanan podcastler de dinlenmigtir.

Programda sikga izleyicinin yénlendirildigi mobil uygulama ve internet sitesi olan Powerapp
Uzerinden podcastlerin yaninda haberlere, radyolara, c¢alma listelerine ve videolara
ulagilabilmektedir. Bunyesinde ¢ok sayida radyo ve televizyon bulunduran bu uygulama ile
birden ¢ok radyo kanalina rahatlikla ulasilabilmekte, yayin akislarina ve igeriklerine
erigilebilmektedir. Siteye girildigi andan itibaren istenen radyonun yayini dinlenebilmekte ve
¢alma tusunun yaniindaki yukari bas parmak ve asagi bas parmak simgelerine tiklanarak
sarkiya Chat Zone programinin “Hit Mi Git Mi?” oldugu gibi olumlu ya da olumsuz oy
verilebilmektedir. Chat Zone programinin sekmesine tiklandiginda ise ilk olarak Facebook,
Twitter ve Google Plus’'ta paylas butonlari goérilmektedir. iTunes Uzerinden indirilebilen
podcastler yine sosyal medya mecralarinda paylasilabilmekte veya favorilere alinabilmektedir.
Uygulama ve web sitesi Uzerinden sarkilara oy vermenin disinda yayin igcerigine dahil olabilme
sansi yoktur. Bunun igin sosyal medya kanallari ve diger mobil uygulamalar kullaniimaktadir.

McLuhan’in siniflandirmasina goére bir soduk iletisim araci olan radyonun, yeni radyo
programciligi turiyle sicak iletisim araci sinifina girdigi sdylenebilir. Artik sadece dinlenebilir
olmayan radyo yayinciiginin en 6nemli temsilcilerinden olan Chat Zone programi da
izleyicilerin ¢evrim ici olarak katkilari Gzerine kurulu ve goruntu aktarimh oldugundan, yayini
otomobilde radyodan takip edenler icin belirli araliklarla “telefonu birak, yola bak” uyarisi
yapilmaktadir. Bu uyari, radyo yayinciliginin geldigi noktayr gormek adina énem arz etmektedir
zira radyo dinleyicilerini, belirli durumlarda radyoyu “sadece dinlemeleri” igin uyarma
zorunlulugu dogmustur. Yayin icerikleri dinleyiciyi hem mobil telefon vasitasiyla yayina
katilmaya yonlendirirken hem de bazi anlarda telefonu birakmalari igin uyari yapiimaktadir.
Programin betimsel analizden elde edilen bulgular, radyoya gorintu ve etkilesimin
eklemlendigi radyo yayinlarinin, geleneksel radyo yayinlarina goére stidyolardan program
dinamiklerine kadar genis farkliliklar gésterdigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda Chat Zone
programi yayin ortami, internet ve sosyal medya kullanimi, dinleyici ile kurulan etkilesim ve
icerige etkisi olmak Gzere 3 baglik altinda incelenmisgtir.

3.1. Yayin Ortami

Chat Zone programinin yayin stidyosu, aligilagelen radyo stlidyosu ortamindan farkli olarak,
televizyon ortak yayini ve gesitli uygulamalarla gorinti aktarimi yapilmasi dolayisiyla gesitli
dekorlarla bezenmis durumdadir. Birkag farkh agiya yerlesmis, birden fazla kamerayla ¢ekimi
yapilan programda sunucular karg! karsiya iki masada, ayakta durarak konumlandiriimis,
kadrajdan pek ¢gikmamaya 6zen gostererek programi surdirmektedir. Cok sayida televizyon
ekrani ve i1giklandirma ile donatilan stidyo, mizik programi yapilan televizyon studyolarina
benzer sekilde tasarlanmistir ve bu stlidyoya “dijital stiidyo” adi verilmigtir. Gorlntu aktarimli
radyo yayinciligi ile birlikte bir masa, bir sandalye ve mikrofondan ibaret stidyolarin yerini
Isiklandirmali, gesitli agilarla konumlandirilan kameralarla dolu ve dekoratif olmasi igin 6zen
gosterilen radyo stidyolari almaya baglamistir. Programcilar, dinlenebilir olma kaygisinin
yanina izlenebilir olma kaygisini da ekleyerek yayin yaptiklar i¢in stidyoda surekli hareket
halinde olmaktadirlar ve bu Ustlerine ekstra bir misyon da yuklemektedir. Stidyolardaki
degisikligin yani sira en buyik dedisikliklerden biri de radyo programcilarinin gériinir hale
gelmesi hatta ekran yiiz(i olmaya baglamasidir. Once sosyal medya hesaplarinda paylagilan
fotografla gérunilr olan, sonrasinda goruntl aktarimli yayinlarla géranurliklerini arttiran radyo
programcilar artik dizilerde ve filmlerde dahi boy gosterebilmektedir. Bu yayin tarzi ve
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ortamlari dolayisiyla daha énce “Giinaydin istanbul Kardes” vb. filmlere konu edilen radyo
programcilarinin gérinmezlIigi, gizemliliginden bahsetmek artik mamkan olmamaktadir.

Programin stidyosunun olduk¢a modern olmasinin yani sira ekranlarla dolu olmasi da hemen
dikkati gekmektedir. Ekrana yapilan bu vurgu sadece dekoratif amagli degildir. Radyo
cihazlarinin yerini artik ekranlar almaktadir ve radyo ile ekran hemen hemen butinlesmis
durumdadir. Ekrandan bagimsiz radyo hem yayini yapan hem de dinleyen igin artik neredeyse
mumkun degildir. Akilli telefonlar ve diger mobil cihazlar hem radyoyu mimkiin oldugunca gok
dinleyene ulastirmak hem de onlarla etkilesime girmek igin en 6nemli alternatif haline gelmistir
ve yayinlarda da aktif olarak kullaniimaktadir.

3.2. internet ve Sosyal Medya Kullanimi

Program igeriginin hemen hemen timi Internet ve sosyal medya kullanimi {zerinden
kurgulanmaktadir. Bu sadece programin degil, ayni zamanda radyo istasyonunun da
benimsedidi bir uygulamadir. Program igeriginde izleyicilerden direkt geri bildirim alinan “Hit
Mi Git Mi?” bolumu diginda da yeni medya imkanlarindan faydalaniimakta ve program igerigi
de buna gdre kurgulanmaktadir. Radyo istasyonunun mobil cihazlar igin gelistirdigi uygulamasi
PowerApp ve Power FM’in web sitesi, yayin icinde en az sosyal medya hesaplari kadar
dinleyicilere hatirlatiimakta ve dinleyiciler bu platformlara yénlendiriimektedir. Powerapp
uygulamasinin tanitimina yer veriimektedir. internet ve sosyal medya uygulamalarinin
kullanimini program igerigi ile buttinlestiren yayinin agilis miziginde gegen “Twitter, Snapchat,
WhatsApp, Periscope, YouTube, Instagram, Podcast ve sen” ifadelerinde de goéruldagu tzere
radyodan ziyade bu platformlari dnceleyen yayin politikasi yurutilmektedir. Dinleyicinin siklikla
PowerApp’e yoOnlendiriimesinin  yaninda program igindeki o6dulli yarismalarda da
powerfm.com.tr adresine, sponsorun internet sitesi veya sosyal medya hesabina da
yonlendirmeler yapilmaktadir. Yeni nesil radyoculukta en 6nemli rating araci sosyal medya
uzerindeki etkilesimler haline gelmistir. Dolayisiyla programin igerigi de buna gore
sekillenmektedir. internet ve sosyal medya kullanimi igin yonlendirmeler, yarigsmalar ve ipuglari
disinda begenilen sarkilarla da yapilmaktadir. Sevilen sarkilarin PowerApp Uzerindeki gesitli
radyolarda daha sik g¢alindigi yayin slresince defalarca dile getiriimekte ve dinleyicilerin
internete bagli uygulamalardan sarkilari dinlemesini saglamak hedeflenmektedir. Yayini
internet'e tagimanin yaninda dinleyiciyi de internete gekmeyi hedefleyen bu sistem, mobil
uygulamalarda da ayni sekilde kendini géstermektedir. Dinleyicilere “Sen, WhatsApp’i agtin
m1?” diye seslenilen programda, sosyal medya Uzerinden gerceklestirilen yayinlar takip
edenlerin programi “farkli bir agidan” takip edebilecegine vurgu yapmaktadirlar. Radyo dinleme
jargonuna “farkh bir agidan takip etme” gibi bir kavramin eklendigi yeni radyoculukta sosyal
medya hesaplarini yayina entegre edebilmek ve aktif kullanabilmek de gurur vesilesi olarak
gorulmektedir. “Tlrkiye’de WhatsApp’1 ilk defa kullanan radyo programi olarak gururluyuz.”
cumlesinin kuruldugu Chat Zone programi 6rneginde de goruldigi gibi yayinlarda sosyal
medya uygulamalarinin kullanimi blytk énem tagimaktadir.

Programda, WhatsApp Uzerinden yazili ve sesli mesajlar alinmakta, bunun yaninda Periscope
ve Instagram Uzerinden de canli yayinlar yapilmaktadir. Twitter, gok aktif olarak kullaniimasa
da Periscope paylasimlari programin Twitter hesabindan duyurulmaktadir. 8 Mayis 2017 tarihi
itibariyle programin Twitter hesabinda 13,6 bin, Instagram hesabinda ise 2 bin 642 takipgi
bulunmaktadir. Programin “Hit Mi Git Mi?” bélumUnu ise Periscope Uzerinden canh olarak her
gun ortalama 250 — 350 kisi takip etmektedir.

Programa dinleyici katilimi agirlikh olarak WhatsApp ve Periscope Uzerinden olmakla beraber,
bunlarin yani sira hemen her sosyal mecradan etkilesim saglanabilmektedir. Program
icerisinde dinleyicilerden c¢esitli yorumlar istenmekte, sorular sorulmakta ve 6dilli yarigsmalar

21



e . . Cilt:26 Sayi:3
e 0 16. Communication in the Millennium Ozel Sayisi  volume: 26 Number: 3
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Ekim 2018
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences October 2018

yapilmaktadir. Programin etkilesimi yliksek boélimlerinden biri de Periscope veya Instagram
Uzerinden mobil cihazlar vasitasi ile gerceklestirilien canl yayinlarla takipgilerden dinletilen
sarkinin “hit” ya da “git” yorumunun beklendigi “Hit Mi Git Mi?” bolimuadur. Bolimde, hit
yorumunu ¢ogunlukla alan sarkilar galma listesine eklenir ya da listede kalirken, git yorumunu
alan sarkilar ise listeden c¢ikariimaktadir. Ayrica dinleyicilerin nereden yayini dinlediklerini
belirtmeleri de istenmektedir. Kimi izleyiciler artik programcilar tarafindan taninmaktadir. TV
ve radyo reklam arasina girdiginde, mobil platformlar Gzerinden sirdirilen yayin devam
etmekte ve kesintisiz olarak dinleyiciye ulasim saglanmaktadir. Program icerigi slresince
dinleyici Power FM'’in web sitesi ve mobil uygulamasina siklikla yonlendirilmekte, ayrica sosyal
medya hesaplarinin takibi de program formati ile paralel sekilde saglanmaktadir.

3.3. Dinleyici ile Kurulan Etkilesim Ve igerige Etkisi

Chat Zone programinda dinleyici ile kurulan etkilesim 6dillu sorular, diello sarkilarina éneriler,
belilenen gindemle ilgili c¢esitli etkilesimler ve “Hit Mi Git Mi?” bdlumleriyle
gergeklestiriimektedir. Odillii yarismalara gdsterilen ilgi ve etkilesim, kimi zaman WhatsApp
uygulamasinin kilittenmesine dahi neden olmaktadir. Etkilesimin diizeyi, sadece muzik listesini
degil, verilecek hediyeleri veya programin gindemini de etkileyebilmektedir. WhatsApp
uygulamasi, sadece 6dulli sorularda degil, belirlenen gindeme dair programa gdnderilen
yazili, sesli veya goruntlli mesajlarin alinmasinda da kullaniimaktadir. Dinleyici, “Biz ikKi
kisiyiz. Uglincii kisi olmak istiyorsaniz WhatsApp hattini kullanabilirsiniz.” gibi hem bireysel
iletisim kuran hem de etkilesimi arttirmayi hedefleyen climlelerle WhatsApp Uzerinden
etkilesime siklikla yonlendiriimektedir. Dinleyiciler, bdyle kolay ve hizl bir sekilde aktif katilim
imkani bulduklari programlarda, kendilerini rahatlikla programin bir pargasi olarak
hissedebilmekte ve daha kolay duygusal bag kurabilmektedir. Cocugunu kresten almaya
gelmis ve o an ¢gocugu ile ilgilenen bir anne dahi mobil cihazlar vasitasi ile programa goéruntuli
ve sesli sekilde baglanip etkilesim kurabilmektedir. Radyo yayinlarinda her an her yerden
dinlenebilir olma kaygisi yerini her an her yerde etkilesime girebilir olma hedefine birakmistir.
Duello ismi verilen, bir sanatginin en sevilen sarkilarinin yaristirlldigi kisimda da dinleyicilerden
WhatsApp ustinden gelen onerilere yer verilmektedir. Dinleyiciler bu kadar yogun bir sekilde
etkilesime ydnlendirilir ve programlar bunun Uzerine inga edilirken, radyoyu “dinlemek” yayina
dahil olmanin yaninda ikinci plana digsmektedir.

Programda, analizin gergeklestirildigi yurt disi festival serisi igin yarismalar diizenlenmis ve
bunun programin klasigi oldugu vurgulanmistir. Yarismayl kazanmak i¢in sosyal medya
araclari Gzerinden belirlenen bir mizisyen ya da mizik grubuna ait sarkilarin sdylendigi ses
kayitlar ya da video goérintuleri talep edilmektedir. Genellikle geng izleyiciler bu sekilde
etkilesime girme yolunu segmektedir ve programa gdnderilen bu gdrintilerden bazilari da
programin sosyal medya hesaplari Uzerinden paylasiimaktadir. Programin belirledigi anneler
gunu hediyesi i¢in organize edilen yarismada ise daha ¢ok geng izleyiciler Gzerinden yUrutilen
sosyal medya Uzerinden etkilesime anneler de dahil edilmistir. “Onlar Facebook kullaniyor,
WhatsApp da kullaniyor, bu isin ¢ok igindeler. Hele de Power FM'i taniyorlarsa, su an yarista
bir adim 6ne gegtiniz.” sGzleriyle gencler yerine annelerinin etkilegsime girmelerinin beklendigi
programda annelerden Power FM'i bir video kaydinda anlatmasi istenmigtir. Bu gibi 6rneklerle
yeni yayincilik anlayisinin temel unsuru olan etkilesim tim dinleyici tabanina yayillmaya
calisiimaktadir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Dijitallesme ve internetin yayginlasmasi radyoyu dénistirmiis, radyo yayinlarinin
gerceklestiriimesi ve tlketiimesinde 6nemli degisikliklere neden olmustur. Radyo
yayincilidinda gergeklesen bu édnemli degisim ve dénigsumler, kitle iletisiminin ilk araglarindan
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olan radyonun oncelikle ses kalitesi ve iletimindeki problemlerini, adindan da yayinlara yazi,
goérintil ve sosyal medyanin eklenmesiyle radyo programcilarinin sadece sesten ibaret
yayinlarindan kaynaklanan gizemini ortadan kaldirmigtir. Bununla paralel olarak izleyici
etkilesimi de ¢ok blyUlk dlgtde artis gostermis ve aktif duruma gecen dinler kitle, yayinlara ve
icerige yon verir hale gelmigtir.

Radyolarin biyuk bir ¢cogunlugunun dijitallesen ve ylksek etkilesimli radyoculuk anlayisini
benimsemesiyle birlikte radyo programcilari, etkilesimi Ust dizeyde tutacak, yeni teknolojilerin
tim imkanlarindan en Ust dizeyde istifade edebilecek program stratejileri Uzerinde
durmugslardir. Power FM’de hafta i¢i her gin yayinlanan Chat Zone programi da bu yeni
yayincilik anlayiginin en énemli érneklerinden biri konumundadir. Bu ¢alisma, dedisen ve
dénusen radyoda, radyo programciliginin nasil etkilendigini géstermek amaciyla yapilmis olup,
sosyal medya ve mobil uygulama kullaniminin radyo programciliginda her gegen giin buytyen
oranda kullanimini ortaya koymak istemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda Chat Zone
programinin yayin igeriginin betimsel analizi yapilimistir.

Chat Zone programinin merkezi, tamamen dinleyici etkilesimi olarak konumlandiriimistir.
Yayinin ginlik ve haftalik belirlenen gindemi, bu gindem dogrultusunda dinleyiciden
beklenen icerige katihm, yarnigmalar ve aktif kullanilan sosyal medya hesaplariyla
gerceklestiriimektedir. Mulzik harici icerigin 6nemli bir bolimu dinleyiciler tarafindan
olusturulmakta, kimi zaman muzik iceriklerine de dinleyiciler yon verebilmektedir. Yayinlarin
baglamasi sosyal medya hesaplarindan duyurulmaktadir. Kullanilan sosyal medya
hesaplarinin etkilesim almasi ve takip¢i sayilarinin artmasi radyo istasyonlari tarafindan
6nemsenmektedir. Chat Zone programinin da yayin igeriginde dinleyiciler yazmaya, goruntali
veya sesli sekilde yayina katlmaya ve sosyal medya hesaplarini takibe siklikla
yonlendirilmektedir. Radyoyu “dinlemek” artik daha zor hale gelmigtir ginki buglnki radyo
programcilidi dinleyiciyi artik sadece dinlemeye degil; izlemeye, yazmaya, sdylemeye, bir
sekilde icerige dahil olup katilmaya zorlamaktadir. Radyonun orijinalinde gdérintilere yer
olmasa da dijitallesme ile baglayan surecte radyo yayinlarina sirasiyla metin, gorintd, en
sonunda da hareketli goriintl dahil olmustur. Chat Zone’da oldugdu gibi televizyon — radyo ortak
yayin Grini programlarin yani sira internet tizerinden cesitli platformlar araciligi ile gorintii
aktarimi da artik radyo yayinciliginda siradan bir hale gelmistir. Mobil platformlardan gérinti
aktariminin olmadid1 yayinlarda da radyo istasyonunun, programin veya programcinin
hesaplarindan fotograf paylasimlari ile yayina dair géruntiler dinleyiciye sunulmaktadir.
Dinleyiciyi “dinleme” aktivitesinin yaninda radyo istasyonu, programi veya programcisi ile
etkilesime sokacak her tiirlii mecraya bagvurulmaktadir. izleyiciler de hem goriintii hem de ses
aktarimiyla yayinin igerisinde bulunarak programa ve istasyona karsi bir aidiyet duygusu
gelistirmektedirler.

Chat Zone programi; televizyon stiidyosuna dénisen yayin stlidyosuyla, bir televizyon sovu
sunuyormusgasina stidyo icinde hareket halinde olan ve dinleyicilere hem gdrsel hem de
isitsel yolla hitap etme gayretinde olan sunuculariyla, WhatsApp gibi kolaylikla mobil cihazlar
uzerinden iletisim kurma yolunun acgik olmasi ve bunu ilk kez kullaniyor olmasiyla, surekli
izleyiciden gorus almayi ve onlari da yayina katmayi 6nceleyen program akisi, “Hit Mi Git Mi?”
ismi verilen ve seyircinin dogrudan katihmla galma listesine etkide bulundugu program
bolimuyle “yeni radyoculuk” anlayisinin temsilin Ust dizeyde gdzlemlenebildigi radyo
programlarindan biridir. Chat Zone programinin heniz birkag sene 6nce imkansiz olarak
gorulebilecek bir yayincilik anlayisiyla radyo yayinciligina getirdigi yeni boyut ile birlikte radyo,
yeni iletisim kanallariyla entegrasyonunu hizlandirmig ve yok olacadi senaryolarinin
icerisinden daha da gUglenerek ¢ikma aliskanligini hem kendisini hem programcisini hem de
dinleyicisini donusturerek surdurme yolunda ilerlemektedir.
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