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Ozet

Tukenmislik ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan, enerji ve kaynaklarin asiri kullanimi nedeniyle tiikenmesi bigiminde
adlandinimistir. Tikenmislik; bitkinlik, 6fke, hayal kirikhgi, kendini etkisiz hissetme duygusu olarak da ifade edilmektedir.
Tip egitiminde (mezuniyet dncesi, mezuniyet sonrasi ve sirekli tip egitimi) tiikenmisligin azaltiimasi ya da onlenmesine
yonelik olarak strateji gelistiriimesi gerekmektedir. Bu stratejiler arasinda; ndébet sayilarinin azaltilmasi, dizenli uyku,
calisma kosullarinin dizenlenmesi, egitime yeterince onem verilmesi, calisana psikolojik destek verilmesi gibi
organizasyonlar siralanabilir.

Anahtar Kelime: Tiikenmislik, tip egitimi, egitici, 6grenci

Abstract

Burnout was named firstly by Freudenberger as the excessive use of the energy and resource. Burnout is also reported that
it causes fatigue, anger, frustration, feeling of ineffectiveness himself/herself. The strategies need to be developed for
reduction or prevention of the burnout in medical education (undergraduated, postgraduated and continuous medical
education). Reducing the number of turn of duty, regulation of sleeping time, regulation of working conditions,
emphasizing enough training, organizations such as providing psychological support to employees can be listed among
these strategies.
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tkenmislik ilk kez Freudenberger (1974)

tarafindan, enerji ve kaynaklarin asir

kullanimi  nedeniyle tiikenmesi bigiminde

adlandiriimistir (2). Zamanin etkili
yonetilmesi ve enerjimizin dogru yerde harcanmasi
hayatimizin glizel degerlendirilmesi adina buyldk
onem tasimaktadir. Ginlin verimli gegtiginin
hissedilmesi 6grenci, egitici ve hem de tim diger
insanlar icin moral ve gldiilenme agisindan ¢ok
onemlidir.

Tikenmislik ile ilgili en ¢ok kullanilan 0&lgek
Maslach’in Tikenmislik olgegidir (2).

Tikenmisligin Ug ayri alt boyutu tarif edilmektedir:

1. Duygusal tilkkenme: insanlarin talep ya da
beklentilerinin fazlahgl ve bunu vyerine
getirmeye calisirken ortaya c¢ikan ve
bireylerin duygusal kaynaklarinin tiikendigi
duygusuna kapilmasi durumudur.

2. Duyarsizlasma: Hizmet sunulan tarafa karsi
uzaklasma, sert ve hatta insancil olmayan
tarzda bir yaklagim sergilenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Kisilere karsl
uzaklasmanin etkisiyle onlarin
gereksinimlerini 6Gnemsemeyen davranis ya
da tutum onlarin duygularina deger
vermemeye neden olur. Duyarsizlasan Kkisi
insanlara saygih ve kibar davranmayi

birakabilir.
3. Kisisel Basari Noksanligi: Kisinin kendisini
olumsuz degerlendirme egiliminde

olmasini ifade etmektedir. Kisisel basarida
disme hisseden birey kendisini yetersiz
hisseder ve motivasyonu da diiser. Bu
boyutta birey kendisine iliskin
degerlendirmelerinde genel bir olumsuzluk
hisseder; isinde ilerleme kaydetmedigini,
hatta geriledigini, harcadigl ¢abanin bir ise
yaramadigini ve cevresinde bir fark
olusturamadigini dislnar (2-5).

Tikenmislik; bitkinlik, 6fke, hayal kirikhgi, kendini
etkisiz ve basarisiz hissetme duygusu ile is
performansini olumsuz etkileyen oldukga 6nemli bir
faktor olarak ta ifade edilmektedir (6). Basarili
olmak elbette ki herkes igin 6nemlidir. Kendini
etkisiz hissetmek is performansini da olumsuz
etkileyecektir.

Tikenmisligi derinlemesine ele alip nasil dnlememiz
gerektigine de deginmek gerekir. Tikenmisligin
azaltilmasi ya da 6nlenmesine yonelik olarak strateji
gelistirilmesi gerekmektedir. Radyasyon onkologlari
lizerinde yapilan ¢alismada stres énemli bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (7). Bu durumda
stresle bas etmeyi Ogrenme  gereksinimi
dogmaktadir.

Tip egitimi mezuniyet dncesi, mezuniyet sonrasi ve
sirekli tip egitimi olarak ¢ kategoride ele
alinmaktadir. Bu durumda o6grenciler, egiticiler ve
asistanlar ile c¢alisan pratisyen hekimler igin
tikenmislige ayri ayrn deginmek gerekir. Saghk
calisanlarinin hepsi Uzerinde 0Ogrenciler de dahil
olmak Uzere tukenmislikle ilgili cok sayida arastirma
bulunmaktadir (8). Acaba tip egitiminin zorlugu ve
siresinin uzunlugu nedeniyle daha 6grenci iken
“6grencilerimizi tiketiyor muyuz ?” sorusu aklimiza
gelebilir. Bir arastirmada fakllte, asistan ve
ogrencilerde tlikenmislik yiiksek bulunmus, empati
skorlari ise bir o kadar disik bulunmustur. Hatta bu
arastiricilar Ogrencilerde profesyonelligin
gelistirilmesi ve tukenmisligi azaltmak adina ders
programinin yeniden gozden gegirilmesi gerektigini
savunmaktadirlar (9). Tip faklltesinde 6grenci
olmak basli basina bir stres faktori olabilir.
Calismalar stres, depresyon vya da intihar
diisiincesinin  tip  Ogrencilerinde hayli ylksek
oldugunu goéstermektedir (10, 11). Bir arastirmada
ogrencilerin 3. Siniftan 6. Sinifa kadar tikenmislik
durumunun iki katina ¢iktigl, kiz ve erkek 6grenciler
arasinda ise tikenmislik yontinden fark gorilmedigi
bulunmustur  (12). Duke Universitesi Birinci sinif
ogrencilerde yil boyunca depresif belirtilerde artis
goruldigu tespit edilmis ve kizlarda yasam kalitesi
erkeklere gére daha diisiik bulunmustur. Calismada
ayrica daha iyi yasam kosullarina sahip olan
ogrenciler (daha fazla uyku, fiziksel aktivite, daha az
stresli yasam gibi fiziksel ozellikler, yliksek benlik
saygisi, daha giiclii sosyal baglar) yasam doyumu ile
birebir ilintili bulunmustur (13). Ogrencilere
saglanan sosyal destek, stresle bas etme
stratejilerinin  Ogretilmesi, 6grencilerin talep ve
isteklerinin  gbéz  ©6ninde  bulundurulmasinin
tikenmisligi azaltmada etkili olabilecegi
soylenmektedir  (14). Fiziksel gereksinimlerin
karsilanmadigi durumlarda bireylerin basarisi bu tir
faktorlerden olumsuz etkilenebilir.

Bir arastirmada ailesi ile birlikte yasayanlarin
islerinde daha basarili olduklari ve is doyumlarinin
daha yuksek oldugu belirtiimektedir (2). Hekimler is
ortamlarinda zorluklarla karsilagsmaktadirlar;
ekonomik sikintilar, egitimleri konusundaki aksaklik
ve yetersizlikler, aileden uzak olma ya da aile
desteginin olmayisi, kapali bir toplumda yasiyor
olma durumlari onlarin sikintilarini artirabilmekte ve
tikenmislik durumu ile karsi karsiya kalmalarina
neden olmaktadir. Bu durum 06grenciler agisindan
da irdelenmelidir. ClinkGi aileden uzak olma,
ekonomik sikintilar, barinma problemleri, hep ayni
seyleri yapiyor olma durumu (giinlik teorik ders
saati yukd, sonra da ders c¢alisma zorunlulugu...
gibi), heyecan verici yeni ugraslara kapal kalma
durumu ogrencileri de tlikenmislige sevk edebilen
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durumlardir. Bunlar tip fakiltesi 6grencisinin daha
ogrenci iken hayata tikenmis olarak baslamalarina
neden olabilmektedir.

Bir arastirma tip fakiltesi 6grencisinin fakilte
¢alisanlari tarafindan tekrarlayan kot muameleye
maruz kalmasi ile tikenmigligi ilintili bulunmus ve
nedenselligin arastirilmasi gerektigi vurgulanmigstir
(15). Ogrenciler bizim gelecegimizdir. Biz egiticilerin
onlarin sikintilari ile ilgilenmesi gerekir. Ogrencilerin
tikenmesini 6nlemede egiticiler, empati yaptig
takdirde o6nemli katkilari olabilir (16). Egiticilerin
tecriibesi, yol gosterici olmasi, mentorluk yapmalari
ve rol model olmalan egiticiligin temel
ozelliklerinden birkagini olusturmaktadir. Egiticinin
O0grenciye 6grenmede destek olmasi, onu 6grenme
siirecine dahil etmesi 6grenciyi aktif hale getirir ve
motive eder (17, 18). Tip egitiminde egitici,
mifredat ve 0Ogrenci (Uglisi c¢ok degerlidir.
GunUmuzdeki sorunlardan biri de egitici ve 6grenci
arasindaki iletisim kopuklugudur (19). Ogrencilerin
egiticilerle daha iyi bir iletisim kurmasi onlarin daha
kolay 6grenmesini saglayip kariyer secimi ve gelecek
planlamalari bakimindan hayata daha pozitif
bakmalarini saglayabilir.

Elbette ki tikenmislik insanlarin is verimliligini de
olumsuz yonde etkilemekte ve insanlarn s
ortaminda daha gergin olmasina neden olup
iletisimini olumsuz yonde etkilemektedir (20). Bu bir
kisir dongi seklinde insanin is, aile ve gevresine de
yansiyabilmektedir.

Baska bir c¢alismada ise kadinlarin, evlilerin ve
¢alisma  sartlarindan  memnun  olmayanlarin
“duygusal tikenmislik” durumlari daha belirgin
bulunmustur. ~ Saghk  ¢alisanlarinin  hepsinin
degerlendirildigi bu c¢alismada hekimlerin, esi
calismayanlarin ve sigara kullananlarin
“duyarsizlasma” durumlari, evli olanlarin ise “kisisel
basari diizeyleri” daha disiik seviyede oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bu durumlar gbéz Oniinde
bulunduruldugunda ¢alisma kosullarinin
diizeltilmesinin, sosyal destek programlarinin
saglanmasinin tikenmisligi 6nleyebilecegi ve s
doyumu ile is verimliligini artiracagi ve dolayisiyla
basariyi da beraberinde getirebilecegi
vurgulanmaktadir (21). italya’daki bir arastirma
insanlarin  zor Unitelerde c¢alisip  gigliklerle
karsilasmalarina ragmen, islerinde memnun iseler
bu gigclige ve c¢alisma sartlarindaki zorluga
katlanabildiklerini gostermektedir (22). Bu ¢alisma
bize is memnuniyetinin ne derece dnemli oldugunu
gostermektedir.

Ayrica tikenmislik ile madde kotiye kullaniminin
birbiriyle korele oldugu da vurgulanmaktadir (23).
Saghk calsaninin bu tlr arayislara girmesi cok
tehlikelidir. Onlar stirekli géz 6niinde ve topluma rol

model olacak insanlardir. Ayrica hekimlerin is
yukidnin fazlahgi bilinen bir gergektir. Artan is yuka
hekimlerin duyarsizlasma ve tikenmisligini artirdigi
ve is memnuniyetlerini ise azalttigi bilinmektedir
(24). Bu nedenle de hekimlerin ¢alisma saatlerinin
dizenlenmesine gereksinim duyulmaktadir.
Calisilan anabilim dalina gore degismekle birlikte
ozellikle nébet tutulan bolimlerde asistanligin ilk
yillarinda hekimlerin galisma saatleri haftalik 50
saatin ¢ok ¢ok Gzerindedir.

Bir arastirmada asistanlara yonelik olarak
tilkenmislik ve mobbing durumlari incelenmis ve
cerrahi bilimlerde calisanlarda dahili bilimlere gore
ve dahilide calisanlarda ise temel bilimlerdeki
calisan asistanlara gore duyarsizlagsma ve duygusal
tikenme daha yiiksek bulunmus ve kisisel basari
siralamasi ise; temel, dahili ve cerrahi bilimler
seklinde olmustur (25). Bu da bize c¢alisma
kosullarinin tiikenmisligi dogrudan nasil etkiledigi
konusunda ongori saglamaktadir. Cerrahi
asistanlarinin g¢alisma sartlari daha agir ve ndbet
sayllar daha yiiksektir.

Aile hekimlerini inceleyen bir ¢alismada da Avrupa
tlkelerinde tukenmigligin oldukga yuksek oldugu ve
daha derinlemesine arastirmalar yapilmasina
duyulan ihtiyag vurgulanmistir (6). Gergekten de bu
konuda daha cok arastirma yapilmasi
gerekmektedir.

Acil serviste galisanlarin arastirildigi bir calismada da
hekimlerde tukenmislik diger personele gore daha
ylksek bulunmustur. Acil servis hizmetlerinin kaliteli
sunulmasi agisindan tikenmisligin 6nlenmesi hayati
onem tasimaktadir. Bu nedenle de biitlin personelin
tikenmislik agisindan diizenli olarak takip edilmesi
onerilmektedir (1). Tikenmisligin tespit edilmesi
kadar onlenmesi, izlenmesi ve koruyucu tedbirlerin
alinmasi da bir o kadar 6nem tasimaktadir.

Takenmisligi azaltma ya da o©nlemeye vyonelik
olarak; nobet sayilarinin azaltilmasi, uyku diizeninin
saglanmasi, c¢alisma kosullarinin  dizenlenmesi,
egitime yeterince 6nem verilmesi, calisana
psikolojik destek verilmesi gibi organizasyonlar
siralanabilir (26). Bu tedbirlerin alinmasi zaman
alabilir ya da uygulanmasi zor olabilir. Ancak bir an
once bu konuda da adim atilmasi gerektigi acikca
gorilmektedir.

Bltincul olarak tip egitimi ele alindiginda
tikenmisligi dnlemek igin birkag éneri sunulursa;

e  Fakiltelerin fiziksel kosullarinin
iyilestirilmesi (amfiler, kiitiphane, yurtlar),
e Ogrencilerin ders saatlerinin diizenlenmesi,
egitimlerin monotonluktan kurtarilmasi ve
teorik ders saati yogunlugunun azaltiimasi,
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e Derslerin farkli 6grenme tiplerine uygun
olarak sunulmasi,

e (Calisanlarin is saatlerinin diizenlenmesi,

e Asistan ve 0Ogrencilerin maddi sikintilarina
destek olunmasi, burs olanaklarinin
kolaylastirilmasi,

e Ajle destegi ve psikolojik destek
saglanmasi,

e Danismanlik (6grenme, kariyer, yoneticilik,
liderlik) hizmetlerinin sunulmasi,

e Hizh okuma, vyabanc dil, bilgisayar
egitimleri gibi alanlarda egitim destegi
saglanmasi, profesyonel gelisimlerine
destek olunmasi,

e Kisilerin hobilerini gerceklestirebilecekleri
alanlar sunulmasi,

e Egiticilere yonelik olarak egitici
egitimlerinin, makale yazma, istatistik
kursu, proje yazma gibi  gelisim
programlarinin diizenlenmesi sayilabilir.

insani kosullarin diizenlenmesi kisilerin yasama
daha pozitif bakmalarini saglayabilir. Calisma
kosullarinin yeniden ele alinmasi insanlari daha
verimli calismaya sevk edecektir. Bu da kisisel
basariyi  ve  memnuniyeti  olumlu  ybdnde
etkileyecektir. Tikenmislik, sadece saghk
¢alisanlarinda degil Ogrencilerde de deginilmesi
gereken g¢ok 6nemli bir konudur.
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