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Ozet

Universite Ogrencilerinin beklentilerini anlamak ve onlara cevap vermek cok
onemlidir. Universiteler, kurulduklar: bolgelerin kalkinmalarini gerceklestirmede
itici giic olma misyonunu iistlenmelerinin yam sira, evrensel amaglar
dogrultusunda sadece bulunduklar: yorede yasayanlara hitap etmemekte, iilkenin
dort bir yamindan, hatta yurt disindan gelenlere de kucak ag¢maktadirlar.
Universitede lisans diizeyinde egitim goren égrencilerin farkly konulardaki
beklentilerini saptamak, boliim ve sinif bazinda beklenti degigimlerini incelemek
amaciyla Atatiirk Universitesinde anket calismast yapilmistir. Calismada Atatiirk
Universitesi’nde okumakta olan o&grencilerin, iiniversiteden ve béliimlerinden
beklentileri analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Atatiirk Universitesi, Ogrenci Beklentileri

Alan Tamm: Isletme (Istatistiksel Analiz)

UNIVERSITY STUDENTS’ EXPECTATIONS FROM UNIVERSITY AND
THE SATISFACTIONS LEVEL FROM THEIR DEPARTMENTS’
ATATURK UNIVERSITY CASE

Abstract

The understanding the expectations of university students and to respond to them
is very important. The universities undertake the mission to be the driving force in
realizing the development of the regions as well as not only address those living in
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the region and but also welcome to people from around the country even coming
from abroad. To identify the undergraduate level students’ expectation about
different subjects has been conducted a department and class-based survey at
Ataturk University. In this study, Ataturk University students’ expectations from
university and their department have been analyzed.

Keywords: Ataturk University, Students’ Expectations,
JEL Code: C10

1. GIRIS

Bilime dayali bilginin olusturuldugu, gelistirildigi ve bunlar1 kullanabilecek
bireylerin yetistirildigi egitim-6gretim kurumlar1 olan liniversiteler, temel bilimsel
ve uygulamali arastirmalar ile yeni kavramlarim meydana gelmesine Onciilitkk
ederler. Bir iilkenin bilimsel ve teknolojik arastirma-gelistirme sistemi i¢inde en
onemli yeri olan iiniversiteler, ayrica lilkenin ekonomik, sosyal yonden biiyiime
ve gelismesine de dogrudan etki ederler. Universitelerin s6z konusu etkileri; insan
kaynagmin gelistirilmesi, ekonomik politikalarin analizi ve arastirilmasi,
ekonomik gelisme i¢in danigsmanlik yapilmasi, sahip olduklar: bilgi agmin teknik
asistanlik yoluyla sanayiye aktarilmasi, yeni bilgiler i¢in siirekli bir arastirma
ortamina sahip bulunulmasi seklindedir.

Ulkemizde iiniversitelerin egitim ve dgretim olanaklari, vizyonlari, misyonlari,
yonetilme bigimleri, arastirma-gelistirme, iletisim, bilisim ve ulasim imkanlari,
veri toplama, isleme ve bilgi iiretme olanak ve kapasiteleri gibi birgok imkanlar
acisindan birbirleriyle farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu durum, dgrencilerin
gerek tniversiteyle ilgili gerekse gelecekle ilgili beklentilerinde farkliliklara yol
acabilmektedir. Ozellikle iiniversiteye yeni girmis dgrencilerin beklentileri ile
boliimlerinde okumakta olan 6grencilerin beklenti degisimlerinin bilinmesi ve bu
konuda yeni diizenlemelere gidilmesi, yeni kararlarin almip uygulamaya
gecirilmesi, {iniversitelerin islevlerini daha 1yi ve gercek¢i yonde yerine
getirebilmeleri acisindan kacinilmaz olmaktadir. Bu yonde yapilacak arastirmalar
da iiniversite yonetimine 151k tutacaktir.

2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE BULGULARI

Bu ¢alismanm amaci, Atatiirk Universitesi 6grencilerinin okuduklar1 béliimlerden
memnuniyetlerini aragtrmak, egitim goren Ogrencilerin ideallerindeki bolim,
beklentilerini ve memnuniyetlerini tespit etmektir. Boylece ogrencilere faydali
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olabilecek her tiirlii imkanim saglanmasi ve gerekli tedbirin alinmasi varsa eksiklik
ve yetersizlikler, bunlar1 belirleyip yoneticilere bilimsel destek saglamaktir.

Bu c¢alismada, demografik sorularin yanmda, Atatiirk Universitesinde egitim
veren fakiilteleri ile 1lgili egitim 6gretim diizeyi, mesleki beceri egitimi diizeyinin
ne kadar verimli oldugu yaninda bdéliim, fakiilte, bulunulan il, {lniversite
memnuniyeti konularinda sorular 6grencilere yoneltilmistir.

Bu ¢alisma i¢in tasarlanan anket konu ile ilgili uzman goriislerine miiracaat
edilerek hazirlanmistir. Hazirlanan anket uygulanmadan 6nce giivenilirlik analizi
de yapilmistir. Arastirmada kullanmak i¢in tasarlanan ve dokuz bdéliimden olusan
anket formu Atatiirk Universitesi’nde okuyan oOgrencilerden tiim fakiiltelerin
ortalama Ogrenci sayist iizerinden yapilan hesaplamalar sonucu 913 6grenciye
uygulanmis ve elde edilen sonuglar cesitli acilardan degerlendirilmistir.

3. UNIVERSITE OGRENCILERININ UNIVERSITEDEN BEKLENTILERI
ARASTIRMASI

Bu kapsamda yapilan ¢alismada Atatiirk Universitesi’nde okumakta olan dgrencilerin, bu
iiniversiteyi tercih nedenleriyle Universiteden beklentilerinin karsilanma diizeyleri analiz
edilmektedir.

Analizlerde kullanilan veriler, yatay kesit veriler olup, 2010-2011 6gretim yilinda
iiniversitede 0grenim goren Ogrenciler ilizerine uygulanan anketten saglanmistir.
Ana kiitleyi (yaklasik 40 bin) temsilen %5 6nem diizeyinde ve en ¢ok %5 hata
payiyla minimum 6rnek biiyiikliigii 380 olarak saptanmustir. Ancak eksik ve hatali
doldurulmus anketlerin olabilecegi diisliniilerek 1000 anket uygulanmistir Anket
uygulamasi yapildiktan sonra eksik ve bos anketler ¢ikarilmis olup geriye 913
anket kalmistir bu say1 hedeflenen 380 sayisindan oldukga fazladir. Ornek kiitle
380 iken ¢alismanin daha giivenilir olmasi i¢in hedeflenen anket sayisindan daha
fazla anket degerlendirilmeye alinmistir.

3.1. Demografik ve Universiteye iliskin Bulgular
3.1.1. Anketlerin Fakiiltelere Gore Dagilim

Ana Kkiitleyi dogru olarak temsil edebilmesi igin anketler {iniversitedeki
fakiiltelerin toplam i¢indeki agirliklara gore dagitilmaya ¢alisilmis ve geri donen
anketlerin fakiiltelere gore dagilim Tablo 1 deki gibi olmustur.
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Tablo 1: Anketlerin Fakiiltelere Gore Dagilim

Fakiilte Frekans | Yiizde |Fakiilte Frekans| Yiizde
Dis Hekimligi Fak. 16 1,8 |Hukuk Fak. 11 1,2
T1p Fakiiltesi 31 3,4 |Miihendislik Fak. 91 10,0
K. K. Egitim Fak. 119 13,0 |Veterinerlik Fak. 9 1,0
Edebiyat Fak. 116 12,7 |ikt. Ida. Bil. Fak. 122 13,4
Ziraat Fak. 135 14,8 |Fen Fakiiltesi 104 11,4
Giizel Sanatlar Fak. 21 2,3 |Turizm ve Otel Islet. YO 7 0,8
Saglik Bilimleri Fak. 44 4,8 |IBESYO 31 3.4
Iletigsim Fak. 20 2,2 |Erzurum M.Y.O 36 3,9

Toplam 913 100,0

3.1.2. Ailelerin Gelir Diizeyleri

Ankete cevap veren Ogrencilerin ailelerinin ekonomik durumlar ile ilgili olarak aylik
gelirleri sorulmustur. Verilen cevaplardan ailelerin biiyiik cogunlugunun orta ve alt diizey
sayilabilecek gelir diizeyinde olduklar1 gorilmiistiir.

Tablo 2: Ogrencilerin Gelir Durumu

Aile Aylik Gelir | Frekans | Yiizde
500 ve alt1 92 10,2
500-1000 227 25,3
1000-1500 248 27,6
1500-2000 197 21,9
2000 ve tizeri 135 15
Toplam 899 100

3.1.3.Ogrencilerin Geldikleri Bolgeler

Ankete cevap veren ogrencilerin biyiik ¢ogunlugunun Dogu Anadolu ve Karadeniz
Bolgesi’'nden geldikleri goriilmiistiir. Atatiirk Universitesi’ne en az 0grenci gonderen
bolge Glineydogu Anadolu Bdlgesi olmustur.

Tablo 3: Ogrencilerin Geldikleri Bolgeler

Bolge Frekans | Yiizde
Marmara 98 10,7
I¢c Anadolu 105 11,5
Ege 56 6,1
Akdeniz 86 9,4
Karadeniz 176 19,3
Dogu Anadolu 350 38,4
Giliney Dogu Anadolu 41 4,5
Toplam 912 100
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3.1.4.Ogrencilerin Okuduklar Béliimii Tercihte Kimin Etkili Oldugu

Caligmaya katilan Ogrencilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda bdlim
tercihlerinde; baba, anne, danisman ve arkadas gibi etkenlerin ¢ok fazla etkili
olmadigi, kendi tercihleri, istihdam kaygisi, tercih edilen boliimiin popiilerligi ve
medya gibi faktorlerin %53 gibi bir oranda etkili oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 4: Ogrencilerin Tercihlerini Etkileyenler

Tercihe Etki Eden | Frekans | Yiizde
Babasi 151 16,7
Danigmani 161 17,8
Annesi 49 5,4
Arkadasi 64 7,1
Diger 480 53
Toplam 905 100

3.1.5.Okuduklar Béliimiin Kacinei Tercihi Oldugu
Ogrencilere segtikleri boliimiin kacinci tercihleri olduklar1 soruldugunda biiyiik
bir kisminin (%53.4) ilk 5 tercihinden birini okuduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 5: Ogrencilerin Kaciner Tercihlerine Yerlestigi

Tercih Siras1 | Frekans | Yiizde
1-5 481 53,4
6-10 210 23,3
11-15 113 12,6
16 ve Ustii 96 10,7
Toplam 900 100

3.2. Fakiiltenin Sagladigi Egitim ve Ogretim Imkanlar

3.2.1. Boliimde Verilen Egitimin Verimli ve Yeterliligi

Okunulan boliimiinde verilen egitimin verimli oldugunu diisiinen 6grencilerin
sayisi, boliimde verilen egitimin yetersiz oldugunu diisiinen 6grenci sayisindan
biraz daha fazladir. Fakat 6grencilerin biiyiik bir ¢cogunlugu bu konuda kararsiz
kalmiglardir.

Tablo 6: Boliimde Verilen Egitimin Verimli ve Yeterliligi

Katilma Diizeyi Frekans | Yiizde
Tamamen Katilmryorum 128 14,3
Katilmiyorum 173 19,3
Kararsizim 277 30,9
Katiliyorum 237 26,5
Tamamen Katiliyorum 81 9
Toplam 896 100
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3.2.2. Universitenin Is Diinyasim1 Tanimas icin Ogrencilere Olanaklar
Saglamasi

Calismaya katilan 6grencilerin %41,6’s1 “lniversitesinin is diinyasini tanimasi

icin kendilerine olanak saglamiyor” diisiincesini ifade ederken, “Universite is

diinyasmi tanimada olanak saglar” diisiincesine katilan 6grenci orani %32,9’dur.

Tablo 7: Universitenin Ogrencilere is Diinyasim Tamma Firsati Vermesi

Katilma Diizeyi Frekans | Yiizde
Tamamen Katilmiyorum 168 18,8
Katilmiyorum 204 22,8
Kararsizim 229 25,6
Katiliyorum 202 22,6
Tamamen Katiliyorum 92 10,3
Toplam 895 100

4. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler
4.1. Universitede Yeterli Sayida Panel, Konferans Gibi Etkinlikler
Diizenlenmesi

Atatiirk Universitesinde yeterli sayida panel, konferans gibi etkinlerin diizenlenmedigini
diistinen Ogrencilerin orani, yeterli sayida panel, konferans gibi etkinliklerin
diizenlendigini ifade eden &grencilerden biraz daha fazladir. Tablo 8’de bu oranlar
gosterilmistir.

Tablo 8: Universitede Yeterli Sayida Panel, Konferans Gibi Etkinlikler Diizenlenmesi

Katilma Diizeyi Frekans | Yiizde

Tamamen Katilmiyorum 147 16,3
Katilmiyorum 226 25,1
Kararsizim 177 19,7
Katiliyorum 265 29,4
Tamamen Katiliyorum 85 9.4
Toplam 900 100

4.2. Tigi ve Yeteneklerine Uygun Ogrenci Kuliipleri Bulunmasi

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu egitim gordiikleri fakiiltede kendi yeteneklerine
uygun bir 6grenci kuliibiiniin bulunmadigin1 ifade etmislerdir.

Tablo 9: Universitede Uygun Ogrenci Kuliipleri Bulunmasi

Katilma Diizeyi Frekans | Yiizde
Tamamen Katilmiyorum 147 16,4
Katilmiyorum 235 26,3
Kararsizim 215 24
Katiliyorum 228 25,5
Tamamen Katiliyorum 70 7,8
Toplam 895 100
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5. Fakiiltelerdeki ve Universitedeki Kiitiiphane Hizmetleri
5.1. Kiitiiphane Her Tiirlii Kaynak Acisindan Zengin Olmasi

Calismaya katilan 6grencilerin%43,9’u lniversite ve fakiiltedeki kiitliphanelerin
kaynak zenginligi bakimindan yeterli oldugunu, %20,5 ise kiitiiphanelerin kaynak
zenginliginin olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 10: Kiitiiphanenin Her Tiirlii Kaynak Acisindan Zengin Olmasi

Katilma Diizeyi Frekans | Yiizde
Tamamen Katilmiyorum 59 6,6
Katilmiyorum 124 13,9
Kararsizim 139 15,6
Katiliyorum 323 36,2
Tamamen Katiliyorum 247 27,7
Toplam 892 100

5.2. Kiitiiphane Olanaklarina Elektronik Ortamda Ulasilmasi

Verilen kiitiiphane hizmetindeki olanaklara elektronik ortamda ulasilmasi
ifadesine oOgrencilerin %57,2’s1 katilirken, 6grencilerin %21,5’1 de kiitliphane
olanaklarma elektronik ortamda ulagilmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 11: Kiitiiphane Olanaklarina Elektronik Ortamda Ulasilmasi

Katilma Diizeyi Frekans | Yiizde
Tamamen Katilmiyorum 73 8,3
Katilmiyorum 117 13,2
Kararsizim 189 21,4
Katiliyorum 294 33,3
Tamamen Katiliyorum 211 23,9
Toplam 884 100

6. Ogrencilerin Okuduklari Béliimii Secmelerinde Etkili Olan Faktorler
6.1. Is imkaninin Diger Béliimlere Gore Daha Fazla Olmasi

Ankete katilan 6grencilerin %52,1 gibi biiylik bir ¢ogunlugu egitim gordiikleri
boliimiin diger boliimlerden daha fazla is imkani sunacagmi diistiinmektedirler.

Tablo 12: is imkéninin Diger Boliimlere Gére Daha Fazla Olmasi

Katilma Diizeyi Frekans Yiizde

Hig Etkili Olmadi 162 18,2
Etkili Olmadi 105 11,8
Emin Degilim 158 17,8
Etkili Oldu 268 30,1
Cok Etkili Oldu 196 22
Toplam 889 100
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6.2. Bulunulan ilin Gelismisliginin Etkili Olmasi

Bolim tercihi  yaparken Ogrencilerin = sectikleri iiniversitenin  bulundugu ilin
gelismigliginin 6grenciler i¢in ¢ok O6nem arz etmedigi goriilmektedir. Tablo 13’te de
goriildiigi gibi 6grencilerin %59,2’si, ilin gelismislik diizeyinin bolim segmede ¢ok etkili
olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 13: Bulunulan ilin Gelismisliginin Etkili Olmas1

Katilma Diizeyi Frekans | Yiizde
Hig Etkili Olmadi 281 31,6
Etkili Olmadi 245 27,6
Emin Degilim 182 20,5
Etkili Oldu 123 13,9
Cok Etkili Oldu 57 6,4
Toplam 888 100

6.3. idealdeki Meslegi Elde Etmenin Etkili Olmasi

Ogrencilerin biiyiik bir oranmin boliim tercih etmede etkili olan faktériin ideallerindeki
meslegi elde etmek oldugu goriilmiistiir. Tablo 14’de gorildiigi gibi bu konuda karasiz
olanlarmn oram yiiksek degildir.

Tablo 14: idealdeki Meslegi Elde Etmenin Etkili Olmasi

Katilma Diizeyi Frekans Yiizde

Hig Etkili Olmadi 146 16,5
Etkili Olmadi 120 13,6
Emin Degilim 141 15,9
Etkili Oldu 273 30,8
Cok Etkili Oldu 205 23,2
Toplam 885 100

7. Universite Ogrenimini Tercih Etmelerinde Etkili Olan Faktorler
7.1. Meslek Sahibi Olmak i¢in

Ogrencilere {iniversite egitimini nigin tercih ettikleri sorusuna %77,3 gibi biiyiik bir
cogunlugun “meslek sahibi olmak i¢in” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir.

Tablo 15: Meslek Sahibi Olma Faktorii

Katilma Diizeyi Frekans | Yiizde
Hig Etkili Olmadi 73 8,2
Etkili Olmadi 43 4,8
Emin Degilim 86 9,7
Etkili Oldu 296 33,3
Cok Etkili Oldu 391 44
Toplam 889 100
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7.2. Toplumda itibar Sahibi Olmak i¢in

Universite egitimini nigin tercih ettikleriyle ilgili soruya “toplumda itibar sahibi
olmak” ifadesine yine 6grencilerin biiyiik bir gogunlugu %68,8’1 katilmistur.

Tablo 16: itibar Sahibi Olma Faktorii

Katilma Diizeyi Frekans | Yiizde
Hig Etkili Olmadi 62 7
Etkili Olmadi 67 7,6
Emin Degilim 148 16,7
Etkili Oldu 290 32,7
Cok Etkili Oldu 320 36,1
Toplam 887 100

8. Memnuniyet Durumuna Ogrencilerin Katilimi
8.1. Okunan Universiteden Memnuniyet

Ankete katilan &grencilerin%57,4’ii Atatiirk Universitesinde egitim gormekten
memnun olduklarini, %23,1’1 de iiniversiteden memnun olmadiklari ifade
etmiglerdir. Kararsizlarim orani yaklasik %20 dolaylarindadir.

Tablo 17: Okunan Universiteden Memnuniyet

Katilma Diizeyi Frekans | Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 98 11
Memnun Degilim 108 12,1
Kararsizim 174 19,5
Memnunum 358 40
Cok Memnunum 156 17,4
Toplam 894 100

8.2. Egitim Goriilen Boliimden Memnuniyet

Calismaya katilan 6grencilerin %68,5 gibi biiylik bir oranmnin egitim gordiikleri
bolimden memnun olduklar1 gorilmiistiir. Memnun olmayanlarin orant %18
civarmdadir.

Tablo 18: Okunan Béliimden Memnuniyet

Katilma Diizeyi Frekans | Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 81 9,1
Memnun Degilim 83 9,3
Kararsizim 118 13,2
Memnunum 347 38,8
Cok Memnunum 266 29,7
Toplam 895 100
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8.3. Universitenin Bulundugu Ilden Memnuniyet

Ogrencilerin %36,2’si iiniversitelerinin bulunduklar1 Erzurum ilinden memnun
olduklarini, %41,3’1 ise memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 19: Bulunulan ilden Memnuniyet

Katilma Diizeyi Frekans | Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 206 23
Memnun Degilim 164 18,3
Kararsizim 201 22,5
Memnunum 215 24
Cok Memnunum 109 12,2
Toplam 895 100

9. SONUC

Universitelerin sehre ve bdlgeye ekonomik ve sosyal katkis1 goz ardi edilemez.
Gerek calisanlar1 ve gerekse Ogrencileri ile {iniversiteler ekonomide itici bir
giictiir. Universitelerin bolgesel etkilerinin sayisal olarak o6lgiildiigii ¢alismalar
vardir. Bu ¢alismada ise sadece Atatiirk Universitesi dgrencilerinin {iniversiteden
beklentileri ve bulunduklari durumdan ne Olg¢lide tatmin olduklar1 ile ilgili
bulgulara yer verilmistir.

Bir {iniversitenin bolgeye ve sehre olan katkisinin 6grencilerinin ve c¢alisanlarinin
sayisi ile dogru orantili olmas1 yaninda 6grencilerin ekonomik durumu, sehrin ve
iniversitenin cazibesi, beklentilerin karsilanma diizeyi, geldikleri bdlge gibi
faktorler ile de iligkilidir. Bu baglamda yapilan calismada 6grencilere belirtilen
konularla 1ilgili sorular yoneltilmis, elde edilen cevaplar iiniversite agisindan
degerlendirilmistir.

Genel anlamda Atatiirk Universitesinde okuyan &grencilerin iiniversiteden ve
ayrica egitim gordiikleri boliimden memnun olduklar1 gézlemlenmistir.
Arastirmada dikkat ¢eken hususlardan bazilar1 soyledir:

e Ogrencinin iiniversite ve boliimii tercihinde etkili olan kisilerden danisman
ve babanin rolii ¢ok azdir.

e Boliimiin secilmesindeki etkilerden ilin gelismisligi 6grenci icin ¢ok
onemli olmayip okunulan boliimiin is imkanlar1 ve idealindeki meslegi
elde etme dnemli goriilmektedir.

e Ogrenciler iiniversite egitiminin meslek sahibi yaptigini ve toplumda itibar
sagladigim diistinmektedir.
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Ogrenciler iiniversite ve boliimden bilyiik 6lciide memnun iken,
tiniversitenin bulundugu sehir 6grenciler i¢in tatmin edici gelmemistir.

Son olarak Ogrencilerin tercih yaparken ilin gelismisligini dikkate
almadiklar1 ve sonraki siirecte sikint1 yasadiklar1 gézlemlenmistir.

Ayrica genel anlamda bolim memnuniyet arastirmasi sonuc¢larinin “dilek ve
temenni” i¢in yer verdigimiz kismina baktigimizda Atatlirk iiniversitesinde
okuyan 6grencilerin dilek ve temennileri sdyle olmustur;

Atatlirk tiniversitesinde yapilan sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi,
Smav sonuglarinin zamaninda agiklanmas,

Ogrenci ve Ogretim iiyesi arasindaki iletisim kopuklugunun en aza
indirilmesi,

Danigsmanlik hizmetlerinin artirilmasi ve daha faydali hale getirilmesi,

Derslerin kisisel gelisime de yonelik olmasi, islenen derslerin pratige daha
fazla yansitilmasi,

Fakiilte binalarnin temizlenmesine 6nem verilmesi,
Ortak kullanima ag¢ik alanlarin daha temiz tutulmasi,

Kampiis igerisindeki cevre diizenlemesine ve temizligine daha fazla 6nem
verilmesi,

Kampiis icerisindeki tiim alanlara kolay internet erigimi,
Kampiis giris ¢ikislarinda giivenligin arttirilmasi,

Kimlik kontroliiniin sik sik yapilmasi vb. dilek ve temennilerde
bulunmuslardir.
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