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Ozet

Orgiit  kiiltiirii, bir grup tarafindan paylasilan degerler biitiinii olarak
tammlanabilir. Entelektiiel sermaye ise isletmelere zenginlik saglayan temel
beceri ve haklar olarak ifade etmek miimkiindiir. Entelektiiel sermaye alaninda
vapilan c¢aligmalar, bu sermaye tirtiniin ancak uygun bir orgiit kiiltiiriinde
gelisebilecegini gostermektedir. Buradan hareketle bu c¢alisma konaklama
firmalarimin sahip olduklar: érgiit kiiltiivii ile entelektiiel sermayeleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymayr hedeflemektedir. Bu baglamda Marmara bolgesinde yer
alan toplam 260 adet dort ve bes yildizli otel isletmesi arastirma kapsamina
alimmistir. Bu igletmelerden geri donen 118 anket analize tabi tutulmustur.
Yapilan analizler, orgiit kiiltiirii ve entelektiiel sermaye arasinda giiglii bir
iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgijt kiiltiir , Entelektiiel sermaye.

A STUDY TOWARD THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE AND INTELLECTUAL
CAPITAL

Abstract

Organizational culture can be defined as values shared by a group. Intellectual
capital is basic skills and rights that enrich organizations. Researches on
intellectual capital have shown that this kind of capital can be only developed in
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an organization, which has a strong culture. In this context, this study aims to
examine the relationship between the organization culture and intellectual capital
in accommodation companies. For that purpose, the study includes 260 four and
five star hotels in Marmara Region. The findings suggest that there is a strong
relationship between organizational culture and intellectual capital.

Keywords: Organizational Culture, Intellectual Capital, Hotel Bussinesses
JEL Code: M14
1. GIRIS

Entelektiiel sermaye giiniimiizde firmalarin maddi olmayan varliklarinin timiinii
niteler bir kavram olarak kullanilmaktadir. Entelektiiel sermayenin olusumu ve
gelisiminde ise oOrgiitlerin yapisinin ve 6zellikle de kiiltiirlerinin ¢ok 6nemli bir
role sahip oldugu cesitli bakis acilartyla ifade edilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve
entelektiiel sermayenin birbirini etkileyen ve sekillendiren iki temel unsur oldugu
ileri siiriilebilir. Is ve isleyise sagladign faydalar dikkate alindiginda her iki
kavramin da isletmeler agisindan gelecege doniik stratejik oneme sahip olan
kaynaklar olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve entelektiiel
sermayenin isletmelere saglayabilecegi rekabet avantajlar1 g6z oniine alindiginda
firmalarin gelecekteki konumlar1 agisindan bu iki unsur son derece dnemlidir. Bir
isletmede herkes tarafindan kabul goren giiclii bir orgiit kiiltiirii o isletmenin
entelektiiel sermayesini olumlu yonde etkileyecek ve rekabet avantaji
saglayacaktir. Ozellikle giiclii bir &rgiit kiiltiirii giiniimiizde zenginlik yaratmanin
temel kaynagi olan entelektiiel sermayenin yaratilmasinda temel belirleyici
konumundadir. Bu baglamda bu caligsma otel isletmelerinin sahip olduklar1 6rgiit
kiiltiirii  ile entelektiiel sermayeleri arasindaki iliskiyi ortaya koymay1
hedeflemektedir. Bu dogrultuda orgiit kiiltiiriiniin temel gostergeleri olan isbirligi,
giice riayet, belirsizlik karsisindaki tutum ve risk alma faktorlerinin ayr1 ayri
entelektiie]l sermaye bilesenleriyle olan iliskileri degerlendirilerek, isletmelerin
sahip olduklar1 entelektiiel sermaye birikimlerini gelistirmeleri kapsaminda orgiit
kiiltiirliniin iistlenecegi roliin nemi ortaya konulmaya caligilmaktadir.

2. ORGUT KULTURU

Schein (1992) orgiit kiiltiiriini, belirli bir grubun i¢ ve dis entegrasyon sorunlarini
cozme amaciyla sistemli bir sekilde gelistirmis oldugu temel varsaymmlar olarak
degerlendirmektedir. Bu tanimdan yola c¢ikarak orgiitsel kiiltiiriin temel
varsayimlarinin, O0grenilmis siiregler, degerler ve normlar gibi (Cameron ve

154



ORGANIZASYON VE YONETIM BIiLIMLERI DERGISI
Cilt 4, Say1 1,2012 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Quinn, 2006) isletmeye faaliyetlerinde rehberlik edebilecek unsurlardan olustugu
sOylenebilir (Barney, 1991). Temel varsayimlar bir kere Ogrenildiginde orgiit
icinde diizenli davranis sitilleri geliserek, istikrar ve giiven ortamimin gelismesini
saglar (Demir ve Oztiirk, 2011). Bu da o&rgiitiin cevresinde meydana gelen
degisimleri algilama ve ongorme kapasitesini arttirarak, belirsizligin dogurdugu
kaygi1 ve endiseleri ortadan kaldirir (Schein, 1990).

Orgiitler ortak bir amaca hizmet eden koordine olmus bireylerden olusur (Leidner
vd., 2006). Bu bireylerden her birinin kendi i¢ diinyasinda farkli amaglar1 vardir
(Cirpan ve Koyuncu, 1998). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin amaglariyla 6rgiitii olusturan
bireylerin amaclarmin ortak bir noktada bulugmasini saglayarak oOrgiitlerin
devamlilig1 katkida bulunur (Nartgiin, 2006). Ayrica Orgiit kiiltiirii bireylerin
davranis ve duygularini ortak bir hedefe kanalize ederek, yazili olmayan kurallar
cercevesinde bireylere kolektif bir kimlik kazandirir (Schein, 1990). Boylelikle
orglit kiiltiirii bireyin icsel izolasyonunu kirarak onu Orgiitle biitiinlestirir
(Willcoxson ve Millet, 2000; Cirpan ve Koyuncu, 1998) ve gerek i¢ gerekse dis
cevrede meydana gelebilecek degisimlere uyum saglayabilme noktasinda orgiitler
icin bir deger yaratir (Cirpan ve Koyuncu, 1998). Ayn1 zamanda giiclii bir 6rgiit
kiiltiirii calisanlarin orgiite bir bakis agis1 saglamalarina ve Orgiitsel baglilik
yaratmasinin yaninda dis ¢evrede ise bir imaj ve kurumsal kimlik sunar.

3. ENTELEKTUEL SERMAYE

Literatiirde entelektiiel sermaye kavramimin ne oldugu konusunda bir¢ok farkli
goriisler mevcuttur. Stewart (1997), “Entelektiiel Sermaye” adli kitabinda
entelektiiel sermaye kavramindan soz ederken, “zenginlik yaratmak iizere
kullanima sokulabilen entelektiiel malzeme, bilgi, enformasyon, entelektiiel
miilkiyet ve deneyimler” ifadesini kullanmistir. Brooking (1999), “isletmenin islev
gostermesini saglayan kombine maddi olmayan varlhiklara verilen isim” olarak
tanimlar. Edvinsson ve Malone (1997) ise “bilgiye sahip olma, uygulamali
tecriibe, orgiitsel teknoloji, miisteri iliskileri ve sirkete pazarda rekabet saglayan
profesyonel beceriler” olarak tanimlamistir.

Ik olarak insan sermayesi ve yapisal sermaye olmak iizere iki ana unsur iizerine
bina edilen entelektiiel sermayenin (Cikrik¢t ve Per¢in, 2000); kavramsal
cergevesi gelistikce, bu unsurlar icinde anilan ¢esitli kavramlar 6nemini artirmis
ve ayrica kategorize edilmelerini gerekli kilmistir (Chen vd., 2004). Buna gore
giiniimiizde bir¢cok arastirmaci tarafindan (Stewart, 1997; Bontis, 2000; Nazari vd,
2011, Canizares vd., 2007) kabul goren entelektiiel sermaye bilesenleri; insan
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sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olarak karsimiza ¢ikmaktadur.

Genel anlamda insan sermayesi; isgorenin niteliklerini, yeterliliklerini,
uzmanliklarini, egitim diizeyini, yaraticiliklarin1i ve isletmeye katma deger
saglayacak tutum ve davramslarini icerir (Dzinkowski, 2000; Once, 1999). Insan
sermayesi yeniliklerin kaynagi olmasi bakimindan isletmeler i¢in ¢ok dnemli bir
unsurdur (Bozbura ve Toraman, 2004; Arikboga, 2003). insan unsuru isletme
icindeki diger kaynaklara bakildiginda hepsinden farkli olarak karar verme
mekanizmasina sahip olan tek unsurdur. Dolayisiyla isletmelerin basarisindaki
odak noktay1 olusturmaktadir (Yiicel, 2005). Isletmenin diger kaynaklari ise ancak
insan unsurunu tamamlayict ve destekleyici kaynaklardir (Gormiis, 2009). Bu
bakimdan isletmelerin sahip olduklar1 beseri giicii tamimalar1 ve ondan
faydalanmalari stratejik olarak ¢ok dnemlidir (Dinger, 2007)

Yapisal sermaye, Orgiitiin sahip oldugu sistemler, rutin is programlar1 ve
prosediirlerden olusan bilgiler biitliniidiir (Narvekar ve Jain, 2006). Bu genel
cerceve icinde kapsami derinlestirerek yapisal sermayenin nelerden olustuguna
baktigimizda karsimiza; patentler, ticari markalar, yonetim araclari, yenilik
teknikleri, bilgi teknolojileri ve AR-GE gibi kavramlar ¢ikmaktadir. Yapisal
sermayenin olusturulmasi; isletmeye sonradan dahil olan calisanlar tarafindan
kullanilabilir bir orgiitsel hafizanin ortaya ¢ikmasi bakimindan dénemlidir (Ercan
vd., 2003). Bu sayede yeni calisanlarin orgilit yapisim kolayca tanimalari
(Arikboga, 2003) ve dinamik bir orgiit yapisinin siirdiiriilmesi saglanir (Asikoglu,
2008).

Miisteri sermayesi genel olarak isletmenin dis ¢evresiyle olan iliskilerini kapsar
(Elitas ve Demirel, 2008). Miisteri tercihleri, tedarikgiler, hiikiimet, birlikler vb.
dis ¢evre elemanlariyla olan iliskilerin biitiinlinden miisteri sermayesi ortaya
cikmaktadir (Narvekar ve Jain, 2006). Miisteri sermayesi genel olarak bir
isletmenin faaliyette oldugu sahada isiyle ilgili olarak dis cevre ile etkilesime
gectigi sirada olusur (Bontis vd., 2000). Isletmeler agisindan miisteri sermayesi
olmaksizin piyasa degeri veya Orgiitsel performans elde etmek miimkiin degildir
(Chen vd. 2004).

4. ORGUT KULTURU VE ENTELEKTUEL SERMAYE ILISKiSi

Bontis’in (1998) entelektiiel sermayenin kavramsal yapisini agiklamak igin
yarattigl modelde kiiltiir, entelektiiel sermayenin olusumundaki temel 6gelerden
biri olarak gdsterilmektedir. Bu modelde kiiltiir ve giiven temel yonlendiriciler
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olarak ele alinarak, bu unsurlarin isletmenin iliskileri, rutinleri ve akilci tavri
iizerinde etkili oldugunu aktarilmistir. Bununla birlikte Balance Scorecard,
Skandia Navigator, Teknoloji Broker gibi bircok entelektiie]l sermaye Ol¢iim
modelinde de orgiit kiiltiiriiniin entelektiiel sermayenin Ol¢climiinde rol oynayan
onemli bir unsur oldugu vurgulanmaktadir (Canizares vd., 2007).

Insan entelektiiel sermayenin ana unsurlarindan biridir. Nitekim insan sermayesi
yapisal sermayeyi olusturur (Solitander ve Tidstrom, 2010), daha sonra yapisal
sermaye ve insan sermayesinin etkilesiminden de iliskisel sermaye meydana
geldigi ileri siiriilmektedir (Arikboga, 2003). Bunun yani sira insan sermayesi,
isletmenin sahip oldugu degerler toplamini, kiiltiiriinii ve felsefesini de icine alan
bir kavramdir (Samiloglu, 2002). Insana &zgii degerlerin, bilgi ve becerilerin insan
sermayesini olusturdugu dikkate alindiginda, bu bilgi ve becerilerin paylagimi
sonucunda elde edilen deneyimlerin organizasyona aktarilmasi sonucu orgiitsel bir
sermayenin olustugundan ve dogal olarak bu becerilerin Orgiit kiiltiiriine
yerlestiginden sdz etmek miimkiindiir (Gérmiis, 2009). insanlarin kendilerine ait
bilgi ve deneyimlerini paylasmalar1 ise o isletmede yerlesmis olan giiven
kiiltiirtine baghdr. Calisanlara ortak bir kimlik duygusu kazandiran 6rgiit kiiltiirii
insan davraniglar1 iizerinde etkili olmaktadir (Schein, 1990).

Bircok arastirmaci yapisal sermaye unsurunun tanimini yaparken, Orgiit
kiiltiirlinlin  yapisal sermayeyi olusturan unsurlardan biri oldugunu ileri
siirmektedir (F-Jardo'n ve Martos, 2009). Sveby (1997)’e gore yapisal sermaye
patentler, sistemler, siirecler gibi c¢alisanlarin bilgi paylasimi sonucunda
olusturduklar1 modellerin yani sira yeni seyler denemek ve bu denemeler sirasinda
olusan hatalarin cezalandirilma riski olmadan hosgoriiyle karsilandigi, yeniliklerin
tesvik edildigi bir firma kiiltiiriinii de igermektedir. Kiiltiir, ayn1 zamanda ortiilii
bilginin bir pargasi olarak da degerlendirilmektedir (Edvinsson ve Malone, 1997;
Bontis, 1998). Bu ortiilii bilgi zamanla aciga cikarak yapisal sermaye iizerinde
icsellestirilir ve isletmenin maddi olmayan duran varliklarina dahil edilir.
Boylelikle kiiltiir 6rgiitiin yapisal sermayesini sekillendiren, sirket verimliligine ve
i felsefesine etki eden asli bir unsur durumuna gelmektedir (Canizares vd., 2007).

Orgiit kiiltiirii; kendine 6zgii degerleri, normlar1 ve varsayimlariyla olusan felsefe
ve is yapma bi¢imiyle bir yandan Orgiitii olusturan bireyler {izerinde etkili olurken
(Demirel ve Karadal, 2007), diger taraftan da orgiitiin miisteriler, tedarikg¢iler ve
diger paydaslara kars1 olan davranislarini da etkileyen ve sekillendiren bir kavram
olarak karsimiza cikmaktadir (Marti'n-de-Castro vd., 2006). Bu acidan orgiit
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kiiltiiriic hem i¢ hem de dis c¢evre acisindan Onemlidir. Miisteri sermayesi,
isletmelerin elde etmeleri en zor olan ve cok kirilgan hassas dengeler iizerine bina
edilen bir sermaye tiiriidiir. Bu bakimdan isletmenin dis paydaslariyla gostermis
oldugu uyum isletmenin sahip oldugu Orgiit kiiltiirliyle yakindan iliskilidir.
Nitekim Orgiit kiiltiirii dis cevre i¢in isletmeye olumlu bir imaj saglar. Belirsizlik
ortamlarinda Orgiitlerin sahip oldugu kokli kiiltiirel degerler dis paydaslarin
belirsizlikten kaynaklanan kaygilarini en aza indirerek giiveni tesis eder.

Bu agiklamalarin 15181 altinda otel isletmelerinde orgiit kiiltiirii ve entelektiiel
sermaye iliskisini ortaya koymay1 amaglayan bu arastirmada otel isletmelerinin
orgiit kiltliri bilesenleri ve entelektiiel sermaye bilesenleri arasindaki iliskileri
gosteren hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

H;:Isbirligi ile yapisal sermaye arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

H,: Isbirligi ile insan sermayesi arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

H;. Isbirligi ile miisteri sermayesi arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

Hy: Giice riayet ile yapisal sermaye arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Hs: Giice riayet ile insan sermayesi arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

He. Giice riayet ile miisteri sermayesi arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.
H7:Belirsizliklerle basa ¢ikabilme ile yapisal sermaye arasinda pozitif yonde bir
iliski vardir.

Hs: Belirsizliklerle basa ¢ikabilme ile insan sermayesi arasinda pozitif yonde bir
iliski vardir.

Hy. Belirsizliklerle basa ¢ikabilme ile miisteri sermayesi arasinda pozitif yonde bir
iliski vardir.

Hjo:Risk alma ile yapisal sermaye arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Hj;: Risk alma ile insan sermayesi arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Hj,. Risk alma ile miisteri sermayesi arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

5. METODOLOJI
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin temel amaci Orgiit kiiltlirii ile entelektiiel sermaye arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin temel gostergeleri olan
isbirligi, giice riayet, belirsizlik karsisindaki tutum ve risk alma faktorlerinin ayr1
ayr1 entelektiiel sermaye bilesenleriyle olan iliskileri degerlendirilmis, firmalarin
sahip olduklar1 entelektiiel sermaye birikimlerini gelistirmeleri kapsaminda orgiit
kiiltiirliniin iistlenecegi roliin nemi ortaya konulmaya calisilmistir.
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5.2.  Olcme Araci Olarak Anketin Yapilandirilmasi

Arastirma Orneklemi olarak alman otel isletmelerinden veriler anket yontemiyle
toplanmistir. Anket {ic kisimdan olugmaktadir. Anketin birinci kismi igletmelere
ait demografik sorulardan olusurken, ikinci kisim orgiit kiiltiiriiniin temel
gostergeleri olan igbirligi, giic, risk alma ve belirsizlik unsurlar1 ile ilgili
ifadelerden; Tcilincli kisim ise entelektiiel sermaye bilesenlerine yonelik
ifadelerden olusmaktadir. Bu ifadeler Nazari ve vd. (2011) tarafindan Orgiit
kiiltiirti, orgiit iklimi ve entelektiiel sermaye arasindaki iligkiyi ortaya koymak
amaciyla yapilan c¢alismadan izin alinarak uyarlanmistir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin bu ifadelere ne derecede katildiklarini 6lgmek amaciyla sorular besli
likert seklinde sorulmustur.

5.3.  Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Bu arastrmada otel isletmelerindeki orgiit kiltiiri ve entelektiiel sermaye
arasindaki iliski hedef almmmistir. Bu baglamda Marmara bdlgesinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli toplam 260 otel isletmesi arastirma kapsamina
almmigtir. Arastirmada gerekli verilerin elde edilebilmesi icin bu otel
isletmelerinin tist diizey yoneticilerine LimeSurvey 1.92 anket sistemi kullanilarak
pin kodlu elektronik anketler gonderilmistir. Geri donen 118 anket
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Buna gore arastrmada %45°lik bir geri doniis
orant saglanmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 16 programi
kullanilmastir.

5.4. Arastirmanin Bulgulan ve Analizi

Geri doniisim saglanan 118 otel isletmesinin demografik &zelliklerine
bakildiginda 88’inin bes yildizl,71’inin ise dort yildizli otel isletmelerinden
olustugu goriilmektedir. Bu isletmelerin ankete katilim oranlar1 ise %39,8 ile bes
yildizli otel isletmeleri ve %60,2 ile de dort yildizli otel isletmeleri seklinde
gergeklesmistir. Ayrica bu isletmelerden %42°4’iiniin 20 yildan daha fazla siiredir
sektorde faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte diger isletmelerin
faaliyet siireleri ve ylizdelik dilimdeki yerleri su sekilde siralanmistir; %17°8°1 5-
10 yil arasi, % 16°1°1 0-5 yil arasi, %13,6°s1 15-20 yil arast ve son olarak da
%10,2’sinin de 10-15 y1l arasidur.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin gilivenilirlik testi sonuclarinda 6rgiit
kiiltiirline ait alpha katsayist ise 0,779, entelektiiel sermaye Olcegine ait alpha
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katsayis1 0.884 olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar bir 6lgegin
gecerliliginin saglanmasi i¢in gerekli olan 0,60 alpha katsayisini saglamistir.

Arastirmadaki degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve degiskenler arasindaki
iliskiyi gosteren korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo
4’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Isbirligi ile Entelektiiel Sermaye Unsurlari Iligkisi

Degiskenler Alpha Ortalama  Std. S. iB YS IS MS
Isbirligi 0,786 3,9450 0,70225 1

Yapisal S. 0,795 3,8435 0,63054  ,488(**) 1

Insan S. 0,787 4,0789 0,71029  ,582(**)  ,610(**) 1

Miigteri S. 0,700 3,9926 0,56081  ,648(**)  ,670(**) ,653(**) 1
** Korelasyon p=0,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)

* Korelasyon p=0,05 seviyesinde anlaml1 (¢ift yonlii)

Arastirma hipotezlerinin testi i¢in Tablo 1’deki degiskenler arasindaki iliskiye
bakilmustir. Isbirligi ile entelektiiel sermaye unsurlar1 arasindaki iliski diizeyleri
strastyla; isbirligi ile yapisal sermaye arasinda 0,488, isbirligi ile insan sermayesi
arasinda 0,582 ve isbirligi ile miisteri sermayesi arasinda 0,648 korelasyon
katsayilariyla istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iligki var oldugunu
gostermektedir. Buna gore H; H» ve Hs hipotezleri kabul edilmektedir.

Tablo 2: Giice riayet ile Entelektiiel Sermaye Unsurlari {liskisi

Degiskenler Alpha Ortalama  Std. S. GR YS IS MS
Giice R. 0,826 3,8650 0,71370 1

Yapisal S. 0,795 3,8435 0,63054  ,119 1

Insan S. 0,787 4,0789 0,71029 140 ,610(%%) 1

Misteri S. 0,700 3,9926 0,56081  ,282(**)  ,670(**) ,653(**) 1
** Korelasyon p=0,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
* Korelasyon p=0,05 seviyesinde anlaml1 (¢ift yonlii)

Giice riayet ile entelektiiel sermaye unsurlar1 arasindaki iligki diizeylerine
bakildiginda ise sirasiyla; giice riayet ile yapisal sermaye arasinda 0,119 ve giice
riayet ile insan sermayesi arasinda 0,140 korelasyon katsayilariyla istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski var olmadig1 goriilmiistiir. Buna karsin
giice riayet ile miisteri sermayesi arasindaki korelasyon katsayisinin 0,282 oldugu
tespit edilmis olup, bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli ve ¢ok
giiclii olmamakla beraber pozitif yonde bir iliskinin var oldugu anlasilmaktadir.
Buna gore Hy ve Hs hipotezleri reddedilirken, He hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 3: Belirsizliklerle Basa Cikabilme ile Entelektiiel Sermaye Unsurlar Iliskisi
Degiskenler Alpha Ortalama  Std. S. BL YS IS MS
Belirsizlik 0,794 3,8133 0,70004 1
Yapisal S. 0,795 3,8435 0,63054  ,303(*%) 1
Insan S. 0,787 4,0789 0,71029  ,494(**)  ,610(**) 1
Miigteri S. 0,700 3,9926 0,56081  ,497(**)  ,670(**) ,653(**) 1
** Korelasyon p=0,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)

* Korelasyon p=0,05 seviyesinde anlaml1 (¢ift yonlii)

Belirsizlikler karsisindaki tutum ile entelektiiel sermaye unsurlar1 arasindaki iliski
diizeyleri sirasiyla; belirsizlik ile yapisal sermaye arasinda 0,303, belirsizlik ile
insan sermayesi arasinda 0,494 ve igbirligi ile miisteri sermayesi arasinda 0,497
korelasyon katsayilariyla istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki var
oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara goére H; Hs ve Ho hipotezleri kabul
edilmektedir.

Tablo 4: Risk Alma ile Entelektiiel Sermaye Unsurlari Iligkisi
Degiskenler Alpha Ortalama  Std. S. RA YS IS MS
Risk Alma 0,802 3,3850 1,06566 1
Yapisal S. 0,795 3,8435 0,63054  ,389(**) 1
Insan S. 0,787 4,0789 0,71029  ,656(**)  ,610(**) 1
Miigteri S. 0,700 3,9926 0,56081  ,475(**)  ,670(**) ,653(**) 1
** Korelasyon p=0,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
* Korelasyon p=0,05 seviyesinde anlaml1 (¢ift yonlii)

Orgiit kiiltiiriiniin gostergelerinden olan risk alma ile entelektiiel sermaye
unsurlar1 arasidaki iliski diizeyine bakildiginda ise sirasiyla; risk alma ile yapisal
sermaye arasinda 0,389, risk alma ile insan sermayesi arasinda 0,656 ve risk alma
ile miisteri sermayesi arasinda 0,475 korelasyon katsayilariyla istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki var oldugu goriilmektedir. Buna gore Hjo Hi; ve
H;, hipotezleri kabul edilmektedir.

Elde edilen sonuglar 15181 altinda hipotezlerin biiylik bir ¢ogunlukla kabul
edilmesine bakildiginda otel isletmelerinde orgiit kiiltiirii ile entelektiiel sermaye
arasinda biiyiik bir oranla giiclii bir iliskinin varligz ileri siiriilebilir.

SONUC

Maddi olmayan varliklar firmalara daha fazla deger kattiklar1 ve rakiplerinden
farklhilastirdig1 icin sahip olduklar1 maddi varliklarmma nazaran entelektiiel
sermayeleri zaman i¢inde daha da 6nemli bir hale getirmistir. Bununla birlikte
firmalar entelektiiel sermayeye sahip olmanin yani sira bu sermayeyi olusturan
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unsurlarin gelisimini saglayacak yollar da aramaktadirlar. Bunu gerceklestirmede
orgiit kiiltiirti ise biiyiik bir itici giic olusturabilmektedir. Diger bir deyisle orgiit
kiiltlirii firmalarin entelektiiel sermaye gelisimlerine etki etmektedir. Entelektiiel
sermaye unsurlarinin yaratilmasina ve gelisimine etki eden bir¢cok etmenin varligi
mevcuttur. Ancak bunlardan en etkili olam1 firmanm sahip oldugu orgiit
kiiltiirliniin entelektiiel sermaye tizerindeki giiclii etkisidir. Ciinkii orgiitiin sahip
oldugu kiiltiirel degerler is yapma bigimleri, siirecleri ve dahi dis paydaslariyla
olan iliskilerini etkileme noktasinda olduk¢a 6nemlidir. Bu arastirmada da elde
edilen sonuglar orgiit kiiltiirli ile entelektiiel sermaye arasinda giiclii bir iligkinin
varligm gostermektedir. Bu sonu¢ Nazari vd. (2011) Kanada ve Ortadogu’da
yaptig1 arastirmasi ile de Ortiismektedir. Ayni1 zamanda sonuglar Canizares vd.
(2007) orgiit kiiltiirii ve entelektiiel sermaye iligkisi lizerine yapmis oldugu teorik
calismay1 da destekler niteliktedir.

Firmalarm insan sermayesi yoniinden zenginlesmelerinin en onemli yolu; insana
0zgl tecriibe, bilgi ve deneyimlerin paylasiimasini destekleyen ve isbirligini 6n
plana ¢ikaran bir drgiitsel kiiltiiriin sekillendirilmesi olacaktir. Ote yandan yeni
insan kaynaklarmi firmanin kiiltiirtine adapte etme bakimindan giiclii bir yapisal
sermaye aginin varligi da ¢ok onemlidir. Bu noktada bilgi sistemlerinin yaygin
kullanim1 ve veri bankalarmm ulasilabilirligi anahtar rol oynamaktadir. Insan
sermayesi ve yapisal sermayenin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan ve firmanin
karliligma dogrudan etki eden miisteri sermayesi de dogrudan dogruya orgiit
kiiltiirliniin etkisi altindadir.

Sonug¢ olarak arastrmaya katilan firmalarin orgiit kiltiirleriyle entelektiiel
sermayeleri arasindaki bu pozitif yondeki iligski bize orgiit kiiltiirii bakimindan iyi
olan firmalarin entelektiiel sermaye bakimindan da gayet iyi durumda olduklari
sonucuna ulastirabilir. Bu noktada denilebilir ki orgiit kiiltiirli, entelektiiel
sermaye unsurlar1 iizerinde is ve isleyise sagladigi katkilar ve gelecege doniik
bakis agilar1 yani vizyonlar1 bakimindan etkili bir itici gii¢ olusturmaktadir.

Arastirmanin sonuglari, entelektiiel sermaye unsurlarmi giiglendirmek ve bu
varliklar1 isletme performansina yansitarak karliligini artirmaya ¢alisan firmalar
icin olusturulabilecek entelektiiel sermaye gelisim modellerinde orgiit kiiltiiriiniin
Oonemini hatirlatmas1 bakimmdan bir asama olarak kabul edilebilir. Bu baglamda
bu arastirmanin otel isletmelerin yogunlastigi Akdeniz Bolgesi’nde de yapilmast;
farkl bir sektorde gerceklestirilmesi; farkli bir lilkede yapilarak kiiltiirler arasi bir
karsilagtirma yapilmasi 6nerilebilir.
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