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OZET

Is yasaminda kiginin beklentilerinin karsilanmamasi yasadigi hayal kirtkliklar: ve
kendi kisiligi yalnizlik yasamasina neden olabilmektedir. Giinliik yasaminda
olduk¢a doyurucu ve saghikl iliskileri olan ve yalmizlik duygulart yasamayan bir
birey, is ortaminda sosyal iliskiler kurmakta ve sosyal destek almada sikintilar
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vasayabilmektedir. Bu durum da bireyin is yasaminda yalnizlik yagamasina neden
olabilmektedir.  Isyeri yalmzhigi normal yalmizliktan farkli olarak sadece ig
yvasaminda ger¢eklesen bir yalnizliktir.  Sosyal fobi, kisinin sosyal ortamlarda
rahat olmasint performans gerektiren durumlarda ya da genel olarak insan
iliskilerinde yasanan dogal kaygimin oJtesinde yasanan bir korku ve kaygi
durumudur. Bu arastirmada isyeri yalmzligi anlatilarak sosyal fobi ile iliskisi
irdelenecektir. Is yasaminda yalmziigi 6lgmeye yonelik olarak Wright, Burt ve
Strongman tarafindan geligtirilen Is Yasaminda Yalmzlik Olcegi ve sosyal fobiyi
belirlemek i¢in Olumlu degerlendirilme korkusu ol¢egi kullanimistir. Dumlupinar
Universitesinde calisan ve arastirma sirasinda kendilerine ulasilabilen
akademisyen ve idari personelinden elde edilen verilere dayanarak yapilan
arastirma sonucunda, diisiik diizeyde igyeri yalmzligi ve sosyal fobik
davramislarin oldugu goriilmiistiir. Arastirmada korelasyon analizi sonucunda
isyeri yalmzligi ve sosyal fobi arasinda diisiik diizeyde iliski oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri Yalnizligi, Sosyal Fobi
Alan Tammmi: Orgiitsel Davranig, Orgiitsel Psikoloji (Isletme ve Yonetim)

A RESOURCE ON THE RELATIONSHIP BETWEEN LONELINESS AT
WORK AND SOCIAL PHOBIA

Abstract

In business life , the persons expectations are not met , frustrations and their own
personality can lead to live in loneliness. In daily life, an individual who has
relationships which are quite hearty and healthy and who does not live in
loneliness, establish social relationships in the business environment and may
experience difficulties in obtaining social support. This situation can lead to an
individual's live in loneliness in working life . Loneliness at work is different
from normal loneliness. It’s a loneliness that just occur in business life. Social
phobia is the state of fear and anxiety in situations that require the performance
or beyond the natural anxiety that occur generally in human relationships . In this
research will explain the loneliness at work  and examine the relationship
between social phobia. Loneliness at Work Scale was developed to measure
loneliness at work by Wright, Burt and Fear of Positive Evaluation Scale was
used to measure the social phobia . As a result of the research low level of
loneliness in the workplace were found on the academicians of Dumlupinar
University Vocational School. perspectives of men and women to loneliness were
found to be not different . On the research , the result of the correlation analysis,
the relationship was found to be low between loneliness and social phobia.
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GIRIS

Insan, sosyal bir varlik olup yasammi diizenli bir bicimde siirdiirebilmek igin
diger insanlarla birlikte olmak durumundadir. Yalmzlik, sozciik olarak
baskalarindan uzak olma anlamma gelir. Diinyay1 olusturan yaklagik alt1 milyar
insan s6z konusu oldugunda ilk bakista insanlarin yalnizligindan s6z etmek olas1
goriinmemektedir. Ancak durum hi¢ de Oyle degildir. Cagin insanmin en ¢ok
yakindig1 konulardan biri de 6zellikle modern toplumlarda giindeme gelen sosyal
ve duygusal yalnizliktir. Burada konu agisindan yalnizlik, insanlarin fiziksel
olarak birbirinden uzak olma halinden 6te, bireylerin karsilikli sosyal etkilesimden
uzak olan zihinsel durumunu ve ruh halini ifade etmektedir. Yapilan arastirmalara
gore insanlarla 1lgili genel olarak iki tiir yalnizliktan s6z edilmektedir. Bunlardan
biri, sosyal yalnizlik; digeri ise duygusal yalnizliktir. Sosyal yalnizlik, bireyler
arasinda sosyal iligkilerin olmamasi veya bireyin kendisini kabul edecek bir
topluluk i¢inde yer almamasidir. Boylesi bir yalnizlik i¢inde bulunan bireylerde
sikilganlik, arkadaslar1 tarafindan reddedilme hissine kapilma ve marjinallesme
halleri goriilmektedir. Bireyler, sosyal etkilesim icine girdiklerinde bu
duygulardan kurtulabilmektedirler (Sisman ve Turan,2004) Yalnizlik, subjektif bir
kavram olarak diisiiniildiigiinde, bos hissetme ve kendini birakmanin duygusal
ifadesi olarak tanimlanabilir. Is yasammda kendini gdsteren yalmizlik, genel
yalnizliktan farkli olarak yalniz is ortaminda etkin olabilmektedir. Bir bagka
ifadeyle giinliik yasaminda olduk¢a doyurucu ve saglikli iliskileri olan ve
yalnizlik duygular1 yasamayan bir birey, is ortaminda sosyal iligkiler kurmakta ve
sosyal destek almada sikintilar yasayabilmektedir. Bu durum bireyin i yasaminda

yalnizlik ve diglanmislik duygular1 yasamasina neden olabilmektedir (Dogan vd,
2009).

Bireyin sosyal ¢evresiyle iletisiminin hem niteliksel hem de niceliksel bozulmasi
durumunda yasanan hos olmayan bir duygudur (Arkar ve Oz, 2004). Yalmzlik,
cagin getirdigi hizli degisimle insanlar1 son yillarda en ¢ok korkutan sorunlardan
biri olmustur. Hizli, hareketli yasam kosullar1 ve degisimler insanlarin dengesini
zorlamakta; beraberinde giivensizligi, yabancilasmayi, iliskilerde yiizeyselligi
getirmekte olup, giderek insanlarin kendi kendilerine olmalar1 agirlik kazanmakta,
sosyal ¢evreleri sinirlanmakta, birbirlerine zaman ayirma ve bunun gerekliligi géz
ard1 edilmektedir. Tiim bu sorunlar, insanlarla iligkilerin bozulmasina, aile ici
iligkilerden arkadas, akraba, ¢alisma yasami, hasta-saglik ekibi iligkilerine kadar
yansimaktadir (Alkan 1998). Sosyal Fobi, sosyal ortamlarda baskalar1 tarafindan
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inceleme altinda tutuldugu endisesi duyulmasi, performans gosterilmesi gereken
durumlarda elestirilme ya da kiiciik diisme korkusunun yasanmasi gibi belirtiler
veren bir Anksiyete (Sikinti-Bunaltt) Bozuklugudur. Kisi bu korkunun
yasanmasindan kurtulmak i¢in bu tiir sosyal ortamlara girmekten kacnir.
Kagmma nedeniyle kisinin sosyal, mesleki ya da aile yasami olumsuz ydnde
etkilenir. Birey yalnizlik duygusu yasayabilir (Weeks vd, 2008).

Arastirmanin birinci boliimiinde isyeri yalnizlig1 ikinci boliimde isyeri yalnizligi
ve sosyal fobi arasindaki iligki ve l¢giincii boliimde arastirmanin bulgular1 yer
alacaktr.

1. ISYERi YALNIZLIGI

Yalnizlik, tanimlanmasi gii¢, karmasik ve sikint1 verici bir yasantidir. Yalnizlik
toplumda genelde fiziksel olarak tek basma olma durumu olarak ifade
edilmektedir. Insanlar yaslar1 ve sosyal durumlar1 ne olursa olsun yasamin belirli
donemlerinde yalnizlik yasayabilirler. Kisi bagka insanlar ile beraber oldugu
zaman da yalnizli§1 yasayabilir. Dolayisiyla yalnizligin temelini, yasanan sosyal
iligkilerin yetersizligi ve bu iliskilerden alinan doyum diizeyinin diistkligi
olusturmaktadir (Ozkiirkgiigil, 1998).

Is yerinde gecirilen zaman ¢alisanin zevk aldi81, arkadaslarma giiven duydugu,
yaptig1 isle gurur duydugu zamanlar olabildigi gibi; yalnizlik, dislanmislik,
kopukluk hissettigi anlar da olabilir. Kit kaynaklar icin dogrudan rekabet i¢inde
olan birlikte ¢alisanlar, birbirlerini destekleyici olmay1 zor bulabilirler. Yalmzlik
karmagsik bir olgu oldugu icin yalnizligin kaynagi her zaman gozle goriilen
nedenler olmayabilir. Birey anlamli iliskilerin eksik oldugunun farkinda olsa bile
sosyal iligkilerinin hangi yonlerinin yetersiz oldugunu akil edemeyebilir (Wright,
2005). Insanlar igin iyi bir ¢alisma ortamini, is yerinde calisan insanlara giiven
duyulan ve onlardan zevk alinan, yapilan isle gurur duyulan yer olarak
aciklamaktadir. Is yerinde yalmzlik konusu kavramsallastirildiginda bireyler,
kendilerini yalniz olmanin bir sonucu olarak yalniz hissetmekten ¢ok, sosyal bir
ortamda yalniz hissettikleri zaman, yalnizlig1 daha yogun ve acili bir sekilde
yasarlar. Is yerindeki yalnizlik, daha ¢ok sosyal ¢evreden kaynaklanan bir basina
birakma, izole etme ve kendi basina olma halini ifade eder. Yalnizlik ise bireysel
ozelliklerden kaynaklanir (Wright vd, 2006). Bireyler, sosyal diinyalarinda yer
alan kisilerle olusturduklar1 iligkiler i¢inde yasamlarini stirdiiriirler. Akraba,
arkadas ve aile gibi farkli konum ve statiideki bireylerle kurulan iligkilerin olumlu
ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Sosyal ¢evreden kaynaklanan yalnizligin
sosyal iletisim agmin eksikliginden ya da ortak ilgi ve etkinliklerin paylasildig1 bir
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grubun iiyesi olamamaktan kaynaklandigini ve doyum verici bir sosyal aga
ulagma ile ¢6ziim bulunabilen bir durum oldugunu belirtmistir (Kafetsios 2002).

Wright, Burt ve Strongman tarafindan Loneliness at Work Scale (LAWS, Is
Yasaminda Yalnizlik Olgegi) gelistirilmistir. Gelistirilen is yasaminda yalnizlik
Olgegi, is yerindeki yalnizlig1 iki alt boyutta dlgmektedir. Bu alt boyutlar Sosyal
Arkadaslik ve Duygusal Yoksunluk alt boyutlaridir.Is yerinde yalnizligin sosyal
arkadaslik boyutu, 1is yerindeki iligkilerin niceliginin algilanmas1 olarak
tanimlanabilir (Dogan vd, 2009). Sosyal arkadaslik boyutunda calisanin is
yerindeki sosyal aga katilamamasi, kendini is yerindeki sosyal agin bir parcgasi
olarak gorememesi soz konusudur. Is yerindeki diger calisanlarla rahat iletisim
kurmayan, piknik, parti, yemek gibi sosyal aktivitelere katilmayan, diigiin,
dogum, cenaze gibi farkli etkinliklere ilgi gdstermeyen calisanlarin sosyal
arkadaslik boyutunda yalnizlik yasadiklar1 sdylenebilir. Ayrica is yerinde sosyal
arkadaslik boyutunda yalnizlik yasayanlarm isle ilgili glinliik sorunlarini ve kisisel
diisiincelerini paylasmakta zorlandiklari, is yerinde mola zamanlarinda beraber
vakit gecirebilecekleri birini bulmakta giicliik ¢ektikleri, kendilerini is yerindeki
arkadas grubunun bir parcasi olarak hissetmedikleri sdylenebilir. Is yerinde
yasanan yalnizligin sosyal arkadaslik alt boyutunda iletisim yetersizligi 6nemli bir
faktordiir. Cilinkii orgiit ¢alisanlari, sosyal iligkiler sistemi icinde bir arada
yasamakta ve iiretmektedirler. Bu iiretimin verimli ve etkin olabilmesi ise, biiyiik
Olgtide Orgiit mensuplarma eksiksiz bir iletisim olanagi saglanmasi sayesinde
miimkiin olabilecektir. Bu sayede yiiksek Olgiide bilgiyle desteklenen bireyler,
kendilerini ifade edebildikleri dlgiide yalnizlik ve eksiklik hissinden uzaklasarak
kendilerine ve diger ¢alisanlara biiyiik dlciide giiven duyabileceklerdir. Iletisim,
uygun zamanda dogru iligkiler kurulmasimi saglayarak grup iiyelerinin birbirlerini
tanimalarma ve giiven duymalarina imkan saglayabilecektir (Asunakutlu, 2002).
Is yerinde yalmzhigin duygusal yoksunluk boyutu, calisanin is yerindeki
arkadaslariyla olan iliskilerinin niteligini kapsamaktadir. Bu alt boyut is yerindeki
iliskilerin duygusal niteliginin algilanmasi olarak tanimlanabilir (Dogan vd,
2009). Is yasamimnda ortaya ¢ikan duygusal yoksunluk ¢alisanin kendini diger
calisanlara karsi kapatmasi, duygu ve disiincelerini diger calisanlarla
paylasmaktan kagmmasi, c¢alisma arkadaglarinin kendini anlamayacagini
diisinmesi olarak tanimlanabilir. Ayrica i yerinde kendini rahat ve huzurlu
hissetmeyen, is ortaminda kaygi ve bosluk duygular1 yasayan, is arkadaslariyla
yakin bir bag kuramayan ¢alisanlarm is yerinde duygusal yoksunluk yasadiklar1
soylenebilir. Is yerinde duygusal yoksunluk yasayan bireyler, is arkadaslar: ile
aralarinda mesafe oldugu, kendilerini gruptan diglanmis hissettikleri, genel bir
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bosluk duygusu yasadiklar1 izlenimi verirler. Is yerindeki yalnizligm en belirgin
sonuglarinin ¢alisanin i veriminin diismesi ve i1$ doyumunun azalmasi olmasi
beklenir. Yalnizlik sebebiyle is yerinde performansmi yeterli diizeyde
sergileyemeyen c¢alisanlarin basarisizlik duygusuna kapilmasi ve kendini yetersiz
gormesi onlarin is doyumunun azalmasia sebep olacaktir. Is yerinde yalnizlik ile
yarigmaci tutum, calisma arkadaslar1 destegi, is dist destek, yonetici destegi, is
yiikii, korku iklimi, topluluk ruhu, is doyumu, algilanan is stresi, orgiitsel baglilik,
yasam doyumu gibi ruhsal 6zelliklerle anlamli olarak iliskili oldugu belirlenmistir
(Wright, 2005).

2. ISYERI YALNIZLIGI VE SOSYAL FOBI ARASINDAKI ILISKi

Sosyal fobi sosyal ortamlarda, performans gerektiren durumlarda ya da genel
olarak insan iligkilerinde yasanan dogal kayginin 6tesinde yasanan bir korku ve
kaygi durumudur. Baskalar1 tarafindan degerlendirilecegi, birden ¢ok durumdan
sirekli korkma, asagilanacagi, utang duyacagi ya da rezil olacagi bigimde
davranabileceginden korkma durumu olarak tanimlanmistir (Dilbaz, 2000).Sosyal
fobinin biligsel nedenlerini inceleyen arastirmacilara gore sosyal fobinin 6ziinde
olumsuz degerlendirilme korkusu yer almaktadir ( Weeks vd, 2008).

Yani sosyal fobik birey baska insanlar tarafindan incelendigi durumlarda, sosyal
ortamlarda ya da performans goOstermesi gereken durumlarda rezil olacagi,
utanacagi ve utanmasinin digerleri tarafindan fark edilecegi korkusunu
yasamaktadir. Sosyal fobi yasayanlar hata yapma, giiliing duruma diisme ya da
kendilerine yakigsmayacaklarini diistindiikleri davraniglar1 sergileme korkusu
icindedir. Insanlarla iliskilerinde arka plana itilmis olmaktan, kendilerine dostca
davranilmamasindan, aptalca goriinmekten, kontrolii kaybetmekten, panik
yasamaktan, ne soOyleyecegini bilememekten ve bunlara bagli olarak ortaya
cikabilecek bazi bedensel ve fizyolojik degisikliklerin fark edileceginden korku ve
kaygi duymaktadir. Sosyal anksiyete yasayan bireyler genellikle yasadiklari
yogun korku ve kaygmnin gercekei (rational) olmadigimin farkindadirlar ancak
sosyal bir ortama girdiklerinde ya da diger insanlarla olan bir etkilesim
durumunda korku ve kaygi hissetmekten kendilerini alamamakta ve bu korkunun
yasamlarini kontrol etmesiyle basa ¢ikamamaktadirlar (Dogan, 2010).

Weeks ve arkadaslarma gore (2008) sosyal fobinin biligsel modeliyle ilgili olarak
daha c¢ok olumsuz degerlendirilme korkusuna vurgu yapilmasina ragmen, sosyal
fobide genel olarak degerlendirilme korkusu hakimdir. Yani sosyal anksiyete
yasayan bireyler olumsuz degerlendirilmekten kaygi duymalarmin yam sira
olumlu degerlendirilmekten de kaygi duymaktadirlar. Sosyal fobik bireylerin
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iltifat almalari, kendilerinden Ovgliyle bahsedilmesi, diger insanlarin Oniinde
olumlu ve basarili bir davranista bulunmalar1 gibi durumlar da onlarda kaygi
olusturabilmektedir. Yasanan kaygi ile birlikte sosyal fobik birey olumsuz
degerlendirildiginde gosterdigi fizyolojik ve duygusal belirtileri benzer sekilde
olumlu degerlendirildiginde de gostermektedir.

Bireyin diger insanlara ve kendine iliskin degerlendirmeleri, bilissel siirecleri
yalnizlik yasantismin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Eger birey bagkalarina
karst olumsuz bakis acisina sahip ise, birey yakmlik kurdugu anda olumsuz
sonuglarla karsilasacagma dair kaygilar sosyal fobi gelistirmekte ve zamanla
kisileraras1 iliskiden kaginmaya baslamaktadir. Bu siireg, yalnizlik ile
sonuclanmaktadir (Hamamci, 2002). Algilanan yalnizlik bireyin kisilerarasi
iligkileri olumsuz sekilde etkilemekte ve yak iliskiler kurma yerine soyutlanma,
sosyal izolasyonun ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir (Aydin,2002).

3.ARASTIRMANIN YONTEMI ve ORNEKLEMI

Arastirma Dumlupmar Universitesinde ¢alisan ve arastirma sirasinda kendilerine
ulagilabilen toplam 228 akademisyen ve idari personele anket yontemiyle
uygulanmistir. Olumlu Degerlendirilme Korkusu Olgegi (ODKO) Weeks ve ark.
(2008) tarafindan olumlu degerlendirilme korkusunu 6l¢mek iizere gelistirilmis, 8
maddelik 6zbildirim tarz1 bir dlgektir. Bu ¢alismanin amact ODKO’niin faktor
yapisini, gecerlik ve giivenirligini incelemek ve Tiirkceye uyarlamasini
yapilmistir (Dogan, 2011). Olgek toplamda 10 maddeden olusmaktadir ancak
Olgegin ters puanlanan 5. ve 10 maddeleri katilimcilardaki yanitlama dnyargisini
(response bias) azaltmak amaci ile dolgu maddesi olarak 6lcekte yer almaktadir.
Olgegin puanlamas:t yapilirken 5. ve 10. maddeler puanlamaya dahil
edilmemektedir. Buna gore Olgekten alinabilecek en diisiik puan 8, en yliksek
puan ise 40’tir. Olgekten alman puanlarm yiiksek olmasi olumlu degerlendirilme
korkusunun yiiksek olduguna isaret etmektedir. Is yasammda yalnizlig1 6lgmeye
yonelik olarak Wright, Burt ve Strongmanl1 tarafindan gelistirilen Is Yasaminda
Yalnizlik Olgeginin (IYYO) Tiirk ¢alisanlar i¢in gegerlilik ve giivenilirlik
calismas1 yapilmistir (Dogan vd, 2009). Is Yerinde Yalnizlik Olgegi (IYYO),
Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilmis ve is yerinde yasanan
yalnizlig1 6znel olarak degerlendiren, kullanimi1 kolay ve kisa bir 6z-bildirim tarzi
olcektir. Is Yasaminda Yalmizlik Olgegi (IYYO) toplam 16 soru ve iki alt
boyuttan olugsmaktadir. Anketin birinci alt boyutu “Duygusal Yoksunluk™ 1, 2, 3,
4,5, 6,7, 8 ve 9. maddelerden, ikinci alt boyutu “Sosyal Arkadashk™ 10, 11, 12,
13, 14, 15 ve 16. maddelerden meydana gelmektedir. Is yerinde Yalmzlik
Olgeginin 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15 ve 16. maddeleri arastirma grubundaki
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akademisyen ve idari personele tersten sorulmus (reverse) maddelerdir. Bu
maddeler bilgisayar ortamina aktarilirken verilen cevaplar tersten kodlanmustir.
Olgegin “duygusal yoksunluk” ve “sosyal arkadaslik™ alt boyutlar1 igin ayr1 ayr1
puanlar almabildigi gibi ayrica dlgekten bir de toplam puan alinmaktadir. Olgegin
tiimiinden almabilecek puan en az 16 ile en ¢ok 80 puan arasinda degismektedir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar is yasaminda artan yalnizlig1 gosterirken, dlgekten
alman diisiik puanlar i3 yasaminda yasanan yalnizhigin diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir.

4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI
Arastirmanin hipotezleri asagida siralanmistir:

H1: Ankete katillan calisanlarin is yeri yalnizlik diizeyleri ile medeni durum
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.

H2: Ankete katilan is yeri yalnizlig1 alt boyutu duygusal yoksunluk ile Sosyal
Fobi arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde az diizeyde anlamli bir iligki vardir.

H3: Ankete katilan is yeri yalmizlig1 alt boyutu duygusal yoksunluk ile calisma
siiresi arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde az diizeyde anlamli bir iligki
vardir.

H4: Ankete katilan is yeri yalmizligi alt boyutu duygusal yoksunluk ile yas
degiskeni arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonde az diizeyde anlamli bir iligki
vardir.

5.BULGULAR ve ANALIZ

Bu boliimde arastirmaya katilan akademisyen ve idari personelden anket yoluyla
elde edilen veriler, alt problemlerin ¢oziimlenmesi i¢in gerekli istatistiksel
islemler ve yorumlar yer almaktadir.

5.1.Anketin Giivenilirligi
Tablo-1: Anketlerin i¢c Tutarhilig

Olcek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Is Yerinde Yalmzlik Olgegi 16 0,832
Sosyal Fobi 10 0,700

Arastirmaya katilan akademisyenler ve idari personelin Is Yerinde Yalmzlik
Olgegi (IYYO)’'ne verdigi cevaplarin genel giivenirlik analizi yapildiginda r=
0,832 giivenirlik katsayisi elde edilmistir. Olumlu Degerlendirilme Korkusu
Olgegi r= 0,70 giivenirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Is Yeri Yalmzhg Olgeginin ve giivenirlik calismasi kapsaminda, &lgek
maddelerinin birbirleri ile tutarliligini test etmek i¢cin Cronbach Alpha katsayisina,
Olcegin Oletligii nitelik agisindan zaman baglamindaki tutarliligimi test etmek igin
ise test-tekrar test giivenirlik katsayisma bakilmistir. Olgegi olusturan 16 maddeye
iliskin i¢ tutarlilik katsayis1 a=.8320 olarak hesaplanmustir. Olgegi olusturan
faktorler acisindan incelendiginde; “Duygusal Yoksunluk” faktoriinii olusturan 9
maddeye iligkin i¢ tutarlilik katsayis1 a=.82, ve “Sosyal Arkadashk” faktoriini
olusturan 7 maddeye iliskin i¢ tutarlilik katsayisi 0=.81 olarak hesaplanmistir.
Sosyal fobi i¢cin Olumlu Degerlendirilme Korkusu Olgeginin 8 maddeye iliskin i¢
tutarlilik katsayis1 a=.7000 olarak hesaplanmistir. Alanyazinda i¢ tutarlilik
katsayis1.70’1n iizerinde hesaplanan degerler iyi olarak kabul edilmekte (Altunigik
vd, 2005; Tavsancil, 2002) ve 1.00’e yaklastikca cok iyi olarak goériilmektedir
(Ural ve Kilig, 2006). Alanyazina gbre hesaplanan i¢ tutarlik katsayilarmimn iyi
olduklar1 sdylenebilir.

Tablo-3 Demografik degiskenler

YAS DEGISKENI MEDENi DURUM

YAS FREKANS % FREKANS %

20-25 16 7 EVLI 159 69,7

26-30 32 14 BEKAR 69 30,3

31-35 48 21 TOPLAM 228 100,0

36-40 64 28 POZiSYON DURUMU

41-45 46 20,2 OGRETIM 135 59
GOREVLISI

46 VE 22 9,8 OKUTMAN 25 11,1

UZERI

TOPLAM 228 100 UZMAN 3 1,3
IDARI 40 17,5
PERSONEL
Yrd. Dog 25 11,1
EGITIiM DURUMU

CALISMA SURESI LISE 22 9,7

1-5 YIL 22 9,8 UNIV. 44 19,4

5-10 YIL 47 20,6 YUKSEK 127 55,7
LISANS

10-15 YIL 82 36 DOKTORA 35 15,2

15-20 YIL 59 25,8 TOTAL 228 100,0

20 YIL 18 7,8

USTU

221



ORGANIZASYON VE YONETIM BIiLIMLERI DERGISI
Cilt 4, Say1 1,2012 ISSN: 1309 -8039 (Online)

6. ARASTIRMA ANALIZLERI

Tablo -4 Is Yerinde Yalmizhik Olcegi Arahk Katsayisina Bagh Olarak Gruplandirma

Puan Araliklan

Is Yasaminda Yalmzlik Diizeyi

1-1,80 Cok Dusiik
1,81-2,60 Diisiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiksek
4,21-5,00 Cok Yiiksek

Tablo-5: Arastirmaya Katilanlarin is Yerinde Yalmzhik Olcegi ve Sosyal Fobi Puanlarimin

Ortalamalar

Boyutlar N Min. Mak. Ort. S.s
Duygusal 228 1,00 4,666 1,98 ,68
Y oksunluk

Sosyal Arkadashk 228 1,00 4,857 1,58 ,49
Sosyal Fobi 228 1,00 4,777 2,75 ,78

Tablo-2’ye gore, arastirmaya katilan akademisyen ve idari personelin is yerinde
yalnizlik Glgeginin alt boyut puanlarmin ortalamalar1 incelendiginde, duygusal
yoksunluk alt boyut ortalamasinin 1,98 sosyal arkadaslik alt boyut ortalamasinin
1,58 puanla daha diistik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle 6gretim
gorevlilerinde duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik alt boyutlarinda diisiik
diizeyde is yerinde yalnizlik diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica sosyal
fobi ortalamasimin 2,75 puanla orta diizeyde oldugu gériilmektedir.

Tablo-6: Is Yerinde Yalmzlik Diizeyleri ve Sosyal Fobi Medeni Duruma Gore Farklilagsmakta

midir?

Boyutlar Cinsiyet N X SS t p

Duygusal Evli 159 16,3145 5,8547 2,659 ,104

Y oksunluk Bekar 69 16,0886  5,0991

Sosyal Arkadashk Evli 159 9,9802 3,2320 ,155 217
Bekar 69 9,5466 2,9381

Sosyal Fobi Evli 159 18,9363 5,6243 ,1,569 ,815
Bekar 69 19,3859  5,6620
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Aragtirmaya katilanlarm Is yerinde Yalnizlik Olgeginin (IYYO) duygusal
yoksunluk alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda,
evli ve bekarlarin aritmetik ortalamalarinin arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (1=2, 659, p>.05). Arastirmaya katilanlarm Is yerinde
Yalnizlik Olgeginin (IYYO) sosyal arkadaslik alt boyutu puanlarmm medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda, , evli ve bekarlarin aritmetik ortalamalarinin
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (7=, 155 p>.05).
Arastirmaya katilanlarm olumlu degerlendirilme korkusu boyutu puanlarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, evli ve bekarlarin aritmetik
ortalamalarinin arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (#=1,
569 p>.05)

Tablo-7: is Yerinde Yalmzhk, Sosyal Fobi ve Bazi Demografik Degiskenler Arasindaki
liskiyi Belirleyen Korelasyon Analizi

DEGISKENLER SOSYAL CALISMA YAS EGITIiM
FOBI SURESI
DUYGUSAL Pearson 0,176%* , 154%* , 168* 0,096
YOKSUNLUK Correlation
Sig. (2-
tailed) ,008 ,020 ,011 ,150
SOSYAL Pearson , 098 ,017 , 035 -,027
ARKADASLIK )
Correlation
St;%iédz- 142 797 595
,681
SOSYAL FOBI Pearson 1,000 -, 041 -,079 -, 177%*
Correlation
Sig. (2- ,007
tailed ) ,538 ,233

Tablo-6 incelendiginde, duygusal yoksunluk alt boyutu ile Sosyal Fobi arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan koreldsyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
istatistiksel acidan pozitif yonde az diizeyde bir iliski saptanmustir (r= 0, 176;
p<.01).Duygusal yoksunluk alt boyutu ile c¢alisilan siire arasindaki iliskiyi
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belirlemek {izere yapilan koreldsyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
istatistiksel acidan pozitif yonde az diizeyde bir iliski saptanmistir (r= ,154;
p<.05). Duygusal yoksunluk alt boyutu ile yas arasindaki iligskiyi belirlemek iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan pozitif
yonde az diizeyde bir iliski saptanmistir (=168, p<.05). Duygusal yoksunluk alt
boyutu ile egitim degiskeni arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki saptanmamistir (r= 0,096, p>.05).Sosyal arkadaslik alt boyutu ile Sosyal
Fobi arasindaki iliskiyi belirlemek tlizere yapilan koreldsyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanmamistir (= 0,098;
p>.05). Sosyal arkadaslik alt boyutu ile c¢alisilan silire arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapilan koreldsyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iligki saptanmamistir (= 0,017; p>.05). Sosyal
arkadaslik alt boyutu ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki saptanmamistir (r= 0,035, p>.05).Sosyal arkadaslik alt boyutu ile egitim
degiskeni arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan koreldsyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanmamaistir
(r=-0,027; p>.05).

SONUC

Dumlupinar Universitesinde toplam sayis1 yaklasik 1600 olan akademisyen ve
idari personelden ulasilan 228 calisanim, yapilan arastirma sonucunda Is Yerinde
Yalmzlik Olgeginin alt boyutlar1 olan Duygusal Yoksunluk ve Sosyal Arkadashk
acisindan diisiik diizeyde is yasaminda yalmizlik yasadiklar1 ve orta diizeyde
sosyal fobilerinin oldugu anlasilmistir. Yalnizlik Olgeginin Sosyal Arkadaslik ve
duygusal yoksunluk alt boyutunun cinsiyet degiskenine ve medeni duruma gore
anlaml bir farklilik gostermedigi anlasilmustir. “Is Yerinde Yalmizlik Olgegi’nin
Duygusal Yoksunluk alt boyutu ile sosyal fobi, yas ve calisma siiresi arasinda
anlamli bir iliski bulundugu ortaya c¢ikmistir. Calisanlarin sosyal-duygusal
yalnizliklarma iliskin bulgular biitiin olarak degerlendirildiginde c¢alisanlarin
sosyal-duygusal yalnizlik diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Tiirk kiiltiirii
toplumcu Kkiiltiirler kategorisinde yer aldigindan, birey merkezli toplumlarda
gozlenen diizeyde bir sosyal-duygusal yalnizlik olmadigi sonucuna varilabilir.
Toplumcu kiiltiirler, grubu ve ortaklasa davranisi one ¢ikaran kiiltlirlerdir. Bu
kiiltlirlerde iliskiler yoniinden daha ¢ok birincil iligkilerin 6n planda oldugu
sOylenebilir. Tirk egitim sistemi i¢inde 6gretmen ve yoOneticilerin sosyallesme
siirecleri de diger kiiltiirlerle karsilastirildiginda bazi farkliliklar gdsterebilir
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(Sisman ve Turan, 2004). Arastrmamizda bu tezi destekler boyutta sonug
vermistir.
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