Derleme

WEB tabanh arastirmalar ve halk saghigi alaninda kullanimi

Dilek Aslan?, Cavit Isik YavuzP
Ozet

Internet, bircok alanda oldugu gibi saghk alaninda da farkli amaglarla yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu amaglar arasinda, bilgi sistemleri olusturulmasi, degerlendirme sistemleri
yapilandirilmasi, epidemiyolojik veri toplanmasi, saglikla ilgili miidahalelerin planlanmasi ve
davranisla ilgili verilerin toplanmasi siralanmaktadir. Bu denli yaygin olarak kullanilan internet
kullaniminin bir yansimasi olarak, web tabanli arastirmalar son dénemlerde toplumun sagligin
korumay1 ve gelistirmeyi oncelikli hedefleri arasinda alan halk sagligi uygulamalarinin ¢alisma
alanlar1 arasina girmistir. Bununla birlikte, web tabanli arastirmalarin kullaniminin katilim
sinirliligl, arastirma metodolojisinde sorunlar, etik acisindan sinirhliklar gibi kimi 6nemli
kisithliklar1 da bulunmaktadir. Halk Sagligi arastirmacilarinin web tabanli arastirmalari
yuritirken bu kisithliklara dikkat edebilmeleri 6nemlidir. Bu yazida web tabanli arastirmalarin
halk saghgr alaninda kullaniminin gerekgesi, kullanima iliskin yontem ve kisithliklarin
tartisilmas1 amaglanmistir.
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Use of Web Based Research in Public Health
Abstract

The internet is frequently used for health issues and for many other related purposes: creating
information systems, structuring evaluation systems, gathering epidemiological data, planning
intervention methods are examples. As a reflection of such wide use of the internet, web based
research has been one of the working areas of the public health discipline, which basically aims
to prevent and promote health and wellbeing of the community. Nevertheless, there are a
number of limitations of web based research and these include limitations in participation,
methodological issues, ethical limitations, and others. It is important for public health
researchers to take all these limitations into consideration during their research. In this paper,
the rationale of web based research in Public Health, its methods and basic limitations in use
were discussed.
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Web tabanh arastirmalar

Giris

Dilimizde, Tiirkce karsiligl “genel ag”
olan internet, “bilgisayar aglarinin birbirine
baglanmas1 sonucu ortaya c¢ikan, herhangi
bir sinirlamasi ve yoneticisi olmayan
uluslararas1 bilgi iletisim ag1l” olarak
tanimlanmaktadir.! Seksenli yillarin
sonunda bu bilgi iletisim aginin “world wide
web”(www) olarak adlandirilan yeni bir
teknoloji sayesinde tiim diinyaya yayilimi
gerceklesmis  ve  kullanomi  giderek
yayginlasmistir.2  Ulkemizde Nisan 2011
verilerine gore, her 100 evden 43’lnde
internet vardir ve 16-74 yas grubundaki
100 Kkisinin 901 internet’i diizenli olarak,
36’s1 ise dlizenli olarak hemen her giin ya da
haftada bir kullanmaktadir.3 Fransa’'da
yapilan bir calismada da 11 yas iizeri
bireylerin %65’inin arastirmanin yapildigi
zamandan bir ay dncesinde internet erisimi
oldugu ifade edilmektedir.*

Saglik meslek gruplar1 tarafindan da
saglik alaninda yogun olarak kullanilan
internet, giderek tibbi literatiiriin temel
kaynagi olmakta, hasta-hekim iliskisinde de
onemli yer tutmaya baslamaktadir.5 Gelisen
web ve Internet teknolojisi, saghk alaninda
calisan arastirmacilar1 bu alani daha ¢ok
saglik bilgisi elde etmek, saglik durum
degerlendirmesi yapmak, saglkla ilgili
interaktif miidahalelerde bulunmak ve
epidemiyolojik veri toplamak amaciyla
kullanima cesaretlendirmistir.6 Giiniimtizde
bu kullanimlara ek olarak web tabanli
bildirim sistemleri kimi zaman nadir
goriilen hastaliklarin  kimi zaman da
salginlarin, kimyasal, biyolojik ve niikleer
tehditlerin izlenmesinde de kullanilmaya
baslanmigtir.”.8

1. Web tabanlh arastirmalar nedir?

internet ve web ortami, bildirim
sistemleri yaninda epidemiyolojik
arastirmalara da kaynaklik etmektedir.
Arastirma tekniklerinin gelisimine kosut
olarak, veri toplama araclarinin
gelistirilmesinden veri analizine kadar
bircok arastirma asamasinda, bilgisayar ve
web  teknolojisi hizla  yayginlasmaya
baglamistir. Bu kapsamda elektronik
postalar aracilifiyla ytriitiilen ilk

arastirmalar 1980’li yillara, web sayfasini
esas alarak ytriitiilen ilk arastirmalar ise
doksanl yillara dayanmaktadir.?

Web tabanh arastirmalar,
arastirmacilarin  aragtirmalarim  Internet
lizerinden yapabilmelerine olanak saglayan
bir yontem olarak kabul edilmektedir.
Arastirma verilerinin web ortami Gizerinden
toplandig1 bu arastirmalarda, veri toplama
icin olusturulan 6zel ve farkli programlar
kullanilmaktadir (Orn: SurveyWiz, WWW
Survey Assistant, WEXTOR vb. gibi).10
Bununla birlikte, web tabanli arastirmalarin
uygun kosullarda yapilmasi ve kosullarin
dikkat ve 0Ozenle belirlenmesi 6nemlidir.
Ornegin baz1 arastirmalarin  yiiz ylize
yapilmas1 gerekliligi s6z konusudur; web
tabanl veri toplama sisteminin kisithiliklari
gbz Oniine alinmali, amaca uygunlugu
gozden gecirilmelidir. Arastirmacilar, ilgili
kisithliklar bilerek arastirma amaglarini da
gdz Oniine alan bir yaklasimla bu tiir
arastirmalarin kendi amaglarina uygun olup
olmadigina karar vermelidirler.!! Bu yazida
bilimsel arastirmalarda web ortaminin
kullanimi ve halk saglig1 alanina yansimalari
incelenmeye calisilacaktir.

2. Halk saghgi ve web tabanh
arastirmalar

Web tabanli arastirmalarin bilim
ortaminda kullaniminin yayginlasmasi dogal
olarak bu tiir arastirmalarin halk saghigi
alaninda da kullaniminda bir artis olacagini
disindirmektedir. Tanimi geregi halk
sagligl, “orgitli toplumsal c¢alismalar
sonunda ¢evre saglik kosullarini diizelterek,
bireylere saghk bilgisi vererek, bulasici
hastaliklar1 6nleyerek, hastaliklarin erken
tan1 ve koruyucu tedavisini saglayacak
saghk  orgitleri  kurarak, toplumsal
calismalari her bireyin saghgim siirdiirecek
bir yasam diizeyini saglayacak bicimde
gelistirerek  hastaliklardan  korunmayy,
yasamin uzatilmasini, beden ve ruh
sagligiyla calisma glicliniin arttirilmasini
saglayan bir bilim ve sanat”tir.1213 Korumay1
esas alarak toplumun saghk diizeyini
gelistirmeyi hedefleyen bir saglik bilimi
olarak halk saghgi, var olan saghk
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sorunlarinin tanimlanmasini, tanimlanan
sorunlar arasindan oéncelikli olanlarin tespit
edilmesi ve ardindan bu sorunlarin
onlenmesi ile kontroliine yonelik etkililigi
kanitlanmis miidahale yontemlerinin
olusturulmasini, uygulanmasini ve
degerlendirilmesini esas alan bir calisma
prensibine sahiptir.l* Bu siire¢ birgok
yoniiyle, veriye, analize ve bilgiye ihtiyac
duyar.

Toplumun saglk diizeyinin
belirlenmesi, nedenlerinin incelenmesi,
ortaya konan nedenlere ydnelik miidahale
yontemleri gelistirilmesi, koruma o6ncelikli
strateji ve politikalarin  belirlenmesi,
ekonomik, idari ve insangiicii kaynaklarinin
etkili ve verimli kullanimimi gerektirir.
Buradan hareketle “toplum sagligini
iyilestirmek icin gerceklestirilen kolektif
eylemlere vurgu” yapan bir bilim olarak
halk saghg, “belirli toplumlarda saglikla
ilgili durum ya da olaylarin dagilimi ile
belirleyicilerinin  incelenmesi ve bu
calismanin saglik sorunlarinin énlenmesi ve
kontroliine uygulanmasi” amaciyla
epidemiyoloji biliminden yararlanir.1516

Bilgi ve iletisim sistemlerinin
teknoloji esliginde gelisimi genel olarak
saglik alaninda, 6zel olarak da halk sagligi
alaninda bu bilimin c¢alisma alanlarina,
uygulamalarina, arastirma ve bildirim
sistemlerine de yenilikler getirmistiré. Halk
sagliginda bilisim kavramimi bu kapsamda
degerlendirmek miimkiindiir. Halk sagligi
bilisimi, “bilgi ve bilgisayar bilimi ve
teknolojisinin halk saghg: pratigi, arastirma
ve Ogrenme siireclerinde sistemik olarak
uygulanmas1” biciminde tanimlanmaktadir.
Bu alan halk sagliginda esas olarak, yeni veri
toplama ve bilgi kullanimi1 ydntemleriyle
sistem Kkalitelerinin artirilmasi, karmasik
sistemlerin tanimlanmasi (hastalik bulas
modellemeleri vb) gibi konularda
kullanilmaktadir.1?

Halk Saghgi alaninda web tabanh
arastirmalarin ~ gelisim  siireci  farkl
disiplinlerdeki bu tiir arastirmalarin
ivmesindeki  yiikselme ile  paralellik
gostermektedir. Hemsirelik alani ile ilgili
yapilan bir degerlendirmede 1995-2001
yillarini kapsayan bir MEDLINE
taramasinda 1067 adet web tabanh

arastirma  saptanmistir.!8  Cantrell ve
Lupinaccil® ise hemsireler arasinda web
tabanli arastirmalarin yapilma nedenleri
arasinda hemsirelerin daginik bolgelerde
yasamalarini  gostermis, veri toplama
asamasinda  Internetin  bu  nedenle
kolaylastirict bir rolii olduguna dair vurgu
yapmistir. Veri toplama kolayligi yaninda
katilimi kolaylastirip 6zendirmesi, maliyeti
azaltmasi, veri girisine gerek kalmamasi,
veri kaybin1 klasik ydntemlere gore
azaltmas1  gibi  ¢ekici  yanlar1 da
vurgulanmaktadir.20

Web tabanli arastirmalar diger
disiplinlerde oldugu gibi halk saghg
alaninda da kullanilmaktadir. Halk Saglig:
yukarida da deginildigi gibi oldukca genis
bir disiplin olup bu tiir arastirmalarin halk
saghiginin her alt disiplininde kullanimina
dair tartisma siirdiiriilebilir. Crnegin,
beslenme epidemiyolojisi alaninda bu tir
arastirmalarin kullanimi degerlendirilecek
olursa ozellikle ankete dayal gida tiiketim
arastirmalarinin web tabanli yapilmasinin
daha ekonomik, insan giiciiniin daha akilci
kullanimini  sagladigina  dair  veriler
bulunmaktadirt.  Beslenme  konusunda
yapilan bir baska calismada Touvier ve
arkadaslari,2! antropometrik bir
degerlendirme nedeniyle web tabanli olarak
kullanilan bir veri toplama formunun rutin
veri toplama formuna goére daha az hataya
neden oldugunu, teknik ve maliyet acisindan
da daha avantaji oldugunu ortaya
koymuslardir.

3. Web tabanh arastirmalarin avantajlari
ve dezavantajlari nelerdir?

Asagida web tabanlh arastirmalarin
kimi avantajlar paylasilmigtir:6.22

a. Zamandan kazanim

b. Kisa zamanda fazla sayida Kkisiye
ulasabilme

c. Katiliml arastirma tekniklerinin

uygulanabilmesi

d. Fiziksel engeli olan kisilere kolay
ulasabilme

e. Veri girisinde standartlara miimkiin
oldugunca uyum saglanabilmesi
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f. Disiik maliyet

g. Internet kullaniminin yaygin oldugu
kesimlere kolay ulasabilme

h. Katilimcilarin = geribildirimlerini kisa
stire icinde alabilme

i. Metodolojik acidan;

1. Yanit verirken katilimcilarin yol agma
olasiliglt olan “taraf tutmalarin” ortadan
kaldirilmasi

1. Hedef gruba ulasildiginda sonuglarin
topluma genellenebilir olmasi

j. Etik agidan da yararlar bulunmaktadir;

1. Toplumda damgalayic1 6zelligi olan
kimi konularda yanit alabilme olasiliginin
ylksek olmasi (0rnegin, alkolizm, yeme
bozukluklari, cinsel yolla bulasan
hastaliklar, vb.)

1. Katiimcilarin  “gizlilik” nedeniyle
duyduklar1 kaygilarin giderilmesi

k. Geleneksel yontemlerle ulasilamayan
gruplarin yakalanabilmesi

Bu avantajlar yaninda web tabanh
arastirmalarin  baz1  kisithhiklart  da
bulunmaktadir:6.11.23-25

a. Arastirmaya katillim saglanamamasi,
hedef grubun tiimiine ulasilamamasi
onemli bir kisithhiktir. Hedef gruba
ulasilamadiginda sonuglar topluma
genellenemez. Katilim sayisinin
artirllmas1 icin yanit vermeyenlerle
kisisel iletisim  kurabilmek, veri
toplama formunu katilimciya iletmeden
once bilgi vermek gibi yo6ntemlerin
kullanilabilecegi vurgulanmaktadir.
Buna ek olarak “kisa” formatta ve kisa

zaman diliminde yanitlanan
arastirmalara Katilim yiizdelerinin daha
yliksek oldugu da belirtilmektedir.
Tablo 1'de internet web tabanh
arastirmalarina katilimin artirilmasi
icin arastirmacilara bazi Oneriler
sunulmustur.

Bazi web arastirmalarinda cevaplama
hizlar1 hesaplanamamakta, potansiyel
katilimcilarin ne kadarina ulasilabildigi
kestirilememektedir.

Egitim, ekonomik durum, cinsiyet ve
etnik koken gibi bazi 6zellikler internet
kullanimin1  etkiledigi icin internet
tabanl arastirmalari da etkilemektedir.
ABD’de geng, egitimli, yiiksek gelir
grubundan beyaz erkekler internete
daha yiiksek oranda ulagmaktadir.

. Veri bitinligi ile ilgili endiseler

oldugu belirtilmektedir.

Kontrol edilmedigi takdirde birden
fazla yanit alinabilir.

Teknik agidan yasanabilecek sorunlar
bu arastirmalara olan ilgi, gliven gibi
duygular zedeleyebilir. Katilimi
kisitlayabilir.

Katilimcilarin  karsilagtiklar1 sorunlar
oldugunda ¢6ziimlerin kisa siire icinde
tretilememektedir.

Internet ulasgiminda kisithhiklar olan
gruplara ulasamama (yashlar, vb) s6z
konusu olabilmektedir.

Etik agidan da kimi kisithhiklar
bulunmaktadir. Internet tabanh
arastirmalar icin etik  cerceveyi
tanimlayan  ilkelerin  netlesmemis
olmasi bu sorunun temel kaynagidir.
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Tablo 1. Web tabanl arastirmalara katilimin artmasi i¢in arastirmacilara yonelik kontrol listesi!?

Bilesen Tanim
Ciddiyet Katilimciya arastirmanin ciddiyetini kavratacak yaklasimin sergilenmesi
Kisisellestirme Katilimcinin iletisim bilgileri alinarak daha énceden iletisim kurulabilir

Verilerin dogrulanmasinin

yapilacagina dair mesaj aktarilmasi

Verilerin dogrulugunun kontroliiniin yapilabileceginin katilimcilara

Gorsellerin web ortaminda itina ~ Arastirmada kullanilacak goérsel varsa herkesin (katilimcilarin)

ile yer almasi

rahatlikla ulasabilmeleri i¢in teknik olanaklarin kullanilmasi

Arastirma ile ilgili en uzun
metnin ilk sayfada yer almasi

Bu adim, arastirmada “online” olarak ulasilacak diger sayfalarin kolay ve
rahat ulasilabilmesini saglayacaktir

Mahremiyete 6zen

Mahremiyete saygi ve 6zen gerekir. Arastirma 6n bilgileri paylasilirken

mahremiyet kapsaminda degerlendirilebilecek basliklarin gerekgeleri
ile aciklanmasinda yarar bulunmaktadir (6rnegin; aylik kazanilan para
miktari sorulacaksa bunun gerekcesi 6n bilgilerde paylasilabilir)

Varsa 6n kosullarin paylasilmasi

Teknik agidan 6n denemelerin
yapilmasi

Varsa katilim sonunda
katilimcilara uygulanacak “6dul”
mekanizmalarinin aciklanmasi

4. Web tabanhh arastirmalarda etik
acisindan dikkat edilmesi gereken
konular

Web tabanli arastirmalari “etik” acidan daha
yakindan ele almakta yarar bulunmaktadir.
Bu tiir arastirmalar icin asagidaki konulara
ozellikle dikkate etmek gereklidir:26-28

1. Mahremiyete  6zen  gosterilmelidir.
Arastirmalarda kisiyi tanimlayan
ozellikler arasinda kimlik bilgileri, kisinin
ailesini desifre edebilecek bilgiler, vb.
sayilabilir. Bilgisayarlardaki IP (Internet
Protokolii) adresleri heniiz kisisel gizli
bilgi kapsaminda tamimlanmamaktadir.
Oysa bu bilgi de kisinin bilgilerine,
bilgisayarinda yer alan pek cok bilgiye
ulasim acisindan 6zel bir veri niteligi
tasimaktadir. Mahremiyete 0zen
konusunda kontrolii saglayacak
sistematik yaklasimlar 6ne ¢ikarilmalidir.

2. Katilimcilara ulasirken kullanilan web
sitesinin sahibinden ya da grup
moderatdriinden “izin alinmas1”
onerilmektedir. Bu konuda izine ek
olarak arastirmacilarin, moderatorlerin /
site sahiplerinin desteginin ve goriisiiniin

de alimmasinin  uygun  oldugunu
vurgulamaktadirlar.
3. Arastirmaya katilim asamasinda

“aydinlatilmis onam” alma siirecinin
tamamlanmasi gerekmektedir. Bu asama
birka¢ yolla yapilabilir. Ornegin, kisiye
iletilen bir adres araciligi ile arastirma
veri toplama formuna ulasiliyorsa, Kisi
arastirma formuna “online” olarak
ulasmadan o6nce arastirma hakkindaki
bilgileri okuyabilir, paylasilan bilgileri ve
katilimin1  onayladig1 takdirde ikinci
asamada arastirmanin katilimcisi olabilir.
Dokiimantasyonun  zorunlu  oldugu
arastirmalarda elektronik imza, vb. gibi
uygulamalar da yapilabilmektedir.

Cocuklara yonelik planlanan
calismalarda “izin” konusu sorun
olabilmektedir. Cocuklarin velilerinin izni
bu tiir durumlarda alinmalidir. Uluslararasi
Cocuk Haklar1 Sozlesmesine gore daha
erken yasta resit olmak durumu hari¢ 18
yasin altindaki bireyler c¢ocuk olarak
tanimlanmaktadir.29

Sonu¢ olarak, gelisen arastirma
teknikleri icinde web tabanli arastirmalarin
kullaniminda yavas yavas artma egilimi
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oldugu goriilmektedir. Arastirma yontem
bilimciler olarak rol ve sorumluluklar1 olan
epidemiyologlarin konu ile ilgili olumlu
ve/veya olumsuz gorislerini yaygin bir
bicimde paylasabilmeleri son derece
degerlidir. Literatiirde var olan olumlu
yonlerin gelistirilmesi, risklerin ortadan
kaldirilmast  icin uygun yontem ve
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