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ARASTIRMA MAKALESI

DONUSUMCU LIDERLIK OLGEGI GEGERLILIGININ SAGLIK
CALISANLARI ORNEKLEMINDE iNCELENMESI *

Nese TURK KILIC ™
Seda KUMRU ™

0z

Orgiit iiyelerinin ihtiyaglarini, inanglarini ve degerlerini yonlendiren ve deSisime ugramasini saglayan
doniigiimcii liderlik; saglik hizmetleri érgiitlerinde, etkililik, iiretkenlik ve is ¢evresinde iyilesmeleri saglamakta
oldukga etkilidir. Bu ¢alismanin amaci, Donmez ve Toker tarafindan Tiirkiye'ye ozgii gelistirilen dénitisiimcii
liderlik olgeginin gecerliliginin saghk c¢alisanlart 6rnekleminde incelenmesidir. Bu ¢alismaya bir kamu
hastanesinde ve bir 6zel hastanede ¢calisan fizyoterapistler, hemsireler ve idari birim ¢alisanlar: dahil edilmistir
(N: 1682). Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilarak 468 anket uygulanmig ve 459 anket verisi
analiz edilmistir. Veriler Doniisiimcii Liderlik Olgegi ile toplanmus, aciklayict faktor analizi ve dogrulayic faktor
analizi ile degerlendirilmistir. Olcegin agiklayicilik katsayisi, ilham verici motivasyon (%24,05), katihmc:
yaklasim (%7,87), entelektiiel uyarim (%6,58), giiclendirme (%5,96), bireysellestirilmis ilgi (%5,04), dzel hayata
etki (%4,41) olmak iizere 6 boyutla %54 olarak hesaplanmistir. Model uyum iyiligi indeks degerleri; GFI 0,957,
CFI 0,961; RMSEA 0.035; y2/df 1,549; TLI 0,951 (p<0,001) olarak elde edilmistir. Olgegin giivenilirlik analizi
icin hesaplanan Cronbach Alpha degeri 0,837 dir. Aciklayict faktor analizi sonucunda elde edilen modelde
yapilan modifikasyonlardan sonra uygulanan dogrulayict faktor analizi miikemmel uyuma ulasildigin
gostermistir. Aciklayict faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi sonuglart ve giivenilirlik analizi sonuglar
birlikte degerlendirildiginde, 19 maddelik ve 6 boyutlu doniisiimcii liderlik olcegi saghk calisant 6rneklemi igin
gecerli ve giivenilir bir arag olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Doniistimcii liderlik, agimlayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi, gegerlilik
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RESEARCH ARTICLE

EXAMINING THE VALIDITY OF THE TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP SCALE IN THE SAMPLE OF HEALTH WORKERS *

Nese TURK KILIC ™
Seda KUMRU ™

ABSTRACT

Transformational leadership that leads the needs, beliefs, and values of the members of the organization and
enables them to change, is highly effective in ensuring effectiveness and productivity in health care
organizations. The aim of this study is to examine in the health workers sample the validity of the scale of
transformational leadership which developed specifically for Turkey by Donmez and Toker. The public and the
private hospital personnel consisting of physiotherapists, nurses and administrative unit employees were
included in this study (N:1682). In the research, 468 questionnaires were applied by using convenience sampling
method and 459 questionnaire data were analyzed. The data were collected with the Transformational
Leadership Scale, evaluated by explanatory factor analysis and confirmatory factor analysis.The explanatory
coefficient of the scale was calculated as 54% by six dimensions included inspirational motivation (24.05%),
participatory approach (7.87%), intellectual stimulation (6.58%), empowerment (5.96%), individualized
consideration(5.04%), impact on the personal-life (%4,41). Fit index values of the model goodness were
obtained as GFI 0.957; CFI 0.961; RMSEA 0.035; 2 / df 1.549; TLI was obtained as 0.951 (p <0.001). The
Cronbach Alpha value calculated for the reliability analysis of the scale is 0.837. The confirmatory factor
analysis applied after the corrections made for the model obtained as a result of the explanatory factor analysis
showed that the perfect fit was achieved. When the explanatory factor analysis and confirmatory factor analysis
results and the results of the reliability analysis were evaluated together, the transformational leadership scale
with 19 items and 6 dimensions was evaluated as a valid and reliable tool for the health workers sample.
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I. GIRIS

Belirsizligin ve kaosun arttigi modern yasamda; oOrgiitlerin, degisime hizla uyum saglama ve
degisimi yonetme becerileri daha da dnemli hale gelmistir. Bu kosullarda orgiitlerin varligin1 devam
ettirebilmesi i¢in gerekli stratejik kararlar1 alabilecek doniisiimcii liderlere ihtiyag vardir. Dis ¢evrede
meydana gelen degisimler doniistiiriicii yonetim bakis acisiyla siirekli olarak izlenmekte, cevrede
gerceklesen degisim bir tehdit olarak degil bir firsat olarak degerlendirilmekte ve 6rgiitiin vizyonu bu
dogrultuda sekillendirilmektedir. Doniistimcii liderler 6rgiitiin bu degisim siirecine uyum saglamasina
odaklanirlar (Ozalp ve Ocal, 2000).

Doniistimcti liderlik ilk olarak askeri orgiitlerde etkili olarak degerlendirilmekle birlikte zaman
icinde bu alg1 degismistir. Bass, doniisiimcii liderligin tiim 6rgiit formlarinda ve diinyanin her yerinde
var oldugunu ifade etmistir. Global Liderlik ve Orgiitsel Davranis Etkililigi (GLOBE) arastirmasina
gore doniisimetii liderlik tim tilkelerde ve kiiltirlerde en degerli liderlik uygulamalarindan biridir.
Bununla birlikte doniisimeti liderlerin 6rgiit tiyeleri i¢in ideal bir lider modeli sunmasi etkili bir
liderlik modeli olmasini saglamaktadir (Bass ve Riggio, 2006).

Arz ve talep dengesinin saglanmasinin olduk¢a zor oldugu saglik sektoriinde, toplumun saglik
ihtiyacini karsilamay1 ve klinik uygulamalar: iyilestirmeyi hedefleyen saglik kurumlar i¢in gelismis
liderlik uygulamalari elzemdir (Ferreira vd., 2018). Bununla birlikte saglik kurumlart farkli egitim
geemisleri ve uzmanlik alanlar olan ¢ok sayida kisinin bir arada calistig, islevsel bagliligin oldugu ve
dogrudan insana hizmet sunan kurumlar olmasi nedeniyle saglik orgiitleri i¢inde takim galigmas,
orgit kiltirt, baglilik ve liderlik uygulamalar1 daha da onemlidir. Diinyay1 sarsan ve degistiren
liderler olarak ifade edilen doniistimcii liderlerin, ¢alisanlar ve orgiit arasinda gii¢lii bir bag kurmalari
ve misyon odakl1 bir kiiltiir olusturmalar1 beklenmektedir (Choi vd., 2016; Bass ve Bass, 2008). Gabel,
doniisiimeii liderligin saglik hizmetlerinde etkili liderlik i¢in bir ¢erceve saglayacagini ifade etmistir
(Gabel, 2013). Sullivan (2012) dontsiimcii liderligin  hemgireler tarafindan etkin bir gsekilde
kullanilabilecegini ifade etmis ve bu goriisiini Grant ve digerleri (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada
donigiimeii  liderligin  bir tip merkezindeki c¢aligma ortamini olumlu etkilemesi sonucu ile
desteklemistir (Sullivan, 2012). Saglik kurumlarinda uygulanan etkili liderlik uygulamalar1 hasta
bakim kalitesinin artmasi, tedavi sonuglarinda iyilesme, ¢alisan memnuniyeti ve finansal performansta
pozitif etki olarak yansimaktadir (Olu-Abiodun ve Abiodun, 2017). Ozellikle déniisiimeii liderlik gibi
iligki odakli liderlik tarzlar1 saglik hizmetleri oOrgiitlerinde, etkililik, iiretkenlik ve is c¢evresinde
iyilesmeleri saglamakta daha etkilidir (Sammut ve Scicluna, 2020).

Degisim ihtiyacin1 gorebilen, yaratici, vizyon sahibi ve degisimin risklerini goze alabilen kisiler
olarak ifade edilen doniisiimcii liderler hem uygulayicilarin hem de arastirmacilarin odaklandiklar
konular arasinda yer almaktadir (Budak ve Budak, 2018). Orgiitlerin daha etkili ve verimli
olabilmeleri i¢in gerekli olan liderligin ne oldugu tartigmalar1 hala yapilmaktadir. Bass, doniisimcii
liderligin tiim orgiitler i¢cin uygun oldugunu ifade etmekle birlikte doniisiimcii liderligin basarisinda
orgiitsel faktorler ve kiiltiirel unsurlarin da etkili oldugunu ifade etmektedir (Bass ve Riggio, 2006).
Liderlik uygulamalarinin bazilar tiim kdiltiirler i¢in genel gecer nitelige sahip olmakla birlikte bir
kiiltiirde gelistirilen oOrgiitsel/yonetsel uygulamalar, kuramlar ve bunlara iligkin Olcekler diger
kiiltiirlerde gegerli olamayabilir (Ercan ve Sigr1, 2016).

Literatiire bakildiginda doniigiimcii liderligin orgiit {izerinde 6nemli etkilere sahip oldugu ve saglik
kurumlari i¢in uygun bir liderlik modeli olarak algilandigi goriilmektedir. Bununla birlikte doniisiimcii
liderlik ve etkilerinin degerlendirilmesinde 6nemli hususlardan biri de doniisiimeii liderlik ve kiiltiirel
yap1 arasindaki iligkidir. Demir ve Okan (2008) ile Karakitapoglu-Aygiin ve Giimiisliioglu (2013)
calismalarinda doniisiimcii liderlik degerlendirmelerinin Tiirkiye 6zelinde g¢alisilmasinin gerekliligi
belirtilmislerdir. Bu calismada doniisiimcii liderligin topluma 6zgli olarak gerceklestirilmesinin
oneminden yola ¢ikilarak, insan kaynagimin 6n planda oldugu, farkli uzmanlik alanlarindan ¢ok sayida
calisanin yer aldig1 ve farkli kiiltiirel unsurlar1 barindiran saglik kurumlarinda degerlendirilmesine
odaklanilmis ve Tiirkiye’ nin kdiltiirel yapisina uygun olarak gelistirilen doniistimcii liderlik dl¢eginin
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(DOL-TR), saglik kurumlarinda gerceklesen doniisiimeii liderligin degerlendirilmesindeki uygunlugu
incelenmistir.

11. DONUSUMCU LIDERLIK

Basgkalarimin hareketlerini, diisiince ve duygularini etkileyebilme sanati olarak ifade edilen liderlik,
zaman iginde yonetimsel bakis agilarindaki degisikliklerle birlikte, stratejik liderlik bigimleri olarak da
ifade edilen (Ugurluoglu vd., 2019) modern liderlik kuramlari ile agiklanmaya calisilmistir. Degisen
diinya ile birlikte orgiitlerde yeniden yapilanma ihtiyaci, bu siirecin daha etkili yonetebilecek liderlik
arayisini baslatmis ve donisiimeii liderlik giindeme gelmistir (Eraslan, 2005). Dontisiimeii liderlik,
kurumsal degisim, yenilik ve bu siireclerin yonetimine odaklanmaktadir (Akyiirek, 2019). Amac,
bireysel diizeyde sorgulamalar yapilmasi igin gerekli kosullarin olusturulmasi ve boylece hem
bireylerin hem de 6rgiitiin elde edecegi ¢ikt1 ve sonuglarin gelisimini saglamaktir (Aslan, 2019).

Ik olarak 1973 yilinda Dawston tarafindan yazilan “Isyan Liderligi” isimli kitapta yer verilen
doniisiimcii liderlik kavrami 1978 yilinda James McGregor Burns tarafindan izleyenler {istiinde
yiiksek diizeyde moral, motivasyon ve bunun sonucunda performans elde eden lider olarak ifade
edilmistir (Eraslan, 2005). Bass liderligi, orgiit iiyelerini orgiitin hedeflerine yonlendiren ve bu
hedeflerin basarilmasi i¢in motivasyon saglamakla iliskilendirir. Doniisiimcii liderler ise Avolio, Bass
ve Dong (1999) tarafindan ilham verici, entelektiiel olarak tesvik edici ve/veya bireysel olarak
diigtinceli olarak tanimlanmigtir. Bu bakis agisiyla donistimcii liderlerin, yiiksek performans
standartlar1 belirleyerek, takipgilerini bu standartlara ulagsmalari i¢in motive etmeleri, zorluklarla daha
iyi baga ¢ikmalar1 ve gergeveyi degistirmeleri beklenir (Bass ve Bass, 2008).

Donitisiimcii liderlik; 6rgiitlin, siirekli gelisim ve degisim halinde olan dig ¢evreye uyum saglamasi
ve bu sayede ayakta kalabilmesinde daha da 6nemli hale gelmistir (Yesil, 2018). Doniisiimcii liderler,
birlikte ¢alistiklar1 is gorenlerin talepleri ile orgiitiin gelisimini bir denge iginde saglamaya c¢alisan, is
gorenlerin kendilerine olan giivenlerinin artmasim saglayarak, oOrgiitleri i¢in daha da gelismeyi
hedefleyen liderlerdir. Olusturduklar1 calisma ortamiyla takipgilerinin giivenini ve hayranligini
kazanan doniisiimcii liderler, calisan motivasyonunu saglamaktadir (Akbolat vd., 2013). Orgiitteki
degisim hareketini baglatan doniisiimcii liderlerin temel Ozellikleri Tichy ve Devanne (1986)
tarafindan; degisim ajan1 olma, cesaret, digerlerine giiven, deger odaklilik, siirekli grenme bakis agist,
karmagiklik ve belirsizliklere karst hazirlikli olma, tiretkenlik, yenilik¢i ve vizyon sahibi olma seklinde
ifade edilmistir (Aslan, 2019). Doniisiimcii liderligin bilesenleri ise ideallestirilmis etki, ilham veren
motivasyon, entelektiiel uyarim, bireysellestirilmis ilgi olmak tlizere dort bashkta gruplandirilmistir.

Ideallestirilmis Etki: ideallestirilmis etki, liderlerin vizyonunun énemini ve bu vizyonun dayandig
ilke ve degerleri ifade eder (Gabel, 2013). Dontisiimcii liderler, onlar1 begenen, saygi duyan ve giiven
besleyen takipgileri i¢in rol model olurlar ve takipgiler de liderler i¢in baz1 6zellikler atfederler (Bass
ve Riggio, 2006).

[lham Veren Motivasyon: ilham verici motivasyon, liderlerin giiven, iyimserlik ve cosku yoluyla
astlariyla iletisim kurma ve onlara ilham verme yetenegini ifade eder (Gabel, 2013). Doniisiimeii
liderler, ekip ruhunu yaratir ve gelecege odaklanarak vizyon odaklilik saglar (Bass ve Riggio, 2006).

Entelektiiel Uyarim; Déniisiimcii liderler, takipgilerinin yenilik¢i ve yaratict olma yonlerini,
meydan okuma becerilerini destekler (Gabel, 2013).

Bireysellestirilmis Ilgi: Bireysellestirilmis diisiince, liderlerin astlarin biiyiimesine ve gelismesine
gosterdigi 6zeni ve destegi ifade eder (Gabel, 2013). Déniisiimcii liderler, takipgilerinin ihtiyaglarina
ozel ilgi gosterir ve yeni 6grenme firsatlarina uygun bir iklim yaratir (Bass ve Riggio, 2006).

Orgiitlerin performanslarmi artirmak igin yeni teori ve model arayisinin son bulmadig ydnetim
biliminde yeni kavramlarin ve bakis agilarin gelistirildigi alanlardan biri de liderlik kavramudir.
Orgiitler igin gerekli liderlik vasiflarinin ve uygulamalarinin ne olduguna yonelik sorgulamalar,
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liderlik ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmasma vesile olmustur. Ozellikle kiiresellesme ve
degisimin hizindaki artis ile doniisimcii liderlik arastirmalari Oncelikli konularindan biri haline
gelmistir. Yapilan calismalarin bulgulart doniisiimcii liderlik ile is tatmini, orgiitsel baglilik,
performans arasinda istatistiksel agidan anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir (Bagdogan ve
Sarpbalkan, 2017; Bozkir, 2014; Deschamps vd., 2016; Eren ve Titizoglu, 2014). Nielsen ve digerleri
(2008) tarafindan yapilan calismada doniisiimcii liderlik calisan refahi ve calisma kosullart ile
iliskilendirilmistir ~ (Nielsen vd., 2008). Yapilan c¢alismalarda  doniigiimeii  liderligin
degerlendirilmesinde farkli 6l¢lim araglarindan yararlanilmaktadir. En sik kullanilan araglarin basinda
ise gelistirilen Cok Faktorlii Liderlik Olgegi (Multifactor Leadership Questionnaire/MLQ),
gelmektedir (Bass ve Riggio, 2006).

2.1. Saghk Kurumlarinda Déniisiimcii Liderlik

Saglik kurumlarinin gevresindeki degisimlerle birlikte saglik hizmeti ihtiyaci ve klinik bilgideki
degisim ile yeni tedavi yontemleri, saglik teknolojisindeki hizli degisim, yash niifusun artmasi, kronik
hastaliklarin yarattigi hastalik yiikiiniin artmasi, nadir goriinen hastaliklar gibi 6nemli degiskenler
sunulan saglik hizmetlerinin kapsaminin siirekli degisimine yol agmaktadir. Bu degisimlerle birlikte
ozellikle saglik hizmetlerinde kalite bakis agisinin daha da 6nemli hale gelmesi ile i¢c ve dis miisteri
tatminin 6n plana ¢iktig1 yeni yonetim gereklilikleri ortaya ¢ikmistir. Kogel (2018), doniisiimcii lideri,
degisim ve yenilenmeyi gergeklestirerek Orgiitiin performansinin artmasini saglayan kisi olarak ifade
etmistir. Artan rekabet ortaminda varliklarini devam ettirmek ve basarili olmak isteyen saglik
kurumlarinda da g¢aliganlarint motive eden, is doyumu yiiksek ekipleri olusturan, degisimi yonetebilen
ve yon verebilen liderlere ihtiyag duyulmaktadir. Kumar, saglik hizmetleri sunumunda modern
diinyada saglik profesyonellerinin etkili liderligin gerekliliginin yaygin olarak kabul edildigini ifade
etmistir. Ozellikle kaliteli saglik hizmet sunumunun gerceklesmesi igin saglik personelinin degisime
uyumunu ve katilimini saglayan liderlik ihtiyacina vurgu yapmstir (Kumar, 2013).

Isbirligine agik olan ve yenilik¢i tavir gdsteren doniisiimcii liderler (Uysal vd., 2012), saglk
kurumlarinin ihtiyact olan liderler olarak ifade edilen donistimcii liderlerin saglik kurumlarindaki
etkileri birgok aragtirmada tartigilmistir. Doniistiiriicti liderlik saglik kurumlarinda 6rgiit kiiltiiriiniin bir
yordayicist olarak ifade edilmektedir (Kog, 2020). Orgiit iiyelerini etkileyerek onlarin tutum ve
davraniglarinda degisime yol agabilen doniisiimcii liderler, o orgiitiin ortak deger, norm ve inanglarini
yansitan kiiltlirinli analiz ederek Orgiitiin vizyonunu belirlemekte ve degisen sistem icinde Orgiit
kiltiriini yeniden sekillendirmektedir (Mohammed ve Bas, 2020). Déniistiiriicti liderlik vasiflari,
degisime uyum saglama, yeniden yapilanma ya da kriz yonetme siireglerinde 6rgiitiin var olan duruma
hazirliklt olmasini, orgiit {iyelerinin degisim siirecinin bir aktorii haline getirilmesini ve yiiksek
performans igin desteklenmelerini saglamaktadir (Ozalp ve Ocal, 2000). Saghk kurumlarinda
yuriitilen ¢aligmalarda doniisiimcii liderlik tiplerinin is iretkenligini artirdign (Uysal vd., 2012)
sonucuna varilmistir. Doniisiimcii liderler olusturduklar1 orgiit kiiltiirii icerisinde takipgilerinin orgiitiin
cikarlarina odaklanarak kendilerinin gelistirmeleri ve potansiyellerini artirmalari i¢in uygun kosullari
saglarlar (Mohammed ve Bas, 2020). Bilimsel ve teknolojik gelismelerle klinik bilgide, saglik hizmeti
sunumunda kullanilan teknolojilerdeki hizli degisim ile saglik hizmetleri sunumundaki kalite ve cevap
verebilirlik kavramlarindaki degisimin etkisiyle saglik kurumlarinin basarili olabilmesi ve rekabet
edebilmesi igin siirekli gelisen Orgiit Giyelerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu nedenle doniisiimeii liderlik
bu yoniiyle de saglik kurumlari i¢in 6nemli faydalar saglayacaktir.

Saglik kurumlarinda ¢ok farkli uzmanlik alanlarinda yetismis is giicii ekip anlayisi iginde bir arada
calismak zorundadirlar. Bireysel performans kadar etkili ekip c¢alismasi bir diger hedeftir. Gayef
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada doniisiimcii liderligin orgiit tiyelerinin takim ¢aligmasi ve Grgiit
iklimi algilarim giiclii ve pozitif olarak artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle doniisiimcii liderlik
ile takim caligmasi arasindaki iligki doniisiimcii liderligin saglhik kurumlar1 agisindan Onemini
artirmaktadir. Giin ve Aslan (2018), bu acidan doniisimcii liderligi saglik c¢alisanlari igin
faydalanabilecekleri bir liderlik modeli olarak degerlendirmislerdir. Hemsirelikte doniisiimcii liderlik,
yiiksek performansl ekipler ve gelismis hasta bakimu ile iligkilendirilmigtir (Fischer, 2016).
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Saglik kurumlarinda yapilan diger arastirmalarda doniisiimcii liderlik orgiitsel baglilik (Sorucuoglu
ve Oztiirk, 2021; Cakinberk ve Demirel, 2010; Parsehyan, 2014); is tatmini, orgiitsel giiven (Top vd.,
2013), yenilikei tavir, érgiitsel vatandaslik arasinda pozitif gii¢lii bir iligki oldugu (Caligkan ve Arikan,
2017) gibi sonuglar tespit edilmistir. Doniisiimeii liderlik, arastirma sonuglarina gére orgiitsel sessizlik
(Yiksek, 2013) ve isten ayrilma ile (Ay ve Keles, 2017) negatif bir iligskiye sahiptir. Bir diger
arastirma sonucuna gore saglik kurumlarinda doniistimcii liderlik {izerine yapilan calismalarda da
donisiimceii liderlik ile is tatmini, personel tutundurma ve hasta memnuniyeti ile onemli iligkiler
bulunmustur (Robbins ve Davidhizar, 2020).

Doniistimcti liderlik ile ilgili saglik kurumlarinda oransal olarak en kalabalik hizmet sunan saglik
profesyonelleri olan hemsirelerle ¢ok sayida c¢alisma yliriitilmistir. Doniisimcl liderligin,
hemsirelerde artan memnuniyet, artan personel refahi, azalan tiikenmislik ve azalan genel stres ile
onemli 6lgtide iliskili oldugu bulunmustur (Fischer, 2016; Weberg, 2010). Giilkaya ve Duygulu (2020)
calismalarinda servis sorumlu hemsirelerinin  donilisimcii  liderlik  uygulamalarimin  servis
hemsirelerinin motivasyonu tiizerinde 6énemli bir etkisi oldugunu tespit etmis ve bu nedenle servis
sorumlu hemsirelerinin doniisiimcii liderlik uygulamalarinin gelistirilmesiyle, birlikte calistiklar
hemsirelerin motivasyonunun artacagi degerlendirmesinde bulunmuslardir.

III. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Tasarim

Bu ¢alismanin amaci, Dénmez ve Toker tarafindan Tiirkiye’ye 6zgi gelistirilen (Dénmez, 2014;
Donmez ve Toker, 2017) ve 26 maddeden olusan doniistimcii liderlik O6lgeginin (DOL-TR)
gecerliliginin saglik ¢alisanlar1 6rnekleminde incelenmesidir.

Tiirkiye’de doniigiimceii liderlik ile ilgili calismalara bakildiginda siklikla Bass ve Avolio (1985)
tarafindan gelistirilen Cok Faktorlii Liderlik Olgeginin kullamldigi goriilmektedir. Karakitapoglu-
Aygiin ve Guimiigliioglu (2013) ¢aligmasinda Tiirkiye gibi toplulukguluk 6zelliklerin yogun oldugu
iilkelerde doniisiimcii liderligin, orgiitler i¢in olumlu etkileri oldugunu belirtmekle birlikte doniisiimcii
liderligin kiiltiirel 6zelliklerle etkilesim iginde oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de
yapilan ¢alismalarin doniisiimeii liderligin Triandis’in (1995) 6nerdigi kiiltiirel yaklagimi kullanmak
yerine evrensel bir agiyla incelenmesine elestiri getirmistir (Karakitapoglu-Aygiin ve Giimiisliioglu,
2013). Aycan (2001), Tiirkiye’de liderligi kiiltiirel agidan inceleyen calismasinda ise babacanlik
liderlik tipinin daha basarili sonuglar getirdigi sonucuna varmistir (Aycan, 2001). DOL-TR 6lcegi,
Bass (1990) tarafindan gelistirilen doniisiimcii liderligin ii¢ boyutu olarak belirlenen ilham verici
motivasyon, entellektiiel uyarim ve bireysellestirilmis 6nem ile Tiirkiye’de var olan kiiltiirel 6zellikler
nedeniyle kabul goren babacanlik boyutu olmak iizere dort boyutu kapsayacak sekilde tasarlanmistir.
Ancak calisma sonucunda DOL-TR 6l¢eginin incelenen drneklemde bu dort boyutu yansitmadigi ifade
edilmistir (Dénmez, 2014). Yapilan literatiir taramasinda DOL-TR 6lgeginin gesitli ¢alismalarda farkl
orneklemlerde (Anisa ve Martono, 2019; Erogluer, 2020; Kanaz, 2019; Kaya, 2020) kullanilmakla
birlikte saglik sektorii ¢alismasinin olmadigi ve galigmalarda genellikle giivenilirlik analizi sonuglarina
yer verildigi; Erogluer (2020) tarafindan yapilan calismada ise Olgegin yapilan agimlayici faktor
analizi (AFA) sonucunda iki alt boyutla ele alindig1 goriilmiistiir (Erogluer, 2020). Olgegin yapi
gegerliligini gergeklestirmek i¢in uygulanan yontemlerden biri olan AFA, dlgekte yer alan maddelerin
faktoriyel yapisim1 belirlemekte ve bu yapinin farkli 6rneklemlerde yeniden dogrulanmasi
gerekmektedir (Sencan, 2005; Toygar ve Kirlioglu, 2020). Bu bilgiler dogrultusunda galismada DOL-
TR Olceginin saglik calisanlar1 ornekleminde gegerliliginin degerlendirilmesi amaciyla AFA ve
sonrasinda dogrulayicit faktér analizi (DFA) uygulanmistir. Calisma, Tiirkiye’ye 6zgii olarak
gelistirilen DOL-TR’nin saglik ¢alisanlar1 6rnekleminde gegerliliginin degerlendirildigi ilk arastirma
olmasi agisindan énemlidir.
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3.1. Arastirma Araci

DOL-TR é&lgegi, Donmez ve Toker (2017) tarafindan liderlik tarzlari ile kiiltiir arasindaki iliski goz
ontine aliarak, Tirk kiiltiiriine uygun sekilde ve biiylik cogunlugunun elektronik sektor ¢aliganlarinin
olusturdugu &zel sektdér alaninda yaptiklarr calisma sonucunda Cok Faktorlii Liderlik Olgegi ile
karsilastirmalar yapilarak gelistirilmistir. Olcek, katilimeilarin goriislerini Kesinlikle Katilmiyorum (1)
ve Kesinlikle Katiliyorum (5) araliginda belirtebilecekleri 5°1i Likert yapisinda olusturulmustur.
Arastirmacilar gelistirdikleri DOL-TR &lgeginin bir ydneticinin davramisglarim algilamak konusunda
Cok Faktorlii Liderlik Olgegi’ne kiyasla daha giivenilir oldugunu ifade etmislerdir. Calismada &lgegin
giivenilirligini yansitan Cronbach alfa degeri 0,96 olarak hesaplanmistir (Donmez ve Toker, 2017).

3.2. Orneklem ve Uygulanan Analizler

Aragtirma Kocaeli ilinde bulunan bir kamu hastanesinde ve bir 6zel hastanede yiriitlilmistiir.
Arastirma ve Yaym Etigine uygun sekilde hazirlanan arastirma icin Istanbul Medipol Universitesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurul’undan 06/11/2019 tarihiyle ve 919 Karar
numarasiyla etik kurul onay1 ve hastane yonetiminden anket uygulama izni alinmistir.

Literatiirde AFA ve DFA icin gerekli 6rneklem biiyiikliigiine iligkin farkli bilgiler yer almaktadir.
Comrey ve Lee (1992) tarafindan AFA i¢in 6rneklem biiyiikliigiine iliskin siniflandirmalar yapilmistir.
Buna gore orneklem biiyiikliigiiniin 300 olmasi iyi diizey, 500 olmasi ¢ok iyi diizet ve 1000 olmasi ise
miikemmel diizey olarak gruplandirilmistir (Biiyiikeksi ve Colakoglu, 2014). DFA i¢in ise Gorsuch
(1983) ve Kline (1994) minimim 6rneklem biiyiikliiglinii 100 olarak ifade etmislerdir (Kilis, 2018).
Orneklem biiyiikliigii bazi arastirmacilar tarafindan 6lgek madde sayisi ile iliskilendirilmektedir.
Madde sayisi basina 5 (Yaslioglu, 2017) ya da 10 (Kilis, 2018) gézlem olmasi gerektigini ifade eden
calismalar bulunmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda aragtirmada degerlendirilen 6l¢egin 26 maddeden
olugmasi dikkate alindiginda en az 260 anketin degerlendirilmeye alinmasi gerektigine karar
verilmistir. Aragtirmanin yapildigi 6zel hastanede 331 kisi ve kamu hastanesinde 1531 kisi aktif olarak
calismaktadir. Esnek ¢alisma, izinde olma, yar1 zamanli ¢alisma ve bazi birimlerdeki yogunluklar gibi
nedenlerle calisma evrenindeki tiim katilimcilara ulasilmasit zor oldugundan arastirmada kolayda
ornekleme yontemi kullanilmis, ulasilabilen ve arastirmayi kabul eden tiim calisanlara anket
dagitilmistir. Anket uygulamasi Ocak 2020-Subat 2020 tarihleri arasinda yapilmistir. Hastanede idari
birim caliganlar1 ile hemsireler ve fizyoterapistlerden olusan saglik personelleri olmak {izere toplam
468 kisiye anket dagitilmis ve 459 anket verisi analiz edilmistir. Literatiir incelemeleri sonucunda
belirlenen minimum &rneklem biiyiikl{igii ile arastirmada elde edilen anket sayisi karsilastirildiginda
AFA ve DFA igin gerekli 6rneklem biiyiikliigiine ulagilmistir. Elde edilen veriler SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) 20.0 programinda ve AMOS programinda analiz edilmistir. Analiz
oncesi veri yapisinin normal dagilim 6zelligi incelenmistir. Verilerin normallik dagilim kosullarindan
biri Skewness ve Kurtosis degerlerinin £1,5 arasinda olmasidir. Bu kosul dogrultusunda verilerin
normal dagildigi goriilmiistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

V. BULGULAR

Bu boliimde oncelikle, veri yapisinin gegerlilik analizleri i¢in uygunlugu degerlendirilmistir.
Sonraki adimda AFA ve DFA ile yapilan gecerlilik analiz sonuglarina ve son olarak giivenilirlik
analizleri sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Acimlayic1 Faktor Analizi

DOL-TR’nin yapr gecerliligi degerlendirmelerinde ilk olarak faktdr analizi uygulanmistir.
Yaglioglu (2017) cgalismasinda faktor analizleri yapilmadan once verilerin analize uygunlugunun
degerlendirilmesi gerektigine vurgu yapmustir. Faktor analizinin yapilabilmesi igin érneklem sayisinin
degisken sayisindan fazla olmasi, 6rneklemin en az 50 olmasi ve ifade basina diisen gozlem sayisinin
1’e 5 gibi yiiksek bir orana sahip olmasi gibi 6nkosullar bulunmaktadir (Yaglioglu, 2017). Faktor
analizinde  Orneklemin, faktér analizine uygunlugu bircok farkli  metodoloji ile



706 Hacettepe Journal of Health Administration, 2021; 24(4): 699-716

degerlendirilebilmektedir.  Keiser-Meyer-Olkin  (KMO)  orneklem  yeterliligi  olgiisii, bu
metodolojilerden biridir. KMO, 0 ile 1 arasinda degisirken 1’e yakin bir deger almasi faktor analizi
icin drneklemin yeterliligini gostermektedir. Bu ¢alismada KMO igin elde edilen deger 0,872 olarak
hesaplanmistir. Faktor analizinde yer alan maddelerin korelasyon matrisinin anlamliligimi dlgmek igin
korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigini1 6lcen Bartlett’in kiiresellik testi sonucunda faktor
analizinin uygun oldugu kararlastirnlmistir (x?(325)= 2872,631; p<0,001). Faktdr analizi dncesinde
incelenmesi gereken bir diger gosterge, her bir degisken igin 6rneklem uygunlugunu yansitan ters imaj
korelasyon matrisidir. Field (2005), her bir degiskenin ters imaj degerinin 0,5’in iizerinde olmasi
gerektigini ifade etmistir (Biiylikeksi ve Colakoglu, 2014). Tablo 1 incelendiginde her bir maddenin
bu kosulu sagladigi goriilmektedir.

Tablo 1: Olcek Maddeleri Ters imaj Korelasyon Matrisi

Ifadeler | Ters imaj Korelasyon Degeri |  ifadeler Ters imaj Korelasyon Degeri
[fade 1 0,834 fade 14 0,851
Ifade 2 0,840 ifade 15 0,852
Ifade 3 0,856 ifade 16 0,875
Ifade 4 0,857 ifade 17 0,910
Ifade 5 0,874 ifade 18 0,887
Ifade 6 0,885 Ifade 19 0,856
Ifade 7 0,856 Ifade 20 0,803
Ifade 8 0,902 Ifade 21 0,903
Ifade 9 0,899 Ifade 22 0,834
Ifade 10 0,869 Ifade 23 0,856
Ifade 11 0,851 Ifade 24 0,910
Ifade 12 0,878 Ifade 25 0,905
Ifade 13 0,926 Ifade 26 0,878

Tim bu degerlendirmeler sonucunda veri yapisinin faktdr analizine uygun olduguna karar
verilmistir. Calismada, faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi ve faktorler arasinda
korelasyon olmasi beklenildigi i¢in oblimin dondiirme yontemi (Glozah ve Pevalin, 2015) secilmistir.

26 ifadeden olusan DOL-TR 6lgegi faktor yapisinin belirlenmesi amaciyla yapilan AFA sonucunda
birden fazla faktore yiiklenen “Yoneticim, bana yaptigim isin degerli ve ise yarar oldugunu hissettirir
(ifade 3)” ve “Yoneticim, is yapis tarzi, kisisel Ozellikleri ve iletisim becerisiyle bize iyi bir 6rnek
teskil eder (ifade 8)” maddeleri ile hicbir faktore %30 kabul sinirinda yiiklenmeyen “Yoneticim,
gerektiginde bize énemli sorumluluklar verir (ifade 26)” maddeleri dlgekten ¢ikarilmistir. DOL-TR
i¢in 23 madde iizerinden analizlere devam edilmistir.

Literatiir incelemeleri, Donmez (2014) tarafindan hedeflenen o&lgek boyutlart ve farkh
orneklemlerde 6lceklerin gegerliliginin yeniden degerlendirilmesi gerekliligi hususu dikkate alinarak
calismamizda ilk olarak AFA uygulanmigtir. Yapilan AFA sonucunda Olgegin %54 agiklayicilik
katsayisiyla 6 boyutla yordandigi sonucuna ulasilmistir. Cok faktore sahip olan yapilarda, agiklanan
varyansin %50’den fazla olmasi yeterli kabul edilmektedir (Biyiikoztiirk, 2007; Tavsancil, 2005).

Yapilan analizde, maddelerin faktor yiiklerinin 0,408 ile 0,823 arasinda degistigi ve 0,30 olarak alinan
kabul siirinin saglandigi, maddelerde binisikligin olmadig1 goriilmiistiir (Tablo 1).
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Tablo 2. Olgegin A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Dondiiriilmiis

DOL-TR Olcegi Maddeleri Faktor A\;?:;la;nz“
Yiikleri* y
Yoneticim, ....
ilham Verici Motivasyon
ifade 1 bem. bir gdrev 1g1n"m0t1ve etmeye calisirken, gorevle ilgili i¢sel 0,823
motivasyonumu yiikseltmeye ¢abalar.
. e %24,05
; benim ve takim arkadaslarimin yetkinliklerini, isle ilgili kisisel ilgi
Ifade 2 o S . S 0,763
ve ihtiyaglarini ve her birimizi nasil motive edecegini bilir.
Katilimer Yaklasim
ifade 3 isleri planlar ve yiiriitiirken bizi de fikir iretmemiz i¢in tesvik eder 0591
ve Onerilerimizi dinler. '
ifade 4 is yerinde kendimi aile ortaminda gibi hissettirir. 0,706
; yaptiklarimin kisa veya uzun vadede firmaya saglayacagi katkilar %7,87
Ifade 5 konusunda beni bilgilendirir. 0,744
ifade 6 begF:ndlgl .ﬁklrlerlml takdir etmekle kalmaz, onlar1 uygulamaya 0,741
gecirmemi de tegvik eder.
Entelektiiel Uyarim
Ifade 7 diisiincelerimi 6zgiirce ifade edebilmem i¢in beni tegvik eder. -0,408
ifade 8 beni Varsayllan} sorgulamaya, yeni ¢6ziim yollar1 iretmeye tesvik -0,668
_ eder; yaraticiligimi destekler
Ifade 9 alandaki yenilikleri takip etmemiz i¢in tegvik eder. -0,772
e %6,58
bana ve takim arkadaslarima olumlu 6zelliklerimizi ve
ifade 10  yeteneklerimizi hatirlatarak yapabileceklerimiz ve -0,724
basarabileceklerimiz konusunda bizi heyecanlandirir.
Ifade 11 s siiregleriyle ilgili tiim bildiklerini bana aktarmaya cabalar. -0,631
Babacanlik-Giiclendirme
Ifade 12 eksik veya gelisime agik yonlerim igin egitimler planlar. -0,594
Ifade 13 bana onun da benden 6grenebilecekleri oldugunu hissettirir. -0,732 %5,96
Ifade 14  beni bir ¢alisan olmanin disinda bir insan olarak da Snemser. -0,661
Bireysellestirilmis Tlgi
ifade 15 gorev dagilimi yaparken, kisisel ilgilerimizi ve yeteneklerimizi de 0457
g6z oniinde bulundurur. '
ifade 16 blze perf.or.mans hedefleri koyar ve bizi basarili oldugumuz dl¢iide 0,646
odiillendirir.
ifade 17 mesai saatlle.rimin bir boliimiinii, aklimdaki yeni projeler {izerinde 0759 0%5.04
¢aligmam i¢in kullanmama miisaade eder. ' '
ifade 18 ihtiya¢ duydugumda is dist 6zel problemlerim i¢in bana yardim 0635
eder. '
ifade 19 hem mesleki hem kisisel gelisimim igin gesitli seminerlere 0,447
katilimimi destekler.
Babacanhk-Ozel Hayata Etki
Hade 20  istersem is dis1 konularda da benimle konusur. 0,726
Ifade 21  bana saygili davranir. 0,673
] . . - . .- o
ifade 22 davet etm.?f? hallnfie oze} h?yatlmdakl onemli sosyal etkinliklere 0,620 %4,41
katilir. (dligiin, dogum giinii)
ifade 23 insiyatif almami destekler. 0,452
Toplam Aciklanan Varyans: %53,908

Bu 6 boyut i¢in Dénmez (2014) tarafindan yapilan ¢alismada 6lcegin gelistirilmesinde babacanlik
boyutuna yapilan vurgu ile iligkili olarak Tiirkiye’de tercih edilen liderlik tarzini ortaya ¢ikarmayi
hedefleyen Aycan (2001) tarafindan yapilan ¢alismalar esas alinarak boyut isimlendirilmesi yapilmig
ve ilgili boyutlar agiklamalari ile asagida sunulmustur;

e [lham Verici Motivasyon: Bass tarafindan doniisiimcii liderlik boyutu olarak belirlenen ilham
verici motivasyon boyutunda, liderlerin ¢aliganlarina olan giiveni ve basaracaklarina dair
inancina vurgu yapilir (Dénmez, 2014).
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e Katilimc1 Yaklagim: Katilimciliga odaklanan liderler, siklikla galisanlarma danigmaktadir
(Aycan, 2001).

o Entelektiiel Uyarim: Bass tarafindan doniisiimcii liderlik boyutu olarak belirlenen entelektiiel
uyarim boyutunda, liderlerin ¢alisanlarini sorgulamaya ve yaratict olmaya tesvik etmelerine
vurgu yapilir (Dénmez, 2014).

e Babacanlik-Gli¢lendirme: Babacan liderligin giiclendirme boyutunda liderlerin, galisanlarin
kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunmasi vurgulanmaktadir (Aycan, 2001).

e Bireysellestirilmis 1lgi: Bass tarafindan doniisiimcii liderlik boyutu olarak belirlenen
bireysellestirilmis ilgi boyutunda, liderlerin gorev dagiliminda ¢alisanlarin bireysel
farkliliklarini g6z oniinde bulundurmasina vurgu yapilir (Dénmez, 2014).

e Babacanlik-Ozel Hayata Etki: Babacan liderligin 6zel hayata etki boyutunda liderin ¢aliganin
hayatinin pek c¢ok yoniiyle derinlemesine ve uzun siireli ilgilenmesi vurgusu yapilmaktadir
(Aycan, 2001).

4.2. Dogrulayici Faktor Analizi

DOL-TR &lgegi igin AFA ile belirlenen faktér yapisinin belirlenen kavramsal yapiya
uygunlugunun  degerlendirilmesi  amaciyla DFA  uygulanmistir. Model uygunlugunun
degerlendirilmesinde siklikla kullanilan istatistikler arasinda y%/df istatistigi, GFI, CFI ve RMSEA
sayilabilir (Aytag, 2012). Tablo 3’te sunulan DFA ile elde edilen ilk modele iligkin uyum indekslerinin
(model 1), GFI 0,929, CFI 0,918, RMSEA 0,043; y2/df 1,843; TLI 0,903 (p<0,001) oldugu ve genel
olarak degerlerin kabul siirinda yer aldig1 goriilmiistiir. DFA degerlendirmelerinde bir diger 6nemli
deger regresyon katsayilaridir.

Tablo 3. Model 1 ve Model 2 Dogrulayici Faktér Analizi Uyum indeksleri

Uyum indeksleri Model 1 Model 2 Kabul Miikemmel
12 396,314 185,975 - -
df 215 120 - -
y2ldf 1,843 1,549 <5 <2
CFlI 0,918 0,961 >0,90 >0,95
GFI 0,929 0,957 >0,90 >0,95
AGFI 0,908 0,939 >0,90 >0,95
IFI 0,919 0,962 >0,90 >0,95
RMSEA 0,043 0,035 <0,10 <0,08
RMR 0,059 0,046 <1,0 <0,5
NFI 0,839 0,90 >0,90 >0,95
TLI 0,903 0,951 >0,90 >0,95

Tablo 4’te standardize edilmis regresyon katsayilari verilmistir. Gozlenen degiskenlerle gizli
degiskenleri tahmin edebilme giiclinii, bir diger ifade ile her bir faktoriin sahip oldugu yiikii gosteren
regresyon katsayilart incelenmis ve 0,50 simirinin altinda olan ifade23; ifadel8; ifadel9; ifade22
maddeleri tek tek ve sirasiyla silinmistir (Tablo 4; Model 1). Elde edilen 2. model i¢in DFA
tekrarlandiginda uyum 1iyiligi indeksleri; GFI 0,957; CFI 0,961; RMSEA 0,035; RMR; y2/df 1,549;
TLI 0,951 (p<0,001) degerleri elde edilmistir (Tablo 3). x2/df sonucu 3’ten daha az ise kabul
edilebilir, 2’den az ise mitkemmel uyumu gosterir (Aytag, 2012). Bu bilgi dogrultusunda model ki
kare istatistigi agisindan miikemmel uyuma sahiptir. RMSEA indeksi model hakkinda en giivenilir
bilgiyi veren istatistiklerden biri olarak degerlendirilmektedir (Yaslioglu, 2017). Uygunsuzluk testi
olarak da ifade edilen RMSEA degeri i¢in normal esik deger 0,05 ve daha diisiik olarak, kabul
edilebilir esik deger ise 0,05<RMSEA<0,08 olarak ifade edilmektedir (Boateng vd., 2018). Calismada
0,035 olarak hesaplanan RMSEA degerinin milkkemmel uyum sinirlart iginde oldugu goriilmektedir
(Tablo 3). Model 2 igin yeniden hesaplanan regresyon katsayilar1 incelendiginde her bir ifadenin ilgili
faktore yiiklenme diizeylerinde iyi bir sinira ulagtigi goriilmiistiir.
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Tablo 4: Model 1 ve Model 2 Dogrulayici Faktor Analizi Standardize Edilmis Regresyon

Katsayilar
Model 1 Model 2
Standardize Edilmis Regresyon | Standardize Edilmis Regresyon

Katsayisi Katsayisi
Ifadel 0,607 0,603
Ifade2 0,732 0,736
Ifade3 0,584 0,582
Ifade4 0,669 0,672
Ifade5 0,651 0,649
Ifade6 0,624 0,625
Ifade7 0,518 0,515
Ifade8 0,604 0,61
Ifade9 0,602 0,60
Ifade10 0,606 0,606
Ifadell 0,653 0,652
Ifade12 0,624 0,626
Ifade13 0,698 0,695
Ifade14 0,504 0,504
Ifadel5 0,608 0,678
Ifadel6 0,643 0,679
Ifadel7 0,570 0,518
Ifadel8 0,486 -
Ifade19 0,510 -
Ifade20 0,571 0,585
Ifade21 0,587 0,702
Ifade22 0,512 -
Ifade23 0,461 -

Tablo 5’te de DOL-TR &lgegi ve alt boyutlarina iliskin yapilan giivenilirlik analiz sonucu elde
edilen Cronbach Alpha degerleri gosterilmektedir. DOL-TR 6lgeginin giivenilirlik analizi sonucu elde
edilen Cronbach Alpha degeri 0,837’dir. DOL-TR &lceginin 6 boyutuna iliskin Cronbach Alpha
degerleri 0,582 ile 0,734 arasinda yer almaktadir. Elde edilen degerler DOL-TR 6lgeginin yeterli
giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. DOL-TR Ve Alt Boyutlarina iliskin Alpha Degerleri

Boyutlar Maddeler Cronbach Alpha
DOL-TR Tiim boyutlar 0,837
Ilham Verici Motivasyon Ifadel, ifade2 0,615
Katilimc1 Yaklagim Ifade3, ifade4, ifades, ifade6, 0,726
Entelektiiel Uyarim Ifade7, ifade8, ifade9, ifade10, ifadel1 0,734
Giic Ifade12, ifade13, ifade14 0,627
Bireysellestirilmis Ilgi ifadelb, ifadel6, ifadel7 0,656
Ozel Hayata Etki Ifade20, ifade21 0,582

Tablo 6’da DOL-TR 6lgegi maddelerine iliskin toplam korelasyon degerlerinin en kiigiik 0,333 ve
en biiyiik 0,509 arasinda yer aldig1 tespit edilmistir. DOL-TR &lceginde yer alan bir maddenin
Olcekten cikarilmas: ile giivenilirlik seviyesindeki degisiklikleri gosteren Tablo 6 incelendiginde
herhangi bir madde silindiginde Slgegin giivenilirlik seviyesinin 0,825 ile 0,834 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bir diger ifade ile dlgekte herhangi bir madde silindiginde giivenilirlik seviyesinde bir
artis meydana gelmemektedir.
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Tablo 6. DOL-TR Olcegi Madde Analizleri

Madde-Toplam _Madde Silindiginde

Maddeler K Olgek Cronbach Alpha
orelasyonu ..
Degeri
Ifadel 0,358 0,832
Ifade2 0,416 0,829
Ifade3 0,418 0,829
Ifade4 0,469 0,827
Ifade5 0,446 0,828
Ifade6 0,444 0,828
ifade7 0,422 0,829
Ifade8 0,428 0,829
Ifade9 0,404 0,830
Ifade10 0,433 0,829
Ifadell 0,504 0,825
Ifade12 0,430 0,829
Ifadel3 0,446 0,828
Ifade14 0,373 0,831
Ifadel5 0,509 0,825
Ifade16 0,464 0,827
Ifadel7 0,343 0,833
Ifade20 0,333 0,834
Ifade21 0,346 0,833

IV. TARTISMA VE SONUC

Teknolojik degisimlerle, orgiitler giderek daha dijital bir goriintiiye biiriinmekle birlikte, orgiitlerin
temel yapi tasi olan insan faktorii, ortaya ¢ikardigi duygusal oriintii, davranigsal kaliplar ve sonug
olarak insanlarin ydnetim siirecinin kaginilmazlig1 gecerliligini yitirmemistir (Budak ve Budak, 2018).
Ozellikle hizmetin iiretiminde insanlarm ihtiyaclarinin karsilanmasindaki temel odaklardan birinin
insaniyet oldugu saglik hizmetlerinin sunumunda; yiiksek diizeyde donanimli ve bilgiyi yonetebilen
calisanlarin yiiksek motivasyon, doyum ve baglilikla siirecte yer almasi ¢ok 6nemlidir. Giiniimiizde
miimkiin oldugunca esnek, ¢alisanlarin desteklendigi orgiitlerin olusabilmesi i¢in klasik yoneticilige
nazaran kolaylastirict rol {iistlenen liderlik tarzlar1 6n plana g¢ikmigtir. Bununla birlikte yonetim
siirecinin basarisi, yonetenler ve yonetilenlerin etkilesim i¢inde oldugu bir siirectir. Yonetim siireci,
yonetenlerin uyguladiklar1 yonetim tarzlar1 ve yoneticilik 6zellikleri kadar, ¢aliganlarin 6zellikleri ve
bulunduklar1 6rgiit igindeki sahip olduklart algilardan da etkilenmektedir.

Modern orgiitlerde 6n plana ¢ikan liderlik tarzlarindan biri degisime odaklanan doniisiimcii
liderliktir. Doniistimcii liderler, 6rgiit liyelerinin ihtiyag¢larini, inanglarii ve degerlerini yonlendiren ve
degisime ugramasmi saglayan liderlerdir. Doniisiimcli lider tarafindan paylasilan vizyonunun
gerceklestirilebilmesi ise bu vizyonun orgiit liyeleri tarafindan benimsenmesi ile iliskilidir (Budak ve
Budak, 2018). Karakitapoglu-Aygiin ve Gilimiiglioglu (2013) ¢alismalarinda doniisiimcii liderligin
uzun yillardir ¢aligilan bir konu olmakla birlikte, kiiltiirel agidan degerlendirmeye iliskin ¢aligmalarin
yeterli olmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte saglik hizmetleri orgiitlerinin diger oOrgiitlerden
onemli farkliliklari mevcuttur. Orgiit yonetimi agisindan ele alindiginda 6zellikle farkli egitim
geemislerine sahip olan ¢ok sayida uzman ve destek saglayan ¢alisanlar bir arada is iiretmektedirler.
Bu is tliretimi sonucunda kaliteli hizmet iiretimi hedefinin gergeklesebilmesi i¢in farkliliklara sahip bu
calisanlarin iyi bir takim halinde caligmasi bir gerekliktir. Saglik kurumlarinda entelektiiel, takim
basarisina hedeflenmis kendisine giivenilen, katilimeci bir sekilde otoriteyi kullanan etkili liderlere
ihtiya¢ vardir (Uysal vd., 2012). Bu sonuglar birlikte ele alindiginda saglik kurumlar i¢in en uygun
liderlik tiplerinden biri doniisimcii liderlik olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte ulusal
literatiirde saglik kurumlarinda yiiriitilen doniisimeii liderlik calismalarinda kullanilan Glgme
araclarinda genellikle kiiltiirel unsurlarin yansitilmadigi uluslararasi literatiirde yer alan genel
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Olceklerden yararlanildigi goriilmiistiir. Saglik kurumlarinda en etkili liderlik modellerinden biri olan
doniigiimeii liderligin degerlendirilebilmesi i¢in kiiltiirel unsurlar1 da yansitan bir 6lgme araci
uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in daha dogru ve faydali ¢ikarimlar saglayacaktir. Bu bilgilerden yola
cikilarak calisma, Donmez ve Toker (2017) tarafindan gelistiren DOL-TR 6lceginin saglhk ¢alisanlart
6zelinde yap1 gegerliliginin sinanmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Calismada elde edilen sonuglar ile
kiiltiirel unsurlarin yansitildigi bu dontistimcii liderlik 6lgeginin saglik kurumlari i¢in uygunluguna
iligkin degerlendirmeler saglanmistir. Yapilan AFA sonucunda dlgegin %54 aciklayicilik katsayisi ile
ilham verici motivasyon, katilimci yaklagim, entelektiiel uyarim, bireysellestirilmis ilgi, gliclendirme,
ozel hayata etki olmak iizere 6 boyutla yordandig1 sonucuna ulasilmustir. Ilham verici motivasyon,
entelektiiel uyarim ve bireysellestirilmis ilgi boyutlar1 Bass ve Avolio tarafindan doniisiimcii liderligin
boyutlari olarak kapsanan boyutlardir (Avolio ve Bass, 2002).

Doniistimcti liderligin hareket noktalarindan biri liderin orgiit tiyeleri i¢in ilham kaynagi olarak
motivasyonlarmin saglanmasidir. Déniisiimeii lider, drgiit icinde heyecan, enerji (Oztiirk vd., 2017),
iyimserlik ve coskuyu yiikseltir. Lider orgiit tiyeleri ile basit bir dil kullanarak giiven saglayan bir
iletisimle bir vizyon Olusturarak, orgiit tiyelerinin 6rgiitiin vizyonunu benimsemelerini saglar (Akbolat
vd., 2013). Bu caligmada gelistirilen 0lgek incelendiginde en biiyiik agiklayiciga sahip boyutun
%24,05 ile ilham verici motivasyon oldugu gériilmistiir. Genel olarak alanlarinda uzman egitimi almig
saglik kurumlar1 c¢alisanlarinin Orgiitiin vizyonunu sahiplenerek dis c¢evredeki degisime uyum
saglamasinda, liderin orgiit tiyeleri igin olusturacag yiiksek enerji ve cosku ile motivasyon oldukga
onemlidir. Ilham verici motivasyon boyutunda oOzellikle liderin orgiit iiyelerini iyi tanimas,
yetkinliklerini ve ihtiyaglarin1 iyi analiz ederek motivasyonlarin1 nasil saglayacag ile ilgili
degerlendirmeler yer almaktadir.

Aycan (2001) tarafindan Tiirkiye 6zelinde yapilan liderlik ¢alismasinda toplulukguluk, gii¢ araligi,
babacanlik ve kadercilik ile tanimlanan toplumsal &zelliklerdeki orgiit kiiltiirii 6zelliklerinden biri
katilimeilik olarak ifade edilmis, babacan liderlik ile katilimcilik arasindaki pozitif etkiye vurgu
yapitlmigtir (Aycan, 2001). Katilime1 liderlik bakis acisinda oOrgiit iiyelerinin dogru sekilde
yonlendirilmesi ile potansiyellerinin 6rglit amaglart dogrultusunda kullanilabilecegi savunulur (Uysal
vd., 2012). Katilimcilik, doniisiimcii liderlerin de orgiitlerinde yaratmak istedikleri bir kiiltir olarak
degerlendirilmekte ve doniisiimcii liderler, orgiit {iyelerinin kendilerini ifade edebilme 6zgiirliigiiniin
saglamaya ¢alisan liderler olarak ifade edilmektedirler (intepeler ve Baris, 2018). Sullivan, doniisiimcii
liderlerin, orgiitlerde degisimi saglamaya odaklandigini ve orgiit {iyelerinin olaganiistii seyler yapma
yetenegine sahip olduklar1 konusunda cesaretlendirdiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle statiikonun
esas almmamasi ve digerlerinin de liderlik konusunda desteklenmeleri katilimci bir ortam
saglamaktadir (Sullivan, 2012). Dunham-Taylor tarafindan yapilan ¢alismada doniisiimcii liderlik
skorlarinin katilimcilik olanaklarinin fazla oldugu orgiitlerde daha yiiksek oldugu sonucuna vartlmistir
(Dunhom-Taylor, 2000). Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismada dontistimeii liderlik ile ilgili takdir etme
davranigi, tesvik saglama ve bilgi paylasimi gibi hususlar katilimci yaklasim boyutu ile
isimlendirilmistir. Bu boyut, %7,87 ile 6lgek icin hesaplanan ikinci en yiiksek aciklayicilik katsayisina
sahip boyut olmustur.

Doniistimcti liderler, orgiit icinde ortaya ¢ikan sorunlara yeni yollar ve alternatiflerle yaklagmalar
i¢in personeli tesvik ederler (Doody ve Doody, 2012). Moon ve digerleri ¢alismalarinda yiiksek egitim
ile entelektiiel uyarim arasinda gii¢lii pozitif bir iliski bulmustur (Moon vd., 2019). Bu ag¢idan
bakildiginda da ¢ok sayida yiiksek egitimli ve alaninda uzman personelin ¢alistig1 saglik kurumlar
i¢in klasik bir yonetim tarzi ya da otokratik liderlik yerine doniisiimcii liderligin daha uygun oldugu
goriilmektedir. Entelektiiel uyarim boyutu diisiincelerin 6zgiirce ifade edilmesi, sorgulama, alternatif
¢Ozlim yollar arama, yaraticilik, yenilikleri takip etme gibi 6zellikleri kapsamaktadir. Bu ¢alismada da
orgiit iiyelerinin gelisimini desteklemeye odaklanan entelektiiel uyarim boyutu %6,58 ile ii¢lincii en
biiyiik aciklayicilik katsayisina sahiptir.

Doniigiimeti liderler, Orgiit ortaminda degisimin meydana gelebilmesi icin Orgiit iiyelerinin
yaraticiliklarinin ortaya c¢ikarilmasi ve gelisimlerinin desteklenmesini saglar. Doniisiimcii liderler
orgiitiin ¢ikarlarmin korunabilmesi i¢im Oncelikle Orgiit iiyelerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
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menfaatlerinin korunmasim saglar. Boylece tatmin saglayan orgiit iiyeleri gelisimleri ve giiclenmeleri
saglanir (Akbolat vd., 2013). Aycan (2001), babacanlik liderligin insan kaynaklarinda gii¢lendirici
etkisiyle otoriter yonetim bi¢iminden ciddi bir farklilik gosterdigini ve babacanlik liderligin
katilimcilik ve giiglendirici etkisi ile insan kaynaklari iizerinde olumlu bir etki yarattigini ifade etmistir
(Aycan, 2001). Bu calismada giiclendirme boyutu ile orgiit {iyelerinin ihtiya¢ duydugu konularda
egitimlerle desteklenmesi, karsilikli 0grenme ortaminin olusturulmasi ve oOrgiit iiyelerine deger
verilmesi gibi hususlari degerlendirilmistir. Giiglendirme boyutunun agiklayicilik katsayisi %5,96
olarak elde edilmistir.

Doéniistimcti  liderligin bireysellestirilmis ilgi o6zelligi orgiit iiyelerinin daha yiiksek basari
seviyelerine ulagmalar icin tesvik edilmeleri ve desteklenmelerini ifade eder. Bireysellestirilmis ilgi
ozelligi ile liderler orgiit liyelerine 6zenli davranir, ozellikle ihtiyag zamanlarinda destekleyici rol
tistlenirler (Doody ve Doody, 2012). Aycan (2001) Tiirkiye’deki orgiitler i¢in babacanlik liderlik
vurgusu yapmistir. Babacanlik liderligin o6zelliklerinden biri de liderlerin orgiit {iyeleri lizerinde
koruyucu, kollayict ve 6zel hayatla ilgili iistlendigi rollerdir (Aycan, 2001). Bireysellestirilmis ilgi
boyutu ile is siireclerinde kisisel ilgi ve yetkinliklerin dikkate alinmasi, basarilarin 6diillendirilmesi,
yeni girisimler konusunda desteklenme, bireysel gelisimi saglama; 6zel hayata etki boyutunda ise is
dis1 konularda da orgiit tliyeleri ile paylasimlarda bulunma, saygili davranma, 6zel etkinliklere katilim
konular1 ele alinmaktadir. Olgegin bireysellestirilmis ilgi ve dzel hayata etki boyutlar: ise sirasiyla
%35,04 ve %4,41 aciklayicilik katsayilarina sahiptir.

DOL-TR 6l¢gegi, AFA sonucunda elde edilen model i¢in DFA analiz siirecinde yapilan diizeltmeler
sonrasinda elde edilen sonuglara gére uyum indeksleri degerlerine gére miikemmel uyum gostermistir.
AFA ve DFA sonuglari, giivenilirlik analiz sonuglar birlikte degerlendirildiginde DOL-TR 6lcegi 19
madde ve 6 boyut ile saglik calisanlari Orneklemi icin gecerli ve gilivenilir bir ara¢ olarak
degerlendirilmistir.

Etik Kurul izni: Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurul’undan 06/11/2019 tarihiyle ve 919 Karar numarastyla etik kurul onay1 alinmistir.
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