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Oz: Giiniimiiz yeni krizleri beklenmedik élciide biiyiik Glcekli, yeni ya da benzeri goriilmemis konularda, kendini
belirli bir sektorle simirlamayan, siyasi, dogal ya da teknolojik nedenlerden kaynaklanan, ayni anda bir toplumu
va da pek ¢ok iilkeyi etkileyen ve nedenlerinin karmagsik ve tamimlanmasinin ¢ok zor olmast gibi ozellikler
tasimaktadwr. Yasanan bu kiiresel saglik krizi yeni Kriz taniminin pek ¢ok ozelligini biinyesinde barmdirmaktadur.
Bu ortamda liderligin zorlugu bu ve benzeri riskleri onlemek ya da firsata doniistiirebilmektir. Ust diizey liderler
kriz oncesinde, kriz sirasinda ve sonrasinda anahtar faktordiir. Ciinkii liderin kalitesi ve liderlik tarzi krizin
uzunlugunu, siddetini ve nihai sonuglarini etkilemektedir.

Bu ¢alismanin temel amact Fortune 500 Tiirkiye Listesinde (2020) yer alan sirket iist diizey yoneticilerinin
pandemi siirecinde sergiledikleri liderlik tarzlarimin belirlenmesidir. Calismada isletmelerin kriz ya da
belirsizlik durumundan ¢ikmasina yardimct olabilecek liderlik tarzlarindan doniisiimcii, etkilesimci, demokratik
ve otoriter liderlik konu edilmistir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi arastirmada veriler, sirket iist diizey
Yoneticilerine ait kisisel Twitter paylasimlarindan saglannustir. Elde edilen veriler kodlanarak siniflandurilmas,
temalar ve alt temalar elde edilmistir. Veriler MAXQDA yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda iist diizey yoneticilerin dort liderlik tarzindan otoriter liderlik disindaki liderlik tarzlarina uygun
soylemlerde bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, yoneticilerin yaptiklar: paylasimlarin gelecek odaklilik, orgiit,
toplum veya gruba fayda saglama, izleyicileri motive etme, deger yaratan faaliyetlere odaklanma ve
odiillendirme ile basariyr pekistirme Qibi biiyiik ¢cogunlugu doniisiimcii liderlige ait ozelliklerde yogunlastigi
gorilmiistir.
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Abstract: Today's new crises have characteristics such as being unexpectedly large-scale, being on new or
unprecedented issues, being not limited to a particular sector, arising from political, natural or technological
reasons, affecting a society or many countries at the same time, and the reasons are complex and being very
difficult to define. This global health crisis experienced contains many features of the new crisis definition. The
challenge of leadership in this environment is to prevent these and similar risks or to turn them into
opportunities. Senior leaders are a key factor before, during and after the crisis. Because the leader's quality
and leadership style affect the length, severity and final results of the crisis.

The main objective of this study is to determine the leadership styles of the company's top executives in the
Pandemic Process, which are on the Fortune 500 Turkey List (2020). The study discussed transformative,
interactive, democratic and authoritarian leadership from leadership styles that can help businesses get out of
crisis or uncertainty. In the research using qualitative research method, data was obtained from personal
Twitter posts of company senior executives. The resulting data were encoded and classified, and themes and sub-
themes were obtained. The data was analyzed using MAXQDA software. As a result of the analysis, it was
determined that senior executives made statements in accordance with leadership styles other than authoritarian
leadership from four leadership styles. In addition, it has been observed that the posts of the managers
concentrate on the characteristics of transformational leadership, such as future-oriented, benefiting the
organization, society or group, motivating the audience, focusing on activities that create value and reinforcing
success by rewarding.
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1. Giris

Tiim diinyada ekonomiler, 6zel ve kamu kurumlari ile toplumun tim kesimleri 2020 nin
ortalarindan itibaren Covid-19 un yarattig1 gergeklikle karsi karsiya kalmaya basladi. Covid-
19 sadece diinyanin degil, ayn1 zamanda igyeri ekosistemlerinin DNA’sin1 da birgok yonden
degistirdi. Bu donemde isletmeler zorda kalan tedarik zincirlerini, {iriin hatlarini, miisterileri
ve calisanlari ile iligkilerini eski haline getirmek ve canlandirmak i¢in farkl: liderlik tarzlarina
ihtiya¢c duydular. Salginin beklenmedik ve Ongoriilemeyen durumlarinin yaninda bilgi
akisindaki zayif baglant1 ve aksakliklar nedeniyle pek ¢ok iilkede siyasi liderleri, kamu ve 6zel
kurum yoneticilerini Kriz 6nlemleri almaya zorladi.

Kriz, kurumlarin normal isleyisini aksatan ve hemen harekete gecilmesini gerektiren,
ongoriilemeyen bir durumdur. Krizler 6nceden tahmin edilemedigi ve normal siiregleri devre
dis1 biraktigi igin, etkin bir kriz yonetimi ve saglam bir yonetim becerisi gerektirmektedir.
Gliniimiizde yasanan yeni krizler gegmistekilerden bir¢ok bakimdan farklilik gostermekte ve
kriz tanimina yeni boyutlar eklemektedir. Bu krizler yasamin devam etmesini saglayan tiim
sistemlerin ve alt yapilarin isleyisini siddetli bir sekilde tehdit etmekte ve ¢ozliim yollarini
yetersiz birakmaktadir. Bu krizler cografi sinirlar1 kolaylikla agarak birden ¢ok sehri, bolgeyi,
iilkeyi veya kitayr tehdit ederken, belirli bir sektorle de (saglik, enerji, insaat vb.) sinirh
kalmayan bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda bu krizler yonetisim yapilarinin ve siireglerinin
mesruiyet temelini zayiflatma egilimindedirler (Boin, 2009). Politik, kurumsal ya da sivil
toplum fark etmeksizin tiim liderler bu yeni kriz durumunda etkili bir liderlik sergileyebilmek
icin degismek zorunda olduklarinin farkina vardilar. Bu salgin deneyimi bizlere is birligine
dayanan, iletisim odakli, seffaf, proaktif ve giiven insa edebilen liderligin etkili oldugunu
gosterdi.

Literatiirde isletmelerin kriz ya da belirsizlik durumundan ¢ikmasina yardimci olabilecek
liderlik tarzlarina iligskin pek ¢ok ¢alisma (Desyatnikov, 2020; Hasan & Rjoub 2017; Morin,
2016; Celik, Akdemci & Akya, 2016; Sommer, Howell & Hadley, 2016; Alkharabsheh,
Ahmad & Kharabsheh; 2013; Shadraconis, 2013; Zhang, Jiab & Gu, 2012; Bass & Riggio,
2006) bulunmaktadir. Bu donemlerde uygulanan liderlik tarzlari konusunda literatiir
degerlendirildiginde, doniisiimcii  (taransformasyonel), etkilesimci  (transaksiyonel),
demokratik ve otoriter liderligin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada da adi gegen
liderlik tarzlari konu edilmistir. Baz1 ¢alismalar 6zellikle doniistimcii liderligin krizden ¢ikis
icin uygun olabilecegine vurgu yaparken (Morin, 2016; Sommer, Howell & Hadley, 2016;
Chen & Zhang, 2011; Bass & Riggio, 2006; Kelly, 2005; Avolio & Bass, 1995); bazilar1 da
karizmatik liderlikle kriz arasinda iliski kurmustur (Arslan, 2009; King, 2002; Pillai, 1996;
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Bryman, 1993). Ornegin Amerikan baskanlarinin  karsilastiklart  krizlerin  sayisinin
karizmalarinin derecelendirmeleriyle iligkili oldugunu ya da 11 Eyliil krizinden sonra Bagkan
Bush'un basinda karizmatik dil kullanim1 agisindan daha sempatik goriindiigiinii tespit eden
calismalar mevcuttur (Halverson, Murphy & Riggio, 2004). Bu calismada karizmatik
liderligin ele alinmamasi doniisiimcii liderligin karizmatik liderligin de dahil oldugu birden
fazla liderlik tarzin1 (karizmatik liderlik, motive edici liderlik, entelektiiel uyarici liderlik ve
bireye yonelik ilgi gosteren liderlik) kapsayan bir nitelige sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir (Bass, 1995). Cogu yazar etkilesimci ve doniisiimcii liderligin kavram ve
uygulamada farkli oldugu konusunda hemfikir olsa da bir¢ok yazar doniisiimcii liderligin
etkilesimci liderlige 6nemli dlgiide deger kattigini ve bunun da daha yiiksek diizeyde bireysel,
grup ve orgiitsel performansa yol agtigmma inanmaktadir. Ayrica etkilesimci liderligin
dontisiimcti liderligi kapsadigini savunan yazarlar da mevcuttur (Odumeru & Ogbonna, 2013).
Dontisiimcii liderlik etkilesimei liderligin daha vizyoner ve gelecek odakli genisletilmis
versiyonu olarak da degerlendirilmektedir (Aydin, 2020). Baz1 kaynaklarda mevcut liderligin
kriz zamani islevsiz kalabileceginden hatta kriz zamani acil tepki verilebilmesi i¢in otoriter
bir liderlik tarzinin tercih edilebileceginden bahsedilmektedir (Bird, 2001; King, 2007). Yine
bazi kaynaklarda da kriz sonrasi isletmelerin tekrar toparlanmasi siirecinde demokratik bir
tarzin etkili olabileceginden bahsedilmektedir. Is birligi ve takim calismasi1 kriz sonrasi
durumlarda en etkili uygulamalar olarak degerlendirilmektedir (Asuncion, Giurintano,
Hansen, Hopper & Vobora, 2006).

Covid-19 salgininin neden oldugu sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kriz, liderlerin bugiin kars1
karstya oldugu zorluk tiirlerinin asir1 bir 6rnegidir. Yikici giicii ve varolusu tehdit eden etkileri
tamamen beklenmedik olan bu krizden ¢ikabilmek, 6zel ya da kamu fark etmeksizin tiim
yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlarina bagl olacaktir. Covid-19 salginmin etkin oldugu
2020 yil1 liderlerin kriz donemlerindeki yeteneklerini sergilemeleri i¢in bulunmaz bir firsattir.
Bu dogrultuda c¢alismayla Fortune 500 Tiirkiye Listesinde (2020) yer alan ilk 15 sirket
yoneticisinin 1 Ocak-31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki 12 aylik siirecte kisisel Twitter
hesaplarindan yaptiklart paylasimlar liderlik tarzlarinin belirlenebilmesi amaciyla analiz

edilmistir.

2. Kriz Donemlerinde Liderlik
Liderlik ile ilgili ¢caligmalar Sanayi Devriminden sonra artig gosterse de kavram ilk ¢aglardan
beri herkesin ilgisini ¢ekmektedir. Ozellikle son 50 yil liderlik alaninda yogun bir sekilde

uluslararasi arastirmalara tanik oldu. Bu ilgi sasirtic1 degildir liderlik konular1 6rgiitsel basari
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icin hayati bir 6neme sahiptir. Stratejik ve etkili bir liderlik orgiit iiyelerinin karlhiligimin
saglanmasi, iretkenligi ve rekabet avantajinin siirdiirilmesi zordur (Yahaya & Ebrahim,
(2016). Bu denli 6nemli bir konu olan liderlige iliskin tarih boyunca birgok tanim yapilmustir.
Cok boyutlu bir kavram olan liderlik hakkinda, genel kabul gérmiis tek bir tanim
bulunmamaktadir. Her bir liderlik tanimi, kavramin degisik boyut ve yonlerini ifade etmekte,
farkli agilara 151k tutmaktadir. En eski tanimlardan biri liderligi insanlarin ekonomik, siyasal
vb. gii¢ ve degerleri kullanmak suretiyle bagimsiz ya da ortak sekilde belirledikleri amaglar
gerceklestirmek tlizere takipgilerini harekete gegmeye tesvik etme silireci seklinde
tanimlamigtir (Burns, 1978). Yammarino (150: 2013) ise binlerce liderlik tanimini 6zetlemeye
calismig ve liderligi “lider (6rn. amir, siipervizor) ve takipgilerinin amag (vizyon, misyon) ve
isleri (6rn. hedefler, hedefler, gorevler) isteyerek (zorlamadan) birlikte basarmasidir” seklinde
tanimlamistir.

Liderlik kiiresel olarak tiim orgiitler i¢in giderek daha zor, karmasik ve ¢ok yonlii bir hal
almaktadir. Bu nedenle ‘en iyi’ liderlik tarzinin ne olduguna iliskin yeni sorular
sorulmaktadir. Dahas1 liderlikle ilgili kayda deger bir literatiiriin varligina ragmen halen en
yanlig anlagilan is kavramlarindan biri olmaya devam etmektedir. Bir liderin segtigi liderlik
tarzi i¢ ya da dis tiim paydaslar1 derinden etkiler. Bu nedenle farkli ortamlarda farkli liderlik
tarzlarinin kullanilmasi ve lider ile takipgileri arasindaki iliski ¢ok onemlidir (Gandolfi &
Stone, 2018). Cogu lider genellikle kendilerini rahat hissettikleri bir veya iki liderlik tarzina
bagli kalmaktadir. Buradaki zorluk birden fazla liderlik tarzina sahip olan liderlerin,
durumlan teshis ederek dogru zamanlarda dogru liderlik tarzlarini kullanabilmeleridir.
Literatiirde liderlik ile ilgili ¢aligmalarda, i¢inde bulunulan ortamsal kosullar, liderligin
yasandig1 siire¢ ve liderin kisisel 6zellikleri dikkate alinarak farkli liderlik tarzlarinin ortaya
konuldugu goriilmektedir (Bakan & Biiyiikbese, 2010). Giinlimiiz liderleri (politik, kurumsal
ya da sivil toplum liderleri), dinamik bir kiiresel baski1 ve siirekli degisen risklere karsi hareket
etmek zorundadirlar. Diinya Ekonomik Forumu® (WEF) 2019 kiiresel riskler raporunda bu
riskleri dogal felaketler (kuraklik, orman yangini, pandemi vb.), iklim degisikligi etkilerinin
azaltilmast ve onlem almadaki basarisizlik, siber saldirilar, insan yapimi ¢evre felaketleri,
biyocesitlilik kayb1 ve ekosistem ¢okiisii, asir1 hava olaylar seklinde siralamistir. Liderligin
zorlugu bu ve benzeri riskleri dnlemek ya da firsata doniistiirebilmektir. Ust diizey liderler
kriz Oncesinde, kriz sirasinda ve sonrasinda anahtar faktordiir. Ciinkii liderin kalitesi ve

liderlik tarzi krizin uzunlugunu, siddetini ve nihai sonug¢larini etkilemektedir (Klann, 2003).

! https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2019 (Erisim tarihi: 17.01.2020)
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Asagida isletmelerin kriz ve belirsizlik donemlerinde etkili oldugu diisiiniilen liderlik
tarzlarindan doniisiimcii, etkilesimci, demokratik ve otoriter liderlikten kisaca bahsedilmistir.

Doniistimcti Liderlik: Kriz ortamlar1 acil karar almay1 ve uygulamay1 gerektirir ve bu
nedenle vizyon sahibi liderler gerektirir. Gliniimiiz diinyasinda liderlik, gelecege yonelik
Ongoril, orglitiin gelecegi icin gergekei bir vizyon ve hedeflerin belirlenmesini ve insanlarin
bu hedeflerin gergeklestirilmesi yoniinde motive edilmesini igerir. Vizyonu olan ileri goriislii
liderler, ¢alisanin potansiyelini 1yi degerlendirebilir ve onlar1 yaptiklarindan daha iyisini
yapabileceklerine ikna edebilirler. Boylece vizyonu olan liderler, kriz gostergelerini
algiladiklar1 anda harekete gecer, personele ve ekibe ona gore rehberlik ederler (Fener &
Cevik, 2015). Bass (1985) tarafindan ortaya atilan doniisimci liderlik, kriz yonetimi ve
orgiitsel degisim i¢in benzersiz bir tarz olarak kabul edilmektedir. Kriz dénemlerinde bu
liderler, calisanlarin egilim ve ihtiyaclarini belirler ve onlar1 ise kanalize edebilmek i¢in
ideallestirilmis etki, entelektiiel tesvik, ilham wverici motivasyon ve bireysel destek gibi
benzersiz kisilik Ozellikleri sergilerler. Doniistimcii liderler, personelin motivasyonu ve
performansi tizerinde derin bir etkiye sahip olmak i¢in kurum vizyonunu giinliik faaliyetlerle
basarili bir sekilde biitiinlestirebilirler. Ayrica bu liderler, ortak vizyona dogru calisanlar is
birligine tesvik ederler, bireylere deger verir ve gerekli destegi saglarlar, personeli yeniligi
benimsemeye ve rutinleri kirmaya tesvik ederler (Chen & Zhang, 2011). Covid-19 salgini
sirasinda, yenilik¢i isletmelerin kaynaklarin1 6n saftaki saglik ¢alisanlart i¢in yliz maskeleri,
vantilatérler ve koruyucu giysiler iiretecek sekilde degistirmeleri; yemek hizmetleri
sektoriindeki sirketlerin, yemek hazirlamak ve hastanelere teslim etmek i¢in miisterilerinden
binlerce sponsorluk toplamasi ya da teknoloji sirketlerinin, 6gretmenlere sanal 6grenme ve
gelismis internet yetenekleri konusunda yardimei olmak i¢in {icretsiz web kameralar1 ve
egitim araclar1 sunmasini birer doniistimcii liderlik 6rnegi olarak gérmek miimkiindiir (Ray,
2020).

Etkilesimci Liderlik: Bu tarz liderlik orgiitiin 6nemine, siireglere ve hedeflere yonelik
ginliik islere odaklandigi i¢in doniisimcii liderli§i tamamlayict niteliktedir. Etkilesimci
liderler, ekiplerin faaliyetlerini operasyonel ve taktik diizeylerde organize etmenin 6nemini
anlayan siire¢ yoneticileridir yani bu yoneticiler giinliik olarak her seyin sorunsuz bir sekilde
ilerlemesini saglamakla ilgilenirler (Sirmenis & O’Brien, 2019). Orgiitiin biirokratik yapisi
icinde mesru otoriteye dayanan etkilesimci liderlikte, hedeflerin acikli§a kavusturulmasi,
gorev ve sonuglar (Korkat, 2019), siirekli program gelistirme, 6zel amaclar belirleme ve
problemlerin ¢oziilmesinde olaganiistii gayret gosterme (Yesil, 2016) gibi konular 6nem

tasimaktadir. Daha ¢ok yoneticilik 6zellikleri tasiyan bu liderler, ¢alisanlarla iliskisini bir
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“degis- tokus” siireci olarak goriir ve mevcut yonetim tekniklerini verimli ve kurallara uygun
bicimde uygulamaya koymaya calisirlar (Bakan, 2009). Calisanlara karsi hedeflere
ulasildiginda 6diillendirme ya da takdirle bir tiir kosullu 6diil liderligi sergilemis olurlar. Bu
odiiller ticret, terfi, ikramiyeler ve is basarisi i¢in takdir etme seklinde olabilir (Khan, Nawaz
& Khan, 2016).

Kriz sirasinda krizden 6nce kullanilan bilgiler, planlar ve yapilar artik kullanilmayabilir.
Bu onemli durumsal degisiklikler meydana geldiginde etkilesimci liderler kosullarin
degistigini fark edemeyebilir veya kabul edemeyebilirler. Bu nedenle bu tarzi benimseyen
liderler hizla degisen bir gevrenin taleplerini karsilamada yetersiz kalabilirler (Shadraconis,
2013).

Demokratik liderlik: Demokratik liderler, ¢alisan {iretkenliginin ve memnuniyetinin
artmasina yardimci olma, caliganlara rehberlik etme ve calisanlara yetki devri astlarin bilgi
paylasimina izin verme gibi ¢ogu liderlik tarzindan daha yiiksek ¢alisan memnuniyeti saglanir
(Sharma, 2013). Ayrica olumlu bir 6rgiit ikliminin yaratilmasina yardimci olan ve astlarin
kararlara katilimlarinin saglanmasi ile motive edilmelerinden dolay1 olumlu bir liderlik tarzi
olarak kabul edilirler (Arikan, 2001). Bu liderler ¢ogunlukla c¢alisanlar1 etkilemek igin
uzmanlik ve karizmatik gii¢lerini kullanirlar (Daft, 1991). Sorunlar ortaya ¢iktiginda ve acil
kararlarin alinmasi gerektiginde, durumu tartigmak i¢in konuyla ilgili katilimcilar siirece dahil
edilir ve nihai karar olarak ¢ogunlugun goriisii alinir. Ancak, siirece katilim iretkenligi artirsa
da karar vermede zaman alict bir siirectir ve bu demokratik liderligin Oniindeki 6nemli
engellerden biri olarak goriilmektedir (Hackman & Johnson, 1996).

Otoriter Liderlik: Otoriter liderlik, kisisel egemenligi, giicli merkezi otoriteyi, astlar
tizerinde kontrolii ve sorgusuz sualsiz itaati vurgulayan bir liderlik tarzidir. Arastirmalar,
otoriter liderligin ekip etkilesimi, calisanlarin orgiitsel bagliligi, gorev performansi ve
calisanlarin birbirlerine yardim etme davranigi gibi durumlart olumsuz yonde etkiledigini
ortaya koymustur (Du, Li &Luo, 2020). Zorlayici veya diktator liderlik olarak da bilinen
otoriter liderler, tiim karar verme yetkisini kendilerinde toplarlar ve politikalar, prosediirler,
gorevler, yapilar, odiiller ve cezalarla ilgili kararlar1 kendileri verirler’. Bu liderlik tarzi,
biiyiilk bir baskinin s6z konusu oldugu ya da liderin farkli bir segeneginin olmadig
durumlarda kullanilabilir. Ornegin acil bir durum ya da kriz gibi 6zellikle stresli durumlarda,

grup tiiyeleri otokratik bir tarz1 tercih edebilir. Lider, daha az bilgili ekip liyeleriyle degerli

2 https://www.oxford-review.com/oxford-review-encyclopaedia-terms/authoritarian-leadership/
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zamanm harcamak yerine, grubun c¢ikarina en uygun kararlari hizla alabilir. Bu tarzin
demokratik veya doniisiimcii liderlik yaklagimlariyla dengelenmesi genellikle daha iyi grup

performansina yol agabilmektedir (Cherry & Susman, 2020).

3. Sosyal Medya

Tiirkiye’de internet kullanimi basladiginda saatlik PPP (Point to Point Protocol-Noktadan
Noktaya Protokolii) baglantisi i¢in iginde sifre olan bir zarf alinmasi gerekmekteydi. Bu
donemde internet, siyah ekran tizerindeki BBS (Bulletin Board System- Bilgisayarli Bilgi
Sistemi)’ler ve bazi bilgi servisleri haricinde sorf anlaminda pek bir igerik barindirmiyordu.
Internette bulunan igerik isletmelerin basit ve etkilesimsiz sekilde hazirladiklar1 kendi
tanitimlarindan Oteye gitmeyen internet sitelerinden ibaretti. Yillar igerisinde bireylerin
olusturduklar1 igerikler, onlarin global web sitelerinde s6z sahibi olabilmeleri ve bu
kullanicilarin paylagimlarint sunmak {izere tasarlanmis igerik yonetim sistemleri, sosyal
medya ve internetin yiiziinii degistirdi. Temel karakteristik 6zelliklerinin agiklanmasi sosyal
medyanin daha kolay anlasilmasina yardimci olacaktir. Bu nedenle sosyal medyanin
ozelliklerini asagidaki basliklarda toplamak miimkiindiir (Mayfield, 2008);

Katilim: Sosyal medyada var olan herkesin bu alana katki saglayarak ‘kaynak — hedef
iletisim siireci’ ni seffaf hale getirmesi.

Aciklik: Sosyal medya geri bildirime agik olmasi, bireyi eyleme (oylama, yorum yapma,
degerlendirme, begenme vb.) gecirme firsatt sunmasi ve igerige ulagsma adina herhangi bir
siirlama koymamaya 6zen gostermesi.

Diyalog: Geleneksel medya araglarinin yayin siireci monolog bir siire¢ izlerken sosyal
medyanin, karsilikl bir diyalog agiyla hareket etmesi.

Topluluk: Sosyal medyanin etkili ve hizli bir bigimde topluluklar olusturmaya izin
vermesi ve s6z konusu toplulugun ortak degerlerinin bulunmasi ve bu minvalde hareket
etmesi. Ornegin; karikatiir sayfasina iiye olan veya begenenlerin bu gruba uygun icerikler
paylagmasi.

Baghlik: Web sayfalar1 ile sosyal medya araglarinin veya platformlarinin esgiidiimlii
olmasi. Ornegin, bir kuruma ait web sayfasinda verilen sosyal medya uzantilariyla, kurumsal
sosyal medya hesaplarina gegis yapilabilmesi.

Bu ¢alismaya veri saglamak i¢in kullanilan San Francisco orijinli Twitter, birgok sosyal
medya platformunda oldugu gibi 10 kisilik kiigiik bir ekip ile baslamistir. Onceleri
kullanicilarin tweet denilen 140 karakterle sinirli mesajlar ile igerik paylasmasina izin veren

Twitter su an video ve resim gibi igeriklerinde paylasilabilmesine izin vermektedir. Mesaj

645


https://bidb.itu.edu.tr/seyir-defteri/blog/2013/09/07/point-to-point-protocol-(noktadan-noktaya-protokol%C3%BC)
https://bidb.itu.edu.tr/seyir-defteri/blog/2013/09/07/point-to-point-protocol-(noktadan-noktaya-protokol%C3%BC)

Tuna, O., Ural, M. N./ Journal of Yasar University, 2021, 16/62, 639-658

siirt 2017°den sonra 280 karaktere c¢ikan Twitter, iiyelik sistemi ve oturum agma esasina
dayal1 olarak calismaktadir. Twitter’in en bilyiik 6zelligi isterseniz @ isareti kullanarak bir
kisiyi isterseniz # isareti kullanarak bir baslig1 etiketleyebilmenizdir. Boylece hem etiketlenen
kisi hem de o kisiyi takip edenlerin bundan haberi olmaktadir. Ayrica kullanicilar etiketlenen
bagliklara gore de arama yapabilmekte ve bu iki arag mesajlarin yayilma siirecini

etkilemektedir.

YouTube
Instagram
WhatsApp
Facebook
Twitter

FB Messanger
Pinterest
LinkedIn
Snapchat
TikTok
Skype
Twitch
Tumblr
Reddit
WeChat
Line

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Grafik 1. Tiirkiye’de En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

Kaynak: BBC, 2020

Sosyal medyay: essiz kilan 6zelligi ise amacinin, bireylerin yabancilarla tanigmas: degil,
var olan baglantilarin1 izleyebilme ve onlarla diislincelerini rahatga paylasabilme olanagidir
(Ellison, Steinfield & Lampe, 2007). Grafik 1°de 2020 yili i¢in 16-64 yas arasi bireylerin
sosyal medya kullanimlarinin dagilimi yer almaktadir. Yine aynmi grafikte Twitter’in sosyal
medya araclar1 arasinda en ¢ok kullanilan besinci site oldugu goriilmektedir. Ozellikle
bugiinlerde whatsapp lizerinde yasanan gilivenlik tartismalari olumlu sonuglanmazsa daha da
yiikselmesi kaginilmaz goziikmektedir.

Twitter Tim diinyada da genis kullanim alanina sahiptir. Amerika’daki 60 milyon ve
Japonya’daki 45 milyonu asan kullanicinin ardindan Tiirkiye 10 milyondan fazla kullanici ile
onemli bir paya sahiptir (BBC, 2020). Grafik 2’de 2020 yili igin Tiirkiye’nin Twitter

kullaniminda diinyada altinci sirada oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2. Twitter’m En Cok Kullanildig1 10 Ulke
Kaynak: BBC, 2020
4. Metodoloji

4.1. Arastirmanin Amaci
Bu ¢alisma Fortune 500 Tirkiye Listesinde (2020) yer alan sirket yoneticilerinin pandemi
siirecinde sergiledikleri liderlik tarzlarinin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu dogrultuda
Fortune 500 Tiirkiye Listesinde yer alan ilk 15 sirketten kisisel Twitter hesaplartyla paylasim
yapmis 6 yoneticinin 1 Ocak—31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki Twitter paylasimlar
incelenmistir. Elde edilen veriler MAXQDA programi yardimiyla arastirmacilar tarafindan
kodlanarak siniflandirilmis, temalar ve alt temalar elde edilmistir. Sonrasinda elde edilen
veriler MAXQDA yazilim1 kullanilarak analiz edilmistir.

Bu ¢alismanin cevap aradigi temel soruyu asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir.

Bir kriz ortami olusturan Covid -19 salgininin yogun olarak yasandigi 2020
yilinda Fortune 500 Tiirkiye’'nin ilk 15’inde yer alan girket tepe
yoneticilerinin attiklart twitlere gore liderlik tarzlari nelerdir?

Bu tip 6zel durumlar sosyal bilimler alanindaki arastirmacilar i¢in bir laboratuvar niteligi
tasimaktadir. Tekrarit miimkiin olmayan bu donemlerde yapilan arastirmalar &zellikle
kiymetlidir. Bu calismayla pandemi doneminde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren oncii isletme
yoneticilerinin liderlik tarzlar1 belirlenmeye ¢aligilmistir. Caligmanin kriz yonetimi ve liderlik

alanlarinda calisan aragtirmacilar i¢in katki saglamasi umulmaktadir.

4.2. Yontem
Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, inceledigi probleme
iliskin sorgulayici, yorumlayici ve problemin dogal ortamindaki bigimini anlama ugrasi i¢cinde
olan bir yontemdir (Guba & Lincoln, 1994; Klenke, 2016). insana iliskin alg1 ve olaylarmn,

sosyal gerceklikte ve dogal ortaminda derinlemesine incelenmesinin esas oldugu nitel
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arastirma, farkli disiplinleri birlestiren biitlinciil bir bakis agisina da sahiptir (Hatch, 2002;
Merriam & Grenier, 2019).

Dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek
icin kullanilan bir nitel aragtirma yontemidir (Wach, 2013). Nitel arastirmada kullanilan diger
yontemler gibi dokiiman analizi de anlam c¢ikarmak, ilgili konu hakkinda bir anlayis
olusturmak, ampirik bilgi gelistirmek icin verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini
gerektirmektedir (Corbin & Strauss, 2008). Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen
olgu ya da olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir.
Dokiiman incelemesi, bir aragtirma problemi hakkinda belirli zaman dilimi igerisinde {iretilen
dokiimanlar ya da ilgili konuda birden fazla kaynak tarafindan ve degisik araliklarla tiretilmis
dokiimanlarin genis bir zaman dilimine dayali analizini olanakli kilmaktadir (Yildirirm &
Simsek, 2000).

Bu calisma i¢in Tirkiye’deki ilk 500 sirket (Forbes 500) siralamasina giren sirketlerin
tepe yoneticileri secilmistir. Taramalar bir sosyal medya platformu olan Twitter {izerinden
gerceklestirilmistir.  Yapilan inceleme sonucu sirketlerin tamaminin kurumsal Twitter
hesaplar1 olmasina ragmen, pek ¢ok yoneticinin kisisel Twitter hesabinin olmadigi
goriilmistiir. Bu incelemede elde edilen bulgulara gére en biiyiik 15 sirket yoneticisinin
altisinin diizenli olarak kigisel Twitter hesaplarindan bildirimde bulundugu; ikisinin Twitter
hesabr olmasma ragmen bildirimde bulunmadigi; yedisinin ise kisisel Twitter hesabinin
bulunmadig: tespit edilmistir (Tablo 1). Bu ¢alisma 2020 yili igerisinde diizenli olarak mesaj
atan 6 sirket tepe yoneticisinin paylasimlari {izerinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya konu
olan sirket yoneticilerine verilen kodlar ve bu sirketlerin faaliyet gosterdigi sektorler Tablo

1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Inceleme icin Secilen Sirket Yoneticilerinin Sektédrleri ve Kodlar

Twitter hesabi
Sira No  Sektor Kodu durumu
1 Enerji LD1 Inaktif
2 Enerji LD2 Yok
3 Ulasim LD3 Aktif
4 Enerji LD4 Inaktif
5 Enerji LD5 Yok
6 Perakende LD6 Yok
7 Otomotiv LD7 Aktif
8 Kuyumculuk LD8 Yok

648


https://twitter.com/BilalEksiTHY

9

10
11
12
13
14
15

Tuna, O., Ural, M. N./ Journal of Yasar University, 2021, 16/62, 639-658

Beyaz esya LD9 Aktif
Insaat LD10 Yok
Madencilik LD11 Yok
Maden LD12 Yok
Enerji LD13 Aktif
Tletisim LD14 Aktif
Tletisim LD15 Aktif

Calismanin teorik kisminda da bahsi gectigi lizere, literatiirde igletmelerin kriz ya da

belirsizlik durumundan ¢ikmasina yardimer olabilecek liderlik tarzlarina iliskin pek ¢ok

calisma bulunmaktadir. Bu donemlerde uygulanan liderlik tarzlari konusunda literatiir

degerlendirildiginde, doniisiimcii, etkilesimci, demokratik ve otoriter liderligin 6n plana

ciktigr goriilmektedir. Calismaya dort liderlik tarzi konu edilmesine ragmen, analiz

asamasinda yoneticilerin otoriter liderlik 6zellikleri sergilemedikleri goriilmiistiir. Bu nedenle

dontisiimcti, etkilesimci ve demokratik liderlik tarzlarina iliskin kodlamalar yapilmustir.

Y oneticilerin Twitter paylasimlar ilgili literatiire dayandirilarak kodlanmistir. Bu dogrultuda,

doniistimcii liderligi tanimlayan 12 6zellik alt kod olarak segilirken; etkilesimci liderlik 7 alt

kodla; demokratik liderlik ise literatiir taramasi sonucu ii¢ adet ayirt edici kodla temsil

edilmistir. Bu kodlar icin MAXQDA’da tanimlanan renk kodlar1 ve her bir kodun frekansi

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Liderlik Tarzlarina ait Alt Kodlar

Renk Kodu Kod Sistemi Frekans
Kod Sistemi 586
Dontistimcii Liderlik 467
Deger yaratan faaliyetlere odaklanma 45
Orgiit, Toplum veya Gruba Fayda Saglama 88
Insanlarin Eski Inanglarin1 Yikma 8
Sorumluluk Almaktan Kaginmama 30
Sinerji Yaratma 31
Vizyoner olma 20
Yeni fikirlere agiklik 22
izleyicileri Motive Etme 58
izleyicileri Ortak Amaca Yonlendirme 25
Ihtisas Sahibi Oldugu Alanlarda Net Tavir sergileme 20
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° Gelecek Odaklilik 100
° Tecriibelerden 6grenmeye agiklik ve esneklik 20
° Etkilesimci Liderlik 100
° Odiillendirme ile Basar1y1 Pekistirme 40
° Is standartlar1 ve diizenlemelerini vurgulama 21
° Mevcut Durumun Korunmasi 1
° Geleneklere Baglilik 8
° Bigimsel Yetkiyi Kullanma 2
° Calisanlar Icin Standartlar Belirleme 2
° Problem Coziimiinde Olaganiistii Gayret gosterme 26
Demokratik Liderlik 19
Olumlu Orgiit iklimi Olugturma 12
Uzmanlik ve Karizmatik Giicli Kullanma 4
Krizde Inisiyatif Alma 3

Bu c¢alismada karsilan en 6nemli zorluklardan biri Twitter dan ham verilerin elde edilmesi
olmustur. Twitter her ne kadar arama ara yiizii araciligr ile belirli oranda filtreleme
secenekleri sunsa da listelenen twitlerin dogrudan kopyalanmasina izin vermemektedir. Sayfa
yapist nedeniyle ayni anda kopyalanabilecek twit sayisi1 sinirlidir. Yapilan aramalar sonucu
twitterdan veri elde edebilmek igin gelistirilmis pek ¢ok yontem bulunmaktadir ve bunlarin
¢ogu twitterin yaptigi son giincellemeden sonra calismamaktadir. Ayrica sayfa kaynak
kodunun igerisinden verilere ulasmak da miimkiin olamamaktadir. Bunun disinda gelistirici
hesabi ile belirli diizeyde erisim imkani miimkiin olmustur.

Twitter’dan veriler Python kullanilarak json formatinda cekilebilmistir. Her ne kadar
dogrudan bu formatta elde edilen veriler {izerinde ¢alismak miimkiin olsa da gerek degisken
sayisinin fazlalig1 gerekse fonksiyonellik anlaminda sundugu imkéanlar nedeni ile dosyalarin
excel formatina doniistiiriilmesi uygun goriilmiistiir.

Twitter her bir twit i¢in tam metin twit igeriginin yaninda kullanict ve mesaj ile ilgili
bircok ek bilgiyi de tutmaktadir. Bu alanlarin hepsi veri igermemekle birlikte alan sayis1 bes
yiiziin {izerindedir. Bu nedenle 6ncelikle arastirma igin ihtiya¢ duyulan bilgileri igeren alanlar
bir belgeye kopyalanarak her bir katilimcinin séylemlerini ve bu sdylemlerin tarihlerini
gosteren ham veri formlari olusturulmustur.

Bir sonraki asamada bu ham veri formlart MAXQDA nitel analiz programina

aktarilmistir. MAXQDA programinin bir aylik deneme siiriimii mevcuttur ve calismalar bu
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deneme siirlimii iizerinden gergeklestirilmistir. Verilerin elde edilme siireci devam ederken bir
yandan da diger arastirmaci tarafindan liderlik ile ilgili literatiir taramasi1 yapilmistir. Literatiir
taramasindan sonra liderlik tarzlarmin o&zellikleri ayrintilandirilmistir.  Sonu¢  olarak
doniistimcii liderlik koduna ait 12 alt kod; etkilesimci liderlige iliskin 7 alt kod ve demokratik
liderlik ile ilgili olarak da 3 alt kod kullanilmistir.

MAXQDA programina girilen bu kodlar her bir katilimcimin metni iizerinde
isaretlenmistir. Daha sonra bu isaretlemelere bagli olarak yine MAXQDA programinda

analizler ve gorsellestirmeler yapilmustir.

5. Bulgular

Calismada ti¢ liderlik tarzina ait toplam 22 alt kod kullamilmistir. LD9 bu 22 kodun 20
tanesine ait kodlama yaparken, LD14 22 kodun 17 sini, LD3 22 kodun 16sin1 LD15 ve LD7
22 kodun 13’{inii, LD13 ise 22 kodun 10’una denk gelen ifadeler kullanmistir.

Tablo 3. Alt Kodlarin Renk, Frekans, Yiizde ve Katilimc1 Sayilari

Renk  Kod Kodlu Kodlu Bolim Kisiler
bolim sayis1  Yiizdesi

° Deger yaratan faaliyetlere odaklanma 45 7,68 6
° Orgiit, Toplum veya Gruba Fayda Saglama 88 15,02 6
° Insanlarin Eski 1nanglar1n1 Yikma 8 1,37 2
° Sorumluluk Almaktan Kaginmama 30 512 5
° Sinerji Yaratma 31 5,29 6
° Vizyoner olma 20 341 5
° Yeni fikirlere agiklik 22 3,75 5
° Izleyicileri Motive Etme 58 9,9 5
° Izleyicileri Ortak Amaca Yonlendirme 25 4,27 6
SergiII};tr;s;ls Sahibi Oldugu Alanlarda Net Tavir 20 3,41 5

° Gelecek Odaklilik 100 17,06 6
° Tecriibelerden 6grenmeye agiklik ve esneklik 20 341 6
° Odiillendirme ile Basarry1 Pekistirme 40 6,83 6
° is standartlar1 ve diizenlemelerini vurgulama 21 3,58 2
° Mevcut Durumun Korunmasi 21 3,58 2
° Geleneklere Baglilik 1 0,17 1
° Bicimsel Yetkiyi Kullanma 8 1,37 4
° Calisanlar I¢in Standartlar Belirleme 2 0,34 2
gt ;rli)llglem Coziimiinde  Olaganiisti ~ Gayret 5 0,34 1

° Odiillendirme ile Basariy1 Pekistirme 26 4,44 5
Olumlu Orgiit iklimi Olusturma 12 2,05 2
Uzmanlik ve Karizmatik Giicii Kullanma 4 0,68 1

Krizde Inisiyatif Alma 3 0,51 2

651



Tuna, O., Ural, M. N. / Journal of Yasar University, 2021, 16/62, 639-658

22 kod mevcut olmasina ragmen bazi kodlarin daha baskin oldugu goriilmektedir. Her bir
alt kodun kac lider tarafindan dile getirildigi incelendiginde odiillendirme ile basariy1
pekistirme, deger yaratan faaliyetler, Orgiit toplum veya gruba fayda saglamak, sinerji
yaratmak, izleyicileri ortak amaca yonlendirmek, gelecek odaklilik, tecriibelerden 6grenmeye
aciklik ve esneklik kodlamalarinin tiim liderlerde mevcut oldugu goriilmektedir. Her bir

kodun kac¢ yoneticiye atfedildigi ve kodlarin toplam icerisindeki oranlari Tablo’3 de

goriilmektedir.

LDY
LD14
LD3
LD15

LD7

19,1%

18.0%

14,8%

146%

o
El
w
*

Grafikte gorildiigii gibi tim kodlamalarin yaklasik beste biri LD 9’ya aittir. Diger

liderlerin toplam kodlama igerisindeki yeri grafikte ayrintilandirilmistir. En diisiik kodlama

6% 9% 12% 15% 18% 215,

Grafik 3. Kodlarin Katilimcilara Gére Dagilimlari

ise LD13 twitlerinde yapilmustir.

Tablo 4. Katilimcilara ait Mesafe Matrisi

Katilimer LD14 LD15 LD13 LD7  LD9  LD3
Kodlar
LD14 0 29,9
2
LD15 5 0 17,64 16,3
LD13 . 17,64 0 11,23
LD3

Tablo 4’te MAXQDA yardimiyla hazirlanan tiim katilimcilara ait mesafe matrisi

goriilmektedir. Matristen de gortildiigii gibi kodlama ortiismesi birbirine en uzak olan gruplar
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LD13- LD9, LD3- LD9, LD9- LD14 ciftleridir. En yakin ¢ikan ¢iftlerin ise LD15- LD13 ve
LD7-LD13 oldugu gozlenmektedir.

Tablo 5. Kodlarin Katilimeilara gore Dagilimi

LD3 LD9 LD7- LD13 LD14 LD15 Toplam
Olumlu Orgiit iklimi Olusturma 0 8 0 0 4 0 12
Uzmanlik ve Karizmatik Giicii Kullanma 0 4 0 0 0 0 4
Krizde Inisiyatif Alma 2 1 0 0 0 0 3
Odiillendirme ile Basariy1 Pekistirme 10 12 3 2 4 9 40
[s standartlar1 ve diizenlemelerini vurgulama 19 0 0 0 2 0 21
Mevcut Durumun Korunmasi 1 0 0 0 0 0 1
Geleneklere Baglilik 1 1 0 1 5 0 8
Bigimsel Yetkiyi Kullanma 0 1 0 0 1 0 2
Calisanlar I¢in Standartlar Belirleme 0 2 0 0 0 0 2
Problem Coziimiinde Olaganiistii Gayret gosterme | 6 8 4 0 3 5 26
Deger yaratan faaliyetlere odaklanma 2 8 2 6 13 14 45
Orgiit, Toplum veya Gruba Fayda Saglama 15 11 6 1 - 15 88
Insanlarm Eski Inanglarim Yikma 0 4 4 0 0 0 8
Sorumluluk Almaktan Kaginmama 9 14 1 0 4 2 30
Sinerji Yaratma 3 5 5 1 11 6 31
Vizyoner olma 0 7 3 2 2 6 20
Yeni fikirlere agiklik 7 8 2 0 3 2 22
Izleyicileri Motive Etme 21 11 0 3 16 7 58
Izleyicileri Ortak Amaca Yonlendirme 8 11 2 1 1 2 25
ihtis_as Sahibi Oldugu Alanlarda Net Tavir 8 1 2 0 5 4 20
sergileme
Gelecek Odaklilik 15 e - 17 13 100
Tecriibelerden 6grenmeye agiklik ve esneklik 1 15 1 1 1 1 20
TOPLAM 131 173 41 23 132 86 586
N = Belgeler 1 1 1 1 1 1 6

Tablo 5’te tim kodlarin katilimcilara gore dagilimi goriilmektedir. Toplam 586
kodlamanin i¢inde LD9 173, LD14 132 ve LD3 131 kodlama ile 6nemli bir agirlia sahiptir.
Tim yoneticilere ait kodlamalar degerlendirildiginde, ii¢ liderlik tarzina ait toplam 22 alt
koddan gelecek odaklilik 100 ve 6rgiit, toplum veya gruba fayda saglamak ise 88 olmak {izere
en yiiksek frekanslara sahiptir. Yoneticiler degerlendirildiginde LD9 nun gelecek odakli alt
koduna ait frekans degerleri ile LD14’lin drgiit, toplum veya gruba fayda saglamak alt koduna
ait frekans degerleri dikkat c¢ekicidir. Diger katilimcilara ait alt kodlara iligkin frekanslar

tabloda ayrintilari ile verilmistir.
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6. Sonuc¢

Bu kiiresel saglik krizi, isletmelerin tiim yonetim boyutlar1 icin stratejiler gelistirmesini
gerekli kilmakta ve isin siirekliligini garantiye almak, calisanlarin giivenligini saglamak,
miisteri ve diger paydaglara kararli bir sekilde cevap verebilmek gibi pek ¢ok alanda
becerilerini test etmektedir. Bu inanilmaz derecede zor ve olagandisi zamanlarda isletmelerin
basarisi, ¢evik bir sekilde uyum saglayabilme ve dogaglama yeteneklerine gore
sekillenmektedir. Acil uyum gerektiren kamu protokolleri; ¢alisanlarin uzaktan erisimi igin alt
yapinin kurulmasi ve buna bagli olarak miisteri verilerinin glivenliginin saglanmasi; nakit
akisi, finansal planlama ve biitceleme faaliyetlerine yonelik stratejilerin gelistirilmesi; tedarik
zinciri risklerinin  miimkiin oldugunca minimize edilmesi; toplumun ihtiyaclarinin
giderilmesinde aktif rol alma ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesine liderlik etme isletmelerin
bu siirecte ilgilenmesi gereken belli bash konulari olusturmaktadir (Tuna, 2020). Tim bu
zorluklara liderlik etme belki de bu siirecte en zor faaliyettir. Bu ¢alismayla boyle olagandisi
bir siliregte Tiirkiye’nin en 6nemli sirketlerinin yonetiminden sorumlu kisilerin liderlik tarzlar
farkl bir bakis acisiyla degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

Bu dogrultuda elde edilen veriler literatiire bagl olarak degerlendirildiginde, yoneticilerin
dort liderlik tarzindan (donisiimci, etkilesimei, demokratik ve otoriter) sadece tigiine yonelik
davranis benimsedigi tespit edilmistir. Liderlerin Twitter paylasimlarinin degerlendirildigi 12
aylik siiregte otoriter tarza iligkin (6rnegin, yasal ve zorlayict giic kullanma, calisanlara
yonelik kisisel degerlendirmelerde bulunma, calisanlarin duygusal yonlerini gérmezden
gelme ve tek basina karar verme gibi) herhangi bir sdylemde bulunmadig1 goriilmiistiir. Altt
yoneticinin de doniistimcii liderligin 6diillendirme ile basariy1 pekistirme, deger yaratan
faaliyetlere odaklanma, 6rgiit toplum veya gruba fayda saglama, sinerji yaratma, izleyicileri
ortak amaca yoOnlendirme, gelecek odaklilik, tecriibelerden 6grenmeye agiklik ve esneklik
ozelliklerini destekleyecek paylagimlarda bulundugu tespit edilmistir. Etkilesimci liderligin
ozelliklerinden, hedeflere ulasildiginda is basarisini takdir etme, tiim yoneticilerce kabul
goren bir davranistir. Demokratik liderlik 6zellikleri ise {i¢ lider tarafindan benimsenmistir.
Demokratik liderlik 6zelligini benimseyen liderlerden LD9, ¢ogunlukla doniisiimcii liderlik
tarz1 sergilerken, dikkat cekici bir sekilde 14 Mart® ile 16 Kasim tarihleri arasinda uzmanlik
ve karizmatik giiclinii kullanma, krizde inisiyatif alma ve olumlu orgiit iklimi olusturma

ozelliklerine yonelik paylagimlar yapmistir. Demokratik liderligin krizde inisiyatif alma

3 Diinya Saglik Orgiitii, 11 Mart’ta Covid-19’u pandemik bir hastalik olarak ilan etmis ve 114 iilkede 118 bin
vakanin goruldiigiinii ve 4 bin 291 kisinin hayatini kaybettigini aciklamigtir
(https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51614548 (Erisim tarihi: 14.01.2021).
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ozelligi LD3’tin 30-31 Ocak tarihlerindeki paylasimlarinda goriiliirken, bu paylasimlar
dogrudan pandemiye yoneliktir. LD9 digsinda diger yoneticilerin olumlu oOrgiit iklimi
olusturmaya yonelik paylasimlari arastirma yapilan tarihler arasinda degiskenlik gosterirken,
ozellikle pandemiye yonelik bir durus sergilememektedir.

Dikkat ¢ekici bir baska sonu¢ mesafe matrisi sonucunda elde edilmistir. Tiirkiye’nin en iyi
sirketler siralamasinda ilk 15 de yer alan ii¢ sirket yoneticisinin birbirinden farkli liderlik
tarzlarim1 benimsemesidir. Bu yoneticilerden iKisi sermayesinin tamami ve ¢ogunlugu
devlete ait kurumlarda yonetici iken digeri tamamen 6zel sermayeli bir sirketin yoneticisidir.
Bu yoneticilerden LD9 ve LD13 %99,02 oraninda; LD9 ve LD3 ise %89,85 oraninda kodlama
ortligmesi ile birbirine en uzak olan yoneticilerdir. LD9 ¢ogunlukla gelecek odaklilik, yeni
fikirlere aciklik, vizyoner olma, tecriibelerden O6grenmeye aciklik ve insanlarin eski
inanglarin1 yikma yoniinde paylasimlarda bulunmustur. Bu paylasimlar doniisiimcii liderligin
gelecege yonelik ongorii, orglitiin gelecegi i¢in gergekgi bir vizyon olusturma ve hedeflerin
belirlenmesi ile insanlarin bu hedeflerin gergeklestirilmesi yoniinde motive edilmesine
karsilik gelen oOzelliklerdir. Diger iki liderin paylagimlarinin ise is standartlart ve
diizenlemelerini vurgulama, problem ¢6ziimiinde olagan {istii gayret, 6diillendirme ile basariy1
pekistirme ve izleyicileri motive etme gibi cogunlugu etkilesimci liderligin 6zelliklerini
destekleyen twitlerdir.

Sirasiyla gelecek odaklilik, orgiit, toplum veya gruba fayda saglama, izleyicileri motive
etme, deger yaratan faaliyetlere odaklanma ve o6diillendirme ile basariyr pekistirme en fazla
paylasimin yapildig: liderlik 6zellikleridir. LD9 tecriibelerden 6grenmeye agiklik ve esneklik
ozelligine iliskin 15 paylasimda bulunurken diger yoneticiler birer paylasimda bulunmustur.
[letisim sektdriinde yer alan iki sirket yoneticisinin diger ydneticilere nazaran daha fazla deger
yaratan faaliyetlere odaklanma o&zelligini destekleyecek paylasimlarda bulundugu
gorilmiistiir.

Sonu¢ olarak, kriz ve belirsizlik donemlerinde liderler 6zellikle vizyon, degerler, rol
model olma, toplumsal duyarlilik (yardimseverlik), paydaslari destekleme, duygusal ve
orgiitsel dayaniklilig1 giliclendirme gibi konulara dikkat ederek kriz sirasinda olumlu orgiit
ikliminin olusturulmasini saglayabilmelidir. Bu da krizin olumsuz etkisini ve krizin olasi
stiresini azaltabilmektedir (APA, 2020; Hall, 2020; Segel, 2020; Pasmore & Mallis, 2020;
Ermut, 2020). Arastirmaya konu olan yoneticilerin bu zorlu kriz déneminde kisisel Twitter

hesaplarindan yaptiklart paylasimlarin bu yonde oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.
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