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Son yillarda, tilkemizin de gelismis iilkelerdeki nite-
likli saglik hizmetleriyle rekabet edebilecek diizey-
de saglik hizmetleri sunmasindan dolayt, {ilkemi-
ze tedavi amaciyla turistler (hastalar) gelmekte-
dir. Ozellikle 1990'h yillar sonrasinda iilkemizde,
kamu saglik hizmetlerine ilaveten 6zel sektoriin de
saglik hizmetlerine yaptiklar1 yatirimlar sonucun-
da, Avrupa standartlariyla yarisabilecek diizeyde,
biiyiik illerde 6zel saglik kuruluslar: artmaya bas-
lamistir. Medikal (tibbi) turizmin {ilkemiz igin yeni
olanaklar yarattig1 ve bugiin 6nemli basarilar elde
ettigimiz kitle turizminin yaninda, turizm tiriinii-
niin gesitlendirilmesine katk: saglayabilecegi soy-
lenebilir. Tiirkiye gerek diinya, gerekse Avrupa
saglik turizmi pastasindan giderek biiyiiyen pay
alma konusunda 6nemli potansiyele sahiptir. Hatta
medikal turizm, Tiirkiye i¢in yeni bir a¢ilim sagla-
yabilir. En masumane ii¢ “S”e bir yenisi eklenebilir
ve bu slogan 45 (Sea, Sun, Sand ve Surgery) seklin-
de kullanilabilir (Caliskan 2009).

Avrupa’ya kaplicalari tanitanlarin Tiirkler olmasi-
na ve mevcut kaynaklarimizin ¢okluguna ragmen
bugiin termal turizmin etkinligi ve verimli kul-
lanim1 konusunda Avrupa’nin gerisinde bulun-
maktayiz. Tiirkiye jeotermal potansiyeli bakimin-
dan, Avrupa’da ilk, diinyada ise yedinci sirada yer
almaktadir. Ancak boylesine 6nemli bir potansiye-
le sahip olan Tiirkiye termal kaynaklarini turizm
amach olarak yeterince kullanamamaktadir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Termal Turizm Master
Plan1 Calisma Raporu 2008).

Tiirkiye'ye saglik amaciyla gelen turistlerin sayi-
s1 20007li yillarin baslarina oranla artmasina rag-
men, toplam turistler arasindaki orani yillara gore
%1 civarinda; ama hep altinda seyretmektedir.
Avrupa’da yasayan vatandaslarimizin yasadiklar:
iilkelerde bulunan tesislerin kalitesi ve standart-
larin tilkemizde bulamadiklar: ve termal tesisleri
bu ytlizden tercih etmedikleri goriilmektedir. Bu
durum, Tirkiye'nin termal turizm konusunda, en
azindan turizm pazarlarinda taninma hususunda
geride oldugunu ve sahip oldugu potansiyeli kul-
lanamadigini isaret etmektedir.
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Diinyada giderek biiyiiyen saglik ve termal turizm
pastasinda Tiirkiye'nin rekabet giiciiniin ve pay1-
nin arttirilmasi amaciyla Tiirkiye Turizm Stratejisi
2006 — 2023 Eylem Plani ana kararlari kapsaminda,
Troya, Frigya ve Afrodisya Kiiltiir ve Turizm Koru-
ma ve Gelisim Bolgeleri'nde ana tema olarak termal
turizm belirlenmis ve bu bolgelerin her birinin bol-
gesel destinasyon olarak gelistirilmesi hedeflen-
mistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Termal
Turizm Master Plan1 Calisma Raporu 2008).

Seyahat etmek hak ve 6zgiirliigiinden yararlanan
turistin parasi, zamani, deneyimi ve beklentileri var-
dir. Bu nedenle, genellikle dinlenmek, eglenmek,
yeni yerler gérmek, heyecan, farklilik ve mutluluk
arayislari ile saglikli ve negeli bir tatil yapmak igin
seyahate ¢ikan turistigin, sadece ihtiyaglarmin degil
beklentilerinin de karsilanmasi 6nemlidir. Seyahati-
ni saglikli ve giivenilir ortamlarda gerceklestirmek
ve de herhangi bir sorunla karsilasmadan, mutlu
izlenimlerle iilkesine donmek beklentilerinin ayril-
maz pargasidir. Bunun igin, turizm hareketlerinin
saglig1 riske atmayan kosullarda yapilmasi, servisin
kalitesi, calisanlarin konusunda egitimli-deneyimli
olmasi ve turistin tatmini onem tagimaktadir. Reka-
bete dayali turizm piyasasinda giivenlik niteligin
ve kalitenin 6nemli bir parcas1 ve de vitrini halini
almistir (Koyunoglu 2003:3). Miisterilerin ve 6zel-
likle saglik turizmine katilan turistlerin (hastalarin)
yasam standardinin yiikselmesi, yeni tiriinlerin ve
bilginin ¢ok hizl1 yayilmasi gibi sebeplerden dolaysi,
miisterilerin beklentileri zaman igerinde yiikselmis
olup, glinlimiiziin rekabet¢i ortaminda, kalite ve
turist giivenligi isletmelerin bagarili olabilmelerin-
de 6nemli bir role sahip olmustur.

Onceleri insanlar, biiyiik oranda yurtdisina, sigor-
tanin karsilamadig: plastik cerrahi ameliyatlarimni
olmaya giderlerken, bugiin, ortopedik islemlerden,
kalp ameliyatlarina ve hatta organ nakillerine kadar
genis yelpazede islem i¢in yurtdigina gitmektedir.
Dogal faktorlerin iyilestirici ve sagliklastiric etki-
lerinden faydalanmak seklinde uygulanan klasik
saglik turizminin yani sira, gelismis tilkelerde teda-
vinin ¢ok pahali olmasi, uzun bekleme siralarinin
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bulunmasi, saglik masraflarinin sigorta kapsamin-
da olmamas: ya da ¢ok az kisminin sigorta tarafin-
dan karsilanmasi, az gelismis {ilkelerde ise kendi
iilkesinde tesislerin ve imkanlarin yetersizligi ve
saglik bakimini ile tatili birlikte yapmak gibi temel
nedenlerden saglik hizmetlerinin daha diisiik mali-
yetli iilkelerden temin edilmesi egilimi artmakta
olup, bu durum saglik turizminin gelismesini sag-
lamaktadr.

Saglik turizmi genel turistik hizmetlerin yani sira
ozel saglik bakim hizmetlerini de kapsamaktadur.
Bu bakim hizmetleri uzman doktorlar ve hemsire-
lerce agirlama tesisinde yapilan tibbi bakimi (Good-
rich ve Goodrich 1991), 6zel diyetleri, akupunk-
turu, bitkisel tedavi gibi yontemleri icermektedir.
Burada hedef kitle, sagligi bozulmus olanlar ile
sagligini korumaya duyarh kisilerdir. Saglik turiz-
mine katilan turistler, sadece sagliklarini kaybetmis
kimseler degil, sagliklarin1 korumak ve geligtir-
mek arzusunda olan ve kiir uygulamalarindan arta
kalan zamanlarinda tatil ihtiyaglarini karsilamak ve
rekreatif faaliyetlerden de faydalanmak ihtiyaclar1
duyan kisilerdir.

Turizm konu oldugunda agirlama tesisinde giiven-
lik, sokakta gtivenlik, yol giivenligi, havaalanlarinda
ve sinir kapilarinda giivenlik, gida giivenligi ve turis-
tik mekanlarin giivenliginin (Koyunoglu 2003) goz
ontinde bulundurulmas: gerekmektedir. Ancak sag-
lik turizminde bireylerin saglig1 da isin i¢inde oldu-
gu i¢in, hasta giivenliginin goz ardi edilmesi imkan-
sizdir. Saglik turizmi sunan bir igletmede hasta
giivenligi yerine turist saghig1 giivenligi kavraminin
kullanilmasi daha dogru olabilir. Ciinkii bu tesisle-
re bireyler yalnizca hasta sifatiyla degil turist sifatiyla
da gelmektedirler. Bunun yaninda saglig1 bozulan
bireylere saglik hizmeti sunuldugu gibi, saghkl
olan bireylere de koruyucu saglik hizmeti kapsa-
minda hizmet sunulabilir. Bu faaliyetler de rekrea-
tif faaliyetler kapsaminda degerlendirilebilir.
Saglik turizmi; kisaca bireylerin hem koruyucu
hem tedavi edici hem rehabilite edici hem de sag-
l1g1 gelistirici saglik hizmetlerini almak amaci ile
yaptiklar1 seyahatlerdir. Medikal turizm ise teda-
vi amaci ile yapilan seyahatler seklinde tanimlan-
maktadir. Medikal turizm genel olarak bireylerin
bozulan sagliklarini iyilestirmek amaciyla hizmet
vermektedir. Bunun yaninda saglik turizmi kap-
saminda, hem bozulan saghigin iyilestirilmesi hem
rehabilite edilmesi hem de saglik diizeyinin iyiles-
tirilmesi yoniinde hizmetler sunulmaktadir. Saglik
turizmi kapsaminda bir kisinin sagliginin bozul-
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mus olmasi sart degildir. Bir rekreatif faaliyet ola-
rak bireyler saglik turizmi kapsaminda yaptiklari
faaliyetlerle hastaliktan kaginma, sagliklarini iyi-
lestirebilme veya gelistirebilme firsatin1 yakalamis
olurlar. Bu agidan bakildiginda, bu tiirdeki tesisle-
rin bir nevi koruyucu saglik hizmeti sunduklar1 da
sOylenebilir.

Saglik hizmeti sunan isletmelerde hasta giivenligi
oldukga 6nemli bir konudur. Bir turistin tesise giri-
sinden ¢ikisina kadar olan siirede mevcut saglgi-
nin bozulmamas: veya var olan durumunun daha
da kotiiye gitmemesi gerekmektedir. Turistik tesis-
te, saglik hizmetlerinin sunulmasi, turist saglig:
glivenligi kavramini 6n plana ¢ikartmaktadir. Sag-
ligin1 gelistirmek veya saglik kazanmak amaciyla
gelen turistlerin sagliklarinin bozulmamasi veya
daha kotiiye gitmemesi igin turistlik tesislerin de,
gereken cesitli onlemleri almalar1 ve ¢alisanlarini
bu konularda bilinglendirmeleri gerekmektedir.

Yapilan calismalar, turistlerin en ¢ok, giivenlik konu-
suna Oonem verdigini, konaklayacaklar: ortamin
rahat ve konforlu olmasini istediklerini, calisan-
larin misafirlere kendilerini 6zel hissettirmelerini
beklediklerini, bunun yani sira, ¢alisanlarin temiz
ve diizgiin goriinimlii olmalaria 6nem verdikle-
rini ortaya koymaktadir (Caliskan 2009). Giivenlik
konusu bireylerin seyahat kararinin verilmesinde
onemli bir husustur, bunun yaninda bireyin gittigi
tesiste turist saghigi, glivenligi konusunun 6n plan-
da tutuldugunu bilmesi bireyin memnuniyetini
ytlikseltecektir.

Turizm alaninda yapilan calismalarda giivenlik kavra-
mu1 genel olarak bir turistik destinasyonun giiven-
ligi kapsaminda ele alinmistir. Turistik destinasyo-
nun giivenligi, 6zellikleri turistlerin tercihlerinde
belirleyici olmaktadir. Bir tesis yoneticisi, kendi-
lerine ondort yildir gelen Avrupal: ailenin her yil
gelecek yil baska bir iilkede konaklayacagiz deme-
lerine ragmen, bir sonraki yil kendilerine tekrar
geleceklerinden emin oldugunu belirtmektedir.
Buradaki temel savi tilkemizin ve tesisin giivenli
ve giivenilir olmasidir. Yaklasiminda ¢ok biiyiik
bir gercek pay1 bulunmaktadir. Turistik faaliyet
bir bog zaman faaliyeti olarak degerlendirilmekte
ve liiks tiiketim maddelerinde oldugu gibi kriz-
lerden dogrudan etkilenmektedir. Oysa ki, saglik
turizminde bu yaklagim tamamen degismektedir.
Kisiler acisindan saglik s6z konusu oldugunda,
zaman yaratilmakta (bos zaman degil) ve bir canli-
nin temel amaci olan hayatta kalmak adina bu faali-
yete isteyerek ve vazgecilmesi neredeyse olanaksiz



Arastirma Incelemeleri

kaynaklar yaratilmaktadir. Diger bir ifade ile saglik
turizminde talebin elastiktikiyetinden bahsetmek
dogru olmamaktadir. Ote yandan saglik turizmin-
de yer alabilme kosullar1 ve elde edilecek basariin
siirdiirebilirliginin temel bazi kriterleri de bulun-
maktadir. Saglik turizmi i¢inde yer alan kisilerin,
gorece bizden daha iyi bir ekonomik bolgeden
geldigi ve bizdeki hizmeti tercih edebilmeleri i¢in
en az onlarin bulunduklar: bolgede verilen saglik
hizmeti kalitesinde bir hizmet talep edecekleri unu-
tulmamalidir. Diger bir ifade ile diinya turizminde
bir yer edinmis olmak kadar, diinya saglik hizmet-
lerinde de belli bir yerde olmak gerekmektedir. Bu
kapsamda uluslararasi standartlara, sertifikasyon-
lara ve akreditasyonlara sahip tesisler, onemli bir
avantaj yakalamaktadirlar. Var olan bu uluslararas:
standart, sertifikasyon ve akreditasyonlarin saglikh
bir sekilde turistik ve/veya saglik tesislerinde uygu-
lanmas, ilgili tesislerde kalite giivencesinin saglan-
diginin da gostergesi olabilir. Kalitenin en énemli
bilesenlerinden birinin giivenlik oldugu g6z ardi
edilmemelidir. Saglik turizminde ilerleme kaydet-
mek isteyen tesislerin uluslararas: kalite sistemle-
rini, 6zellikle sagliga yonelik giincel mesleki serti-
fikasyon ve akreditasyonlar1 uygulamasi, nerdeyse
bir zorunluluktur.

Yasanilan cografi ortam ve/veya sosyo — kiiltiirel
cevre, farkli istek ve beklentiler olusturmus olsa ve

bu durum farkli yaklasim tarzlar1 ve turizm gesitli-
ligi gerektirse bile, insan olmanin temel sart1 olarak,
hangi, tilke, sosyal sinif, etnik kdken, dini inanistan
olursa olsun tiim insanlarin temel istegi ve beklen-
tisi, giivenli bir ortamda turizm ve saglik hizmetle-
rini almaktir.
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