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Ozet: Bu calismada, okul psikolojik danismanlarmin isle
biitiinlesme seviyelerinin, onlarin 6z-yeterlik, duygusal
zekd ve performans algilarina goére ne diizeyde
yordanabildigi arastirilmistir. Is Gereklilikleri-Kaynaklari
Modeli bu ¢alismanin teorik ¢ergevesi olarak kullanilmustir.
Arastirma grubunu, 169 okul psikolojik danigmani
olusturmaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin,
bagimli degisken olan isle biitiinlesmeyi ne diizeyde
yordadigini tespit etmek amaciyla, hiyerarsik regresyon
analizi yapilmigtir. Calismanmn bulgulari, 6z-yeterlik alt
boyutlarindan yilmama, duygusal zeka alt boyutlarindan
bagkalarinin duygularin1 degerlendirme ve performans
algisinin, okul psikolojik danigsmanlarinin isle biitiinlesme
diizeylerindeki  degisimin  %48,6’sim1  agikladigim
gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Okul psikolojik danismanlari, isle
biitiinlesme,  oz-yeterlik, duygusal zekd, algilanan
performans

Abstract: In this study, it was investigated to what
extent school counselors' level of work engagement
can be predicted according to their self-efficacy,
emotional intelligence, and performance perceptions.
The Job Demands-Resources Model was used as the
theoretical framework of this study. The participants
of the research consist of 169 school counselors.
Hierarchical regression analysis was conducted to
determine to what extent the independent variables of
the study predicted the work engagement. The
findings of the study show that persistence among
genal self-efficacy dimensions, appraising others
emotions among emotional intelligent dimensions,
and perceived performance explain 48.6% of the
variation in the level of school counselors' work
engagement.
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Giris
Bu calismanin amaci, okul psikolojik danigsmanlarinin isgle biitiinlesme seviyelerinin, onlarin 6z-
yeterlik, duygusal zeka ve performans algilarina gore ne diizeyde yordanabildigini arastirmaktir.
Isle biitiinlesme, . ..isle ilgili pozitif, tatmin edici bir ruh hali” olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002, p. 74). Schaufeli ve Bakker’a (2004) gore isle
biitiinlesmenin, canlilik, baglilik ve yogunlasma olmak iizere, ii¢ boyutu vardir. Canlilik boyutu,
calisirken karsilasilan zorluklar karsisinda yilmama; ¢alisirken yiiksek bir enerji diizeyine ve
zihinsel dayanikliliga sahip olma olarak karakterize edilir. Baglilik boyutu, kisinin isini anlamli ve
ilham verici bulmasi; yaptig1 isten gurur duymasidir. Son boyut olan yogunlasmadan kastedilen ise
kisinin ¢alisirken zamanin nasil gectigini anlamayacak kadar yogunlagsmasi ve hatta kendini isten

ayirmakta zorlanmasidir.

Isle biitiinlesme hem bireyler hem de organizasyonlar iizerinde olusturdugu sonuglar agisindan
onemsenen bir olgu haline gelmistir. Bakker, Gierveld ve Van Rijswijk’in (2006) yaptigi bir
yapisal esitlik modellemesi ¢alismasinda, isle biitlinlesmis okul miidiirlerinin sorunlar karsisinda
cok sayida farkli ve yaratici ¢oziimler iiretebildikleri; 6gretmenler tarafindan ilham verici, motive
edici ve doniistiiriici bir lider olarak algilandiklart bulunmustur. Hakanen, Bakker, ve
Schaufeli’nin (2006) Finli O6gretmenler iizerinde yaptifi bir c¢aligmada, isle biitiinlesmis
ogretmenlerin kendilerini daha saglikli bireyler olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bakker ve
Demerouti (2008), yiiksek isle biitiinlesme diizeyinin diger sonuglarina iliskin yaptiklar1 genis
kapsamli bir literatlir taramasinda, isle biitlinlesen kisilerin performanslarinin yiiksek oldugunu;
var olan kaynaklar1 kolaylikla seferber edebildiklerini ve pozitif ruh halini diger caligma
arkadaslarina aktararak is yeri iklimine olumlu katkida bulunduklarim tespit etmislerdir. Isle
biitlinlesme diizeyleri yiiksek bireylerin daha az psikosomatik yakinmalari oldugu da ampirik
arastirmalar tarafindan ortaya konan bir diger bulgudur (Demerouti, Bakker, De Jonge, Janssen ve
Schaufeli, 2001; Schaufeli ve Bakker, 2004; Shimazu ve Schaufeli, 2009). Kisacasi, isle
biitiinlesmenin hem bireyler hem de organizasyonlar lizerindeki etkisi yukarida 6rneklendirildigi
gibi pek ¢ok farkli agilardan 6nemlidir.Bu calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda, isle
biitiinlesme olgusunun, okul psikolojik danigsmanligi1 alanyazininda ele alinan bir konu olmadigi
tespit edilmistir. Buna karsin, okul psikolojik danismanlarinin iskoliklik egilimlerinin (Winburn,

Reysen, Suddeath ve Perryman, 2017) ve organizasyonel bagliliklarinin (Gii¢lii ve Zaman, 2011)
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incelendigi goriilmektedir. Ancak, bunlar isle biitiinlesme kavramindan farklidir. Bir kisinin iskolik
olmasi ya da organizasyonel bagliliginin yiiksek olmasi isgle biitiinlestigi anlamina gelmemektedir
(Schaufeli, Taris ve Van Rhenen, 2008). isle biitiinlesme olgusunun okul psikolojik danigmanlar
Ozelinde incelenmesi, bu c¢alismanin alanyazina yapacagi bir katki olacaktir. Ayrica, okul
psikolojik danismanlar1 6zelinde isle biitiinlesme olgusunun incelenmesi baska bir a¢idan da
onemlidir. Soyle ki, isiyle biitiinlesmis, bir bagka ifadeyle, isini tatmin edici bir ruh haliyle yapan;
calisirken yiiksek bir enerji diizeyine ve zihinsel dayanikliliga sahip olan; yaptigi isi anlamli ve
ilham verici bulan okul psikolojik danismanlarinin okul iklimine ve 6grencilerin bireysel, sosyal,
bilissel ve kariyer gelisimlerine ¢ok daha olumlu katkist olacaktir. Isle biitiinlesmenin
yordayicilarimi kesfetmeye yonelik bu tarz ¢alismalar, okul psikolojik danismanlarina daha iyi
destek, profesyonel gelisim firsati ve okul ortami saglayabilmek i¢in politika yapicilara, okul
yOneticilerine, psikolojik danisman yetistiren yliksek 6gretim kurumlaria kanita dayal bilgiler

saglayabilir.

Bakker ve Demerouti (2008) isle biitiinlesme olgusunu aciklayan Is Gereklilikleri-Kaynaklar:
(IGK) modelini gelistirmislerdir. Bu model, bu ¢alismanin teorik ¢ercevesini olusturmaktadir. IKG
Modeli’ne gore, isle biitlinlesmeyi yordayan iki ana kaynak vardir. Bunlardan biri daha ¢ok dis
kaynaklar olarak diisiiniilebilecek olan is kaynaklari (6rn, esnek ¢alisma saatleri, destekleyici is
arkadaslari, prim vb.); digeri ise bireyin kendisiyle ilgili olan kisisel kaynaklardir (Orn, optimizm,
esnek dayaniklilik, 6z-saygi vb.). Bu ¢alisma kapsaminda okul psikolojik danigsmanlarinin kisisel
kaynaklar ile isle biitiinlesme diizeyleri arasindaki iliski incelendiginden, ilerleyen boliimde,
kisisel kaynaklar ile ilgili alanyazinin iizerinde durulmustur. Kisisel kaynaklar, esnek dayanikliliga
bagli olumlu 6z-degerlendirme ve bireylerin basarili bir sekilde ¢evrelerini kontrol etme ve ¢evreye
etki etme kabiliyetleridir (Hobfoll et. al., 2003, Akt: Bakker ve Demerouti, 2008 p.213). Bu caligma
kapsaminda, incelenen kisisel kaynaklar, 6z-yeterlik, performans algist ve duygusal zekadir. Bu ii¢
kisisel kaynagin, okul psikolojik danismanlarinin isle biitiinlesme diizeylerini ne 6l¢iide yordadig:
incelenmistir. Devam eden boliimde bu ii¢ degiskenin isle biitiinlesme ile iligkisini ele alan

literatiire yer verilmistir.

Oz-yeterlik. Oz-yeterlik kurammin kurucucu olan Bandura’ya (1997) gore o6z-yeterlik
algisi, insanlarin belirli hedeflere ulasmak ic¢in gerekli adimlari atma, diizenleme yapma ve

uygulamalar1 gergeklestirmede kendi yeteneklerinin ve kapasitelerinin ne denli yeterli oldugu
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hakkindaki inan¢laridir. Bu inanglar, insanlarin hisleri, diistinceleri, davranislar1 ve motivasyonlari
iizerinde de etkilidir. Ornegin, giiclii bir 6z-yeterlik algisina sahip olan bireyler zorlu isleri bir tehdit
olarak goriip onlardan kaginmaz, aksine bu zorlu isleri kendi uzmanliklarini gelistirmek i¢in bir
firsat olarak goriirler. Is zorlu dahi olsa bunun iistesinden gelebileceklerine ve kontrolii
kaybetmeyeceklerine olan inanglar1 yiiksektir. Basarisizlik yasasalar dahi, gerekli bilgi ve
becerileri edinmeleri halinde basariy1 yakalayacaklarina iligskin inanglart vardir. Bu da onlarin igsel
motivasyonlarini ve bir ise derinlemesine odaklanma halini destekler (Bandura, 1997). Oz-
yeterliligin yiiksek oldugu durumlarda bireyler islerine kolaylikla odaklamada ve enerjilerini o is
icin yogunlastirmada daha basaril1 olurlar (Orgambidez, Borrego ve Vazquez-Aguado, 2020). Oz-
yeterlik teorisinin bu argiimanlarindan yola ¢ikarak, bir bireyin 6z-yeterlik seviyesinin, yaptig1 isle
ilgili pozitif, tatmin edici bir ruh halinin, bir baska ifadeyle, bireyin isle biitiinlesme durumunun
yordayicist oldugu diisliniilmiistiir. Bu nedenle arasgtirmanin bagimsiz degiskeni olarak ele

alinmustir.

Literatiirdeki ampirik bulgular da isle biitlinlesme ve 06z-yeterlik arasindaki iligkiyi
desteklemektedir. Okul psikolojik danigmanlar tizerinde yapilan ve bu iki degiskenin bir arada
incelendigi arastirmalara, bu ¢aligma kapsaminda yapilan alanyazin taramasinda, rastlanmamustir.
Ancak, farkli meslek gruplari ile yapilan yapisal esitlik modeline dayali ¢alismalar, yiiksek diizeyde
oz-yeterliligin, yiiksek diizeyde isle biitiinlesmeyle iliskilendirildigini ve genel 6z-yeterliligin, isle
biitiinlesmeyi ag¢iklayan onciil degiskenlerden biri oldugunu ortaya koymaktadir (Orgambidez ve
dig., 2020; Roux, 2010; Salanova, Schaufeli, Xanthopoulou ve Bakker, 2010; Schaufeli ve
Salanova, 2010; Sweetman ve Luthans, 2010; Wu ve dig., 2020). Bu ¢alismalarda kullanilan genel
oz-yeterlik Olgeklerinin farkli olmasi nedeniyle, 0z-yeterliligin hangi boyutlarin isle
biitlinlesmeyi daha iyi yordadigina dair, ¢alismalar arasi kiyaslama yapmak miimkiin degildir.
Ancak 0z-yeterlik kuraminin dnciisii Bandura’ya gore (1997) 6z yeterligi yiiksek bireylerin, 6z
yeterligi diislik olanlardan en 6nemli ayirt edici farki yilmazliktir. Bir bagka ifadeyle, basarisizliklar

karsisinda kolayca pes etmemeleri, olumsuzlugun motivasyonlarini diisiirmemesidir.

Sonug olarak, hem her iki kavramin dayandig: teorik ¢ergevenin varsayimlarindan hem de ampirik

calismalarin bulgularindan yola ¢ikarak, bu c¢alismada, 6z yeterlik, isle biitiinlesmenin bir
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yordayicisi olarak ele alinmistir ve 6z yeterligin alt boyutlarinin ne diizeyde isle biitiinlesmeyi

yordadigi incelenmistir.

Duygusal zeka. Duygusal zeka kisisel bir psikolojik kaynaktir. Duygusal zekay bir kisilik
0zelligi olarak ele alan yaklasimlar bulundugu gibi, zaman i¢inde gelistirilebilen beceriler takimi
olarak goren yaklasimlar da vardir. Bu becerilerin iginde, bireyin kendi duygulari ile temas halinde
olmasi ve bunlart degerlendirebilmesi; bagkalarinin  duygularini  anlayabilmesi ve
degerlendirebilmesi, duygularini kullanabilmesi ve diizenleyebilmesi vardir (D’ Amico, Geraci ve
Trantino, 2020). Bu calismada ise duygusal zeka gelistirilebilen bir beceri olarak ele alinmistir.
Yiiksek duygusal zekd, olumlu is ciktilarina katki saglayan olasi faktorlerden biri olarak
goriilmektedir (Joseph ve Newman, 2010; Extremera, Mérida-Lopez, Sanchez-Alvarez ve
Quintana-Orts, 2018). Bilissel zeka ve kisisel 6zellikler kontrol altina alindiginda dahi, yiiksek
duygusal zekasi olan bireylerin, digerlerine gore, yaptiklart ise karsi cok daha pozitif bir tutuma
sahip olduklar1 ve is yerindeki davraniglarinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir (Joseph ve
Newman, 2010; O’Boyle, Humphrey, Pollack, Hawver, ve Story, 2011). Kafetsios and
Zampatekis’a (2008) gore bunun nedeni, duygusal zekas1 yliksek ¢alisanlarin, duygu durumlarimi
daha iyi anlayabilmelerinden 6tiirii, is arkadaslariyla iligskilerinde daha basarili olmalarindan ve is
yerinde sosyal iligki aglarini kolaylikla kurabilmelerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, bu kisiler
kendi duygularin1 daha rahat diizenleyebildikleri i¢in, 1§ yeri stresi ile bas etmede kaynaklarini daha
etkin kullanabilmektedirler. Bu nedenlerle, duygusal zeka bu ¢alismanin bagimsiz degiskeni olarak

ele alimustir.

Literatiirde duygusal zekanin isle biitlinlesme {izerindeki yordama giiciinii arastiran farklt meslek
gruplar1 tizerinde yapilmis g¢alismalar mevcuttur. Zhu, Liu, Guo, Zhao ve Lou’nun (2015),
hemsirelerle yaptiklar1 ¢aligmada, duygusal zekanin tiim boyutlarinin, isle biitiinlesmenin 6nemli
yordayicilar1 oldugunu ve orgazisayonel adalet algisinin bu iliskiye aracilik ettigini bulmuglardir.
Extremera ve digerlerinin (2018), farkli alanlarda ¢alisan profesyonellerle yaptiklari arastirma,
yiiksek duygusal zekanin tiim boyutlariyla, isle biitiinlesmenin alt boyutlarindan olan canlilik,
baglilik ve yogunlagma ile pozitif ve yiiksek diizeyde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Egitim
alaninda c¢alisan profesyonellerle yapilan ¢alismalara bakildiginda, 6gretmenlerde yiiksek diizeyde
duygusal zekanin, yiiksek diizeyde isle biitiinlesmeyle iliskilendirildigi bulunmustur (Garrido ve
Pacheco 2012; Mérida-Lopez, Extremera ve Rey 2017; Mérida-Lopez, Bakker ve Extremera, 2019;
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Pena, Rey ve Extremera, 2012). D’Amico ve diglerinin (2020) Italyan 6gretmenler ile yaptigi
hiyerarsik regresyon analizinde, duygusal zeka ve isle biitiinlesme arasinda yiiksek diizeyde olumlu
bir iliski bulunmus; duygusal zekanin alt boyutlarindan sadece baskalarinin duygularini
degerlendirme ve duygu kullaniminin, isle biitiinlesmeyi yordadigi tespit edilmistir. Okul
psikolojik danigsmanlarinin isle biitiinlesme durumlarini, duygusal zeka ile inceleyen bir ¢calismaya

ise rastlanmamuistir. Bu ¢alisma, literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina katki sunacaktir.

Performans algisi. Bireysel performans kavrami, “galisanin yetenek, beceri ve bilgilerini
bireysel davranis ve ¢abalariyla birlestirerek istenilen sonuglari elde etmesi” (Shields, 2007: 21)
olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda, okul psikolojik danigsmanlarinin objektif
performans ¢iktilarini elde etmek miimkiin olmadigindan, onlarin kendi is performanslarina iliskin
algilar, bir baska ifadeyle performanslari hakkindaki 6znel degerlendirmeleri aragtirmanin
bagimsiz degiskeni olarak ele alinmistir. Pek ¢ok ¢alismada, isle biitiinlesme is performansinin
onciili olarak ele alinmistir ve bunu destekleyen bulgulara ulagilmistir (Halbesleben ve Wheeler,
2008; Salanova, Agut ve Peird, 2005; Tian, Wang, Zhang ve Wen, 2019; Uslu, Kartal ve Durukan
2018). Fakat, isini yaparken yiiksek performans gosteremedigine dair algiya sahip olan ¢alisanlarin
bu yoOniiniin, onlarin isle biitiinlesme diizeylerini olumsuz yonde etkilemesi de muhtemeldir. Weigl
ve ark. (2010), isle biitiinlesmenin karmagsik bir olgu oldugunu, bireysel kaynaklar ile isle
biitiinlesme arasindaki iliskinin tek yonlii degil, karsilikl bir iligki olabilecegini de ifade etmislerdir.

Bu sebeplerle, performans algis1 bu ¢alismada bagimsiz degisken olarak ele alinmustir.

Bu calisma. Yukarida belirtilen kavramsal ve ampirik diisiinceler 1s1ginda, okul psikolojik
danigmanlarmin 6z-yeterlik, duygusal zekd ve performans algilarinin onlarmn isle biitiinlesme
diizeylerini ne diizeyde yordadigini arastirmak bu ¢alismanin temel hedefidir. Arastirmanin teorik
cercevesini Bakker ve Demerouti (2008) tarafindan gelistirilen Is Gereklilikleri-Kaynaklar1 (IGK)
Modeli olusturmaktadir. Bu modele gore hem isle iliskili kaynaklar (esnek calisma saatleri,
destekleyici is arkadaglari, prim vb.) hem de kisisel kaynaklar (optimizm, esnek dayaniklilik, 6z-
sayg1 vb.), calisanlarin igle biitiinlesme diizeylerini tahmin etmede 6nemli yordayici degiskenlerdir.
Bu calisma kapsaminda, bireysel kaynaklar olan 06z-yeterlik, duygusal zeka ve algilanan

performans degiskenleri incelenmistir.
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Yapilan alanyazin taramasinda okul psikolojik danigsmanlarmin isle biitiinlesme durumlarini
inceleyen bir ¢caligmaya rastlanmamaistir. Bu aragtirmanin bu baglamda literatiire bir katki sunacagi
umulmaktadir. Ayrica, IGK Modeli iizerinde yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla isle iliskili kaynaklar
tizerine yogunlagsmis ancak buna karsin, kisisel kaynaklar gérece daha az ¢alisilmistir (Maasland,
2019; Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2007). O nedenle, bu ¢alisma bulgularinin,
kisisel kaynaklarinin isle biitiinlesme olgusundaki roliinii anlamaya katkisi olacag da iimit

edilmektedir.

Yontem

Devam eden bolimde aragtirma modeli, katilimcilar, veri toplama araglari ve veri analizinde

kullanilan yontemler detaylandirilmistir.
Arastirma Modeli

Bu nicel ¢alismada, yordayici korelasyonel arastirma modeli kullanilmistir. Yordayici korelasyonel
aragtirmalarda, bagimli degiskenle (yordanan) iliskili oldugu diisiiniilen, bagimsiz (yordayici)
degiskenlerden yola ¢ikarak, yordanan degiskenle ilgili istatistiksel tahmin yapilir (Biiyiikoztiirk,
2016). Bu arastirmada, yordayict degiskenler okul psikolojik danismanlarinin performans algisi,
oz-yeterlik olgeginin Ol¢tiigii alt faktorler ve duygusal zeka Olgeginin Olgtiigi alt faktorlerdir.
Yordanan degisken ise okul psikolojik danismanlarinin isle biitiinlesme diizeyleridir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni ne diizeyde yordiklarini belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon

analizi yontemi kullanilmisgtir.
Calisma Grubu

Bu ¢alismada ulasilabilir 6rnekleme yontemine gore veri toplanmistir. Arastirmanin katilimcilarini,
sosyal medya kanallari {izerinden goniillii olarak ¢alismaya katilmay1 kabul eden toplam 169 okul
psikolojik danigmani olusturmaktadir. Katilimeilarin 135’1 (%79,8) kadin, 34’14 (%20,1) ise
erkektir. 11’1 (%6,5) okul 6ncesi, 44’1 (%26) ilkokul, 55’1 (%32,5) ortaokul ve 59’u (%34,9) lise
egitim diizeyinde gorev yapmaktadir. Katilimcilarin 113’1 (9%66,9) devlet, 56°s1 (%33,1) ise 6zel
okullarda calismaktadir. Katilimcilar toplam is deneyimi incelendiginde, 70’inin (%41,4) 1-5 yil;
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45°inin (%26,6) 6-10 yil; 19’unun (%11,2) 11-15 yil; 24’{iniin (%14,2) 16-20 yil; 11’inin (%6,5)

ise 21 yil ve iizeri is deneyimi vardir.

Veri Toplama Araglan

Arastirmanin veri seti, Utrecth Isle Biitiinlesme Olgegi, Performans Algis1 Olgegi, Ozyeterlik
Olgegi, Wong ve Law Duygusal Zeka Olgegi olmak iizere dort dlgek kullanilarak elde edilmistir.
Bu dlgeklerin yani sira, arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu yoluyla katilimcilara
ait demografik bilgiler elde edilmistir. Asagida, arastirmada kullanilan veri toplama araglarina dair

detayl bilgi verilmistir.

Utrecth isle biitiinlesme olgegi. Okul psikolojik danigsmanlarinin isle biitiinlesme diizeyi
Utrect Isle Biitiinlesme Olgegi (UWES) ile dl¢iilmiistiir. Olgegin orijinali Schaufeli ve digerleri
(2006) tarafindan gelistirilmis, Bal (2008) tarafindan ise Tirk¢e’ye uyarlanmistir. 17 sorudan
olusan ve 6’l1 likert tipinde hazirlanan bu 6lgegin canlilik, baglilik ve yogunlagsma olmak {izere ii¢
alt boyutu bulunmaktadir. Bal (2008) isle biitiinlesme 6l¢egini Tiirkge’ye uyarladigi calismasinda
bu alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilarini sirasiyla .88 (canlilik), .75 (baglilik) ve .82 (yogunlagma)
olarak bulmustur. Bu 6lgegin gegerlik ve giivenirlik analizleri, Akman ve Imamoglu Akman (2017)
tarafindan, 6gretmenler iizerinde tekrarlanmistir ve onlarin ¢alismasinda ise bu ii¢ alt boyutun i¢
tutarlilik katsayilar1 .86 (canlilik), .86 (baglilik) ve .88 (yogunlasma) olarak bulunmustur. Bu
caligma kapsaminda da Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari, canlilik alt boyutu i¢in .86, baglilik
alt boyutu icin .87 ve yogunlasma alt boyutu icin ise .87 olarak hesaplanmistir. Giivenirlik
katsayisinin .70 ve iistii olmast durumunda 6lgme aracinin giivenirlik yoniinden yeterli oldugu
kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2016). O nedenle, Utrect Isle Biitiinlesme Olgegi’nin (UWES)
giivenilir bir 6l¢iim aract oldugunu sdylemek miimkiindiir. UWES giiclii bir teorik temele
dayandirilarak hazirlanan ve isle biitiinlesmenin Ol¢limlenmesinde diinyada en sik kullanilan
dlgeklerden biridir. Ayrica pek ¢ok farkli dilde uyarlamasi yapilmistir. Olgek bu giiclii yonleri

nedeniyle bu ¢alisma kapsaminda kullanilmstir.

Algilanan performans 6l¢egi. Algilanan performans, orijinali Kirkman ve Rosen (1999)

tarafindan gelistirilen (akt: Sigler ve Pearson, 2000) ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi C61 (2008) tarafindan
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yapilan Algilanan Performans Olgegi ile dlciilmiistiir. Olgek tek faktorlii bir yapiya sahiptir.
Olgegin orijinalinde Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0.94 olarak raporlanmistir (Sigler ve
Pearson, 2000). Tiirk¢e uyarlamasinda ise Cronbach’s Alpha degeri 0.82 olarak hesaplanmistir
(Col, 2008). Tirkiye’de Col (2008) tarafindan ilk akademisyenler {izerinde uygulamasi
gerceklestirilen Olcek sonra ¢ok cgesitli sektdr calisanlarinin  algilanan performansinin
dlciimlenmesi amaciyla kullanilmistir. Egitim sektoriinde ise Ozdemir ve Géren (2017) ve Dogan
ve Celik (2019) tarafindan kullanilmistir. Arastirmacilar 6lgegin tek faktorlii yapisint dogrulamig
ve sirasiyla Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisim1 0.85 ve 0.86 olarak raporlamiglardir. Bu
calismada ise dlgegin Cronbach alfa degeri .78 olarak hesaplanmistir. Olgek, “Gérevlerimi tam
zamaninda tamamlarim”, “Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim”, “Sundugum hizmet kalitesinde
standartlara fazlasiyla ulastifimdan eminim” ve “Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde
¢ozim dretirim” ifadelerinden olusan dort maddelik bir Olgektir.  5'li likert tipinde

derecelendirilerek puanlanmaktadir.

WLEIS duygusal zeka 6lcegi. Bu ¢alismada orijinali Wong ve Law (2002) tarafindan
gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi Aslan ve Erkus (2008) tarafindan yapilan WLEIS Duygusal Zeka
Olcegi kullanilmistir. Bu 6lcegin se¢ilmesinin ii¢ temel sebebi vardir. Birincisi, alternatiflerine
kiyasla daha az soru sayisina sahip olmasi nedeniyle bu 6l¢egin uygulamada kolaylik saglayacagi
diisiiniilmiistiir. Ikincisi, duygusal zekay1 yetenekten ¢ok bir kisilik dzelligi olarak tanimlayarak
olusturulan 6l¢ekler elenmistir ¢linkii bu ¢aligmada duygusal zeka, duygusal bilgi isleme ile ilgili
gelistirilebilir bir yetenek olarak alinmigtir. WLEIS ise, duygusal zekay1 beceri olarak goren bir
model iizerinde hazirlandig1 igin bu ¢aligmanin dogasina uygundur. Ugiinciisii, WLEIS’in alt
boyutlar1 alan-yazinda agik ve detayli bir sekilde tanimlanmistir. Bu 6zelligi de bu 6lgegin
secilmesinde &nemli bir rol oynamustir. Olgek 16 maddeden olusmakta ve 7°li Likert ile
degerlendirilmektedir. Kendi duygularmi degerlendirme (KDD), baskalarmin duygularini
degerlendirme (BDD), duygularin kullanilmasi (DK) ve duygularin diizenlenmesi (DD) olmak
lizere dort alt boyutu vardir. Olgegin orijinalindeki dort alt boyutlu yapr Tiirkce uyarlamasinda da
korunmustur ve alt boyutlarina ait Cronbach Alpha katsayilar1 .81 ile .89 arasinda degismektedir.

Bu calismada ise 6lgegin alt boyutlarinin Cronbach alfa degerleri .81 ile .86 araliginda bulunmustur.
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Oz-yeterlik 6lcegi. Okul psikolojik danismanlarmin, 6z yeterlik algisi, orijinali Sherer ve
Adams (1983) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Yildirim ve ilhan (2010) tarafindan
yapilan Genel Oz Yeterlik Olgegi ile dl¢iilmiistiir. Olgegin Baslama, Y1lmama, Israr olmak iizere
iic alt boyutu vardir ve 5'li likerttipinde derecelendirilerek puanlanmaktadir. Olgegin alt
boyutlarina ait Cronbach Alpha katsayilari. 73 ile .81 arasinda degismektedir. Bu ¢alismada ise
Cronbach alfa degerleri 6l¢egin alt boyutlarindan ‘basglama’ i¢in .86, ‘yilmama’ i¢in .74 ve ‘israr’
icin .44 hesaplanmistir. Israr alt boyutu igin hesaplanan Cronbach alfa degeri, kabul sinirlarinin
altinda oldugu icin (Biiyiikdztiirk, 2016), bu alt boyut, bu ¢alismada kullanilmamstir. Olgekte 17
madde bulunmaktadir ve Olgekten alinabilecek diisiik puan 17, en yiiksek puan ise 85’tir.
Katilimeinin toplam puanindaki artig, genel 6z yeterlik diizeyindeki artisa isaret eder (Sherer &

Adams, 1983).
Verilerin Toplanmasi

2019 Giiz Egitim Ogretim yilmi kapsayan siiregte, arastirma Linkedin ve Facebook olmak iizere
iki farkli sosyal medya kanalinda, okul psikolojik danigsmanlarinin yer aldig1 gruplarda duyurulmus
ve katilmak isteyenlerden, online veri toplama formunu doldurmalar talep edilmistir. Bu islem igin,
Surveymonkey online veri toplama portali kullanilmistir. Olusturulan veri toplama formuna,
aragtirmanin amacint ve katthmin goniilliiliik esasina dayali oldugunu agiklayan bir yOnerge

eklenmistir. Veri toplama iglemi yaklagik 10-15 dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin, bagimli degiskeni ne diizeyde yordadigini tespit etmek
amaciyla, hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu nedenle, 6ncelikle verilerin regresyon analizi
varsayimlarini karsilayip karsilamadigr test edilmistir. Bu amagla her bir regresyon analizindeki
hata terimlerinin basiklik ve garpiklik katsayilarini hesaplamak igin Shapiro-Wilk normallik testi
uygulanmigstir. Elde edilen test degeri p>0.05’ten biiylikse hata teriminin normal dagilim gosterdigi
sOylenebilir. Bu anlamda bu ¢alismada degerlendirilen tiim modellerdeki hata terimlerinin normal

dagilim gosterdigi gozlemlenmistir (en kiiciik p degeri 0.06; en yiiksek p degeri 0.95).

Veri setinin kesitsel olmasi1 nedeni ile degisen varyans olup olmadigimi (heterocedasticity) test

etmek icin Breusch-Pagan testi uygulanmis ve degiskenler arasinda degisen varyansin olmadigi
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gozlemlenmistir (p>0.01). Arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasinda ¢oklu baglanti sorunu olup
olmadig1 ise varyans biiyiitme faktorii (VIF) temel alinarak incelenmistir. Bu c¢alismada VIF
degerleri 1 ile 3.8 arasinda bulunmustur. VIF degerinin 10’dan kii¢lik olmasi degigskenler arasinda
coklu dogrusal baglant1 sorununun olmadigina isaret etmektedir (Biiyiikdztiirk, 2016). Ozetle, bu
arastirmanin verileri regresyon analizi varsayimlarini kargilamaktadir. Arastirma hipotezleri .01 ve
.05 anlamlilik diizeylerinde test edilmiglerdir. Veri setinin analizi igin SPSS 21 ve Stata 15 paket

programlari kullanilmistir.

Bulgular

Bu boliimde, verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular sunulmustur. Arastirmaya katilan okul
psikolojik danismanlarinin Performans Algis1 Olgegi, Oz Yeterlik Olcegi alt faktdrleri, Duygusal
Zeka Olgegi alt faktorleri ve Isle Biitiinlesme 6lceklerinden aldiklar1 puanlara iliskin aritmetik
ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1°de
goriildiigii gibi, okul psikolojik danismanlariin Performans Algis1 Olgeginden aldiklar1 puanlar
ortalamas1 15.75 (SS=2.54)’diir. Oz Yeterlik Olceginden en yiiksek puani Baslama (X=36.37,
S$S=5.23), Duygusal Zeka Olgeginden en yiiksek puan1 BDD (X= 16.73, SS=2.40) ve Isle
Biitiinlesme Olgeginden ise en yiiksek puani Canlilik (%X=25.05, SS=5.43) alt boyutlarindan

almislardir.

Tablo 1

Olgeklerden Alinan Puanlara Ait Minimum, Maksimum, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Degisken X SS Min. Max.
PA 15.75 2.54 5 20
Baslama 36.37 5.23 20 45
Yilmama 1907 298 10 -
KDD 16.46 2.36 5 20
BbD 16.73 2.40 5 20
DK 15.89 2.43 6 20
bD 14.86 2.87 4 20
Canlilik 25.05 5.43 3 36
Baghlik 22,53 5.06 5 30
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Yogunlagsma
sumas 24.21 5.81 5 36

Isle biitiinlesme ) 14.87 14 102

PA: Performans algisi, KDD: Kendi duygularini degerlendirme, BDD: Baskalarmin duygularini degerlendirme, DK: Duygularin
kullanilmasi, DD: Duygularin diizenlenmesi

Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin Performans Algis1, Oz yeterlik alt faktorleri,
Duygusal Zeka alt faktorleri ve Isle Biitiinlesme Olgeklerinden aldiklar1 puanlar arasindaki

korelasyonlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Performans Algisi, Ozyeterlik, Duygusal Zekd ve Isle Biitiinlesme Alt Faktorleri Arasindaki

Pearson Korelasyon Katsayisi Degerleri

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1PA 1.00

2 Baglama 0.64 1.00

3Y1lmama 0.61 073 1.00

4 KDD 039 043 039 1.00

5BDD 039 040 039 0.63 100

6 DK 061 058 073 052 055 1.00

7DD 042 037 046 058 056 0.60 1.00

8 Canlilik 062 061 071 049 047 066 045 1.00

9 Baglilik 047 046 057 043 044 063 035 080 1.00

10 Yogunlasma  0.39 0.35 048 030 037 042 024 076 069 1.00
*Pearson Korelasyon testine gore, yukaridaki tabloda yer alan tiim r degerleri p <0.05 seviyesinde anlamlidir.

PA: Performans algisi, KDD. Kendi duygularint degerlendirme, BDD. Baskalarinin duygularimi degerlendirme, DK: Duygularin
kullanilmasi, DD: Duygularin diizenlenmesi

Tablo 2’den izlenebilecegi iizere, arastirmanin bagimli degiskenini olusturan Isle Biitiinlesme
Olgeginin alt boyutlar1 (canlilik, baglilik, yogunlagma) ile diger tiim degiskenler arasinda anlamli
ve pozitif yonde iliskiler vardir. Bu bulguya gore, okul psikolojik danigmanlarinin isle biitiinlesme
alt boyut puanlari arttik¢a, performans algisi puaninda; 6zyeterlik ve duygusal zekayi olusturan alt

faktor puanlarinin tiimiinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir artis olmaktadir.

Okul psikolojik danismanlarin, Performans Algis;; Oz Yeterlik (Baslama, Yilmama) ve
Duygusal Zeka (KDD, BDD, DK, DD) alt faktdrlerinin, Isle Biitiinlesme diizeylerini anlamli bir
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sekilde yordayip yordamadigini belirlemek i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglari

asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 3

Isle Biitiinlesmenin Yordanmaswna Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar

Model  Degiskenler B SS B t p
Model 1  Sabit 10.1 5.7 19 0.65
Yilmama 3.2 0.3 0.64 10.8 0.00
Model 2 Sabit -6.1 6.8 -0.9 0.4
Yilmama 2.7 0.3 0.5 8.8 0.00
BDD 1.6 0.4 0.3 4.1 0.00
Model 3  Sabit -10.2 6.9 -1.5 0.2
Yilmama 2.2 0.4 0.5 6.2 0.00
BDD 14 0.4 0.2 3.5 0.001
PA 1.1 0.4 0.2 2.5 0.13

p <0.05 PA: Performans algisi; BDD: Baskalarinin duygularin degerlendirme

Isle biitiinlesmenin yordanmasina iliskin hiyerarsik regresyon analizi ii¢ asamali bir modelle
incelenmistir (Bkz. Tablo 3). Modelin ilk adiminda esitlige 6z yeterlik alt boyutlari; ikinci
adiminda duygusal zeka alt boyutlari, tigiincli adiminda ise performans algis1 eklenmistir. Tablo
3’te verilen hiyerarsik regresyon analizleri ve karsilastirma degerleri incelendiginde, modelin ilk
adiminda, yilmama alt faktoriiniin, isle biitinlesmenin anlamli bir yordayicist oldugu (B= 3.2,
p<0.05) bulunmustur. Bu model toplam varyansm %41.3’iinii agiklamaktadir. Ikinci adimda ise,
duygusal zeka alt faktorleri eklendiginde, baskalarinin duygularini degerlendirme (BDD) alt
faktoriiniin isle biitiinlesmeyi olumlu yordadig: goriilmistiir (B=1.6, p<0.05) ve BDD modele
eklendiginde, acgiklayici giicte %5.4 artis saglanmaktadir. Ikinci model toplam
varyansin %46.7’sini agiklamaktadir (A R?=0.054, p<0.05). Son olarak modele, performans algisi
bagimsiz degiskeni eklenmis ve modele anlamli diizeyde katki yaptigi tespit edilmistir (B=1,1
p<0.05). Performans algisi, bir onceki modelin agiklayici giiciine %1.9’luk bir katkida
bulunmaktadir. Ugiincii model, toplam varyansin %48.6’sin1 agiklamaktadir (A R?=0.019, p<0.05).

Ozetle, isle biitiinlesmedeki degisimin %48.6’sm1 bu ii¢ degisken ile agiklamak miimkiindiir.
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Tablo 4

Hiyerarsik Modellemeye Iliskin Karsilastirma Degerleri: Isle Biitiinlesme

R R? Diizeltilmis R? R* degisimi F p
Model 1 0.643 0.413 0.41 - 117.52  0.000
Model 2 0.683 0.467 0.46 0.054 72.58  0.000
Model 3 0.697 0.486 0.019 0.019 52 0.000

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada, okul psikolojik danigmanlarinin 6z-yeterlik, duygusal zeka ve performans
algilarinin, onlarin isle biitiinlesme diizeyleri tizerindeki yordama giicii incelenmistir. Aragtirmanin
hipotezini test etmek i¢in hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Caligmanin bulgulari,
0z-yeterlik alt boyutlarindan yilmama, duygusal zeka alt boyutlarindan baskalarinin duygularini
degerlendirme ve performans algisinin, okul psikolojik danigmanlarinin igle biitiinlesme
diizeylerindeki degisimin %48,6’s1n1 agikladigin1 gostermektedir. Bu degiskenler kendi iglerinde
karsilastirildiginda, yilmama 6zelligi isle biitiinlesmeyi en fazla yordayan degisken olarak ortaya
cikmaktir. Sonra sirasiyla bagkalarinin  duygularini  degerlendirme ve performans algist

gelmektedir.

Bu aragtirmadan elde edilen, yiiksek diizeyde 6z-yeterliligin, yiiksek diizeyde isle biitiinlesmeyle
iliskilendirildigini ve genel 6z-yeterliligin, isle biitiinlesmeyi agiklayan onciil degiskenlerden biri
olduguna dair bulgu, alanyazindaki benzer arastirmalarin bulgulariyla tutarli géziikmektedir
(Orgambidez ve dig., 2020; Roux, 2010; Salanova ve dig., 2010, 2011; Schaufeli ve Salanova,
2010; Sweetman ve Luthans, 2010; Wu ve dig., 2020). Ancak, alanyazindaki bu g¢aligmalarda
kullanilan genel 6z-yeterlik dlgeklerinin farkli olmasi nedeniyle, 6z-yeterligin hangi boyutlarinin
isle biitlinlesmeyi daha iyi yordadigina dair ¢aligmalar arasi kiyaslama yapmak miimkiin degildir.
Bu c¢alismada, 6z yeterligin alt boyutlarindan, yilmama 6zelliginin, isle biitiinlesmeyi onemli
oOl¢iide yordadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonug, 6z yeterligi yliksek bireylerin, 6z yeterligi diisiik
olanlardan en Onemli ayirt edici farkinin yilmazlik oldugunu sdyleyen Bandura’nin (1997)
goriistiyle tutarlidir. Yilmama boyutu, karmasik isleri denemekten kaginmama ve pes etmeksizin
zorlu konularin iistiine gitme olarak karakterize edilir. Yilmama o6zelligi, zor bir problemin
¢Oziimiinde her zaman bireyi basariya gotiirmese dahi ¢ogu zaman yeni bir deneyim ve bilgi

edinmeyle sonuclanabilir. Bu da siklikla isinin dogas1 geregi, karmasik ve ¢ok katmanli sorunlarla
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ugrasan okul psikolojik danmigsmanlarinin 6z yeterliklerinin gelismesine ve dolayisiyla isle

biitiinlesmelerine olumlu katkida bulunabilir.

Duygusal zeka ve igle biitiinlesme agisindan, alanyazindaki diger ¢alismalarin bulgulariyla, bu
calismadan elde edilen bulgularin kismen Ortiistiigii soylenebilir. Ornegin, Extremera ve
digerlerinin (2018) farkli meslek gruplariyla yaptig1 calismanin sonuglari, duygusal zekanin tim
alt boyutlarinin isle biitiinlesmeyi yordadigini ortaya koymustur. Ayni sonuca, Zhu ve digerlerinin
(2015) Cinli hemsiler iizerinde yapilan ¢alismada da ulasilmistir. Buna karsin, D’Amico ve
digerlerinin (2020) Italyan &gretmenler ile yaptigi hiyerarsik regresyon analizinde, duygusal
zekanin alt boyutlar1 i¢inde baskalarinin duygularini degerlendirme ve duygu kullaniminin, isle
biitiinlesmeyi yordadigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada ise duygusal zekanin alt boyutlarindan
sadece bagkalarinin duygularin1 degerlendirme alt boyutunun isle biitiinlesmeyi yordadigi
bulunmustur. Baskalarimin  duygularini  degerlendirme boyutunun 6nemli olglide  isle
biitlinlesmenin bir yordayicisi olmasi sasirtict degildir. Zira, empati, isin dogas1 geregi, psikolojik
danisma mesleginde en temel profesyonel becerilerden biridir. Bu beceri hem okul psikolojik
danigsmanlariin yaptigi isin 6nemli bir pargasidir hem de isyerinde, birlikte calistiklar: insanlarin
duygularini anlama ve analiz etme konusunda onlar1 daha yetkin bir hale getirebilir. Alanyazinda
da isaret edildigi tizere (Alotaibi, Amin & Winterton, 2020), ¢alisma ortaminda, baskalarinin duygu
durumlarindaki degisiklikleri goriip anlayabilmede beceri sahibi olanlar, bu degisiklige daha kolay
yanit verme ve bdylelikle kisiler arasi iligkilerde daha basarili olabilme potansiyeline sahiptirler.
Bu da isle biitiinlesmeyi beslemektedir. Duygusal zekanin diger alt boyutlar1, Extremera ve dig.,
(2018) ve Zhu ve digerlerinin (2015) bulgularindan farkli olarak, bu ¢alismada anlamli yordayict
degiskenler olarak ortaya ¢ikmamistir. Bu durumun nedeni, her isin farkli bir dogasi olmasindan
kaynaklanabilir. Ileride yapilacak arastirmalarda, farkli meslek gruplart bu baglamda

karsilastirmali olarak daha detayl incelenebilir.

Son olarak, bu ¢aligmada algilanan performansin, igle biitiinlesmeyi 6nemli Sl¢lide yordadig
bulunmustur. Fakat alanyazindaki ¢alismalarda, isle biitiinlesme, performans algisinin onciilii
olarak ele alinmistir ve bunu destekleyen bulgulara ulasilmistir (Halbesleben ve Wheeler, 2008;
Kartal, 2018; Salanova, Agut ve Peird, 2005; Tian ve dig., 2019). Ancak Weigl ve digerlerinin
(2010), bu iligki konusunda yaptigi uyar: 6nemlidir. Weigl ve digerlerine (2010) gore, algilan

performans ile isle biitiinlesme arasinda karsilikli bir iliskinin olmas1 muhtemeldir. Isini yaparken
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yiliksek performans gosteremedigine dair algiya sahip olan g¢alisanlarin bu yonii, onlarin isle
biitiinlesme diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu ¢alismanin bulgular1 da bu argiimanini
destekler niteliktedir. Daha iyi yorumlayabilmek igin, algilanan performans ve isle biitiinlesme

arasindaki iligskiyi inceleyen ¢ok daha fazla ¢alismaya ihtiyag oldugu goriilmektedir.

Cogu arastirma gibi, bu calismanin da bazi sinirlamalar1 vardir. Ilk olarak, bu calismanin
bulgularindan yola ¢ikarak sebep-sonug ¢ikarimi yapmak miimkiin degildir. Bu ¢alismada, Bakker
ve Demerouti’nin (2008) isle biitiinlesme olgusunu aciklayan Is Gereklilikleri-Kaynaklar1 (IGK)
modeli, arastirmanin teorik ¢er¢evesi olarak ele alinmistir ve bu modele gore 6z-yeterlik duygusal
zekd ve performans algisi gibi igsel kaynaklar, isle biitlinlesmenin nedenidir. Ancak, bu
degiskenlerin isle biitiinlesmenin sadece bir nedeni degil, ayn1 zamanda bir sonucu oldugu da
diistintilebilir (Fritz ve Sonnentag, 2009). Dolayisiyla, bu degiskenlerin iligkisel yoniinii belirleyen
arastirmalara ihtiya¢ vardir. Ikincisi, bu ¢alismanin teorik cercevesini olusturan Is Gereklilikleri-
Kaynaklar1 (IGK) modeline gore, sadece i¢ kaynaklar degil; prim, orgiit iklimi gibi dis kaynaklar
da isle biitiinlesmenin belirleyicileridir. Bu ¢alismada ise sadece i¢ kaynaklar incelenmistir. fleride
yapilacak arastirmalarda, okul psikolojik danigmanlarinin isle biitiinlesmesinde rol oynayan dis
kaynaklar yakindan incelenebilir. Ugiinciisii, arastirmanin calisma grubu ulagilabilir drnekleme
yontemine gore se¢ildigi i¢in, tim okul psikolojik danismanlarina genelleyebilirlik 6zelligi yoktur.

Arastirma bulgular1 bu sinirliliklar ¢ercevesinde degerlendirilmelidir.

Yurt i¢i alanyazinda okul psikolojik danigmanlarinin ¢alisma grubu olarak ele alindigi ¢alismalarin
sayis1 oldukea azdir. Okul psikolojik danigmanlarini isle biitiinlesme acisindan inceleyen ¢alismaya
ise rastlanmamustir. Bu ¢alismanin bu baglamda alanyazina katkisi olacagi umulmaktadir. Diger
yandan bu aragtirmanin bulgularindan yola c¢ikarak bazi Onerilerde bulunmak miimkiindiir.
Birincisi, bulgular duygusal zeka ve Oz-yeterlik alt boyutlarindan yilmama ve bagkalarinin
duygularin1 anlama &zelliklerinin isle biitiinlesmede rol oynadigini géstermektedir. Bunlar teknik
olmayan ancak bireylerin ¢aligma bigimini belirleyen becerilerdir. O nedenle, okul psikolojik
danisman1 yetistiren yiiksek Ogretim kurumlarinda, meslegin gerektirdigi teknik becerilerin
gelistirilmesinin yam sira, teknik olmayan (soft-skills) becerilerinin gelistirilmesine de onem
verilmesi, onlarin, “ise dair pozitif, tatmin edici bir ruh hali” olarak tanimlanan, isle
biitiinlesmelerine katkida bulunacaktir. Bu baglamda, teorik bilginin yani sira, deneyimsel bilginin

de sunulmasi, duygusal zeka becerilerini ve 6z-yeterliklerini gelistirmelerine yardimci olacak
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strateji ve araglara miifredatin biitiinii i¢inde yer verilmesi 6nemlidir. Diger yandan, okul psikolojik
danigsmanlariin performans algisi da isle biitiinlesmede rolii olan bir faktor olarak goziikmektedir.
Bu bulgulardan yola cikarak, okul ydneticilerine ydnelik tavsiyelerde bulunulabilir. Ornegin okul
yoneticilerinin, dayanikliligi tesvik eden bir okul iklimi olusturmak i¢in caba harcamalari ve okulda
calisanlarin performansina yonelik yapici ve cok boyutlu geri doniit saglayan bir yap1 gelistirmeleri

isle biitiinlesmenin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir.
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Extended Summary

Purpose

The present study aims to investigate the role of general self-efficacy, emotional intelligence, and perceived
performance on work engagement among 169 school counselors in Turkey. The study group consists of
%79.8 females and % 20.1 males. Regarding school settings, participants reported working at the kindergarten
school level % 6.5, elementary school level %26, middle school level % 32.5, and high school level %34.9.
In addition, %66.9 of the participants work at public schools, and %33.1 work at private schools. The data was
collected through a demographics datasheet, General Self-Efficacy Scale, Wong, and Law Emotional
Intelligent Scale (WLEIS), Perceived Performance Scale, and the Utrecht Work Engagement Scale (UWES).
Data collection tools distributed social media through Survey Monkey between the 2019 Fall school year.

Using a nonexperimental, correlational research design, the predictive role of general self-efficacy sub-scales,

emotional intelligence sub-scales, and perceived performance on work engagement are analyzed using a
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hierarchical regression method. The importance of work engagement on employees' well-being and the quality
of their work and organizational climate has been well documented. However, to the best of the literature
review, no research investigates school counselors' work engagement. The job demands-resources (JD-R)
model was used as a framework of the study to examine the potential role of independent variables on the

work engagement of school counselors.

Results

Correlation analysis confirmed the fact that there is a positive correlation between work engagement and
perceived performance and the sub-scales of self-efficacy and emotional intelligence. Furthermore, the results
of the hierarchical analysis revealed that persistence among general self-efficacy dimensions is the best
predictor of variations in work engagement. Others' emotion appraisal among general emotional intelligent
dimensions is the second predictor of variations in work engagement. Lastly, work engagement is also
predicted by variations in perceived job performance. Persistence, others' emotion appraisal, and perceived job

performance together explain %48,6 of the variation in work engagement of school counselors.

Discussion

The finding obtained from this study that a high level of self-efficacy is associated with a high level of work
engagement and that general self-efficacy is one of the leading variables explaining work integration seems
consistent with the findings of similar studies in the literature. However, since the general self-efficacy scales
used in these studies in the literature are different, it is not possible to compare studies on which dimensions
of self-efficacy better predict work engagement. This study concluded that one of the sub-dimensions of self-
efficacy, namely, persistence, significantly predicts work engagement. This result confirms the main

arguments of the self-efficacy theory.

The study results in terms of emotional intelligence and work integration; it can be said that the findings of this
study partially overlap with the findings of other studies in the literature. The reason for this situation may be
because each job has a different nature. In future studies, different occupational groups can be examined in

more detail in this context, comparatively.

Finally, in this study, it was found that perceived job performance was significantly predicted by work

engagement. However, the studies in the literature, work engagement has been considered as the precedent of
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percieved job performance, and findings supporting this have been reached. However, as stated in the
literature, there may be a reciprocal relationship between perceived performance and work engagement. This
aspect of employees who have the perception that they cannot show high performance while performing their
job may negatively affect their level of work engagement. The findings of this study also support the notion
that there could be a reciprocal relationship between perceived performance and work engagement. However,
it seems that more studies are needed to examine the relationship between these two variables. Like most
research, this study has some limitations. First of all, it is not possible to make a cause-effect inference based
on the findings of this study. Therefore, further studies are needed to determine the relational aspects of these
variables. Secondly, in this study, only internal resources were examined in understanding work engagement.
In future research, external resources that play a role in school psychological counselors' work engagement
can be examined closely. Thirdly, the results of this study cannot be generalized because of sampling factors.

Despite these limitations, the study's findings indicate that general self-efficacy and emotional intelligence are
vital components to developing in school counselors' education and training. Therefore, it is crucial to present
experiential knowledge and theoretical knowledge in school counseling training programs and to include
strategies and tools that will help prospective school counselors develop their emotional intelligence skills and
self-efficacy. On the other hand, the perceived job performance of the school counselors seems to be a factor
that plays a role in work engagement. Based on these findings, recommendations for school administrators
can also be made. For example, school administrators could establish a school climate that promotes
persistence among employees and could create a structure that provides constructive and multi-dimensional

feedbacks to the one who works in the school setting.

Conclusion

Based on this research findings, it can be concluded that school counselors who perceive their job performance
positively and have high competency in staying persistent and able appraise others' emotions have higher
levels of work engagement. There is still more research to be done to better understand the nature of the
relationships between those variables. Research on the work engagement of school counselors is so scarce. It

is hoped that this study will contribute to the literature in this context.
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ETIK BEYAN: “Okul Psikolojik Danismanlarimn Isle Biitiinlesme Diizeylerinin Incelenmesi: Oz-
veterlik, Duygusal Zeka ve Performans Algisimin Rolii” baslikli ¢alismanin yazim siirecinde
bilimsel, etik ve alinti kurallarma uyulmus; toplanan veriler {lizerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamistir ve veriler toplanmadan 6nce Yeditepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
arastirmalar Etik Kurulu’ndan 13.04.2021 tarih ve 16/2021 sayili etik izin alinmistir. Karsilasilacak
tiim etik ihlallerde “Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Yaym Kurulunun”
hi¢bir sorumlulugunun olmadigi, tiim sorumlulugun Sorumlu Yazara ait oldugu ve bu ¢alismanin
herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemis oldugunu taahhiit
ederim. "
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