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Ozet

Bu ¢aligmada, mobilya endiistrisinde faaliyet gosteren firmalar igin onemli bir ihtiya¢ olan CNC
(Computer Numeric Control) makinelerinden point to point makinesinin satin alinmasinda g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken tercih kriterlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bunun i¢in, bu makineyi kullanan
toplam 50 firmaya anket uygulanmistir.

Sonug olarak, bu makineyi satin alan isletmelerin verimliliklerinde ve kapasitelerinde artis oldugu,
imalat siireglerinin Ve siirelerinin kisaldig, firelerin azaldigi, maliyetlerinin disttigii ve fabrika alanlarinin
ilerleyen zaman igerisinde genisledigi ortaya ¢ikmustir. Bunun yani sira, endiistride bu makineler
hakkinda yeterli bilgi ve donanima sahip yetismis nitelikli makine operatorlerinin olmadigi, mevcut
operatorlerin de makineyi tam kapasiteyle kullanamadiklar1 ve bakim-onarimdan kaynakli aksakliklar ve
bunun sonucunda isletmelerde zaman kayiplar: ve zararlar olustugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya imalati, ileri teknoloji, CNC, point to point makinesi.

The Determination of User Feedback of Point to Point Machine at Computer Aided
Machines Used in Furniture Industry

Abstract

In this study, it is aim to determine the criteria of choice when purchasing point to point machinery from
CNC (Computer Numeric Control) machineries which has an important use and demand in furniture industry.
For this purpose, the questionnaire was applied to user a total of 50 firms of this machine.

As a result, businesses who have purchased this machine have increased their productivity and capacities,
their manufacturing processes and periods were shortened, their loss was decreased their costs were decreased
and their production areas were expanded. Additionally it is determined that there aren’t adequately trained
well-qualified machinery operators for these machineries in the sector. The operators available in the industry
on the other hand are detected not to have been able to make the most of the machine at its full capacity and
as a matter of fact these inconveniences were resulted in an increase in the costs resulted from the
inadequacies in maintenance and repair which caused unexpected problems. As a result, loss of time and
damages occurred in companies.

Keywords: Furniture manufacturing, high technology, CNC, point to point machinery.

Giris Kapasite kullanim oranlar1 isletmelere
Diisiik teknoloji ve sermaye ile emek gore degismekte olup, kiiciik Olgeklilerde
yogun faaliyet gosterdigi diisliniilen Tiirkiye % 40, Orta Olceklilerde % 55, biiyiik
mobilya endistrisi, hizli bir dontsim Olgeklilerde ise % 80’dir. Bu  durum,
gecirerek gegmis yillara oranla ¢ok daha teknolojik  makine  kullanimiyla  dogru

fazla bilgi ve sermaye yogun bir sektér olma orantilidir (Resmi Gazete, 2006; 9. Kalkinma
yolunda ilerlemektedir. Cogunlugu Plan1 2006; Anonim, 1997).

geleneksel yontemlerle calisan atélye tipi Tiirkiye mobilya endiistrisinde teknoloji,
kiigiik olgekli igletmeler agirliktadir. Ancak, kalite, standart, maliyet ve hammadde temini
1990’ yillardan itibaren orta ve bilyilik konularinda 6nemli sorunlarin oldugunu,
6lcekli isletmelerin katilimlariyla iilke imalat bunlarla ilgili arzulanan gelismelerin heniiz

sanayisi i¢inde % 3'lik tretim katkisiyla olmast  gerektigi gibi  gergeklesmedigi

onemli bilgi ve sermaye agirlikli imalat kolu bildirilmistir (Stier, 2000).

olmustur (9. Kalkinma Plani, 2006). “Isletme, iiretim faaliyetlerinde hangi
teknolojiyi Kkullanirsa ekonomik davranir?”
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veya “Halen mevcut siiregte yer alan fabrikalarin planlanmasinda cagin
teknolojiyi, yeni teknoloji ile degistirmeli ihtiyaclarinin gz oniinde bulundurulmadig:
midir?” Sorularina, yapilan arastirmalarla ve modern  Uretim  teknikleri ve
cevap aranmustir. Alternatif teknolojiler teknolojilerinin gerektirdigi etkin rollerin bu

karsilastirtlirken, yeni durumun getirisinin
mutlaka fazla olmasinin gerektigi, iki
alternatif teknolojinin 6ncekinden daha ileri
olmas1 halinde teknoloji degisikligine karar
verilebilecegi  belirtilmistir. Ayrica yeni
teknolojinin iy yogunlugunu azaltmada,
kalite artis1 saglamada ve birim miktar
iiretimi daha kisa siirede
gerceklestirebilmede  katki  saglayacagi
bildirilmistir (Burdurlu ve ark., 1999).

Tirkiye mobilya endiistrisinde bilgisayar
destekli teknolojilerin kullaniminin
yayginlagsmaya basladigi, ancak destek
unsurlarinin  yetersizliginin yani sira bu
teknolojiyi verimli bir sekilde kullanacak
olan kalifiye eleman eksikligi, servis
sorunlar1 ve elektrik kesilmelerinden dogan
isglicii  kayiplar1 oldugu ifade edilmistir
(Yalginkaya, 2001).

Tirkiye’de agag isleri makine treticileri,
CNC makine ithalatgilari ve mobilya
iiretiminde bu makineleri kullanan isletmeler
incelenerek, bu tii¢ ayr1 sanayi kolundan
alinan cevaplar degerlendirilmis ve mobilya
endiistrisinde bilgisayar destekli makinelere
gecis stireci belirginlestirilmistir.
Arastirmada, bilgisayar destekli makinelerin
iretim, kullanim ve ithalatinin gelisimi
incelenmis,  isletmeler  simiflandirilmus,
uretilen, ithal edilen ve kullanilan
konvansiyonel, NC ve CNC makine ¢esitleri
tespit edilmis ve bu makinelere gecis siireci
igerisinde karsilasilan sorunlar belirlenerek

literatiirdeki  mevcut  bilgiler  1s18inda
degerlendirilmeye tabi tutulmustur.
Aragtirma  sonuglari, Ulkemiz mobilya

endistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin
uluslararas1  pazarlarda rekabet sansim
yakalayabilmesi igin NC/CNC makinelere
gecigin gerekli oldugunu ortaya koymustur
(Uner, 1998).

lleri teknoloji kullamminda &nemli bir
parametre olarak kabul edilen bilgisayar
destekli makinelerin kullaniminin, isletme
performanslarinda % 30-96 arasinda olumlu
degisim sagladigi belirtilmistir (Bensghir,
1996).

Yapilan bir  calismada,
mobilya endistrisinde faaliyet

Ulkemizde
gosteren
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sektorde gelismis tlkelere gore yeterince
uygulanmadigi bildirilmistir. Ayrica, makine
operatorlerinin  yeterince analitik  diislince
yetenegine  sahip, vasifli  elemanlardan
olusmadigi  tespit edilmistir.  Ozellikle
isletmelerde caligan ilkokul mezunu makine
operatdrlerin CNC egitimini almakta gligliik
cektikleri ve  kendilerini  gelistirmede
zorlandiklar1 belirlenmistir. Bu kurslar1 veren
bilgisayar destekli makine saticilari; makine
operator adaylarinin  bilgisayar  destekli
tasarim programi olan Autocad mantigin1 daha
onceden bildikleri takdirde, bu makineleri
programlamayr daha kolay algiladiklarini
bildirmislerdir. CNC makine operatorlerinin
kurs siiresinin yeterli bulunmadigi, imalatta
¢ikan problemlere ¢Oziimler iiretmede
zorlandiklar1 tespit edilmistir. (Giirleyen,
2005) Bu durum literatiirle de uyumlu
bulunmustur (Gtltekin, 2000; Demirci,
2004; Uner, 1998). Ote yandan diger bir
calismada ise, mobilya endiistrisinde
yerlesim diizenlemesinin bir sonucu olarak
meydana gelen ig kazasi gegirme durumu ile
makinelerin periyodik bakiminin yapilip
yapilmamasi arasinda bir iliski bulunmadig
ifade edilmistir (Calik, 2002).

Panel mobilya {iretiminde yaygmn olarak
kullanilan CNC makinelerine ait satin alma,
segme, kullanma ve bunlari yaparken dikkat
edilecek kriterleri belirlemede, ortaya g¢ikan
problemlerin  tespit  edilerek  ¢Oziimler
getirilmesi gerektigi bildirilmistir. Bilgisayar
destekli iiretim sistemlerinin panel mobilya
iretimine katkilar1 ortaya konularak, CNC
makine ithalatgis1 firmalar ve bu makineleri
kullanarak {iretim yapan panel mobilya
iireticilerine  yonelik aragtirma  yapilmustir.
Sonugta, mobilya iireticilerinin, ileri teknoloji
makinelerinin se¢imi ve kullanimina yonelik
sorunlar  yasadigmi  belirtmigler ve bu
problemlere  ¢oziim  Onerileri  getirmeye
caligmuslardir (Giiltekin, 2000).

Bu c¢alismada, mobilya endstrisinde
onemli bir kullanim alanina sahip olan CNC

point to point makinelerinin  satin
almmasinda g6z Oniinde bulundurulmasi
gereken  tercih  kriterleri  belirlenerek
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sorunlara Onerileri

calisilmustir.

¢oziim getirilmeye

Metot

Bu c¢alismada, mobilya endiistrisinde
kullanilan point to point makinesinin satin
alinmasinda, g6z Oniinde bulundurulmasi
gereken tercih kriterlerinin tespit edilmesine
yonelik mevcut durum ortaya koyulmaya
calisilmig ve saptanan problemlere ¢oziim
Onerisi getirilmesi amaglanmistir. Bunun igin
anket ve roportaj yontemleri kullanilmustir.

Bu baglamda imalat yapan 50 isletme
arastirma kapsamina alimmustir. Isletmelerde
Olgek g6z Ontinde bulundurulmamis olup,
roportaj ve anketler sadece point to point
makinesine sahip olan isletmelerde, bu

makineyi kullanan makine operatorlerine
uygulanmustir.

Makine kullanicilarina uygulanacak anket
ve roportajlarin  Oncesinde  belirlenen
isletmeler yerinde incelenerek On arastirma

Anket yapilacak isletme sayis1 asagidaki formiil kullanilarak belirlenmistir.

Anket uygulamasinda ornek sayisi (n);
n=Z"*N*P*Q/(N*D*+Z**P*Q)

esitliginden hesaplanmustir (Pirecioglu, 2001).

yapilmistir. Bu alan c¢alismalardan elde
edilen bilgiler dogrultusunda anket ve
rOportaj sorulart1  hazirlanmigtir.  Anket
uygulamasi, yliz  yiize goriigiilerek
uygulanmstir.

Anketlerin degerlendirmesinde, aritmetik
ortalamalar ve ylizde frekans
dagilimlarindan, verilerin
degerlendirilmesinde ise “Excel”
programindan faydalanilmustir.

[1]

P= Olgmek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali

7= Giiven kat sayis1
N= Ana kiitle biiyiikliigii

Q= 1-P (6lgmek istenilen 6zelligin ana kiitlede bulunmama ihtimali)

D= Kabul edilen 6rnekleme hatasi

Bulgular

Ankete katilan isletmelerin
biiytikliiklerine iliskin sonuglar Cizelge 1°de
verilmistir (Resmi Gazete, 2006). Makineyi
kullanan isletmelerin % 20’sinin  kiiciik,

% 38’inin orta ve % 42’sinin biiyiik 6l¢ekli
isletmeler oldugu tespit edilmistir.

Makineyi kullanan igletmelerin iiretim
alanlarimin  miktarlarina iliskin  sonuglar
Cizelge 2°de verilmistir.

Cizelge 1. Point to point makinesi kullanan igletmelerin dlcegi

Isletme Olgegi Frekans  Yiizde (%)
Kiigiik (149 kisi) 10 20
Orta (49-250 kisi) 19 38
Biiyiik (250 ve tizeri) 21 42
Toplam 50 100

Cizelge 2. Makineyi kullanan isletmelerin iiretim ve toplam kapali alan miktarlari

Makine Uygulanan Ortalama  Standart Aralik Arahk
Kullanicilari Deger (N) (m?) Sapma  (Min.) (m%) (Max.) (m%
Toplam kapali alan 50 14.640  19237.4 700 100.000
Uretim alan 50 11.303  14707.7 400 75.000
Makineyi kullanan isletmelere ait iiretim kapali alanlarin ise ortalama olarak

alanlar1 ortalama olarak 11.303 m?, toplam

14.640 m* oldugu tespit edilmistir. Point to
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point  makinesi  kullanan isletmelerin
iirettikleri {iriin c¢esitlerine 1iliskin sonuclar

Cizelge 3’de verilmistir.

Cizelge 3. Makineyi kullanan isletmelerin iirettikleri iiriinler

Uretim Tiirii Frekans  Yiizde (%)

Dosemeli mobilya 2 4
Panel mobilya 21 42
Dekorasyon 1 2
Yatak, baza 1 2
Dosemeli+panel mobilya 17 34
Dosemeli+panel mobilya+yatak+baza 3 6
Panel mobilya+ Yatak+baza 4 8
Panel mobilya+dekorasyon 1 2

Toplam 50 100

Makineyi kullanan isletmelerin % 4’{intin
dosemeli mobilya, % 42’sinin panel mobilya,
% 2’sinin dekorasyon, % 2’sinin yatak-baza,
% 34’iiniin dosemeli+panel mobilya,
% 6’sinin  dosemeli+panel mobilya+yatak-
baza, % 2’sinin panel mobilya+dekorasyon,
% &’inin ise panel mobilyatyatak-baza
iriinlerini iirettikleri tespit edilmistir.

Point to point makinesi kullanan
isletmelerin, makine satin aliminda marka
olarak tercih ettikleri firmalara iliskin
sonuclar Cizelge 4’de verilmistir.

Point to point makinesi satin alirken,
isletmelerin % 58’inin marka olmus firmalari
tercih ettikleri, % 42’sinin ise bu unsuru
dikkate almadiklar1 tespit edilmistir. Aym
zamanda  bu isletmelerin % 30’u yerli
isletmeleri (ithalat yapan ya da iiretici) tercih
ederken, % 70’inin ise yabanci isletmeleri
(satic1 ya da firetici) tercih ettikleri ortaya
¢ikmustir.

Makine kullanicilarinin point to point
makinesi satin alimindaki beklentilerine
iliskin degerlendirme sonuglar1 Cizelge 5’de
verilmistir.

Cizelge 4. Isletmelerin, makine satin aliminda tercih ettikleri firmalar

Tercih edilen firmalarin 6zellikleri Frekans  Yiizde (%)
Marka olmus firmalar 29 58
Fark etmiyor 21 42

Toplam 50 100
Yerli satici (ithalatgi/iiretici) is'letmeler 15 30
Yabanci satici ya da tiretici igletmeler 35 70
Toplam 50 100

Cizelge 5. Isletmelerin, point to point makinesi satin alimindaki beklentileri

Beklentiler Frekans Yiizde (%)

Uretim artist 18 36
Kaliteli olmas1 6 12
Kullanim kolaylig 1 2
Ekonomik olmas1 11 22
Gelismis teknik ozellikler 7 14
Yaygin servis agi 0 0
Uretim artis1 + kaliteli olmasi 4 8
Uretim artig1 + kullanim kolayligi 2 4
Kullanim kolaylig1 + gelismis teknik dzellikler 1 2

Toplam 50 100

Point to point makinesi satin aliminda,
makine kullanicilarinin % 36’s1 {iretim artisi,
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% 12’si kaliteli olmasi, % 2’si kullanim
kolayligi, % 22’si ekonomik olmasi, % 14’1
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gelismis teknik ozelliklerinin olmasi, % 8’i
iretim artisi+kaliteli olmasi, % 4°{i iiretim
artigi+kullanim kolayligi, % 2’si ise kullanim
kolayligi+geligmis teknik ozellikleri
nedenleriyle bu makineleri tercih ettiklerini
bildirmislerdir.

Point to point makinesi i¢in program
yazan ¢aliganlarin ve makine operatorlerinin
egitim seviyelerine iliskin sonuglar Cizelge
6’da verilmistir.

Cizelge 6. CNC makine operatorleri ve programcilarin egitim seviyeleri

Egitim seviyesi

Makine operatdrlerinin

Program yazanlarin

Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Ilkokul 0 0 0 0
Ortaokul 5 10 5 10
Lise 27 54 24 48
Yiiksekokul 9 18 12 24
Universite 9 18 9 18
Toplam 50 100 50 100
CNC point to point  makinesi lise, %24t yiksekokul, % 18’1 ise
operatdrlerinin % 10’unun Ortaokul, tiniversite diizeyinde egitim seviyesine sahip
% 54’tiniin  lise, % 18’nin yiiksekokul, olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

% 18’nin ise tUniversite mezunu olduklar
tespit edilmistir. Bu makinelere program
yazan calisanlarin % 10’u ortaokul, % 48’i

Makine satin alindiktan sonra isletmelerde
yasanan  degisikliklere iligkin  sonuglar
Cizelge 7°de verilmistir.

Cizelge 7. Isletmelerin point to point makinesini satin aldiktan sonraki goriisleri

Konu Uygulanan Ortalama Standart  Arallk  Aralik
Deger (N) (%) Sapma (Min.)  (Max.)
Verimlilik 50 38 artt1 66,97 10 500
Kayiplar 50 28,1 azaldi 11,58 5 50
Islem zamani 50 23,9 azaldi 5,12 10 40
Islem maliyeti 50 25,4 azaldi 13,81 5 80
Elektrik tiiketimi 50 23,4 artt1 8,8 10 50
Fabrika alam 50 28 artt 39,74 5 300
Kapasite orani 50 29,5 artt1 67,97 5 500
Isletmelerde point to point makinesi satin Makinelerin ilk alindigindaki ¢alisma
alindiktan sonra, kayiplarin % 28.1, islem hassasiyetlerini muhafaza etmelerine ve tam
zamaninin % 23.9 azaldig, islem maliyetinin kapasiteyle  kullanilabilmelerine  yonelik

% 25.4, elektrik tiiketiminin % 23.4, fabrika
alaninin % 28, kapasite oranmin % 29.5,
verimliligin ise % 38 arttig1 tespit edilmistir.

sonuclar Cizelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8. Makinenin ¢aligma hassasiyeti ve tam kapasiteyle kullanilabilme durumu

Dagilim Frekans  Yiizde (%)
Hassasiyetini korudu 20 40
Makinenin ilk alindigindaki ¢alisma Hassasiyetini kaybetti 5 10
hassasiyetini koruma durumu Kismen 25 50
Toplam 50 100
Makinenin tam kapasiteyle Kullanihyor 19 38
kullanilabilme durumu Kullanilamiyor 31 62
Toplam 50 100
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Makinenin ilk alindigindaki makinelerini tam kapasiteyle

hassasiyetinin % 40 oraninda korundugu,
% 10 oraninda bu hassasiyetlerinin zamanla
kaybedildigi, % 50 oraninda ise bu durumun
kismen yasandigi ortaya c¢ikmistir. Bunun

kullanabildikleri tespit edilmistir.

Satin alinan point to point makinesiyle
ilgili karsilasilan problemlere iliskin sonuglar
Cizelge 9°da verilmistir.

yaninda isletmelerin  sadece % 38’inin
Cizelge 9. Makine ile ilgili karsilagilan problemler

Dagilim Frekans Yiizde (%)
Kesici ve aparatlardan kaynaklanan problemler 10 20
Mil ve kayislardan kaynaklanan problemler 15 30
Motor aksamlardan kaynaklanan problemler 10 20
Makine dislilerinden kaynaklanan problemler 5 10
Makine gostergelerinden kaynaklanan sorunlar 0 0
Elektronik sistemlerden kaynaklanan sorunlar 10 20

Toplam 50 100

Isletmelerin ~ kullanmakta  olduklar sistemlerden kaynaklanan sorunlarla

makineyle ilgili olarak % 20 oraninda kesici
ve aparatlardan, % 30 oraninda mil ve
kayislardan, % 20 oraninda  motor
aksamlardan, % 10 oraninda makine
dislilerinden, % 20 oraninda ise elektronik

karsilastiklart tespit edilmistir.

Isletmelerin point to point makinesinin
kesici takimlart hakkinda yeterince bilgi
sahibi olup olmadiklarina iligkin sonuglar
Cizelge 10°da verilmistir.

Cizelge 10. Makinenin kesici takimlar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi olunup olunmadig:

Dagilim

Biliniyor
Bilinmiyor
Toplam

Frekans Yiizde (%)
8 16
42 84
50 100

Isletmelerin % 16’s1 kullanmakta
olduklart makinenin kesici takimlarinin
ozellikleri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olduklarini, % 84’1 ise bu konuda yeterli

Point to point makinesinin periyodik
bakim ve onariminin yapilip yapilmadigr ve
gerekli olan bakimlarini yaptirmak igin ilgili
servislerle ne zaman irtibata gecildigine

derecede  bilgi  sahibi  olmadiklarim iliskin sonuglar Cizelge 11’de verilmistir.
bildirmislerdir.
Cizelge 11. Makinenin bakim ve onarimi
Periyodik Bakim Onarim Frekans  Yiizde (%)
Giinliik bakim yapiliyor 34 68
Makinenin periyodik bakim ve Aylik bakim yapiliyor 16 32
onarimi Yillik bakim yapiliyor 0 0
Toplam 50 100
Makinenin gerekli olan Mal-<i.ne ariza yaptiginda irtibata 12 24
bakimlarint yaptirmak igin ilgili gegiliyor
. " Makine daha ariza yapmadan
servislerle ne zaman irtibata . . 38 76
S bakim i¢in irtibata gegiliyor
gegildigi Toplam 50 100

Isletmelerin % 68’i makinenin periyodik
ginlik  bakimlarini, % 32’si aylik
bakimlarint yaptiklarini, yillik bakimlarim

ise yapmadiklarii, % 24’iiniin kullanmakta
olduklart makinenin gerekli olan bakim-
onarimint  yaptirmak i¢in satict firmay1
(servisi) makine ariza yaptiginda aradigi,



Kastamonu Uni., Orman Fakiiltesi Dergisi, 2012, 12 (1): 112-121

Kastamonu Univ., Journal of Forestry Faculty

Girleyen

% 76’sinin ise daha makine ariza yapmadan
servisle irtibata gegtigi tespit edilmistir.
Makineyi satan isletmelerin sagladigi
bakim, onarim, servis ve egitim hizmetleri,
satis sonrasi isletmelere saglanan hizmetler,
makinenin kullanici ihtiyaclarina cevap verip

vermedigi, makine aliminda dogru bir se¢im
yapilip yapilmadigi ve makinenin kullanim
kolayligina iliskin memnuniyet durumlar
Cizelge 12°de verilmistir.

Cizelge 12. Satig sonrasinda beklentilerin karsilanma durumu

Durum Frekans Yiizde (%)

Bakim, onarim, servis ve egitim  Hizmet saglaniyor 36 72

hizmetlerinin saglanip Saglanmiyor 14 28

saglanmadig Toplam 50 100

. y Isletmeler memnun 26 52

Satig sonrasi igletmelere saglanan . 6 5
hizmetlere iliskin memnuniyet Degil !

durumu Kismen 18 36

Toplam 50 100

Makinenin kullanici ihtiyaglarina Iht1ya_(;1ara cevap veriyor 46 92
. Vermiyor 4 8

cevap verip veremedigi Toplam 50 100

Makinenin satin alinmasinda Dogru se¢im yapilmstir 40 80

dogru secim yapilip yapilamadigi Yapilamamistir 10 20

Toplam 50 100

Makinenin kullanim kolayligina I\D/I:glnun 446 982

iligkin memnuniyet durumu Toplam 50 100

CNC makinesi satan igletmelerin % 72’sinin
satis sonrasinda bakim, onarim, servis ve
egitim  hizmetlerini  sagladigi, makine
kullanicilarin % 52’sinin ise satis sonrasinda
saglanan hizmetlerden memnun oldugu
ortaya  ¢ikmustir.  Isletmelerin % 92’si
makinenin kendi isteklerine cevap verdigini,

% 80’1 makineyi satin alirken yapilmasi
planlanan is itibari ile dogru bir se¢im
yapildigini, % 92’si ise satin almig olduklar
makinenin kullanim kolayligindan memnun
olduklarini bildirmistir.

Satin alman point to point makinesinde
herhangi bir kazanin yasanip yasanmadigina
iliskin sonuglar Cizelge 13’de verilmistir.

Cizelge 13. Makinende kaza yasanip yasanmadigi

Kaza Frekans  Yiizde (%)
Yasandi 0 0
Yasanmadi 50 100
Toplam 50 100

Isletmelerin tamamu, satin almis olduklar
makinede herhangi bir kaza (insana yonelik)
yasamadiklarin bildirmislerdir.

Point to point makinesi satin aliminda,

kullanim kilavuzunun verilip verilmedigi ve
isletmelerde  kesintisiz  giic  kaynaginin
bulunup bulunmadigina iliskin sonuglar
Cizelge 14°de verilmistir.

satict isletme tarafindan, Tiirkge agiklamali

Cizelge 14. Tiirkce kullanim kilavuzunun verilip verilmedigi

Dagilim Frekans Yiizde (%)
Tiirkee kilavuz verildi 50 100
Tiirkg¢e kilavuz verilmedi 0 0

Toplam 50 100
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Makine satan isletmelerin % 100’{iniin Point to point makinesi kullanan
makineyle ilgili Tiirk¢e aciklamali kullanim isletmelerin % 100’iinde kesintisiz ~ gii¢

kilavuzu verdigi tespit edilmistir.

Point to point makinesi kullanan
isletmelerde, kesintisiz giic kaynaginin
bulunup bulunmadigina iliskin  sonuglar

Cizelge 15°de verilmistir.

kaynaginin bulundugu tespit edilmistir.
Makineyi satin alan isletmelerin, ortalama
olarak giinliikk calisma saatlerine iliskin
sonuclar Cizelge 16’da verilmistir.
Satin alman makinenin giinliik ortalama
10.85 saat galistig1 tespit edilmistir.

Cizelge 15. Kesintisiz gii¢ kaynaginin bulunup bulunmama durumu

Dagilim Frekans  Yiizde (%)
Mevcut 50 100
Mevcut degil 0 0

Toplam 50 100

Cizelge 16. Makinenin giinliik ¢alisma saatleri

Makine Uygulanan  Ortalama Standart Aralik Aralik
deger (N) (saat) Sapma (Min.) (Max.)
Giinliik ¢alisma saati 50 10.85 Saat 4.09 8 saat 20 Saat

Sonug¢

Bu c¢alismada, mobilya endiistrisinde
faaliyet gosteren firmalar i¢in Onemli bir
ihtiyag, olan CNC point to point
makinelerinin  satin alinmasinda  dikkate
almmasi  gereken  tercih  kriterlerinin
belirlenmesi amag¢lanmigtir. Bunun igin,
Tiirkiye genelinde bu makineyi kullanan
firmalara yonelik anket ve miilakat
yontemleri uygulanmistir.

Tiirkiye Mobilya Endiistrisinde, CNC
point to point makinesinin ¢ok sayida isletme

tarafindan heniiz  yeterince bilinmedigi
belirlenmistir. Bu durumun, isletmelerin bu
makineyle ilgili yeterince bilgi
edinmediklerinden kaynaklandig1
disiiniilmektedir.  Tirkiye’deki ~ makine
ireticilerinin -~ bu  makineyi  iiretmesi
sonucunda, Ozellikle yurticinde yaygin
kullanilacagi, bunun sonucunda ilke
ekonomisine de  fayda  saglayacagi
diistintilmektedir.

Point to point makinesi satin alan
isletmelerin ~ biiyikk ¢ogunlugu yabanci

isletmeleri (satict ya da dretici) ve marka
olmus firmalar tercih ettigi ortaya ¢ikmustir.
Bun durumun sebebi, makinenin saglamligi,
garanti siiresi, servis kolayligi, yedek parga
desteginin iyi olmasindan kaynaklandigi
diisiniilmektedir.  Diger tercih  edilme
sebeplerinin  baginda ise, {iretim artigt
beklentisi, makinenin ekonomik olmasi,
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gelismis teknik ozelliklere sahip olmasi ve
makinenin kaliteli olmasi kriterlerinin geldigi
ortaya ¢ikmustir.

Ayrica makine saticilartyla  yapilan
goriismelerden elde edilen bilgilere gore, 2 —
2.5 yil igerisinde kendini amorti edemeyecek
olan yiiksek maliyetteki bu makinelerin, ¢ok
iyi bir fizibilite yapildiktan sonra alinmasi,
gerekirse diger isletmelerle ortak makine
alimimin tercih edilmesi ya da kiralamalari
onerilmektedir.

Isletmelerde, CNC makine operatorlerin
ve bu makinelere program yazan calisanlarin
¢ogunlugunun lise mezunu oldugu, bunu
sirasi ile yliksekokul, iiniversite ve ortaokul
mezunlarinin takip ettigi tespit edilmistir.
Makine kullanan isletmelerde yasanan en
bliyilk problemlerden birisinin  nitelikli
eleman ihtiyaci oldugu bilinmektedir.
(Demirci, 2004; Giirleyen, 2005). Bilgisayar
destekli ~ makineleri  satan  igletmeler
makineyle ilgili yaklasik 3 giinliik teorik, 1-2
giinlik ise uygulamali egitim vermektedir.
Verilen egitimin kalitesi operatér adayinin
kapasitesi ile dogrudan iligkili olup, ilk defa
kurs alan operator adaylarinin makineyi tam
kapasite kullanamadiklar1 ortaya ¢ikmugtir.
Ayrica operatdrler makinenin var olan diger
ozelliklerini tam olarak bilemediklerinden
makineden beklenen faydanin saglanamadig
goriilmiistiir. Bu baglamda maliyeti yliksek
olan bu makinelerin maksimum verimlilikte
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kullanilmas1 i¢in bu konuda egitim almis
olan Universite mezunlarmin istihdam
edilmesi, makinenin daha verimli
kullanilmasini saglayacaktir.

Makineyi satmn alan isletmelerde, fire
miktarinin, islem zamaninin ve maliyetinin
azaldigi, kapasite oraninin, verimliligin ve
elektrik tiiketiminin arttii, bunun yani sira
fabrika  kapali  alammin  genisledigi,
makinenin ise ancak 1/3 kapasiteyle
kullanabildigi tespit edilmistir.

CNC makinesini satan isletmelerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun satis sonrasinda bakim,
onarim, servis ve egitim hizmetlerini
sagladigl, ancak bu durumdan kullanicilarin
sadece yarisimin memnun oldugu ortaya
cikmustir. Isletmelerin ¢ogunlugu makinenin
periyodik giinliik bakimlarimi yaptigi, aylik
bakimlarini kismen yaptig1, yillik bakimlarim
ise yapmadigi belirlenmistir. Isletmelerin
bliyik  ¢ogunlugu  makinenin  bakim-
onarimini yaptirmak i¢in satict firmanin
servisine makine ariza yapmadan 6nce haber
verdigi tespit edilmistir. Point to point
makinesinin  satin  alinma  kriterlerinin
basinda, teknik ozelliklerine bakilarak tercih
edilmesi kadar, verecegi servis hizmetinin de
bliyilk O6nemi vardir. Genelde servis
hizmetlerinin  yiiksek maliyette oldugu
bilinmektedir. Bu durumun en biyik
sebeplerinden biri, yine bakim onarima
verilen  Onemin  yetersizli§i  oldugu
diisiiniilmektedir. Zamaninda yapilacak olan
bakim maliyetinin, makine ariza yaptiginda
almacak olan servis hizmeti maliyetinden
daha az olacag diistintilmektedir.

Point to point makinelerinin ¢ogunun
zamanla hassasiyetlerini yitirdigi ortaya
cikmistir.  Ayrica; mil ve kayislardan,
elektronik sistemlerden, kesici ve
aparatlardan, motor aksamlarindan ve
makine diglilerinden kaynaklanan sorunlarla
karsilasildig1 tespit edilmistir. Isletmelerin
¢ogunlugunun ise bu makinenin Kkesici
takimlarmin ~ 6zellikleri  ve  kullanimlari
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar
tespit edilmistir. Bu sorunlarin az yaganmasi
i¢in bu makineleri kullanan operatdrlerin bu
konularda periyodik olarak servis egitimi
almalarinin ~ faydali  olacagi  tahmin
edilmektedir.

Gelismekte olan mobilya endistrisinde,
bilgisayar destekli makinelerinin ¢ogunlukla
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panel mobilya ve dosemeli+ panel mobilya
iretimi yapan orta ve bilylk Olgekli
isletmelerde daha ¢ok kullanildigi ortaya
¢ikmigtir. Bunun nedeninin, bu isletmelerin
iscilikten ve zamandan tasarruf saglamak,
hedeflenen yiiksek kalitede seri ve ozel
iretim Yyapabilmek, biiyimek ve rekabet
edebilmek istemelerinden  kaynaklandig
disiiniilmektedir. Satin alan isletmelerin, bu
makineyi ne amagla kullanacaklar1 ve ne
kadar ortaya is ¢ikarabilecekleri hususunda
Oonceden ¢ok iyi analiz ve arastirma
yapmalar1 gerektigi sdylenebilir.

Isletmelere ait iiretim alanlariin ortalama
10.000 m?'nin iizerinde olmasimin sebebi, bu
makineyi kullanan fabrikalarin seri tretim
yapiyor ve bu makine benzeri daha bir ¢ok
makineyi fabrikasinda kullaniyor olmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Isletmeler,
bircok  makine  kullanarak  yaptiklar
islemleri, tek bir makine kullanarak daha
hizli ve yiiksek Kkalitede yapmay1 tercih
ederek bilgisayar destekli makinelerden
faydalanmay1  istemislerdir.  Tirkiye’de,
mobilya fabrikalarinin planlamasina yonelik
yapilan arastirmada, fabrika plan1 kadar
makine parkinin da Onem teskil ettigi,
makine sec¢imi yapildiktan sonra fabrika
alaninin  genisledigi, maliyetin azaldigi,
fabrikadan ¢ikan isin kalitesinin arttig1
gozlenmistir (Giirleyen, 2005). Bu baglamda,
ozellikle  fabrika  kurmayir  diislinen
isletmelerin makine parkini, siireglere ve
gelecekteki  gelisme  planlarina  gore
Olugturmas1  gerektigi sOylenebilir.  Aksi
durumlarda maliyeti arttirma, zamandan
kaybetme, 1is kalitesinde disiiklik gibi
sonuclar ortaya c¢ikacagi diisliniilmektedir.
Bu tip sorunlarn ortadan kaldirmak i¢in bu
makineleri satin almadan &nce iyi bir fabrika
ve makine parki olusturulmasi
Onerilmektedir.

Ayrica bilgisayar destekli bu makinelerin
elektrik  kesintilerinden dolayr manyetik
aksamlar1 ve elektronik kisimlarinin hasar
gordligii, bilgisayar hafizasina zarar verdigi,
bu yilizden de isletmelere ek maliyetler ¢iktig1
belirlenmis olup, bu makineleri kullanan
isletmelerin ~ kesintisiz ~ giic  kaynagi
kullanmasinin ~ bu  sorunlar1  ortadan
kaldiracagi disiiniilmektedir.

Sonu¢ olarak, bu makineyi satin alan
isletmelerin verimliliklerinde ve
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kapasitelerinde  artis  oldugu, imalat
stireglerinin ve siirelerinin kisaldigi, firelerin
azaldig1, maliyetlerinin diistiigii ve fabrika
alanlarinin  ilerleyen zaman igerisinde
genisledigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira,
endiistride bu makineler hakkinda yeterli
bilgi ve donanima sahip yetismis nitelikli
makine operatdrlerinin olmadigi, mevcut
operatorlerin de makineyi tam kapasiteyle
kullanamadiklart ~ ve  bakim-onarimdan
kaynakli aksakliklar ve bunun sonucunda
isletmelerde zaman kayiplar1 ve zararlar
olustugu tespit edilmistir.
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