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region of Turkey. The research was designed as a case study from qualitative research patterns and the study
group was determined using the maximum diversity sampling method. The data in the study were collected by
applying semi-structured interviewing and in-depth interviewing techniques created by the researchers. The
collected data were analyzed using MAXQDA 2018.1 software program within the scope of the content analysis.
As a result of the analysis, it was determined that the municipalities and the Provincial Directorate of Family,
Labor, and Social Services had experienced a shortage in qualified personnel as well as insufficient budgets. In
addition, in the process of applying private sector management techniques such as total quality management,
strategic planning, and electronic applications to public institutions, some problems arose related to finances,
legislation, the way the institutions operated, and changing goals. However, in general, it provides an effective
and efficient service delivery. It was determined that the institutions had problems integrating the perspective
of gender equality in their budgeting processes and, recently, the resources for women increased according to
the budgetary changes of the institutions.

Keywords: Public administration, managerialism, administrative and financial capacity, gender-sensitive
budgeting

EXTENDED ABSTRACT

Managerialism, seen as the necessity for organizational or institutional restructuring, is comprised
of rational management practices used in the private sector to increase performance in the public sec-
tor, and the practices used to create efficiency and productivity in services such as strategic planning,
performance-based budgeting, total quality management, and technological systems. This ideology is
based on gaining perspective. As an ideology, managerialism is about professional processes and man-
agerial techniques. Technology is also used to influence new institutional structures and engender
cultural change. From this perspective, it is seen as a tool for the realization of a fundamental political
understanding, such as the new public administration approach (Newman, 2000).

The purpose of this research is to determine the effects of governance, which has been effective in
terms of legal regulations and practices since the 2000s, on the structure and functioning of public in-
stitutions providing services to women as well as their administrative and financial capacities. The
transformation process occurred in the context of the 1980s and Turkey showed the effects in a concrete
way with legal regulations and practices in the 2000s. In this direction, institutional restructuring can
be seen in all public institutions and services in general as well as in specialized public institutions that
provide services for women (Giiler & Yildirim, 2018).

This study is aimed at determining the effects of managerialism ideology on the structure and
functioning of public institutions that provide services for women. The research sought answers to the
following questions:

1. What innovations in public institutions providing services for women were brought by manageri-
alism and what effects did these innovations have on these services?
What is the status of these institutions’ current administrative and financial capabilities?

3. How have the budgets of institutions changed and what are the opinions of decision-makers re-
garding the gender equality perspective in the budgeting process?

This research is a qualitative study performed with 21 people including managers, bureaucrats, and
personnel working in nine public institutions that provide services for women in a province in the Ae-
gean region of Turkey. The research was designed as a case study using qualitative research patterns
and the study group was determined according to the maximum diversity sampling method. The data
in the study were collected by applying semi-structured interview and in-depth interview techniques
created by the researchers. Accordingly, open-ended questions were asked to obtain the participants’
socio-demographic information and elicit information regarding the effects of institutional innovations

258 Journal of Economy Culture and Society



GllerTU, Sasman Kayli D

on services, the adequacy of institutions” administrative and financial capacities, changes in the bud-
get, and participants’ opinions about gender-sensitive budgeting. The collected data were analyzed
within the scope of content analysis using MAXQDA 2018.1 software program.

As a result, it was determined that the municipalities and the Provincial Directorate of Family,
Labor, and Social Services had experienced a qualified personnel shortage and insufficient budgets. In
addition, in the process of applying private sector management techniques such as total quality man-
agement, strategic planning, and electronic applications to public institutions, some problems arose
regarding finances, legislation, the way the institutions operated, and changing goals. In the study, it
was found that municipalities and Provincial Directorate of Family, Labor, and Social Services were
insufficient in terms of institutionally qualified personnel, physical capacity, and budget. It was deter-
mined that the institutions had problems integrating the gender equality perspective in their budgeting
processes, but that recently, the resources made available for women increased according to changes in
institutions’ budgets.
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1. Giris

20. ylizy1l sonlarindan itibaren diinyada yasanan toplumsal, ekonomik ve politik alandaki
degisimler, politika olusturma siirecinde etkili ulus istii kuruluslarin ortaya ¢ikmasi, bilim ve
teknolojide ¢ikan yenilikler, insan haklar1, niifus, gé¢ ve kentlesme sorunlari gibi konularin deger
kazanmasi, merkeziyetci ve biirokratik kurumlarin yerine esnek yapilara dogru yonelmenin dina-
migini olusturan kiiresellesme hareketinin sosyal politika alanina yansimasi, saglik, egitim ve
sosyal hizmetleri sunmaya agirlik veren Keynesyen ekonomik ilkelerin dayandigi refah devletle-
rinin zaman iginde vatandaslarin talep ve isteklerine yanit vermekte zorlanmasina ve yonetim
sistemlerinin tikanmasina neden olmus bu sebeple degisime olan ihtiyaci gerektirmistir. Bu dog-
rultuda toplumsal sorunlara ¢dziim iiretme noktasinda kiiresel pazarlar, yeni yonetim teknikleri-
nin gelistirilmesi ve Neo-liberalizmin yiikselisi onem kazanmistir (Bugra, 2016; Gualmini, 2008;
Giler, 2006; Okur, 2007).

Gerekli olan degisim siirecini ise {ilkelerin politika siireclerini belirleyen Uluslararasi Para
Fonu (IMF), Diinya Bankas1 (DB), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) gibi ulus
iistii kuruluslarin yonetsel ve mali alandaki onerileri belirlemistir. Bu kuruluslarin 6nerileri
2000’11 yillara kadar aktifken benzer bakis agisini tasiyan Avrupa Birligi (AB) ile giiniimiizde
devam etmektedir. Bu baglamda Neo-liberal ideoloji ve kiiresellesme hareketiyle sekillenen degi-
sim siirecinde kamu kurumlarinin 6rgiitlenme ve isleyisinde farkli galigmalar giindeme gelmistir.
Bunlar; kamu hizmetlerinin vatandasa daha verimli sunulmasi, kamu kurumlarinin en az kaynak
ve maliyet ile kaliteli ve hizli bir hizmet sunumu, yonetimin performans anlayisi ¢ergevesinde
isleyisi ve denetlenmesini saglamaya yonelik ¢alismalar olup devletin i¢ine girdigi ekonomik ve
siyasi krizleri asmada bir ¢1kis olarak goriilmiistiir (Ovgiin, 2013).

Kamu kurumlarinin girigsimei ve verimli hale gelebilmesi i¢in ise kalite yonetimi, performans
ol¢limii ve biitcede birtakim degisiklikler gibi bir dizi denetim ve kontrol teknolojilerine ihtiyag
duyulmaktadir. 1980’lerden itibaren devletlerin yonetim yapilar1 ve siireglerinde yeniden yapi-
lanmaya olan vurgu, bu g¢er¢evede yapilan reformlarin Weberyen biirokrasi modelinden yeni
kamu yonetimi ve yonetsellige dogru bir paradigma degisimini gerektirmistir. Bu donemde re-
form politikalar1 giindeme gelmis ve bu dogrultuda 6zel sektor yonetim tekniklerinin kullanimi
da 6nemli 6l¢iide artmistir. Bu sayede 6zel sektor ile kamu sektoriiniin fikir ve degerlerini birles-
tirmenin bir yolu bulunmustur (Henkel, 1991).

Orgiitsel veya kurumsal yeniden yapilanmanin gerekliligi olarak gériilen yonetsellik, kamu
sektoriinde performansi arttirmak igin 6zel sektorde kullanilan uygulamalar ile bir yonetim kiil-
tiirlin olusturulmasi ve stratejik planlama, performansa dayali biitceleme, toplam kalite yonetimi
ve teknoloji sistemleri gibi hizmetlerde etkinlik ve verimliligi saglamak icin kullanilan uygula-
malarla yonetime rasyonel bir bakis agis1 kazandirmaya dayanan bir ideolojidir. Bu sebeple yo-
netsellik, profesyonel siireglerle ilgili olup yonetimsel teknik ve teknolojiler de yeni kurumsal
yapilart ve kiiltiirel degisimi etkilemek i¢in kullanilmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda,
yeni kamu yonetimi anlayis1 gibi temelde politik bir anlayisin hayata gecirilmesinin araci olarak
goriilmektedir. Yonetsellik ayrica Neo-liberalizmin drgiitsel bir kolu olarak goriiliip is diinyasi-
nin yonetim modelini uygulayarak kamu sektorii i¢in yeni bir yonetim anlayist olusturmaktadir
(Newman, 2000; Ward, 2011).

Tarihsel olarak, yonetselligin yiikselisi Thatcherizm, Reaganizm, ve Neo-liberalizm gibi pi-
yasa odakl1 reformlarla birlikte olmustur (Klikauer, 2015). Yonetselligin temelleri ise esasen Tay-
lor’in bilimsel yonetim anlayisindan gelmektedir. Dolayistyla, yonetselligin ilk 6rnekleri genel-
likle Neo-Taylorist olarak tanimlanir. Taylorist anlayisa gore en 6nemli hedef verimliligi sagla-
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maktir. Bununla birlikte yillar i¢inde Taylorist anlayisin fikirleri, kiiltiirel yaklasimlar da dahil
olmak iizere yonetim diisiincesindeki gelismeler dogrultusunda gelismistir (Shepserd, 2018).

Taylorizm anlayisinda, yonetimde is performansinin bilimsel yontemler, yasal ve teknik ku-
rallara bagli kalmasi saglanarak hantalligin giderilebilecegi ve sistematik is boliimii, yazili kural-
lara dayanan iletisim, teknik veya mesleki yeterlilige dayal: liyakat sistemi, yoneticiler arasinda
planlama ve organizasyon sorumlulugunun iistlenilmesi, ¢alisanlar ve yoneticilerin isbirliginin
saglanmasi, ¢alisanlarin isin nitelik ve gereklerine uygun alinarak egitim siirecinin devam ettiril-
mesi siireciyle orgiitlerde verimliligin saglanacag: diisiincesi 6n plandadir. Bu bakimdan yonet-
sellik ideolojisi kurumlarda verimliligi saglamak amaciyla taylorist anlayisin bilimsel teknik ve
yontemlere dayanan yonetim stratejisini temel almaktadir (Littler, 1978).

Yonetsellikle birlikte giindeme gelen kamu kurumlarindaki yeniden yapilanma siireci 6nce-
likle kamu kaynaklarinin kisitlanarak israf edilmesinin engellenmesi ve verimli kullanilmasini
iceren birtakim uygulamalardan olusmaktadir. Bu siirecin ikinci adimi ise stratejik planlama
donemine girilmesidir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ve Neo-liberalizmle baglantili olan yonetsel-
lik, isletmecilik uygulamalarinin (stratejik planlama, toplam kalite yonetimi, e-uygulamalar vb.)
kamu sektoriiniin yetersiz performansini ¢ozecegi iddiasini ortaya ¢ikarmistir. Bunun igin de
orgiitsel degisimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu orgiitsel degisimler ise; kurumsal biitiinliigii ve
mesleki teknikleri korurken performans odakli olma, performans i¢in gerekli hedeflerin belirlen-
mesi, daha diisiik maliyetle daha kaliteli hizmet sunma, toplumsal cinsiyete ve performans odak-
11 biitgeleme siiregleri, kurumsal degisim strateji ve taktiklerin uygulanmasi ve bunlarin etkileri-
nin izlenilmesi i¢in gerekli denetim siirecinden olugmaktadir (Dixon, Kouzmin ve Korag-Kaka-
badse, 1998; Harlow, 2003).

Yonetsellige yonelik bazi elestiriler ve uygulanma siirecinde birtakim sorunlar bulunmakta-
dir. Bunlardan ilki, yonetsellik ideolojisi kapsaminda yapilan reformlarin, kamudaki yoneticileri
ve hizmet saglayicilarini giderek daha fazla rekabet¢i ve performans 6lgen bir konuma yerlestire-
rek 0zellikle kadina yonelik hizmetlerin saglanmasinda kadinlarin “misteri” olarak goriilmesine
ve onlarin ihtiyaglar1 ve 6zel durumlarini goz ardi eden bir hizmet sunumuna neden oldugu séy-
lenmektedir (Harlow, 2004). Bunun disinda 1990’11 yillarda goriiniir hale gelen yonetsellik siire-
cinde bazi temel sorunlar bulunmaktadir. Birincisi, degisim i¢in gerekli olan tiim reformlara
ragmen yonetimde radikal bir degisimin yasanmadigidir. Ikinci sorun ise personel ve yéneticiler
arasindaki statiikonun yonetselligin temel ilkelerine karsi direngli oldugudur (Kirkpatrick ve
Ackroyd, 2003, s. 525).

Yonetsellige yonelik diger elestirilere bakildiginda, teoride orgiitsel reformlarin kurumlarda
verimliligi sagladig1 sdylenmekle birlikte uygulamada bdyle olmadigina iliskin iddialar bulun-
maktadir. Ayrica kurumlarin, performans gostergelerini dikkate alarak kadinlarin ihtiyaclarina
degil ne kadar hizmet sunulduguna yani nicelige (performansa) odaklandigi bu sebeple hem ku-
rum i¢inde hem de hizmetlere iliskin cinsiyet esitligi bakis agisinin saglanmadigina yonelik iddi-
alar da bulunmaktadir (Reed, 2002, 56-59). Bunun yaninda hizmet sunumunda 6l¢tilebilir hedef-
lerin 6n planda olmasinin mesleki, sosyal ve etik agidan sorunlar ortaya ¢ikardig: diisiiniilmekte-
dir (Melo ve Beck, 2014, s. 20-25).

Yonetsellik ¢cercevesinde olusan degisim ve doniisiim siireci Tiirkiye’de 1980°1i yillarda orta-
ya ¢cikmig ve 2000°1li yillarda yasal diizenlemeler ve uygulamalarla somut bir bigimde etkisini
gostermektedir. Bu dogrultuda kurumsal yeniden yapilanma, tiim kamu kurumlarinda ve hiz-
metlerde oldugu gibi kadina yonelik hizmet sunan kamu kurumlarinda da goriilmeye baslamistir.
Bu dogrultuda, kadina yonelik hizmetlerde biitiinciil bir bakis ag¢isi olusturulmus ve daginik olan
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hizmetler tek bir ¢at1 altinda toplanarak kurumsallagsma siireci baglamistir. Yapilan diizenlemeler-
le kurumlarda ortaya ¢ikan idari ve mali yenilikler ve toplumsal cinsiyet esitligi politikalar: gibi
konular 6n plana ¢ikmistir (Giiler ve Yildirim, 2018, s. 559-565). Bu baglamda bir ideoloji olarak
yonetselligin, kamu sektériinde ve sosyal politika baglaminda daha fazla 6l¢lide karar almay1
etkileyen, entelektiiel ve sosyal 6neme sahip bir konuma yiikseldigi goriilmektedir. Bu sebeple
yonetselligin kamu kurumlarindaki etkilerinin analizi 6nemli hale gelmektedir (Doran, 2016).

Hem ulusal hem de uluslararas: literatiirde yonetselligin analizinin kuramsal ¢ercevede ele
alindig1 ve nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilan calismalarin oldukga sinirlt oldugu goriil-
miistiir. Ayrica yonetselligin kadina yonelik hizmet sunan kamu kurumlarina olan etkilerine yo-
nelik sinirli kapsam ve sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu sebeple ¢alismayla kurumlardaki karar
alici, yonetici ve personelin konuya iliskin goriisleri alinarak konunun kapsamli ve derinlemesine
olarak ele alinarak literatiire katk: saglamasi hedeflenmistir.

2. Yontem

Aragtirmanin amact, 2000°li yillardan itibaren yasal diizenlemeler ve uygulamalar ile etkisini
gosteren yonetselligin kadina yonelik hizmet sunan kamu kurumlarinin yapisi ve isleyisi ile ida-
ri ve mali kapasitelerine olan etkilerini tespit etmektir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemi kul-
lanilmistir. Nitel aragtirma yontemi, gézlem ve goriigme gibi veri toplama yontemlerinin kulla-
nildig1, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda biitiinciil ve gergekei bir sekilde ortaya konmasina
yonelik bir slirecin izlendigi arastirma tiiriidiir (Berg ve Lune, 2019, 35-41). Arastirma, nitel
arastirma desenlerinden olan durum c¢alismasi olarak tasarlanmistir. Durum calismasinin en
onemli ozelligi olaylarin derinligi arastirilarak sonuglar ortaya koymaktir (Yilmaz ve Simsek,
2016, s. 73).

Aragtirmada bir veri teknigi olarak, derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Derinle-
mesine goriisme, a¢ik uclu sorularin sorulmasi, dinlenmesi, cevaplarin kaydedilmesi ve iliskili ek
sorularla arastirma konusunun detayli bir bi¢imde incelenmesini saglamaktadir. Arastirmada
kamu kurumlarinda gorev yapan yonetici, biirokrat ve personelden olusan 21 kisi ile goriigiilmiis-
tlir. Gorlismelerde, literatiir 1s1¢1nda olusturulan yar1 yapilandirilmis agik uglu sorularin yer aldi-
&1 goriigme formu kullanilmigtir. Bu tiirden goriismeler daha 6nceden belirlenmis, sorularin dii-
zeni, siklig1 ve sorus biciminin 6nceden diizenlendigi goriismelerdir. Katilimceilar goriismelerde
tipik olarak nicel yontemlerde oldugundan daha ayrintili ve daha ayrintili yanit verme firsatina
sahiptir ve bdylece arastirma yiizeysellikten ¢cikmaktadir. Bu goriismelerde elde edilecek veriler-
deki degiskenligin en aza indirmek hedeflenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 396-399).

Aragtirmanin amaci dogrultusunda su sorulara yanit aranmistir:

1. Yonetselligin kadina yonelik hizmet sunan kamu kurumlarina getirdigi yenilikler neler-

dir ve bu yeniliklerin hizmetlere ve kurumlarin isleyisine yonelik etkileri nedir?

2. Kurumlarin mevcut idari ve mali kapasitelerinin durumu nedir?

3. Kurumlarin biitgeleri nasil bir degisime ugradi ve karar alicilarin biitge siirecinde toplum-

sal cinsiyet esitligi bakis acisina yonelik diistinceleri nelerdir?

2.1. Orneklem

Aragtirmada, nitel aragtirma 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rnekleme yon-
temi kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yonteminde amag, goreli olarak kiigiik bir
orneklem olusturmak ve ¢esitliligi saglamak yoluyla evrene genelleme yapmak degil, cesitlilik
arz eden durumlar arasinda ne tiir ortakliklarin ve benzerliklerin var oldugunu bulmaktir (Yil-
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maz ve Simgek, 2016, s. 119-120). Orneklem, Ege Bolgesi’nde yer alan bir ildeki kadina yénelik
hizmet sunan kamu kurumlarinda ¢alisan yonetici, biirokrat ve personelden olusmaktadir. Olus-
turulan Orneklemde katilimcilarin ¢alistiklart kurumlar valilik, kaymakamliklar, biiyiiksehir
belediyesi, ilge belediyeleri, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii, Tiirkiye s Kurumu
ve Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan olugsmaktadir.

2.2. Veri Toplanmasi

Arastirma verisi 2 aylik bir siirede toplanmis olup gériismeler ses kayit cihazi ile kaydedil-
mistir. Yapilan goriismelerde en kisa goriisme 18 dakika, en uzun goériisme ise 46 dakikada ta-
mamlanmistir. Yapilan derinlemesine goriismeler sonrasinda elde edilen goriisme kayitlar: bilgi-
sayar tlizerinde desifre edilmistir.

2.3. Veri Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi, agik kodla-
ma kurallarina dayanarak birgok metin kelimesini daha az igerik kategorisine sikistirmak ama-
cryla kullanilan bir tekniktir. Bilylik miktarlarda veri ile basa ¢ikmada dnemli hale gelmektedir.
Igerik analizi ayrica verilerin sistematik olarak tanimlanmasi ve bunlarin 6znel bir bigimde yo-
rumlanmasini saglar. igerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavram ve
iliskilere ulagsmaktir. Toplanan verilerin 6nce kavramsallastirilmasi, daha sonra ortaya ¢ikan
kavramlara gore verilerin diizenlenmesi ve veriyi aciklayan temalarin saptanmasi gereklidir
(Mayring, 2004). Bu ¢er¢evede, tema ve kodlar olugturulmustur. Verilerin islenmesi ve analizin-
de MAXQDA 2018.1 programi kullanilmigtir.

3. Bulgular

Aragtirma kapsaminda goriisiilen katilimcilarin cogunlugu tiniversite mezunudur. Katilimci-
larin yalnizca 3’1 6n lisans mezunuyken 4’1 ise yiiksek lisans mezunudur ve ¢ogunlukla sosyal
bilimler kategorisine giren boliimlerden mezun olduklari tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin
medeni durumu ¢ogunlukla evli olmakla birlikte ekonomik durumlarini orta ve yiiksek olarak
tanimlamislardir. Katilimcilarin yas ortalamasi ise 40 yas tstii oldugu tespit edilmistir. Katilim-
cilarin ¢ogunlugu 5 yil ve iizeri siirede meslek ve unvanlarinda gérev yapmaktadir. Arastirmaya
katilan katilimcilar agirlikli olarak erkektir. Ayrica katilimeilarin 134 galistiklar: kurumlardaki
caligma siireleri 5 y1l ve iizeri olup yalnizca 2‘si yonetici ve biirokrat diginda olup personel olarak
caligmaktadir. Katilimeilarin 13’ mesleklerinde 5 yi1l ve tizeri deneyime sahiptir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan tema ve kodlar ise asagidaki sekilde gosterilmektedir:
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1. Orgiitsel Degisimler ve 2. Biitce
Kapasite Yeterliligi
Kadina
| Stratejik plan ] hizmetlerine ayrilan
biitce
|| Toplam kalite Toplumsal cinsiyete
yonetimi duyarl biitgeleme
|| Elektronik
uygulamalar Biitcenin degisimi
| | Yonetsel kapasitenin

yeterliligi

Sekil 1. iki Farkl Temann Kodlar ile iliskilendirilmesi

Sekil 1’e gore, kurumsal degisimler ve kapasite yeterliligi ile biit¢e adl1 tema toplamda yedi
kodla iliskilendirilmistir. Temalarin kodlari, yonetsellik ideolojisi ile glindeme gelen 6zel sektor
yonetim tekniklerinin kamuya uyarlanmasi, biitge olusturulmasi siireglerinde esitlik anlayisinin
g0z Oniinde bulundurulmasi gibi idari ve mali agidan degisim ve doniisiim siirecinin kadina y6-
nelik hizmet sunan kamu kurumlarina nasil yansidig1 ve bu durumun kamu calisanlar1 agisindan
nasil degerlendirildiginin anlagilmasi amaciyla olusturulmustur.

3.1. Tema: Orgiitsel Degisimler ve Kapasite Yeterliligi

Orgiitsel degisimler ve kapasite yeterliligi temasi ile yonetsellik anlayisiyla kurumlarda uy-
gulanmaya baglayan ve verimliligi olusturmay1 amaclayan toplam kalite yonetimi, stratejik plan,
elektronik uygulamalarin kurumlara nasil yansidigina ve kurumlarin idari kapasitelerinin yeter-
liligine iliskin mevcut durumun 6grenilmesi amaglanmistir. Bu ¢ergcevede tema; 6zel sektore ait
yonetim tekniklerinin kamu kurumlarinda nasil uygulandigina ve kurumlarin idari kapasiteleri-
nin yeterliligine iliskin olarak stratejik plan, toplam kalite yonetimi, elektronik uygulamalarin
idari kapasitenin yeterliligi olmak iizere 4 kodla iliskilendirilmistir.

3.1.1. Stratejik Plan

Yonetselligin sonuglarindan biri olan etkin ve verimli hizmet sunumu i¢in 6zel sektorde uy-
gulanan bazi orgiitsel teknik ve islemler kamu kurumlarina uyarlanmaktadir. Bu sebeple bu kod
ile oOrgiitsel bir yenilik olan stratejik planin kurumlarda uygulanmasi, planlarin hizmetlerle
uyumlulugu ve hizmetlere olan etkilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Katilimcilara sorulan
sorulara verilen yanitlara gore, bazi kurumlarda bagli bulunuldugu bakanlik tarafindan ortak bir
stratejik planin olusturuldugu ve kurumlarin da bu plana uydugu ifade edilmistir. Katilimcilarin
ifadeleri asagidaki sekildedir:
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“Kamu kurumlarinn stratejik planlari oluyor fakat bu planlarin daha ézenli ve kosullara uygun sekil-
de yeniden yapilandiriimasi gereklidir. Ayrica oncelikle sehirlerin kalkinma ve bolge planlart olmali ve
ortaya ¢ikarilan ihtiyaglara gore kurumlarin planlart buna gore olusturulmalidir. Stratejik planlar
genellikle degisen oncelikler ve uygulama stirecinde de kurumlar arast isbirligi ve hiyerarsiden étiirii
sorunlar olabiliyor. Bu sebeple kurumsal degisime ihtiya¢ duyulmaktadir.” (E1S, yonetici)

Stratejik planin uygulanma siirecinde 6ngériillemeyen durumlar ve kurumlar arasi igbirligi ile
ilgili birtakim sorunlar yasandigi, bu sebeple degisiklige ihtiya¢ oldugu belirtilirken diger yan-
dan bu konuda yasanan sorunlar su sekilde dile getirilmistir:

“Stratejik planimizda olusturdugumuz hedeflerin bazilarini mali tasarruf kisitlamalar nede-
niyle gergeklestiremiyoruz. Biit¢e kisitlh oldugundan zaruri olanlar disindakiler yapilmiyor.
Ancak hizmetlerde planlanan hedefler beklenenden daha ¢ok kisiye ulasiyor.” (E7, yonetici)

Ifadelere gore stratejik planlarda mali sikintilarin énemli bir sorun oldugu gériilmektedir.
Uygulama siirecinde yasanan sikintilara yonelik ¢oziim iiretildigini belirten bir diger katilimet
ise bu durumu asagidaki sekilde ifade etmektedir:

“Stratejik planimiz hizmet odaklidir ve hizmetlere gore olusturulmaktadir. Bu nedenle hizmet-
lerle uyumlulugunun orani yaklasik olarak %90 ile %100 arasindadir. Eger sorunlar yasanirsa
mevzuatta buna yonelik ¢oziimler olusturuluyor ve stratejiler belirleniyor. Daha sonra uygula-
ma stirecinde yeniden sorun olursa mevzuat revize ediliyor.” (E14, biirokrat)

Ifadeye gore, plana uyulmasi amaciyla yasal tedbirler aliip gerekli diizenlemeler yapilmak-
tadir. Genel olarak; kamu kurumlarinda stratejik planin uygulandigi, hizmetlerle planin uyumlu
oldugu fakat uygulanma siirecinde biitgedeki yetersizlikler ve kurumlardaki hiyerarsi diizeni ve
kurumlar arasi isbirliginde yasanan sikintilar yasanmaktadir. Bu anlamda bu uygulamanin kamu
kurumlarinda uyarlanmasinda heniiz etkinlik saglanamadigy, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ge-
reken noktalarin oldugu goériillmektedir.

Aragtirmada tema kapsaminda olusturulan diger kod ise toplam kalite yonetimi kodudur.

3.1.2. Toplam Kalite Yonetimi

Yonetsellik ¢cercevesinde kurumlarda ve hizmet sunumunda etkinlik ve verimliligi saglamak
icin yapilan orgiitsel yeniliklerden bir digeri de toplam kalite yonetimi uygulamasidir. Bu kod ile
toplam kalite yonetiminin kurumlarda uygulanabilirligi ve kurumlarin isleyisine etkilerini tespit
etmek amaclanmistir. Toplam kalite yonetiminin uygulandig: kurumlarda ise bu uygulamanin
etkilerini agagidaki sekilde ifade edilmistir:

“Kurumumuzda toplam kalite yonetimi uygulamast mevcut ve bu ¢er¢evede memnuniyet ve ve-
rimlilik olgiimleri diizenli bir sekilde yapiliyor. Bu sonuglara gore hizmetler planlanip iyilestir-
meler yapiliyor” (E17, yénetici)
“Performans yéonetimi ve toplam kalite yonetimi uygulamamiz var ve hizmetlerimiz bu ¢ergeve-
de olusturulup gerekli iyilestirmeler yapiliyor. Bu uygulamanin érgiitsel yapiyi ve hizmetleri
gelistirdigini diisiiniiyorum.” (K15, biirokrat)

“Toplam kalite yonetimi uygulamamiz mevcut. Bu uygulama ile is ve iglemlerimiz planii ve
programli hale gelerek hem kurumsal isleyise hem de hizmetlere olumlu anlamda katki saglvyor.
Verimli bir hizmet sunumu ger¢eklesebiliyor.” (E11, biirokrat)

Yukaridaki ifadelerde goriildiigii iizere toplam kalite yonetimi uygulamasinin kurumlarda
basarili bir sekilde uygulandigi ve bu uygulamanin is ve islemlerin planli ve programli hale gele-
rek hem kurumsal isleyise hem de orgiitsel yapiya olumlu anlamda katki saglayarak hizli, etkin
ve verimli bir hizmet sunumuna neden oldugu goriilmektedir.
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Bunlarin yani sira toplam kalite yonetiminin uygulama siirecinde bazi olumsuz yanlari oldu-
gunu ifade eden katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir:

“Toplam kalite yonetimi belgemiz var fakat bakanlhigimizin tiim tasra teskilatlariyla biitiinlesik
bir sistem olusturma gibi bir ¢alismasi var ve devam ediyor. Biz de ona eklenecegiz. Toplam
kalite yonetim tamamen etkili degil fakat bir plan olusturulmasu, is ve islemlerin derli toplu hale
getirilmesi ve personelin bu konularda farkindalik kazanmasi agisindan faydalr oldugunu diisii-
niiyorum. (El, biirokrat)

“Toplam kalite yonetimi uygulamamiz var. Bu uygulamamin etkinligi evrak iizerinden denetle-
niyor ve her ay kurumlar arasi toplantilar yapilarak mevcut durum takip ediliyor. Bu uygulama
ile hizli ve verimli hizmet sunumunun saglandigini diistiniiyorum. Ancak bu uygulamanin ku-
rumsal agidan uyusmayan ve sistemi tikayan yanlari da bulunmakta.” (E3, yonetici)

“Bu uygulama mevcut. Bununla ilgili TSE standart belgemiz de var. Bu konuda basarili olsak
da bunun i¢in belirli bir biit¢e gerekiyor. Su anda bu biit¢e saglanamiyor ¢iinkii mali tasarruf
tedbirleri ¢ikti ve su an i¢in bir duraksama donemi yasiyoruz. Bu uygulamada genellikle belir-
lenmig hedef ve programlar, sosyal faaliyetler yiiriitiiliiyor.” (K2, biirokrat)

Yukarida ayni kamu kurumunda gdrev yapan yonetici ve biirokratlarin ifadelerine gore, top-
lam kalite yonetiminin uyusmayan bazi yonlerinin oldugu ve mali sikintilar nedeniyle uygulama-
nin etkin olamadig1 ifade edilmistir. Genel olarak Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 1l Miidiirlii-
gli'niin biitge konusunda sikint1 yasamasi sebebiyle bu uygulamada duraksama yasadig: anlasil-
maktadir. Bu sebeple biit¢e konusunda gerekli 6nlemler alinmasi gerektigi goriilmektedir. Diger
kamu kurumlarinda ise uygulamanin basaril bir sekilde yiiriitiildiigii anlasilmaktadir.

Tema kapsaminda olusturulan diger kod ise elektronik uygulamalar kodudur.

3.1.3. Elektronik Uygulamalar
Yonetsellik sonucunda getirilen diger bir yenilik ise kirtasiyeciligi azaltmak ve hizli bir hiz-
met sunumu gergeklestirmek amaciyla olusturulan elektronik uygulamalardir. Bu sebeple ku-
rumlarda &zellikle kadina yonelik hizmetlere iliskin elektronik uygulamalarin varlig1 ve bu uy-
gulamanin etkilerinin 6grenilmesi amaglanmistir. Katilimcilarin bu konudaki sorulara verdigi
yanitlara gore kadin hizmetlerine yonelik 6zel bir elektronik uygulama olmadig1, yalnizca sosyal
yardim sunan vakif ve kurumlarin kendi aralarinda 6zel bir uygulama oldugu belirtilmistir. Ka-
tilimeilarin sistemlerin eksik yonlerine iliskin ifadeleri asagidaki sekildedir:
“Sosyal yardimlasma miidiirliigii ve sosyal yardimlagsma vakiflar: arasinda ortak bir veri taba-
nt bulunuyor. Bunun disinda bildigim kadariyla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirlii-
gii, il saghk miidiirliigii ve emniyet miidiirliigii ortak veri tabani kullantyor. Fakat bazi uygula-
malarin revize edilmesi gerekiyor. Sosyal yardim alaninda ise verilere hizli erismek énemli bu
sebeple Kisisel Verileri Koruma Kanunu'nun gelistirilmesi gerekiyor ¢iinkii verilere zamaninda
ulagsamiyoruz. Bu durum da hizmet sunumunun yavaslamasina sebep oluyor.” (E17, yénetici)
“Emniyet Genel Miidiirliigi, Niifus Miidiirliigii ile ortak sistem kullaniyoruz. Emniyet giris ve
¢tkislarint altyoruz. Askeriyeden askerlik bilgilerini aliyoruz. Niifustan kisisel bilgilerini altyo-
ruz. Saghk Bakanlhigi’'ndan bilgi aliyoruz. Sistemlerde ara sira sikintilar ¢ikiyor. Veri akisinda
sorunlar olabiliyor.” (E14, yonetici)
“dile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii sosyal yardim vakiflarina veri bilgisi vermi-
yor. Bu durum sosyal yardim bilgi sistemi i¢cin de gecerlidir. Bunun sebebi ise Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu’dur. Bu da hizmetlerin aksamasina neden olmakta ve bakanlik bu sorunlara
olduk¢a ge¢ yamit veriyor. Belediyeler arasinda ise e-belediye sistemi var. Yeni bir sistem olma-
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sia ragmen giizel isliyor fakat uygulamada birlik saglanmiyor. Ayrica herhangi bir sorunda
Tiirkiye Belediyeler Birligi ve Ege Belediyeler Birligi’'nin doniisleri hizli oluyor.” (E7, yonetici)
Ifadelere gore, hizli hizmet sunumunda yasanan en biiyiik problemlerden birisi ise Kisisel
Verileri Koruma Kanunu olup bu sebeple verilere zamaninda ulagamayip hizmetlerin aksamasina
neden oldugu goriilmektedir. Bu nedenle kanunun revize edilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Ay-
rica uygulamalarda kurumlar arasi birligin saglanmayisi ve veri akisindaki bazi aksakliklar so-
run olarak goriilmektedir. Goriis belirten diger katilimcilarin ifadeleri ise asagidaki sekildedir:
“I¢isleri Bakanhg biinyesindeki tiim kuruluslarin ortak e-igisleri veri tabani var ve resmi ya-
zigmalar burada ger¢eklesmektedir. Elektronik uygulamalar ile evrak isleri onemli 6l¢iide azal-
di ve veriler hizli sekilde alinip hizmet sunulabiliyor. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan-
hg Il Miidiirliigii ile sosyal yardimlasma vakfina bagh sistemleri var. Ara sira aksakliklar ya-
sanwyor fakat iyilestirmelerin ger¢eklesmesi igin gerekli ¢alismalar yapilyyor.” (ES, yonetici)
“Kurumumuzda her sey elektronik sistemlere tabidir. Uygulama ve faaliyetlerimizi buradan
yiirtitiiyoruz. Evrak hantalligi biiyiik ol¢iide bitti. Ortak veri tabanimiz mevcut ve bu sistemdeki
verileri genel miidiirliiklere ve bakanhigimizla aylik olarak paylasityoruz.”(E6, personel)
Ifadelere gore, elektronik uygulama ve veri tabanlariin kirtasiyeciligi azalttig1, hizmetlerin
hizlandirdig1 belirtilmektedir. Fakat veri akisinda bazi aksakliklarin yasanmasi ve belediyeler
arasinda ortak veri tabaninin kullanilmasinda birlik saglanamamasi hizmet sunumunu yavasla-
tan etmenlerden biridir. Bu konuda iyilestirmelerin yapilmas: gerekmektedir.
Tema kapsaminda olusturulan diger kod yonetsel kapasitenin yeterliligi kodudur.

3.1.4. Yonetsel Kapasitenin Yeterliligi

Kurumlarin etkin, verimli ve yeterli bir hizmet sunumu gergeklestirmek i¢in idari kapasitele-
rinin yeterli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle kurumlarin kendi alanlarindaki mevcut idari ka-
pasitelerinin yeterliligi tespit edilmesi amaglanmistir. Katilimeilarin bu konudaki sorulara verdi-
i yanitlara gore, kurumlarin idari kapasitelerinin yetersiz oldugunu belirtmistir. Idari kapasite-
nin yetersizliginde dne ¢ikan konu ise personel yetersizligi ve niteligidir. Bu konuda katilimcilar
yasanan sikintilar1 agagidaki sekilde ifade etmektedir:

“Kurumumuzda ¢aligan personelin sayisi ve niteligi agisindan sorunlar var ve bunun tiim Tiir-
kiye’deki kurumlarda da yasandigini diisiiniiyorum. Personellerin egitimi, sosyal sorunlara ve
durumlara bakig agilari, bu sorunlara yonelik ¢oziim onerisi gelistirme becerilerini kurumun su
anki mevzuat yapisiyla degerlendirildiginde ciddi bir problem yasanmaktadir.” (El, biirokrat)

“dile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: Il Miidiirliigii iizerinden konusmak gerekirse bu
kurum heniiz kurulus asamasinda ve personellerinin niteligi ve sayisi agisindan kapasiteleri
yetersizdir. Kadina yonelik hizmetleri sunan kurumlarin personelleri bana gore ozel olarak
se¢ilmeli, var olan personeller ise egitim programlarindan gegerek nitelik kazandirilmalr ve
nitelikli personel alimi ger¢eklesmelidir.” (E10, biirokrat)

Kurumlarin idari kapasitelerine bakildiginda, hem personel sayisi hem de personel niteligi
acisindan sikinti yasandig belirtilmektedir. Var olan nitelikli personel eksikligi ve alt yapilar1
tamamlanmayan kurumlarin kadina yonelik sunulan hizmetlerin yetersizligine ve var olan hiz-
metlerin de verimlilikten uzak kalacag tehlikesi tagidig1 goriilmektedir. Bu konudaki diger ifa-
deler asagidaki gibidir:

“Heniiz yeni kurulan bir belediye oldugumuzdan altyapimiz istenilen seviyede degil fakat per-
sonelimizin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Personelimiz diizenli olarak hizmet i¢i egitime tabi

tutuluyor ve bu durumun da kisisel gelisimlerine katki sagladigini diisiiniiyorum.” (E7, yonetici)
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Yukaridaki ifadede, ilge belediyelerin yeni kurulmalarindan dolay1 alt yapilarinin yetersiz ve
hizmetlerin de sinirli oldugu fakat personel sayisinin yeterli oldugu belirtilmektedir. Bu konuda
diger katilimcilarin diisiinceleri asagidaki gibidir:

“Kurumumuzda personelimiz yeterli fakat kurumsal agidan isleyis, personellerin duyarli olma-
lart konularinda sikintilarimiz var. Bana gére personellerin daha fazla alanda olmas: gerekir
ve kuramsal bilginin yani sira saha deneyimi de olmalidir.” (E9, yénetici)

“Ben orgiitsel ve fiziki a¢idan yeterli olmadigimizi diisiiniiyorum. Ciinkii belediye disinda res-
mi olmayan ayri bir yere ve psiko-sosyal ve hukuki danismanlik a¢isindan hem avukat hem de
sosyal hizmet uzmanlarina ihtiyacimiz var. Ayrica bize ek olarak birkag psikologun da bulunasi
gerekir. Bu sekilde verimlilik saglanabilir.” (K19, personel)

Yukaridaki ifadelerde kurumlarin idari kapasite boyutunda donanimli personel ve mekansal
agidan eksiklik yasandigi belirtilmektedir. Ozellikle belediyeler ve Aile, Caligma ve Sosyal Hiz-
metler 11 Miidiirliigii’niin yeni kurulmasindan dolay1 yasanan sikintilara yonelik idari tedbirler
alinmali ve nitelikli personel eksikligi giderilmelidir. Aksi takdirde yonetsellik baglaminda yapi-
lan idari reformlar amacina ulasmayip verimlilik, etkinlik gibi ilkelerin yalnizca teoride kalma-
sina ve kadina yonelik hizmetlerin sinirli olmasina neden olacaktir.

Yonetsellikle birlikte kurumlarin biitgelerinde de birtakim degisiklikler yasanmaktadir. Son
donemlerde bu degisimlerin yasanmasinin zeminini olusturan yasal diizenlemelerle kamu kay-
naklarinin etkin ve verimli kullanilarak, hesap verilebilir ve saydam bir biit¢e olugturulmasi ve
biitce siirecine kadin-erkek esitligi bakis agisinin kazandirilmasi giindeme gelmistir. Bu dogrul-
tuda bu degisimlerin neler oldugunu gorebilmek amaciyla olusturulan diger tema biitge temasidir.

3.2. Tema: Biitce

Biitge temast ile kurumlarin biitce ve kaynaklarindaki yasanan degisimlerin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu ¢ergevede tema, kadin hizmetlerine ayrilan biit¢e, toplumsal cinsiyete dayali
biitgeleme ve biitgenin farklilasmasi olmak tizere 3 kodla iliskilendirilmistir. Verilerin ayrintilt
olarak degerlendirilmesi amactyla olusturulan ilk kod kadina ayrilan biitge kodudur.

3.2.1. Kadin Hizmetlerine Ayrilan Biitce
Olusturulan bu kod ile kurumlarda kadin hizmetlerine yonelik ayr1 bir biit¢enin olup olmadi-
ginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu ¢ergevede, katilimcilarin hepsi kadin hizmetlerine ayri-
lan 6zel bir biitgenin olmadigini belirtmistir. Bu konuya iligkin katilimeilarin diisiinceleri asagi-
daki gibidir:
“Kadmnlara ayrt bir biit¢e yapilmasindansa var olan kaynaklar kadin—erkek demeden toplu-
mun tiim kesimine egit dagitarak etkin bir bigimde kullanilmasini tesvik ediyor ve buna dikkat
ediyoruz.” (E11, biirokrat)
“Biitcemizde kadina ayrilan bir édenek veya ayri bir biit¢ce soz konusu degil. Kurumumuzda
tesvik usulii kadinlara ayrilan bir kaynak bulunmakta ve bizim biitcemiz prim usulii olusturulu-
yor yani aylik primlerin ve saglk sigortasimin baglanmasiyla ilgilidir. Kadin- erkek olarak ay-
rilmasindan ziyade hane halkina sunulmus biit¢cemiz var.” (K16, yéonetici)
Yukaridaki ifadelerde kadin hizmetlerine ayrilan 6zel bir biitce olmadig1 ve mali kaynaklarin
toplumun tiim katmanlarina esit bir sekilde ayirmaya dikkat ettikleri belirtilmistir.
Bu konuda goriis belirten diger katilimeilarin ifadeleri asagidaki sekildedir:
“Tasarruf tedbirleri nedeniyle belediyelere aktarilan kaynaklar olduk¢a azaldi ve biitcemiz yetersiz
fakat baskanimiz kadin konusunda olduk¢a hassas ve sosyal yardimlara dikkat ediyor.” (K4, yonetici)
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“Kadina ayr1 bir biit¢e yok fakat biitcemizde kadinlara ayrilan kaynak var. Biz bu kaynaklarla
kadin lokallerini agtik bu hizmet pozitif ayrimciligin bir gostergesi fakat bu binalara biiyiik
paralar harcandi. Yine de mali kaynak olduk¢a simirli ve belediyelerin tiimii bu konuda sorun
yaswyor.” (E9, yonetici)

“Yeni yasal diizenlemeler sonrast sosyal yardimlara aktarilan paylar merkezi yonetimde daha
fazla belediyelerde ise daha az bu sebeple biitcemiz kisitl ve kaynaklarimiz yetersiz. Dolayisiy-
la biz de projeler vasitasiyla fon bulup hizmetleri sunmaya ¢alistyoruz.” (E7, yonetici)

Yukaridaki yanitlara gore, belediyelerde mali kaynagin yeterli olmadig: ifade edilmektedir.
Yonetsellik ¢ercevesinde kamu alaninda yapilan tasarruflarla etkin ve verimli hizmet sunumu
amaclanmaktadir. Fakat belediyelerin son dénemde yetki ve sorumluluklari artarken kaynaklarin
az olmasi hem kadina yonelik hizmetlerin sinirli olmasi tehlikesini tagimaktadir. Ayrica sunulan
hizmetlerin etkin ve verimliligi tartismalidir. Son olarak, kadin alanina iligkin kaynak ayrilma-
sinda devlet kurumlarinin yaninda vakif ve derneklerin de bu konuyu iistlendiklerini katilimer
asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Bilindigi gibi Avrupa Birligi adaylik siirecindeyiz. Bu siiregte bir¢ok AB projesi ger¢eklesti.
Fakat artik yalnizca AB projeleri yapilmiyor. Devlet diger paydaslarla birlikte proje tiretiyor.
Vakif ve dernekler bu alanda ¢ok fazla aktif. Ornegin Sabanci Vakfi yillardir hem kadin hem de
cocuk alaninda hibe veriyor. En son Avrupa’dan ve diger iilkelerden gelen miilteci kadin ve
cocuklarimin Tiirk¢e 6grenmesine iligkin bir proje ger¢eklestirdik. Kaynak olusturmak isteni-
yorsa iyi projeler tiretmek gerekir. Fakat bunun i¢in kurum kiiltiiriiniin degismesi lazim ve bu-
nunla alakali ciddi ¢alismalar yapiliyor. Avrupa Birligi ile iliskilerde IPA 3 denilen fon arttir-
maya iliskin goriismeler yapiliyor.” (E18, yénetici)

Ifadeye gore, projeler yoluyla kaynak bulunabildigi, kadin alanina yonelik kaynak ayrilma-
sinda ise devlet kurumlar1 yaninda vakif ve derneklerin de bu konuyu iistlendiklerini ifade edil-
mektedir. Bu nedenle, 6zellikle belediyelerin dernek ve vakiflarla isbirligi i¢inde olup projeler
yoluyla kaynak olusturmalar1 saglanmalidir.

Tema gergevesinde olusturulan diger kod toplumsal cinsiyete duyarl biitgeleme kodudur.

3.2.2. Toplumsal Cinsiyete Duyarl Biit¢eleme
Kurumlardaki degisimin biitge siirecine yansimasiyla birlikte biitcede kadin- erkek esitligi ba-
kis agisinin olusturulmasi giindeme gelmistir. Bu ¢gergevede kod ile hem kurumlarda bu biitgeleme-
nin varliginin hem de yoneticilerin toplumsal cinsiyete duyarl: biitcelemenin var olan toplumsal
problemlere ¢oziimiinde fayda saglayip saglamayacagina yonelik diisiincelerinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Toplumsal cinsiyete duyarli biitgelemeye iliskin goriisler asagidaki sekildedir:
“Bu biit¢elemenin kesinlikle yapilmasi gerektigini diisiiniivorum ancak su an projeler yoluyla
kadina yonelik destekler saglaniyor. Ayrica Tiirkiye'deki kamu kurumlarinin bu biit¢elemeye
hem egitim hem de nitelik anlaminda hazwr olmadigini diistiniiyorum” (K21, yonetici)
“Toplumsal cinsiyete dayalt biit¢eleme, elbette sorunlara katkida bulunabilir. Direkt kisilere
ayni ya da nakdi yardim olarak degil kadinlara is olanagi yaratilmasi, psiko-sosyal desteklerin
cogaltilmasi ve bazi mekansal diizenlemelerin yapilmasi saglanarak faydali olacagini diisiinii-
yorum. Ornegin kadinlarin ihtiva¢ duyacagi sosyal alanlarmn arttirilmasi, kadinlarin siklikla
gittigi yerlerde ve camilerden tutun ¢ay bahgelerine kadar olan yerlerde emzirme ve bez degis-
tirme odalarinin olmasi ve kadinlarin kamusal alanda daha fazla goriiniir kilinmast igin her
tiirlii onlemin alinmasi gereklidir. Boyle bir goriiniirliik artarsa ve kaynaklar bu sekilde kulla-

nilabilirse yararl olacagini diigiiniiyorum.” (K19, personel)
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“Toplumsal sorunlara ¢éziim tiretme noktasinda toplumsal cinsiyete duyarh biit¢elemenin katki
saglayacagini diistiniiyorum fakat kurumlarin bu biitcelemenin amacini ve niteligini 6grenmesi
ve biit¢elerini buna gore yapilandirmalar: gerekiyor. Bu biit¢eleme bizde mevcut degil ancak 5
yil 6nce bu uygulamayi proje olarak sunmustuk ve buna yéonelik bir egitim programi olusturarak
belediyeleri hazir hale getirmeye ¢alistik fakat projenin sonuglanmasi uzun siirdii ve uygun sivil
toplum kurulusu kalmadi. Bu konunun uygulanabilmesi i¢in yasalar ¢er¢evesinde ele alinmast,
kurumlarin stratejik planlarina bu biit¢elemeyi dahil etmesi ve belediyelerin kendi iginde buna
uygun yapilart olusturmasi gerekir.” (EI18, yonetici)

“Belediye olarak tek bir biit¢cemiz var ve bu biit¢eden kadinlara kaynak aktariliyor. Toplumsal
cinsiyete duyarli bir biit¢eleme yapimiyor. Ancak bu biit¢elemenin daha fazla kadina ulasip
daha fazla ve ¢esitte hizmet sunulmasina yardimct olacagim diistiniiyorum” (K12, yonetici)

Katilimeilarin toplumsal cinsiyete duyarli biitgelemenin sosyal sorunlara ¢éziim liretmesiyle
ilgili sorulan sorulara verdikleri ifadelere gore, toplumsal cinsiyete duyarli biitgelemenin sosyal
sorunlara ¢6ziim iiretebilecegine, daha fazla kadina ulasmak ve gesitli hizmet sunmak agisindan
faydali olabilecegi fakat bu biitgelemenin sosyal yardim niteliginde olmayip mekansal diizenle-
melerle faydali olacagi belirtilmistir. Ayrica bu biitgeleme i¢in kurumlarin gerekli altyapisi olus-
madig1, personelin egitilmesi gerektigi ve kurumlarin biitgelerini yeniden yapilandirmas: gerek-
tigi ifade edilmistir. Bu nedenle bu biitceleme i¢in gerekli iyilestirmeler ve diizenlemelerin yapil-
mas1 gerekmektedir. Toplumsal cinsiyete duyarl: biitgelemenin toplumsal sorunlara ¢oziim tiret-
meyecegini diisliinen katilimeilar da bulunmaktadir:

“Toplumsal cinsiyete duyarlt biitgelemenin dogru bir uygulama olacagini diigiinmiiyorum.
Ciinkii problemlere ¢oziim iiretemez biitge toplumdaki her kesime egit ve adil dagitilmasi gerek-
lidir. Toplumda sosyal adalet bu sekilde saglanir. Kadinlara yonelik sorunlarin ise yasal mev-
zuatla giderilecegini diigiiniiyorum” (El1, biirokrat)

“Toplumsal cinsiyete duyarl biitgelemenin Tiirk aile yapisina uygun olmadigini ve bu yaprya
zarar verecek bir uygulama olacagini diisiiniiyorum” (E7, yonetici)

Ifadelerde, toplumsal cinsiyete duyarl biitgelemenin dogru bir diisiince olmadigi, aile yapisi-
n1 bozacagi ve sorunlara ¢oziim iliretemeyecegini belirtilmektedir. Goriildiigii tizere biit¢eleme-
nin olusturulmasi i¢in yalnizca kurumsal degisiklikler ve diizenlemeler yetmemekte kamuda
¢alisanlarin da bu konuda cesitli egitim programlariyla bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Tema olusturulan diger kod ise biitgenin degisimi kodudur.

3.2.3. Biit¢enin Degisimi

Bu kod ile yonetselligin kurumlarin biitgesine olan degisimleri tespit etmek amaglanmistir.
Goriis bildiren katilimcilarin ¢ogunlugu, kadina yonelik hizmet alanlarinin artmasi ve hizmetle-
rin gesitlenmesiyle beraber biitcenin de arttig1 yoniinde yanitlar vermistir. Bu ¢ercevede biitgenin
artmasina yonelik katilimcilarin diigiinceleri asagidaki gibidir:

“Saglik, egitim, spor, sosyo-kiiltiirel faaliyetler gibi alanlara ayrilan kaynaklar giderek arti-
yor. Fakat daha fazla ayrilmasi gerektigin diigtintiyorum. Her kamu kurumunun ayri bir kayna-
g1 var fakat biitiinciil bir kaynak olmadigi igin bir sorun tegkil etmekte” (E10, biirokrat)

“Sehirler gelistik¢e insanlarin ihtiyag ve talepleri de giderek artiyor dolayisiyla bunlara uygun
hizmet tiretmek igin gerekli olan kaynaklar da ¢ogaldi. Fakat ozellikle yerel yonetimlerin biitge
disi proje tiretmek gibi gelir getirici imkdnlar olusturmasi gereklidir. Biz kamu kurumlart ola-
rak devletin gelir getiremeyiz sadece harcama yapabiliriz. Belediyelerin ozerk kurumlar olarak
buna daha fazla dikkat etmesi gerekir.” (EIS, yonetici)
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“Sosyal yardimlagma alanindaki biit¢ede kadina ayrilan yardim kalemleri ge¢mise gére olduk-
¢a artti. Ornegin gebelik, ¢ocuk ve sosyal destek yardimlart onceden nadirdi simdi ¢ogald: ve
yapilmayan yeni destekler ortaya ¢ikti. Genel anlamda biitgede bir iyilesme s6z konusu, bazi
zamanlar kaynaklar kisitl olsa da hizmet alanlart ¢esitlendi.” (K16, yonetici)

“Biit¢enin onceki yillara gore iyileserek arttigim diistintiyorum. Dezavantajl gruplar iizerin-
den konusursak engelli anneleri bakimlarindan étiirii maas alabiliyor. Kadinlara sosyal ve psi-
kolojik ve ekonomik destek veriliyor.” (K12, yonetici)

Katilimcilarin ifadelerine gore, biitgenin gegmisten bugiine iyileserek arttigi, kisitl imkanla-
ra ragmen kadina yonelik hizmetlerin ¢esitlendigi ve sosyal destek, gebelik gibi yardimlarla har-
cama kalemleri arttig1 belirtilmis fakat kaynaklarin biitiinciil bir anlayistan uzak oldugu ifade
edilmistir. Bu nedenle kadina yonelik hizmetlerin etkin ve verimliligini saglamak amaciyla mali
kaynaklarda bazi iyilestirmeler yapilarak biit¢e dis1 kaynak olusturma imkanlarindan yararlanil-
malidir. Bu konuda goriis belirten diger katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Son 15 yildir biitcemiz degisime ugradi. Somut imkanlar olustu. Onceden olduk¢a dar kap-
samda imkdnlar vardi. Fakat simdi kadina yonelik hizmet sunan daha fazla kamu kurumu orta-
va ¢ikti. Ve hizmetler bu imkdanlarla ¢esitlendi.” (E11, biirokrat)

Biit¢ede kadina yonelik ayrilan kaynaklar artti ¢iinkii son yularda yeni belediye kanunlarinda
sosyal hizmetler sunmak gibi yasal zorunluluklarimiz olustu bu sebeple kadina yénelik yeni
hizmet alanlarimiz gelisti.” (K4, yonetici)

Giderek daha fazla ve olumlu anlamda kadinlarin en ¢ok yararlandigr saghk, egitim ve sosyal
hizmetlere kaynak ayrilmakta ve dolayisiyla kadinlara da ayrilan paylar artmigtir.” (ES, biirokrat)

Yukaridaki ifadelerde, benzer sekilde hizmet alanlarinin artmasiyla birlikte hizmetlerin ¢e-
sitlendigi ve bu yiizden de biitgenin arttigi belirtilmistir. Son olarak, asagidaki boliimde bulgular,
yapilan benzer ¢aligmalarla kiyaslanip yorumlanarak analiz edilmistir.

4. Tartisma

Yonetsellik ideolojisi ile birlikte kurumlarda idari ve mali etkinligi ile verimli hizmet sunu-
munu saglamak amaciyla 6zel sektordeki yonetim tekniklerinin kamu kurumlarina yansitilmasi
glindeme gelmistir. Bu baglamda kamu kurumlarinda bu y6netim teknikleri uygulanarak kurum-
sal doniislim siireci baslamistir (Dallas, 2001; O’Reilly ve Reed, 2010; Terry, 1998). Arastirmada
uzun vadedeki yapilacak islerin planlanmasi ve bunlardan maksimum diizeyde verim alinabilme-
si amaciyla uygulamaya konulan stratejik planlarin gériisme yapilan kamu kurumlarinda ne dl¢ii-
de uygulandigi, stratejik planlar ile hizmetlerin uyumlulugu, hizmetlerin hizli ve ulasilabilir ol-
mas! i¢in uygulamaya konulan elektronik uygulamalarin kadin alanina yonelik hizmetlerdeki
varlig1 ve kurumda etkinligi saglamak amaciyla uygulanan toplam kalite yonetimi uygulamasi-
nin etkinligi ile bu uygulamalarda yasanan sikintilar tespit edilmistir.

Hizmetler ve stratejik planlarinin uyumluluguna bakildiginda, kurumlarda hizmetlerle stra-
tejik planlar arasinda %80 ile %100 oraninda bir uyum oldugunu belirtilmistir. Bunun yani sira
uygulamada mali sikintilar, degisen ihtiyag¢ ve dncelikler nedeniyle bazi sorunlar yasandig: go-
riilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak; ilge belediyelerinin heniiz yeni kurulmasi sebebiyle ilk
stratejik planda zorlanildig1 ve revize etmek durumunda kaldiklar1 belirtilmistir. Yapilan benzer
bir caligsmada ise, katilimcilarin pek ¢ok eksiklige ragmen stratejik plan siirecini olumlu deger-
lendirdigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Aydin ve Aksoy, 2007, s. 302-215). Stratejik planlama siireci-
nin bazi eksik yanlarina ragmen kurumlarin stratejik plani basaril: bir sekilde uyguladig: goriil-
mektedir. Fakat yapilan diger bir ¢calismada ise stratejik planlamanin islevsiz oldugunu ve orgiit-
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sel performansa 6nemli bir katk: saglayamadigini géstermedigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Meier,
O’Toole ve Goerdel, 2006, s. 32). Kurumlarda etkinlik ve verimliligi saglamak, kaynak israfini
onlemek, hizmet kalitesini arttirmak ve kurumun siirekli olarak performansini iyilestirmek ama-
cryla yapilan islemleri ifade eden toplam kalite yonetimi uygulamasinin (Morgan ve Murgatroyd,
1994, s. 30), tiim kurumlarda uygulandig: tespit edilmistir. Fakat Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler {1 Miidiirliigii’nde mali tasarruflar nedeniyle bu uygulamada bir duraksama dénemi yasan-
dig1 goriilmektedir. Ayni zamanda uygulamanin tam anlamiyla etkin olmadig1, kurumsal anlam-
da sistemi tikayan noktalarinin da oldugu belirtilmektedir. Bu durum uygulamanin etkisinin or-
giitsel olarak cesitli nedenlerle degisebilecegini gostermektedir.

Toplam kalite yonetimi uygulamasinin ise hizmet kalitesini, evraklarin isleyisi ve personel
farkindaligi arttirdigi, hizmetlerin daha verimli ve hizli sunuldugu, hizmetleri gelistirmede fayda
sagladigini belirtilmistir. Ayrica bu uygulamaya iliskin evrak lizerinden bir denetim sisteminin
olmasi da toplam kalite yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasina dikkat edildigini goster-
mektedir. Genel olarak, toplam kalite yonetimin hedefleri ger¢eklestirmede ve kaynaklar: verim-
li kullanma iizerinde olumlu etkileri oldugu goriilmektedir. Yapilan benzer ¢aligmalarin bulgula-
rina gore, toplam kalite yonetiminin kurumlarin performansinda iyilesme sagladigi goriillmiistiir
(Montes ve Jover 2004; Sayeda, Rajendran ve Lokachari, 2010; Westphall, Gulati ve Shorthell,
1997). Bu anlamda benzer ¢aligmalarin bulgulari ile yapilan aragtirmanin bulgular: értiismekte,
toplam kalite yonetimi uygulamasinin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii haricin-
deki kamu kurumlarinda basarili bir sekilde uygulandigi ve kurumlarin isleyisine ve hizmetleri-
ne dnemli etkileri bulunmaktadir.

Yonetsellikle giindeme gelen diger bir kurumsal yenilik ise hizl1 ve ulasilabilir hizmet sunu-
munu saglamak ve kirtasiyeciligi azaltmak amaciyla olusturulan elektronik uygulamalardir. Ka-
din hizmetlerine yonelik uygulamalarin yalnizca Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirlii-
gti'nce kullanildig1 ve sistemin ¢ok iyi isledigi tespit edilmistir. Bu durum, verilere zamaninda
ulagilarak hizmet kalitesini de arttiracagini gostermektedir. Belediyelerde ise heniiz yeni uygula-
maya gecilen fakat ¢ok iyi isleyen bir e-belediye sisteminin oldugu tespit edilmistir. Bu sistemin
katilimei, seffaf, hesap verilebilir bir belediyecilik anlayisinin olugturulmaya ¢alisildig1 sonucu-
na ulagilabilmektedir (Henden, 2004; Sahin, 2007). Caligma bulgulari, belediyeler arasinda ortak
bir veri taban1 kullandiklarini géstermektedir. Yapilan bir ¢aligmada ilge belediyelerinin biiyiik
¢ogunlugunun da e- belediyecilik sistemine gegis yaptig1 goriilmiistiir (Aydin ve Kiraci, 2004, s.
34-35). Bu sebeple bulgular, calismayla benzerlik gostermektedir. Fakat diger bir ¢aligmada e-
belediyecilik sisteminin Tiirkiye genelinde yeterince uygulanmadig1 gorilmiistiir (Arslan 2012;
Acilar 2012). Ayrica yerel yonetimlerdeki elektronik hizmetlerin de kalitesinin diigiik oldugu
tespit edilmistir (Mecek, 2017; Jaeger ve Thompson, 2003). Arastirmada veri tabanin1 kullanma-
da belediyeler arasinda birlik saglanamamasi ve buna yonelik bir biitiinciil, kapsamli bir kanunun
olmamasi nedeniyle sorun olustugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan bir ¢aligmada, E-belediye uygula-
malarindaki sorunlardan birinin her belediyenin uygulamalarini tek basina yapmasi ve koordi-
nasyonu saglamaya yonelik projelere yeteri kadar 6nem verilmemesi sorunun ¢oziimiinii giicles-
tirdigi belirtilmistir. Bu nedenle Pektas (2011) ve Cakir’in (2015) ¢aligmasinin bulgular1 arastir-
ma ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirmada sosyal yardimlasma vakiflari arasinda ortak bir veri tabant oldugu belirtilmistir.
Tiirkiye Is Kurumu’nda ise herhangi bir veri tabani1 kullanilmadig1, verilerin Tiirkiye Istatistik
Kurumu’ndan alindig1 tespit edilmistir. Benzer bir ¢alismada elektronik uygulamalarin genel an-
lamda kirtasiyeciligi azaltarak hizmetleri hizlandirdig1 ortaya ¢ikmistir (Gasco, 2003; Carike,
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2010). Arastirmada katilimcilarin ifadelerinden elektronik uygulamalarin evrak islerini biiyiik
ol¢tide sona erdirdigi ve hizli bir hizmet sunumuna neden oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda
bulgularin yapilan benzer ¢alismalarin bulgulariyla ortiistiigii goriilmektedir.

Elektronik uygulamalarin birtakim problemlerin de yasandig1 goriilmektedir. En biiyiik sorun
olarak, Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nu sebebiyle gerekli durumlarda kadina iliskin bilgilerin
alinamayi1p hizmet sunumunda yavasliga neden oldugu belirtilmistir. Yapilan ¢alismalarda da elekt-
ronik uygulama ve veri tabanlarinin kisisel verilerin korunmasi ve kimlik dogrulama konusunda
yasal diizenlemelerin olmamasi, elektronik islemler ve hizmetler ile ilgili hukuki altyapinin eksik
olmast, erisim yetkilendirmelerinin yetersizligi ve teknik destegin yeterince saglanamamasi bu uy-
gulamalarda karsilasilan sorunlar olarak ortaya ¢ikmistir (Naralan, 2008; Umut ve Kiilcii, 2014). Bu
durum, kanunun revize edilerek altyapinin iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Kurumlarda kadina yonelik hizmetleri yerine getirebilmesi amaciyla idari ve mali kapasite-
lerinin yeterliligi dnemli hale gelmektedir. Buna gore, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Mii-
diirliigii’niin heniiz kurulus asamasinda olmasi sebebiyle yeterli ve gii¢lii bir biit¢esinin olmadig,
nitelikli personel sayisinin yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Belediyelerin de yeni kurulmasindan
dolay1 alt yapilarinin tamamlanamayip, idari ve mali kapasitelerinin yetersiz oldugu tespit edil-
mistir. Yerel yonetimlerin durumu literatiir 15181nda degerlendirildiginde, yeni kurulan biiyiikse-
hir belediyeleri ile ilge belediyelerinin hizmet sunum kapasitelerinin azalip maliyetlerin attig1
sonucu ortaya ¢ikmistir (Arikboga, 2013; Calcali 2014; Geng, 2014; Giirbiiz ve Sahin, 2014; Men-
gi ve Dagli 2017; Ozer, 2013). Arastirma bulgularinin literatiir ile uyumlu oldugu gériilmektedir.
Ayrica yapilan bir arastirmada bu sonuglarin yerel yonetimlerde mali krizlere neden olacagi orta-
ya ¢ikmistir (Walsh, 1988). Arastirmanin bulgular1 belediyelerdeki mali kapasite ve biitce yeter-
sizliginin hizmetlerin sinirli olmasina ve mali krizlere neden oldugu ortaya ¢ikmistir bu bakim-
dan benzer ¢aligmanin bulgulariyla rtiistiigli goriilmektedir. Kurumlar arasi igbirligi ve koordi-
nasyonu saglayan valilik ve kaymakamliklarla birlikte Tiirkiye Is Kurumu ve Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun idari ve mali kapasitelerinin yeterli oldugu tespit edilmistir.

Toplumsal cinsiyete duyarli biitgelemeye iliskin katilimeilarin diistinceleri bu biitgelemenin
gereksiz oldugu ve Tiirkiye’deki kurumlarin bu biit¢elemeye hem kurumsal kiiltiir hem de egitim
bakimindan hazir olmadigina yoneliktir. Ayrica hi¢bir kurumda bu biit¢elemeye yonelik herhan-
gi bir calisma bulunmamaktadir. Bu durum kurumlarda cinsiyet esitligi kavraminin gelismedigi-
ni ve yeterince énem verilmedigini gostermektedir. Yapilan bir ¢aligmaya gére ABD’de kamu
yoneticilerinin bu biitcelemeye yonelik bilgilerinin olmadig1 dolayisiyla herhangi bir ¢alisma
ylrlitmedikleri ortaya ¢ikmigtir (Marks ve Bartle, 2005, s. 265). Arastirmanin bulgulart ile kar-
silastirildiginda yoneticilerin cinsiyete duyarli biitgelemeye yonelik yeterli bilgisi olmadig1 go-
rillmiis ve bu sebeple ABD’de yapilan ¢alismanin bulgular1 ile uyumlu oldugu goriilmektedir. .
Bunlarin disinda cinsiyete duyarli biitcelemenin daha fazla kadina ulasabilmek ve farkli hizmet
sunmaya katki saglayacagi da distiniilmektedir.

Biitcenin yonetsellik ideolojisi ¢er¢evesindeki degisimi, 2005 y1l1 sonrasinda gergeklesmek-
tedir. Bu degisim; sosyal yardimlara iliskin gebelik ve destek yardimlar1 gibi sosyo- ekonomik
desteklerle artarak farklilasmaktadir. Belediyelerin ise yeni kanunlar ve yasal diizenlemeler son-
rasinda sosyal hizmete iligkin sorumluluklarin artmasiyla birlikte hizmet alanlarinin genisleme-
sine neden olmus boylece kadinlara ayrilan kaynaklar ve biitgcenin gegmise gore arttigi ifade
edilmistir. Fakat bu durum yeterli seviyeye ulasamamistir. Ayrica yeni yasal diizenlemeler sonu-
cunda merkezi yonetimden belediyelere aktarilan paylarin azaldigi belirtilmistir. Mullins ve Pa-
gano’nun (2005) ABD’de yaptig1 ¢alismanin bulgularinda benzer sekilde belediyelerde biitcenin

Journal of Economy Culture and Society 273



Yénetsellik ideolojisinin Kadina Yénelik Hizmet Sunan Kamu Kurumlarina Yansiyan Etkileri

1980’lerden 2000’lere kadar artis saglandig goriilmiis fakat sosyal hizmetlerde merkezi yonetim-
den yerel yonetimlere aktarilan pay yillar icinde azaldig1 goriilmiistiir.

5. Sonu¢

Yonetsellik ideolojisiyle birlikte kurumlarda etkinligin saglanmasi ve kadina yonelik hizmet-
lerin verimli bir sekilde sunulmasi i¢in kurumlarda ve biitgelerinde birtakim degisikliklerin ya-
pilmasi gerekmektedir. Téim bunlarin gergeklesebilmesi i¢in ise kurumlarin idari ve mali kapasi-
telerinin yeterli olmasi gerekmektedir. Yapilan calismada belediyelerin ve Aile, Calisma ve Sos-
yal Hizmetler Il Miidiirliigii’niin kurumsal anlamda nitelikli personel, fiziki kapasite ve biitge
anlaminda yetersiz oldugu saptanmistir. Bunun yani sira yeni yasal diizenlemeler sonucu merkez-
den yerel yonetimlere aktarilan paylarin azaldig1 ve kadinlara yonelik hizmet sunumunda merke-
zi yonetimin agirlikli olarak sz sahibi oldugu gériilmektedir. Ayrica belediyelerde kadina yone-
lik hizmetlerin sinirli ve yalnizca sosyal yardim niteligindeki hizmetlerden 6teye gidemedigi
tespit edilmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii haricindeki diger kamu kurumlari ise hem
idari hem de mali kapasite agisindan yeterli durumdadir. Kadinlara dogrudan hizmet sunan Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigi’niin kurulus asamasinda olmasi, nitelikli personel
varliginin olmamasi ve tasarruf tedbirleri gibi nedenlerle idari ve mali kapasitelerinin sinirli ol-
dugu saptanmistir. Bu durumun hem yeterli sayida kadina ulasilamamasi hem de var olan hizmet-
lerin verimliliginin azalmas1 bakimindan risk faktérii olarak goriilebilmektedir. Ozel ydnetim
tekniklerinin ise genel olarak hizmetlere ve kurum yapisina olumlu anlamda katki saglayarak,
etkin ve verimli bir hizmet sunumuna neden oldugu, islemlerin planli ve programli olmasini
sagladig: fakat mevzuat, mali tasarruf tedbirleri gibi nedenlerle sorunlar yasandigi goriilmekte-
dir. Elektronik uygulamalarin ise kamu kurumlarini biiyiik 6l¢iide kirtasiyecilikten kurtardigi,
isleri ve hizmetlerin sunumunu hizlandirdig tespit edilmistir. Fakat Kisisel Verileri Koruma Ka-
nunu ve sosyal yardimlagma vakiflarindaki biitiinsellikten uzak goriinen mevzuatlari nedeniyle
verilere hizli ulasilip dogrudan hizmet sunumunda sorun olusturdugu ve dogru kisilere hangi
hizmetlerin saglanacagi konusunda sikintilar yasandigi saptanmistir.

Kadinlara ayrilan biit¢e konusunda ise goriigiilen tiim kamu kurumlarinda ayr1 bir biit¢e veya
toplumsal cinsiyete duyarli bir biitgenin olmadig1 fakat biitceden kadinlara aktarilan payin 6zel-
likle de kadinlarin en fazla yararlandig1 saglik, egitim, sosyal hizmetler gibi alanlara ayrilan pa-
y1in ve hizmetlerin son donemde arttig1, gebelik destegi gibi yeni sosyal destek yardimlarin ortaya
¢iktig1 fakat belediyelere merkezi yonetimden ayrilan biitcenin azaldigi ve var olan biitgenin ye-
tersiz oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, merkezi yonetim dahilindeki kamu kurumlarinda-
ki duruma bakildiginda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii haricindeki tiim kurum-
larda mali kapasite ve biitgenin yeterli oldugu goriilmektedir. Biitce siirecinde kadin-erkek esitli-
ginin goz Oniinde bulundurularak hedeflerin ve hizmetlerin bu bakis agisina gore planlanmasini
iceren toplumsal cinsiyete duyarli biitcelemenin toplumsal sorunlara ¢éziim tiretebilecegi konu-
sunda kamu yoneticilerin; hizmetlerin ¢esitlenmesi ve daha fazla sayida kadina ulasilmasi agisin-
dan faydali olacagi, kismen ¢oziim liretebilecegi ya da egitim, mevzuat gibi nedenlerle buna hazir
olmadig1, goriilmektedir. Ayrica toplumsal cinsiyete duyarli biitcelemenin kamu kurumlarinda
heniiz yapilmadig1 ve buna yonelik girisimlerin de basarisiz oldugu tespit edilmistir. Aragtirma-
nin bu sonuglar1 dikkate alinarak su oneriler gelistirilebilir:

e Yerel yonetimlerin idari ve mali kapasiteleri gii¢lendirilmeli, biitce dis1 kaynak olusturmak
icin gerekli 6nlemler alinmali ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi halinde olunmalidir.
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e Kisisel Veri Kanunu’nun ve sorun yasanilan diger mevzuatlarin revize edilmesi gerekli olup
Veri tabanlarinda ve veri akisindaki sorunlara yonelik gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

»  Biitge siireclerine kadin-erkek esitligi bakis acisinin yansitilmali ve bunun i¢in gerekli egi-
tim programlarinin diizenlenmeli, kurumlardaki yeniliklerin gelistirilmesi gerekli ve top-
lumsal cinsiyete duyarl: biitgeleme siirecinde yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar:
gibi diger paydaslar ile isbirligi i¢inde olunmalidir.

*  Kurumlarda daha fazla kadin ydnetici ve nitelikli personelin yer almast i¢in gerekli 6nlemler
alimmalidir.

e Stratejik planlarin verimli olmasi amaciyla her ilgede dncelikle ihtiyag ve sorunlarin tespiti-
ne yonelik bolgesel eylem planlarinin olusturulmas: gereklidir.

*  Sosyal yardim alaninda gerekli iyilestirmelerin yapilip biitiinsel bir mevzuatin olusturulma-
st gereklidir.
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