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Yeni medya ve asir1 bilissel yiiklenme

Ersel Kiraz”

Oz

Sosyal ag sitelerinin yiikseligi ve akilli telefonun hayatin neredeyse tiim alanlarina niifuzu, bireylerin
ortalama bir giinde isledikleri bilgi miktarin1 temelden degistirdigi asikardir. Sosyal medyanin 2000°1i
yillarin ikinci yarisinda hizli bir sekilde yayginlagmasiya enformasyon topluma her zamankinden daha
yogun, hizli ve daha genis bir sekilde yayilmaktadir. Her giin kullanici sayisini artiran yeni medya kanallari,
siyaset ve giincel olaylar hakkinda geleneksel kitle iletisim araglarinin yerine kullanilir olmustur. Bununla
birlikte, sosyal medyada yer alan yiliksek miktarlardaki veriden ilgili bilgileri almak 6nemli 6l¢iide zaman,
enerji ve zihinsel ¢aba gerektirmektedir. Ayrica sosyal medyada siirekli yer alan haber giincellemeleri ve
son dakika haberlerinin ag¢ilir pencereleri, asir1 bilgi yiiklemesini beraberinde getirmektedir. Makale bu
durumlar iizerinden insan zihninin asir1 bilgi ile karsi karsiya kaldiginda nasil bir bilgi yorgunluguna
diistiigiinii George Armitage Miller ve John Sweller’in kuramlar iizerinden anlatmaya ¢alismaktadir.

Anahtar kelimeler: Bilgi yorgunlugu, asir1 biligsel yiiklenme, biligsel yiik kurami
New media and cognitive overload

Abstract

It is evident that the rise of social networking sites and the penetration of the smartphone in almost all areas
of life has fundamentally changed the amount of information individuals process in an average day. With
the rapid spread of social media in the second half of the 2000s, information is spreading to the society
more intensely, faster and more widely than ever before. New media channels, which increase the number
of users every day, have been used instead of traditional mass media about politics and current events.
However, obtaining relevant information from large amounts of data on social media requires considerable
time, energy and mental effort. In addition, news updates and pop-ups of breaking news on social media
bring along information overload. Through these situations, the article tries to explain how the human mind
falls into information fatigue when faced with excessive information, through the theories of George
Armitage Miller and John Sweller.

Keywords: Information fatigue, cognitive overload, cognitive load theory

Giris
1990’1 yillar ile birlikte daha kolay ulasilabilir olan bilgisayar teknolojisi toplumlari

sosyal, kiiltiirel, ekonomik, ticari anlamda 6nemli degisimlere ugratmistir. Siyasi sinirlari
aglar vasitasiyla kaldirarak diinyayi kiiresel bir kdy haline getiren bu teknoloji insanlari
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ve buna bagli olarak da toplumlar1 derinden etkilemektedir (Parlak, 2018: 60). iletisim
toplumlar1 belirleyici hale getirmektedir, bu ¢ercevede iletisim sadece bir baglant1 araci
degil, toplumlar1 yapilandiran ve degistiren bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Szabo, 2014: 38). Yirminci ve yirmi birinci yiizyillarda diinyanin dort bir yaninda, hizl
teknolojik gelismeler medyanin giinliik hayatin hemen her alanimna girmesine izin
vermistir. Twitter, Facebook, Instagram ve Tumblr gibi sosyal ag sitelerinin agilmasi,
hem profesyonel hem de kisisel yasamlarimizda iletisim kurma seklimizde devrim
yaratmistir. Skype, FaceTime, Zoom gibi hem sesli hem de goriintiilii arama teknolojileri
iletisim kurma becerilerimizi de degistirmistir. Akilli telefonlar ve tabletler gibi kablosuz
cihazlar, insanlar hareket halindeyken, her zaman, her yerde calisma ve iletisim kurma
rahatlig1 sunmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde televizyon programlarini, filmleri ve
YouTube Kklipleri izlenebilir, bireysel resimler veya hikayeler yiiklenebilir, aile ve
arkadaglarla iletisim halinde kalinabilir ve diinyanin dort bir yanindaki meslektaslarla
iletisim kurulabilmektedir. Bu sayede bireyler artik bir masaya bagh degildir (Cinque,
2015: 8).

Yeni medya terimi birgok farkli sekilde kullanilmaktadir. Lievrouw ve Livingstone
mesaja (yani, iletisim ve uygulamalaria), teknolojiye (yani, ortama) ve kullanildig
sosyal baglama odaklanir. Yeni medyanin bu ii¢c yonii, zamansizlik, dijitallesme ve
etkilesim siklikla diger daha spesifik teknolojiler ve uygulamalarda dile getirilmektedir.
Gitelman ve Pingree yeni medya i¢in “Gegis halindeki medya” terimini kullanarak, bir
ortamin yeniden ortaya ¢iktig1 ve dolayisiyla eski medyayla bir tiir karsitlik ve rakip
oldugu bir durumu tanimlamak i¢in zamansal yaklasimi benimsemektedir. Manovich
(2002) yeni medyay1 etkilesim igin dijital bilgisayar teknolojisini kullanan kiiltiirel
nesneler olarak tanimlamistir. Agiktir ki, yeni medya cesitli farkli yaklasimlar
kullanilarak karakterize edilebilir. Biiyiikk Ol¢iide, yeni medyanin c¢esitli tanimlari
arasindaki karigiklik oldugu gibi ¢alisma nesnesinin mesaj, arag, teknoloji, zaman araligi,
sosyal baglamdaki icsel bir kafa karigiklifindan kaynaklanmaktadir (Friedman ve
Friedman, 2008: 4).

Yeni fikirlerin yaratilmasi, bu fikirlerin belgelenmesini gerektirmektedir. Insanlar
cok eski zamanlardan bu yana diislincelerini, eylemlerini ve ifadelerini ¢esitli sekillerde
kaydetmeyi basarmiglardir. Okuryazarligin yayginlasmasi, diisiincelerin ve fikirlerin
kaydedilmesi i¢in yeni yontemlerin icat edilmesiyle, insanlar tarafindan yaratilan ve
biriktirilen bilgi kiitlesi genislemeye baslamistir. Felsefe ve bilgi giderek insanlarin sinirl
kaynaklar1 ve zamani iizerinde baski olusturmaya baslamistir. 1255 yilinda, Buauvais'li
Dominik Vincent’in kitaplarin ¢oklugu, zamanin kisalig1 ve hafizanin yetersiz olusundan
bahsettigi kayitlar yer almaktadir. 15. ylizyilda, hareketli baski makinesinin icadiyla kitap
dretimi hizla artmis ve Kkitaplarin maliyeti de Onemli 6l¢iide azalmistir. Avrupa
Ronesans’1, bilginin yaygin bir sekilde talep edildigini ve kitleler i¢in d§renmenin
yayginlastigim miijdelemektedir. 1598'de Ingiltere'de ilk gergek halk kiitiiphanesinin
kurulmasi, daha genis bir izleyici kitlesi i¢in bilginin yayilmasini kolaylastirmigtir. 18. ve
19. yiizyillardaki sanayi devrimleri ve gesitli yenilikler, sosyal medya icin yapi taslar
olarak kullanilan muazzam bir bilgi birikimi yaratmigtir (Hoq, 2014: 50-51).

Orta caglarda, okuryazarligin yayilmasi, bilginin degerini anlamamiza yardimci
olmada ¢ok énemli bir rol oynamustir. Insanlar, bilginin daha iyi se¢imler yapmalarina ve
daha iyi kararlar almalarina yardimci olacagini fark etmis, zaman gegtikce, bu farkindalik
saglam bir inanca donilismiis ve bu da bilginin su anda insan uygarligini ileriye gotiirmede
merkezi rol oynamasina neden olmustur. 20. ylizyilda saglanan ekonomik ve kiiltiirel
gelismeler, bu yiizyilin ortalarinda bilgisayar teknolojisindeki biiyiik ilerlemeler ve
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ardindan internetin bulunusu, yasadigimiz diinyay1 kuvvetli bir sekilde doniistiirmiistiir.
Feather, son 50 yilin teknik gelismeleri, insanlik tarihinin herhangi bir doéneminde
oldugundan daha fazla bilgiyi daha fazla insana ulastirdigini belirtmektedir. Bu donem
gelismis tilkelerin sanayi ¢cagindan bilgi cagina gegisi olarak da adlandirilmakta ve {inlii
yazar Alvin Toffler tarafindan “ikinci dalgadan” Ucgiincii dalga'ya gecis olarak
tanimlanmaktadir.

Bununla birlikte, cok fazla bilgi, ¢ok fazla gorev getirmektedir. Thtiyacimiz olan
bilgiyi bulmak icin giderek artan bu bilgi yiginin1 elemek gerekmektedir. Ne var ki
gliniimiiziin hizli yasaminda, insanlarin bunu yapmak icin gittikce daha az zamani
bulunmaktadir. Bu, asir1 bilgi yiliklemesini yogunlugu her gegen giin artan bir sorun haline
gelmektedir. Alvin Toffler, 1970'lerde "asir1 bilgi yiiklemesi" terimini popiiler hale
getirmis bunu, ‘bir kisinin asir1 bilginin varliginda bir karar alirken karsilastig1 zorluk’
olarak nitelendirmistir. Genel tabirle, bilgi yorgunlugu, bilgi kullanicisinin boyutu ve
bliytiikliigli nedeniyle daha fazla bilgiyi islemekte basarisiz oldugu bir durumu ifade
edmektedir. Edmunds ve Morris asir1 bilgi yliklemesini, anlagilamayan ilgili bilginin
fazlaligi veya biiylik miktarlarda talep edilmemis bilgi (faydali da olsa) olarak
tanimlamaktadir. Bawden, Holtham ve Courtney, asir1 bilgi yiikklemesinin genellikle bir
bireyin ¢alismalarinda bilgiyi kullanma verimliliginin mevcut ilgili ve potansiyel olarak
yararli bilgi miktar1 tarafindan engellendigi bir durumu temsil etmek i¢in alindigini
gbzlemlemislerdir. Bawden ve Holtham asir1 bilgi yiikiinii, bilgi kullanicilarinin bilgi
isleme kabiliyetleri ile iligkilendirmistir (Bawden vd, 1999: 252).

Yeni medya ve bilgi yorgunlugu kurami

Bilgi yorgunlugu kurami asir1 bilgiyle kars1 karsiya kalma durumu olarak da bilinen,
modern diinyada bilgiye asir1 maruz kalma seklimizi anlamlandirmak {izere Georg
Simmel (1858-1918) tarafindan tiiretilen bir terimdir. Asir1 bilgi yiiklemesinin bir sonucu
olarak durumlara mantiksal olarak tepki veremeyen insanlarin giderek daha yorgun ve
duyarsiz hale gelecegini 6ne stiren Simmel, asir1 biligsel ylikle yiiklenmis modern insanin
bir tiir bilgi soklanmasina maruz kaldigini iddia etmektedir (https://tutorialspoint, 2019).
Asirt bilgi yiikii ve bilgi yorgunlugu terimi, ayrica Hunter College siyaset bilimi profesorii
Bertram Gross tarafindan 1964 tarihli, “Organizasyonlarin Yonetimi” adli calismasinda
ortaya atilmistir. Ancak kavram, Amerikali yazar ve fiitiirist Alvin Toffler tarafindan
1970 yilinda yayinlanan "Future Shock" adli kitapta popiiler hale gelmistir.

Bilgi yorgunlugunu normal kronik yorgunluk semptomlar1 ile benzerlik
gostermektedir. Konsantre olamama hali, artan aciliyet ve baski hissi, asir1 yiiklenmis
yorgun beyinler ve sinir sistemleri bu durumun en belirgin halini olugturmaktadir. Bu
asir1 yiiklenmisligin arkasinda yatan neden beynimizin bilgisayarlarda oldugu gibi ¢coklu
gorev yapabilecek sekilde yapilandirilmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada
insan yeteneklerinin sinirlar1 asir1 zorlanmaktadir (Murray, 1998: 1). Insanlar yeni medya
doneminden daha once hi¢ bu kadar ¢ok tiirde istek, mesaj ve veri tarafindan giinliik
enformasyon akisina maruz kalmamistir. Bu anlamda insanlarin bu bilgi akisinda tiim
giinlerini bir veri bulutunda gecirdiginden s6z edilebilir. Bu durumu olusturan yeni medya
araclar insanlar1 kusatmis durumdadir. Siirekli yeni bildirim gonderen cep telefonlari,
sesli uyarilar, e-postalar ve sosyal medya akislart modern insami siirekli bilgi
bombardimanina maruz birakmaktadir.

Bilgi yorgunlugu ve bilginin asir1 yiiklenmesi bilgi isleme yetenegimizin sinirinin
asilmasidir ve bilgiyi isleme veya bilgi fazlaligindan dogru kararlar alma girisimleri bilgi
asir1 yiklenmesine yol agar. Ruff, asir1 bilgi yiiklemesinin, yaratict problem ¢dzme
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dgrenme ve buna dahil olma becerimizi engelledigini savunmaktadir. Ornegin, ¢ok fazla

bilgiye sahip olan risk sermayedarlari degerlendirme siire¢lerinde dogru ayarlamalar

yapamazlar ve bu nedenle 6grenmeleri engellenir. Ruff’a gore kapasite disinda alinan ek

bilgiler giiriiltiiye doniismektedir ve bilgi isleme karar kalitesinde diismelere neden

olmaktadir. Ayrica Ruff’a gore asir1 bilgiyle kars1 karsiya kalmis ve bundan kaginmak
zorunda kalan kisi yeterli bilgiye sahip olmayan biriyle es degerdedir (Ruff, 2002: 4).

Bilgi yorgunluguna maruz kalmig bireylerde kisa stireli bellegin asir1 yliklenmesi

nedeniyle (overload) zayif konsantrasyon yetenegi goriilmektedir. Buna bagli olarak

polifazik davranis veya c¢oklu gorev genellikle iiretkenligin artmasi yerine azalmasiyla

sonuglanir. Asirt bilgiye maruz kalma yaygin sinirlilik, 6fke ve hatta 6fke yaninda kronik

bir anksiyete haline neden olmaktadir. Beynin dis uyaranlara kapanmasma ve trans

benzeri bir duruma girmesine neden olan bilissel yiiklenme tiikenmislik deneyimini

iceren geleneksel stres semptomlariyla ayni karakterdedir (https://workplacepsychology,

2021).
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Kaynak: https://bbc.com, (2021)

Yeni medya ve ona bagli olarak ulastigimiz sosyal medya hesaplarimizin zaman
tineli boliimiinde siirekli olarak yaratilan c¢ok sayida yeni bilgi, sosyal medya
hesaplarindan basit gevrimic¢i bilgi olusturma, ¢ogaltma ve paylasma kolayligi, bilgi
saglama konusunda rekabet etme baskisi, birgok sektorde niceligin nitelik etkisinin
tizerinde olmasi, radyo, televizyon, yazili basin, web siteleri, e-posta, mobil telefon, RSS
beslemeleri gibi bilgi almak i¢in kullanilan kanallarin katlanarak artmasi, ¢ok yiiksek
miktarda ¢eligkili sahte bilgi ve bilgi kaynaklarimizi hizli bir sekilde degerlendirmek igin
basit bir metodun olmayis1 modern insanin bilgi yiikii sorununu giderek artirmaktadir
(https://interaction, 2021).

Asin bilgi yiiklenmesinin ana nedenleri, karsilikli olarak birbirine bagh ve cesitli
diizeyler veya dlgeklerle ilgili olan bir dizi geligmenin sonucudur. Toplumsal dlgekte, bu
gelismeler esas olarak bilim, medya veya daha hizli inovasyon dongiileri tizerinde ¢alisan
kiiresellesmis is toplulugu gibi kurumlar araciligiyla hizlandirilmis bilgi iiretimi ve bu
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bilgilerin daha hizli dagittimidir. Bu tiir toplumsal faktorler, orgiitsel veya isle ilgili
meseleleri ele alan asir1 bilgi yiikii literatiiriinde genellikle kapsamli bir sekilde
tartisilmamaktadir. Organizasyon bilimi, pazarlama, muhasebe veya halkla iligkiler
alanlarindaki literatiir, organizasyonel veya kisisel seviyeye odaklanmaktadir. Schneider,
asir1 bilgi yiiklenmesini belirleyen seyin yalnizca bilgi miktar1 degil, ayn1 zamanda
bilginin belirli ozellikleri oldugunu da vurgular. Bu tiir 6zellikler, bilgiyle iliskili
belirsizlik diizeyinin yani sira belirsizlik, yenilik, karmagiklik veya yogunluk diizeyidir
(Eppler ve Mengis, 2003: 13-16).

A

= Karar Dogrulugu

Bilgi Yorgunlugu

Bilgi Viikii

Sekil 1. Bilissel yiikiin bilgi yorgunluguna doniisii
Kaynak: Sadiku, vd. (2016): 4542

Bilgi yorgunlugu, bilgiyle ilgilenen kisiyi ve is performansim etkileyen cesitli
semptomlarla da algilanabilir. Agsirt  yiiklenmenin etkilerini  inceleyen ilk
aragtirmacilardan biri, biiyiik sehirlerde yasayan insanlar i¢in asir1 sinyal yiikiinii analiz
eden Amerikali psikolog Stanley Milgram’dir (1970). Agir bir bilgi yiikiine siirekli maruz
kalmaya yonelik alt1 ortak tepkiyi tanimlamaktadir. Asir1 bilgi yiiklemesinin etkileri veya
semptomlar1 ile ilgili en biiylik arastirma konusu, asir1 bilgi yliklemesinin karar
dogrulugunu, karar siiresini ve genel olarak performansi etkileyip etkilemedigiyle
ilgilidir. Arastirma sonuglar, 6zellikle pazarlama alanindaki ¢igir acan ¢alismalar
arasinda siklikla geliskili olsa da gilinlimiiz akademik diinyasinda, agir bir bilgi yiikiiniin
bir bireyin performansini ger¢ekten olumsuz olarak etkileyebilecegi konusunda genis bir
fikir birligidir (Eppler ve Mengis, 2003: 19-20).

Internet kullanimimin kolayhig:i ve diisiik maliyeti gdz Oniine alindifinda, bir
mesajin 5 dakika i¢inde yazilabilir olmas1 ve herhangi bir komutla bir web sitesinde
kullanilabilir hale getirebilmesi veya binlerce kisiye sosyal medya hesaplarindan
gonderebilmesi alakasiz, belirsiz ve basit¢e hatali veri parcalarinda patlamaya sebep
olmaktadir. Kalitesiz bilginin bu fazlaligi, Shenk tarafindan veri dumani olarak
adlandirilmigtir. En koti cesitlilik, ¢esitli yerlerden toplanmis milyonlarca e-posta
adresine otomatik olarak dagitilan, genellikle istenmeyen posta olarak adlandirilan, ticari
tanitim tastyan, zincir mektuplar, fikirler veya dolandiricilik iceren 6nemsiz sosyal medya
iletileridir. Ag¢iktir ki, bu istenmeyen bilgi yagmurunu sinirlamak i¢in er ya da geg radikal
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onlemlerin alinmasi1 gerekecektir. Ancak sadece alakasiz veya istenmeyen mesajlarin
artmakla kalmamakta arkadaslardan, aile iiyelerinden, patronlardan veya ayni ilgi
gruplariin liyelerinden alinan sosyal medya mesajlar1 da amansiz bir artis
gostermektedir. Bunlarin ¢ogu kesinlikle gerekli olmasa da potansiyel olarak yasama
seklimizle ilgilidir. Ayn1 sey, bize kitle iletisim araclari, televizyon haberleri, makaleler
veya raporlar araciligiyla ulasan ve giderek artan bilgi miktar1 i¢in de gegerlidir.

Bilgiyi Yonetmede
Zorluk

T

Cok FazlaBilgi | /}lakasuz e
#=====+ Onemsiz Bilgi
l' Bilgi Yorgunlugu ‘.
S Bilgi \ /
a\:(':'zri'|'g' R Bilgiyi anlamada
ynag ' zaman yetersizligi
N

Sekil. 2. Bilgi yorgunlugu diyagrami
Kaynak: Hoq, 2014: 53

Simon’un iyi bilinen ifadesini kullanmak gerekirse, bu durumlar rasyonaliteyi
sinirlandirmaktadir. En iyi bilinen sinirlama, kisa siireli hafizay1r yoneten sihirli say1
kuramidir. Psikolog Miller, insanlarin isleyen hafizalarinda ayni anda sadece yedi
maddeyi tutabileceklerini gostermistir. Psikoloji de en fazla atif yapilan kuramlardan biri
olan 7+2 sayis1 Miller kanunu olarak da bilinmektedir. Sihirli yedi sayis1 kuramina gore
ortalama bir insanin ¢alisan belleginde tutabilecegi nesnelerin sayis1 7 + 2 'dir. Miller’e
gore ortalama bir insan 7+2 kuralina gore hareket etmez ve daha fazla bilgiyle karsi
karsiya kalirsa kapasite asilir ve hatalar kacinilmaz olur. Dahasi, beynin calisma
bellegindeki 6geleri isleme hizi konusunda agik sinirlar vardir. Bu nedenle beynin
maksimum isleme kapasitesi saniyede 126 bit olarak hesaplanmaktadir (Miller, 1957:73-
74).
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Gorsel 1 .Miller’in 7+2 modeli ve kapasite fazlasi bilgi
Kaynak: https://medium.com (2021)

Uzun siireli bellek ¢ok daha giicliidiir ve ger¢ek zamanli olarak diistinmek, karar
vermek ve sorunlart ¢ézmek icin kullandigimiz kisa siireli bellek olmasina ragmen
milyonlarca kavrami depolayabilir. Yine de, uzun siireli bellegin kapasiteleri bile, web’de
halihazirda bulunan milyarlarca belgeye kiyasla oldukca basit kalmaktadir. Bu
sinirlamalarin - pratik etkisi, belirli bir asamada, insanlarin etkin bir sekilde
isleyebileceklerinden daha fazla bilgi ile kars1 karsiya kalmalaridir. Bu, bu bilgilerin bir
kisminin goz ardi edilecegi, unutulacagi, ¢arpitilacagi veya baska bir sekilde kaybolacagi
anlamina gelmektedir (Berghel, 1997: 20-24).

Sosyal medyanin ve ¢evrimigi sosyal agin ortaya ¢ikisi ile birlikte, bir kullanicinin
maruz kaldig bilgi miktarinda carpici bir artis olmus, kullanicilarin asir1 bilgi yiiklemesi
yasama sansini bilyilk Ol¢lide artrmustir. Ozellikle mikroblogcular, asir1  bilgi
yiiklenmesinden sikayet etmektedirler. Anketler, Twitter kullanicilarinin tigte ikisinin cok
fazla gonderi aldiklarint ve Twitter kullanicilarimin yarisindan fazlasinin alakasiz
gonderileri filtrelemek i¢in bir araca ihtiya¢ duydugunu gostermektedir (Rodriguez, vd,
2014: 2) Facebook'ta sonsuz sayida ilging makale akisi, Twitter'da saniyede sayisiz tweet,
asir1 yiklenmis bilgilere birka¢ Ornektir. Biiyiik miktarlardaki bu bilgi kiimeleri
beynimizin stresli bir sekilde ¢alismasina neden olmaktadir. Bu bilgi akislar1 diisiinme
modelimizi etkilemekte karar verme sistemimizi karigtirmakta, yanls ya da gecikmis
kararlar vermemize neden olmaktadir (Renjith, 2017:74).
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Grafik 2. Facebook kullanicilarinin yillara gore artigt (Milyon kisi)
Kaynak: Bontcheva Vd. (2013): 2

Bilindigi tizere Facebook gibi sosyal medya platformlar: kiiresel bir sosyal grafik
olusturarak kullanicilarinin arkadas iligkilerini kaydeder, Twitter karsiliksiz takip
iligkisini baglatarak kiiresel "ilgi grafigi" olusturur. Sosyal ag sitelerinin kullanicilar
stirekli olarak paylasilan durum giincellemeleri, fotograflar ve baglantilar iiretir ve bu
kisiler tiim arkadaslarindan veya takipgilerinden birlesik bir akis almaktadir. Facebook’un
sosyal grafigi, baglangicta arkadaslarla iletisim halinde olmanin bir araci olarak baglamis,
fakat belirsiz bir hal alarak oldukca yogunlasmistir. Pek cok Facebook kullanicisinin
gercek arkadaglari ve akrabalarinin disinda, etkinliklerde tamistiklari kisiler de dahil
olmak tizere 200'den fazla arkadasi oldugu varsayilmaktadir. Paylasilan icerigin, diinya
niifusunun 6nemli bir kismina ulasmak i¢in Facebook un sosyal aginda yalnizca birkag
adim ilerlemesi yeterlidir. Baglant1 yogunlugundaki bu artis dogal bir siiregtir, ¢iinkii
kullanic1 bagka bir ilging bilgi kaynagini kesfeder kesfetmez, onu takip edebilmek i¢in
abone olmay1 kabul etmektedir. Ne var ki ortak bir zaman ¢izelgesinde bir araya getirilen
tiim bu akigslar, derinliklerinde hala ilgili bilgileri i¢erirken, devasa, daginik, tiiketilmesi
zor bir akis1 beraberinde getirmektedir (Grineva ve Grinev, 2012: 2-3).

Beynimizin biligsel siireclerde bilgiyi isleme modeli iki ana temelden olugmaktadir.
Bunlar zihinsel yapilar ve biligsel asamalardir. Enformasyon kaynaklarindan saglanan
bilginin 6grenme asamasina gegmesi bu siireclerin sonunda gerceklesmektedir. Birinci
0ge olan yapilar duyusal kayit, calisan bellek ve uzun siireli bellektir. Bu yapilar arasinda
bir yerden bagka bir yere ulastirilarak (6zellikle farkli yerlerde depolanmis) kullanilan
islemlere siire¢ ismi verilmektedir (Y1lmaz, 2005: 237).
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Tekrarland:
Kodlama
Bellek Uzun Donemli
B! P —— Hafiza
Hatirlama
Unutuldu Unutuldu

Sekil 3. Bilgi Isleme Modeli
Kaynak: Atkinson, R ve Shiffrin, R.'den (1968) uyarlanmistir.

Bilgi isleme modelinden de goriildigu tizere biligsel siirecler agisindan iki tip
bellekle kars1 karsiya kalinmaktadir. Bunlar yakin bellek (yakin zamanli hafiza) ve uzun
stireli hafizalardir. Yakin siireli bellek yada diger adiyla hafiza ¢alisan bellekle yakindan
iligkili olan kisa siireli bellek olarak da adlandirilmaktadir, bir seyi birakmadan veya uzun
siireli bellege aktarmadan Once aklinizda tuttugunuz ¢ok kisa siireli hafiza olarak da
bilinmektedir. Uzun siireli bellek ise bilindigi iizere uzun siireli anilar kapsar ve kisa
streli anilardan ¢ok daha karmasiktir. Farkli tiirde bilgileri (prosediirler, yasam
deneyimleri, dil, vb.) kapsar (https://brainhq, 2021) Bu anlamda asir1 bilgi yiikii ile kars
karsiya kalan kisim kisa siireli bellektir.

Sonug olarak, asir1 bilgi yiiklemesi, giiniimiiz insani1 i¢in sosyal medya kanallarinda
karsilagilan bilgi miktarinin ¢ok fazla iglem gerektirmesi nedeniyle bunalmis hissetme
durumuna atifta bulunmaktadir.. Bununla birlikte, ¢aligmalar bilgi yiikiinii bilginin
kalitesi, bilgiye yonelik bilissel veya duygusal tepkiler ve bunlarin sonuglartyla iliskili
tammlamaktadir. Ornegin, Ji ve ark (2014) ¢ok fazla bilginin sinirh bir zaman
cercevesinde islenemeyecegini vurgular, Eppler ve Mengis (2004), genellikle belirsizlik,
fazlalik ve bilginin karmasikligi ile iligskilendirilen enformasyonun biligsel kalitesizligine
gondermelerde bulunmaktadir.

Bilissel yiik teorisi

Biligsel Yiik Teorisi (BYT), 1988 yilinda Kanada’li bir egitimci olan John Sweller
tarafindan gelistirilmistir. Cognitive Science dergisinde konuyla ilgili bir makale
yayinlayan Sweller, calisan bellegin bir seferde tutabilecegi bilgi miktari ile ilgili olduk¢a
Oonemli bir teori ortaya atmustir. Bilissel ylik teorisi temelinde ¢alisma belleginin sinirh
bir kapasitesi oldugu i¢in, O6gretim ydntemlerinin, Ogrenmeye dogrudan katkida
bulunmayan ek etkinliklerle onu asir1 yiiklemekten kaginmasi gerektigini soylemektedir.

Bilissel Yiik Teorisi, insanlarin nasil 6grendigine ve gorevlerle ilgili tiretkenligine
katki saglamak iizerine olusturulmus bir teoridir. BYT’ye gore, calisma belleginin yeni
bir gérevi 6grenmeyle ilgili sinirlamalar1 vardir. Bununla birlikte, BYT, tanidik gorevler
icin olan sinirsiz uzun siireli hafiza ile birlikte, bireylerin karmasik problemlerle basa
cikmalarina ve karmasik bilgi ve beceriler edinmelerinin nasil oldugunu
aciklamaktadir. Bu durum 6grenme gorevi Ozelliklerine daha ¢ok, bireylerin kisisel
ozelliklerine daha az odaklanir. Bu teori baska bir ifadeyle, ¢aligma bellegini yonetmeye
yardimci olurken ve ¢gretim tasarimi yoluyla 6grenmeyi optimize etmektedir (Ayres ve
Paas, 2014: 193-194).
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BYT, insanlarda isleyen bellegin kisitlamalarina odaklanir ve kisilerin 6grenmesi
icin siireglerden gegmesinin etkili oldugunu belirlemeye yardimei olmak i¢in kullanilan
bir teoridir. BYT’nin ii¢ bileseni bulunmaktadir. Bunlar; 6grenilecek materyalin veya
becerinin karmasikligi ile ilgili olan igsel ylik, 6grenmeye katkida bulunmayan dis yiik ve
o6grenmeye dogrudan katkida bulunan ilgili yiiktiir. Sosyal medya hesaplarimizin zaman
tiineli kisminda yer alan sayisiz ve gereksiz bilgi dis yiik olarak adlandirilabilir. BYT,
uzun siireli bellegi degistiren isleyen bellege dayandigindan, evrimsel bir bakis agisiyla,
insan 6grenmesinin iki farkli kategoriye ayrilabilecegini varsayar (Geary, 2002: 325-
328).

[k olarak, biyolojik bilgi birincil bilgiyi olusturmaktadir. Bu, agik bir talimat
olmadan elde etmek i¢in gelistirdigimiz bilgi ve becerilerdir ve bu nedenle beynin bilissel
mimarisi ile smirli degildir. Evrimsel agidan insan beyni bunu yapabilmek igin
gelistiginden bu bilginin unsurlarint nasil isleyecegimize karar vermek zorunda
degilizdir. Yiiz tanmima ve  konusmayir  Ogrenme  becerileri, agik  Ogretim
gerektirmeyen biyolojik olarak birincil bilgi 6rnekleri olan karmasik siiregler i¢erisindeki
ornekleri olusturmaktadir. ikincil bilgi olarak, biyolojik agidan insanlarmn yasamlar
boyunca yenilik ve degisimle basa ¢ikmalarina izin veren kiiltiirel agidan 6nemli bilgi ve
becerilerin edinilmesini saglayan bilgilerdir (Geary, 2002). Bu bilgi ve ilgili beceriler,
isleyen bellegin kullanilmasini ve kontrollii problem ¢dzmeyi gerektiren bellek ile
alakalidir. Biyolojik olarak ikincil bilgi bir grubun bulundugu sosyal ¢evrede yararli olan
bilgiyle ilgilidir. Matematik alaninda cebir ve ¢arpim tablosunun kullanimi biyolojik
olarak ikincil bilginin bir 6rnegini sunar. insanlar bu bilgiyi edinmekte zorlanirlar ve
genellikle kiiglik miktarlarda bilgi edinmek i¢in digssal motivasyona ihtiyag
duymaktadirlar. Isleyen bellegin siirlamalari biyolojik olarak ikincil
bilginin edinilmesiyle dogrudan ilgili oldugundan, bu genellikle 6grenmek isteyen kisiler
tarafindan bilingli bir ¢aba gerektiren siireci olusturmaktadir (Geary, 2008: 179-185).

Bu anlamda egitim psikolojisinin evrimsel agiklamasi, isleyen bellegin biyolojik
olarak birincil bilgi edinme asamasinda yalnizca sinirli anlamda bir neme sahip
oldugunu one siirerken kiiltiirel olarak onemli bilgiler veya biyolojik olarak ikincil
bilgiler edinilirken isleyen bellek kisitlamalar1 kritik diizeylerde olabilmektedir (Sweller
ve Chandler, 1994: 194).

Ogrenme

Calisan ) Uzun

Problem — Hafiza &= Donemli

Geri Cagirma Hafiza

Sekil 4. Bilissel Mimarinin Ilkeleri
Kaynak: Sweller ve Sweller’dan (2006) uyarlanmistir.

Sweller insan biligsel mimarisini tanimlama i¢in bes temel evrimsel prensipten
bahsetmektedir. Bes ilke, evrim, dogal se¢ilim ve bilis gibi dogal sistemlere
uygulandiklari i¢in dogal bir isleme sistemi olarak goriilebilir. Bu bes ilkeden ilki bilgi
deposu ilkesidir. En 6nemlilerinden biri olan “Bilgi Deposu” ilkesi insanlar i¢in, uzun
siireli hafizadir. Bu depo sonug olarak, insan biligsel aktivitesinin biiylik kismini
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dogrudan uzun siireli hafizadan almak tizere belirlenmistir (Sweller ve Sweller, 2006)
Herhangi bir sey hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in bilgi deposu havuzunda o konuyla
yakindan ya da uzaktan alakali bilgiler bulunmak zorundadir.

Ikinci ilke olarak Sweller “Dar Siirlar Ilkesini” éne siirmektedir. Dar sinirlart
ilkesine gore herhangi bir zamanda yalnizca kiigiik miktarlarda yeni bilgi isleyen hafizada
tutulabilir. Bu ilke Miller’in 7+2 kuramina yakinlik gostermektedir. Buna gore, sinirh
bir kapasite, sinirl siireli calisma bellegi, yeni bilgilerle ugrasirken yalnizca kiiciik
miktarlarda bilginin ele alinmasini saglayabilir. Calisma bellegi, aktif islemden gecen
bilgilerin tutuldugu insan biligsel mimarisinin bir pargasi olarak karakterize edilir. Isleyen
bellegin ¢ok sinirli bir kapasiteye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Cogu Bilissel Yiik
teorisyeni ayni anda yedi parcadan fazla bilginin ¢alisan hafiza da tutulamayacagini
varsaymaktadir (Sweller vd, 1998). Ne var ki, yeni donemde yapilan aragtirmalar bu
maksimumun bes artt veya eksi iki bilgi parcasiyla daha da simirli olabilecegini
gostermistir (Renkl ve Atkinson, 2003: 15-22).

Uciincii ilke diger insanlardan bilgi alma ilkesi veya diizenleme evresi olarak
adlandirilmaktadir. Diger insanlardan alinan bilgiler yeniden diizenleyerek biiyiik bir
bilgi deposunun olusturulmasina izin verir. Insanlarda, uzun siireli bellekte depolanan
bilgilerin ¢cogu, sema bi¢iminde taklit etme, sdylediklerini dinleme veya yazdiklarini
okuma yoluyla diger insanlarin uzun stireli anilarindan (ya da bilgilerinden) 6diing alinir.
Sema teorisine gore uzun siireli bellekteki cogu bilgi diger insanlardan alinirken,
c¢ogunlukla bu bilginin yeni ve anlamli bir temsilini olusturmak i¢in yeniden
diizenlenir. Sema teorisi, bilginin birimler, semalar halinde organize edildigini ve uzun
siireli bellekte depolandigin1 varsayar. Semalar, kavramlar nesneler ve aralarindaki
iliskiler hakkindaki bilgileri temsil eder (Chi vd, 1982: 9-12). Dérdiincii ve besinci ilkeler,
problem ¢dzme siirecindeki uygun adimlarla ilgilidir ve mevcut bilgiler eksik oldugunda,
adimlarin rastgele olusturulabilecegi ve uzun siireli bellekten gelen bilgilerde herhangi
bir sinirlama olmayacag ile ilgilidir.

Biligsel yiik teorisine gére 6grenmenin maksimize edilmesi ve asir1 bilissel ytikle
karsilasilmamasi i¢in ¢alisma bellegindeki yiikiin, dar sinirlar1 ilkesine uygun olarak
azaltilmasi, diger insanlardan bilgi alma ve yeniden diizenleme ilkesinin gelistirilmesi,
diger insanlardan daha sorunsuz bilgi aktarimina izin verilmesi ve ¢alisma belleginden
uzun siireli bellege aktarilan bilgilerin maksimize edilmesi gerekmektedir.

Bilissel yiik kategorileri

Sweller biligsel yiikiin {i¢ ayr1 kategorisini belirlemis ve zihnin 6grenme ve bilgi yiikii

arasinda kaldig1 verileri analiz etmistir. Sweller’a gore 3 ayr yiikten bahsedilir (Sweller
vd, 1998).

Igsel yiik (Intrinsic): Ogrenilecek malzemenin veya becerinin karmagikligmi ifade
etmektedir. Ozellikle dgrenilen materyali anlamak i¢in kisinin katilmasi gereken dgelerin
sayisini ifade eder. Cok sayida etkilesen eleman oldugunda, eleman etkilesimi yiiksek
olarak tanimlanir (Sweller Vd, 1998) Ornegin acemi bir kisi yiiksek derecede oge
etkilesimi i¢eren bir sosyal medya makalesiyle kars1 karsiya kaldiginda ytiksek bir i¢ yiik
olusur. Bagka bir deyisle, igsel yiik, 6grenenin dnceki bilgi diizeyiyle ilgili olan 6grenme
igeriginin karmagikligina baghdir.

Esas yiik (Germane): Ogrenmeye dogrudan katkida bulunan calisma bellegi
kapasitesine yonelik talepleri ifade eder. Esas yiik, 6grenme hedefi tarafindan belirlenir
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ve genellikle sema olusturma ile iliskilendirilir. Ornegin, uzun bir matematik problemini
tamamlarken kisinin izledigi algoritma veya siirec ilgili yiiktiir.

Gereksiz dis yiik (Extraneous): Ogrenmeye katkida bulunmayan bilissel
etkinliklerden kaynaklanan gereksiz dis yiik olarak da adlandirilir. Ilgili yiikte oldugu
gibi, dis yiikii neyin olusturdugu 6grenme goérevinin amacina baglidir ancak yabanci yiik
nihayetinde 6grenmeyi kisitlayacaktir, oysaki esas yiik 6grenmeyi destekler. Gereksiz dis
yik disaridan gelen biligsel yiikii kiitlece artirir, dikkati saglamak istenilen anahtar
bilgilerden uzaklastiran ¢ok fazla, ¢ok kafa karistirici veya gereksiz ekstra bilgiler olarak
da diisiiniilebilir. Buna asir1 karmagik veya kotii tasarlanmis bir sosyal medya makalesi
ornek olarak gosterilebilir.

Bilgiler, ¢cok kisa bir siire i¢in kiigiik miktarlarda bilginin depolandigi ¢alisma
belleginde islenir. Ortalama bir insan bir seferde ¢alisma belleginde yaklasik dort parga
bilgi tutabilmektedir. Uzun siireli bellek, biiylik miktarda bilginin yar1 kalic1 olarak
depolandig1 yere verilen addir. Bilgi, bilgilerin diizenlenmesi ve depolanmasi i¢in bir
sistem saglayan semalarda uzun siireli bellekte depolanir. Siradan bir kisinin isleyen
bellegi asir1 yiiklenmigse, Ogretilen icerigi anlamama ve Ogrenmelerinin yavas veya
etkisiz olma riski ¢ok yiiksektir.

Ozet olarak Sweller’m yiiriitmiis oldugu ¢alismalar ve olusturmus oldugu kuramlar,
calisma belleginin bir seferde yalnizca ii¢ ila dort bit bilgi tutabilecegi ve calisma
belleginde bu bilgilerin yaklagik on saniye kadar kalabilecegi yoniindedir. Calisan
hafizanin kiigiik bir kapasiteye ve kisa siireye sahip olmasi, uzun siireli bilgi
bombardimaninda ¢ok az bilgiyi basarili bir sekilde kaldirabilecegini gostermektedir.
Calisan hafiza i¢in ¢ok fazla talep yaratan sey, bol miktarda yeni bilgiden kaynaklanir. Bir
kisinin isleyebileceginden daha fazla bilgi ve yliksek biligsel yiik, ayni zamanda
birbirleriyle etkilesime giren ¢caligsma bellegindeki 6gelerin sayisindan da giiclii bir sekilde
etkilenmektedir (https://theelearningcoach, 2021).

Sonuc¢

Bilgi yorgunlugunun genel olarak kabul edilmis tek bir tanimi1 bulunmamaktadir. Bilgi
yorgunlugu bireyin bilgiyi kullanma verimliliginin, kendisi i¢cin mevcut olan alakali ve
potansiyel olarak yararli bilgi miktar1 tarafindan engellendigi bir durumu temsil etmek
icin kullanilagelmistir. Doksanli yillarla birlikte gelen bilgiye asirt maruz kalma durumu,
ozellikle yeni teknolojilerin (internetin etkisiyle) biiyiik bir sorun olarak kayda gegmeye
baslamistir. Bu durum, asir1 bilginin bireyler ve kuruluslar i¢in biiyiik bir sorun haline
geldigini ve ge¢miste kullanilan tekniklerin, basa ¢ikma stratejilerinin artik etkili
olmadigin1 belirten bir dizi ¢alismayla agikliga kavusmustur.

Sosyal ag sitelerinin 2000’11 yillarin ortalarinda yiikselisi ve akilli telefonun
hayatin neredeyse tiim alanlarina niifuzu, bireylerin ortalama bir giinde isledikleri bilgi
miktarin1 temelden degistirmistir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar bireylerin telefonlarini
giinde 2,5 saatten fazla, ¢ogu zaman uyandiktan hemen sonra, kelimenin tam anlamiyla
herhangi bir bos saniyede Ornegin asansor beklerken, konusmalar sirasinda, araba
stirerken, yatmadan hemen Once veya gece bile olsa kullandiklar1 yoniindedir. Ayrica
alanda yapilan ¢alismalar, kullanicilarin uygulamalar arasinda giinde ortalama 101 kez
gecis yaptigini ve mobil sosyal medya uygulamalarinin en popiiler uygulamalar arasinda
yer aldigin1 géstermektedir (Deng vd., 2018: 11).

Bunun yani sira diger nitelikle arastirmalar YouTube kullaniminin asir1 bilgi
yiiklenmesi iizerinde onemli bir etkisi oldugu yoniindedir. Bu bulgular, herhangi bir
konudaki mevcut videolarin miktar1 ile agiklanmaktadir. Kullanicilar herhangi bir bilgi
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aradiklarinda veya abone olduklar1 kanallardan otomatik uyarilar aldiklarinda,
isleyebileceginden daha fazla video ile kars1 karstya kalmaktadirlar. Bu izlenimler 6nceki
secimlere  gore ek  videolar  Oneren  otomatik  Oneri  penceresinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica Smith ve arkadaslarinin yaptig1 calismalar, YouTube Oneri
sisteminin kullanicilara her bir 6neri turunda giderek daha uzun ve daha popiiler igerik
onerdigi yoniindedir. ( Smith vd, 2018). Bu durum kullanicilarin uzun siireli YouTube
tilketimine neden olabilmekte ve bu ayni zamanda "YouTube bagimlilig1" olarak da
anilmaktadir (Chiang ve Hsiao, 2015: 91).

Yeni medya {iizerindeki tiim bilgileri incelemek ve anlamlandirmak oldukga
zordur. Mevcut 7/24 haber dongiisii, tavsiye, akademik bilgiye ve uzman goriisiine
smirsiz erisim ve bunu nerede, ne zaman, nasil ve kimden duyulmasi gerektigine dair
sinirsiz segenekler, asir1 bilgi yiiklemesi kaginilmaz hale getirmektedir. Bu kadar ¢ok
bilgiyle ugrasmak giiniimiiz insan1 adina yorucu ve bunaltici olmaktadir. Neyin gercek,
neyin alternatif gercek oldugunu, hangi haber kaynaklarinin giivenilir hangisinin sahte
icerek lrettigini bilmeyen glinimiiz internet ve sosyal medya kullanicilart zaman
tiinellerinde bilgi bombardimaniyla kars1 karstya kalmaktadir.

Qiu ve arkadaslarmin (2017) yapmis oldugu “Limited individual Attention And
Online Virality Of Low Quality Information™ baslikl1 bir arastirmaya gére, sosyal medya
icerisindeki bilgilerin dogrulugunun ya da carpitilmighiginin sosyal ag sitelerindeki
poplilerligi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi lizerinedir. Calismanin ortak yazari
Diego Olivera, ¢calismada diisiik ya da yiiksek kaliteli bilginin yayilim agisindan basarili
olma sansinin ayni oldugunu bulmustur (Qiu vd. 2017: 1-6). Bu anlamda arastirmacilar
sahte bilgilerin yayilmasini azaltmak i¢in, sosyal medya platformlarinin sahte profillere
sahip "botlar1" veya algoritmalar1 kaldirmaya yonelik daha sert bir tutum sergilemesini
gerektigini Onermektedir. Bot hesaplari g¢evrimigi profillerin nemli bir bolimiinii
olusturmakta ve bunlarin ¢ogu, sosyal medyay1 kamuya ag¢ik sdylemi manipiile etmek i¢in
yiiksek hacimli diisiik kaliteli bilgilerle doldurmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin bilgi yorgunluguna neden olan haberlerle dolu
olmasina ragmen, yapilan arastirmalar Amerikan halkinin %68’inin haberleri hala sosyal
medyadan takip ettigini gostermektedir (https://medium, 2021) Yine yapilan
aragtirmalar, haberin giiven duyulan biri (akraba, arkadas) tarafindan paylasilmasiyla
inanma olasilig1 tizerindeki pozitif etkinin yiiksekligini gostermektedir. Sahte haberlerle
ilgili sorun her ne kadar bariz olsa da, asil problem, bu durumun giinliik olarak islememiz
gereken bilgi miktarina gereksiz yere eklenmesidir. Sunulan her makalenin dogrulugunu
kontrol etmek miimkiin olmamakta bu yapilmak istense bile asir1 bilgi yiikiiyle kars
karsiya kalinmaktadir.

Asin bilgi yiikiine Miiler’in sihirli say1 7+2 makalesi tizerinden bakildiginda
calisan bellegin asir1 bilgi karsisinda hata yapmaya ¢ok miisait oldugu anlasilmaktadir.
Miller (1956) yazmis oldugu The Magical Number Seven, Plus Or Minus Two: Some
Limits On Our Capacity For Processing Information adli makalesinde insan belleginin
belirli bir zamanda alabilecegi toplam veri sayisinin 7+2 veya 7-2 sayisini gegemeyecegi
yoniindedir. Sihirli say1 7 adim1 verdigi kurama gore calisan bellegin 7 nin {izerinde bir
veriyle karsilagtiginda hata yapma olasiliginin oldukg¢a yiiksek oldugu yoniindedir.
Sweller’da aym sekilde Miller’in ¢alismalarina atifta bulunarak bilissel yiik kuramini
bulmus ve gelistirmistir. Sweller’a goére Ogrenilebilecek seylerin fazlaligi biligsel
ylklenmeye sebep olarak uzun siireli 6grenme hafizasina ge¢meyi zorlagtirmakta ve
o0grenmeyi engellemektedir. John Sweller sinirli bellek ve sinirsiz isleme kapasitesinden
bahsederken siirli bellegin digsal yiikten kag¢inmasi gerektigini onemle vurgular.
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Sweller’a gore digsal yiike (extranous load) maruz kalmis olan ¢aligsma bellegi ya ¢ok az
Ogrenir ya da Ogrenemez. Sweller siradan bir insanin herhangi bir bilgiyi calisan
belleginde tutabilecegi siireyi 20 saniye olarak belirlemis, bu siire asildiginda bilginin
kaybolacagini soylemistir (Sweller ve Chandler, 1994).

En nihayetinde bilgi yorgunlugu gilinimiiz bireyinin ¢ok fazla bilgiyle kars
karsiya kalarak problemin kdkenine inemedigine bir génderme yapmaktadir. Ustiink&rii
bakilip gecilen haber bagliklar1 ve sayfalarca siiren makaleler saglikli karar alma
siirecinde giinlimiiz bireyinin en biiyiik sorunu gibi goriilmektedir.
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