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Ozet — Bu calismanin amaci, ogretmenlerde tiikkenmisligin; ‘mezun olunan okul’ ve ‘sosyal destek
kaynagi® degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigint incelemektir. Arastirmaya 2003-2004
Ogretim yilinda Mersin ilindeki devlet ve 6zel ilkdgretim okullarinda gérev yapan 633 6gretmen
katilmistir. Arastirmada, tikenmisligi 6lgmek igin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
ve Turkce’ye Ergin (1992) tarafindan uyarlanan Maslach Tikenmislik Envanteri (MTE); Kisisel ve
mesleki ozellikleri belirlemek Uzere aragtirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu
kullanilmigtir. Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizleri i¢in SPSS paket programinin
11.0 surimi kullanilmig, ANOVA ve t testinden yararlanilmistir. Post-hoc test olarak Tukey testi
kullamlan arastirmada hata payr dst simri 0.05 olarak kabul edilmistir. Ogretmenlerin mesleki
degiskenleri ile MTE alt 6lcek puanlari incelendiginde; duygusal tukenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basar: alt 6lcek puanlarinin, mezun olunan okul ve sosyal destek kaynagina goére farkliastig
goralmustar.

Anahtar kelimeler — Ogretmenlerde tiikenmislik, duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari.

Abstract — Burnout of Teachers in Basic Education — The purpose of this study was to find out
whether the teachers’ burnout vary according to the variables ‘type of school graduated’ and ‘source
of social support’ or not. The sample of the study consisted of 633 teachers working both in state and
private schools (offering 8-years basic education) in Mersin. To find out the burnout in this research
Maslach Burnout Inventory (MBI), developed by Maslach and Jackson (1981) and adapted into
Turkish by Ergin (1992) was used. Personal Data Questionnaire, aiming to collect the teachers’
personal and vocational features, which was developed by the researcher was used. For data analysis,
the SPSS for windows version 11.0 was used. ANOVA and t test were administered to the data.
Tukey test was used as Post-hoc test, and significance level was 0.05 for all analyses. Findings show
that, emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment subscales scores differ
according to type of school graduated and source of social support variables.

Key words — Burnout in teachers, emotional exhaustion, depersonalization, personal accomplishment.

Giris

Insanlarin islerinde yasadiklar: iliskilerin zorlasmas: ve buna bagh olarak bir seylerin
ters gittigi yolundaki inancin artmasiyla gelisen sireg, bizi modern ¢agin énemli bir
fenomeniyle karsi karsiya birakmaktadir. Tukenmislik [burnout] olarak nitelendirilen
bu fenomen, 1970°li yillarda Amerika’da 6zellikle insanlara hizmet verilen alanlarda
calisanlarda goriilmeye baglanmustar.

" Biilent Giindiiz, Yrd. Dog. Dr., Mersin Universitesi, Egitim Fakiltesi, Egitim Bilimleri B6limii. Bu
calisma, C.U. Arastirma Fonu tarafindan desteklenen, Prof. Dr. S. Sonay Giigray damismanhginda
aragtirmaci tarafindan hazirlanan Ogretmenlerde Tikenmisligin Akilc: Olmayan /nanglar ve Mesleki
Degiskenlere Gore Yordanmas: (2004) baslikl doktora tezinden alinmistir.
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Tilkenmislik kavramu ilk olarak Freudenberger ve Maslach tarafindan kullanilmistir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bir psikiyatrist olan Freudenberger (1974),
tikenmigligi, enerji, gl¢ ve kaynaklar Uzerindeki asiri taleplerden dolayr Kisinin
basarisiz olmasi, yipranmas: ve tikenmesi olarak nitelendirmistir (s.159). Maslach,
tikenmisligi uc faktorl bir yap: olarak ele almaktadir (Maslach, Leiter ve Schaufeli,
2001). Bunlar; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basarinin azalmasi seklinde
ifade edilmektedir.

Duygusal tlikenme [emotional exhaustion]: Duygusal tikenme, kompleks
tikenmislik sendromunun en acik sekilde gozlenebilen boyutudur. insanlar
kendilerinin ya da baskalarinin yipranma, enerji kaybi, bitkinlik veya
yorgunluklarini ifade etmek icin bu boyuttan sdz ederler.

Duyarsizlasma [depersonalizasyon]: Kendinden ve isinden uzaklasan ¢ahsanlar, ise
yonelik idealizmlerini ve coskularin: kaybederler. Hizmet verilen Kisilere aldirig
etmeme, diismanhk iceren olumsuz tepkilerde bulunma sikhkla gérilen davrans
bicimleridir. Yapilan arastirmalar duygusal tikenmeyle duyarsizlasma arasinda
Onemli bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.

Kisisel basarinin azalmasi [lack of personal accomplishment]: Duygusal ve fiziksel
olarak tukenen, hizmet verdigi insanlara ve kendine yonelik olumsuz bir tutum
icine giren Kisiler, yaptiklari islerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte
zorlandiklarindan kisisel yeterlik duygulari azahr. Bu anlamda, Kisisel basari
duygusunun azalmas:1 diger iki yapiyla birlikte gorulir (Maslach, Leiter ve
Schaufeli, 2001). Ornegin; bir okulda ¢alisan ve yoneticisiyle etkilesimlerinde
problem yasayan bir égretmen oncelikle duygusal tiikenme duygusu yasamakta
ve eger meslektaslarinda yeterince destek alamiyorsa bu duygu duyarsizlasmaya
yol acabilmektedir. Duyarsizlasmanin yasandigi sidrecgte Kisinin yeterlik ve
basar1 duygusunda da azalma ortaya cikmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988).
Maslach’in ortaya koydugu bu yapi, tikenmislik arastirmalarinda en ¢ok kabul
goren tanimlamayi igermektedir.

Tlkenmisligin cesitli arastirmalarla ortaya konan ve diger Kisilerin kolaylikla
g6zlemleyebildikleri durum, fiziksel ve duygusal enerjinin azalmasiyla meydana gelen
yorgunluk ve bitkinlik halidir (Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2001). Ani &fke
patlamalari, sdrekli kizginlik, yalmzlik ve umutsuzluk duygulari, caresizlik ve
engellenmislik duygular: tiikenme sirecini yasayan Kisilerin en sik dile getirdikleri
ifadelerdir. Belirtilerin agirlastigi dénemlerde bu kisiler “Etrafimdaki her sey ters,
bunlara ne oluyor?” diye sorarlar; cevap “kendilerinin tiikendigi”dir (Baltas ve Baltas,

1997, 5.78).

Ogretmenlerde Tikenmislik

Tikenmislik kavrami, baslangicta insanlarla yiuz yize ve yogun etkilesim icinde
bulunan saglik calisanlarinda incelenmeye baglanmis ve daha sonra polislik,
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Ogretmenlik gibi benzer etkilesimlerin bulundugu meslek dallarinda da arastirma
konusu olmustur (Giindiiz, 2004).

Ogretmenlerde tilkenmisligin ortaya c¢ikmasinin ve yayginlasmasinin, gesitli
toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim-
Ogretim felsefesi ve galigmalarindan kaynaklandig: ifade edilebilir. 30-40 yil dncesine
kadar egitimciler, egitim-6gretim calismalarina iliskin olarak alinan kararlar izerinde
baskin bir 6ge olup toplumdan destek gorlrken; ozellikle yetmiglerin ortasindan
itibaren bazi farkliliklar ortaya ¢ikmis ve egitimcilerin etkinligi azalmistir (lwanicki,
1983). Degisen egitim politikalariyla birlikte, olumsuz kosullar ve gerilim altinda
calisma, bir yandan Ogretmenlerin verdigi hizmetin niteliginde ve niceliginde
bozulmaya neden olurken (Baysal, 1995), diger yandan birey olarak saghgini da
etkilemistir (Belacastro, 1982). Bu etkilenis, 6gretmenlerin 6grencilerine, yoneticilere,
velilere ve genel olarak isine ilgisini, sevecenligini, idealizmini azaltmakta; hizmet
verirken etkilestigi Kisilere olumsuz duygular gelistirmelerine neden olmaktadir
(Schwab, Jackson ve Schuler, 1986). Buradan hareketle, 6gretmenlerle ilgili stres ve
tikenmislik calismalarinda 6zellikle yetmisli yillar ve sonrasinda 6nemli artislar
olmustur.

Insanlarin daha fazla sinirli olmalarina, performanslarinin en alt seviyeye inmesine,
isteki kalite ve yetkinliklerinin azalmasina neden olan tukenmislik (Maslach, 2001;
Cheuk ve Sai, 1995), ne yazik ki yalmzca o kisiyi ilgilendirmemektedir. Ogretmenin
kendi yasaminin etkilenmesi disinda 6grencilere, okul personeline, ebeveynlere,
ogretmenin kendi ailesine ve sonucta bir bitiin olarak topluma da zarar vermektedir
(lwenicki, 1983; Hock, 1988). Ogretmenlikte ya da egitimcilikte tiikenmislik, bir
profesyonel olarak 6gretmenin 6grencilerine kars ilgisini kaybetmesine, daha sonra da
Ogrencilere alayc, insanlik dis1 bir sekilde davranmasina ve onlara kigultiict tarzlarda
hitap etmesine neden olmaktadir (Baysal, 1995).

Ogretmenin fiziksel, akademik ve sosyal performansim dogrudan etkileyen bir
sendrom olarak gorulen tikenmislik, isin getirdigi stresli durumlara uygun olan ya da
uygun olmayan tepkilerin verilmesi sonucunda olusan bir sirectir (Sears, Urizar ve
Evans, 2000). Bu sirecin olusmasinda is yiki (Sarros ve Sarros, 1987), sosyal destek
(Cheuk ve Sail, 1995), yonetim desteginin azligi (Brissie, Hoover, Dempsey ve
Bassler, 1988), yas (Baysal, 1995), hizmet yili (Girgin, 1995) gibi dissal degiskenlerin
etkisi oldugu gibi; stresle basacikma bicimi (Chan ve Ek, 1995), kontrol odag:
(Lunenburg ve Cadavid, 1992) gibi kisisel dzelliklerin etkisi de bulunmaktadir.

Yurtdigindaki arastirmalarda yogun bir sekilde ele alinan 6gretmen tikenmisligi,
Ozellikle 90’ yillarin ortalarindan itibaren yurt icindeki calismalarda da incelenmeye
baslanmistir. Universite dgretim elemanlarinda (Baysal, 1994; Citak, 1998; Murat,
2003), lise dgretmenlerinde (Baysal, 1995; Dursun, 2000; Isiklar, 2002), ilkdgretim
Ogretmenlerinde (Girgin, 1995; Sucuoglu ve Kuloglu 1996; Tumkaya, 2000; Murat,
2002; Giineri ve Ozdemir, 2003) ve anaokulu 6gretmenlerinde (Tugrul ve Celik, 2003)
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olmak Uzere genis bir egitimci yelpazesinde incelenen tikenmislik, ¢esitli demografik,
mesleki ve psikolojik degiskenler gercevesinde ele alinmigtir.

Yukandaki ¢ahismalara ek olarak, tlkemizde son on yildir arastirilmaya baslanan,
ogretmen tikenmigligiyle ilgili daha fazla cahismaya ihtiyac oldugu sdylenebilir.
Gelismekte olan bir (lke olarak, egitim-6gretim politikalarnmiz da siklikla
farklilasabilmektedir. Uzun willardir cesitli  gerekgelerle, 6gretmen yetistiren
kurumlarin (egitim fakdlteleri) disindaki alanlardan (fen-edebiyat, mihendislik vb.)
mezun olanlarin da okullarda 6gretmen olarak istihdam edildigi gorilmektedir. Yurt
icindeki ogretmenlikle ilgili arastirmalara bakildiginda, egitim fakultesi mezunlar: ile
degisik alanlardan mezun olup okullarda istihdam edilen 6gretmenlerin farkl
degiskenler agisindan birlikte ele alinmadig1 goriilmektedir. Ogretmen tikenmisliginin
bu cercevede ele alinmasinin arastirmalara farkli bir bakis agis1 kazandiracagi
dustnilmektedir. Bunun yan: sira, giinlimiiz tlke kosullarinda, psikolojik danisma ve
rehberlik (PDR) hizmetlerinin okul temelli olmaktan cikarilmas: tartisilmaktadir. Bu
surecte, 8gretmenlerde tikenmisligin sosyal destek ve kaynagi baglaminda incelenerek,
okul psikolojik damismanlarindan (rehber 6gretmenler) destek alan égretmenlerden elde
edilecek verilerin PDR hizmetlerinin merkezi yonlendirmelerle mi yoksa okul temelli
mi olacagina iliskin argimanlara katki saglayacagi sdylenebilir. Bu baglamda
arastirmada, Maslach modeli cercevesinde, ilkdgretim I. ve Il. basamakta gbrev yapan
ogretmenlerin tikenmigliklerinin, mezun olunan okul ve sosyal destek degiskenlerine
gore farklilasip farklilasmadig: incelenmistir. Bu genel amag ¢ercevesinde, arastirmada
asagidaki alt amagclara yanit aranmaya ¢ahisiimstir:

1. Duygusal Tlkenmislik alt dl¢ek puanlari, mezun olunan okul ve sosyal destek
degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

2. Duyarsizlasma alt olgek puanlari, mezun olunan okul ve sosyal destek
degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

3. Kisisel Basari alt olcek puanlari, mezun olunan okul ve sosyal destek
degiskenlerine gore farklhilagmakta midir?

Yontem

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2003-2004 &gretim yilinda Mersin merkez ilgelerindeki devlet
ve Ozel tim ilkogretim okullarinda gorev yapan 0Ogretmenler olusturmustur.
Aragtirmanin verileri ise, okullarin bulundugu cevre, 6grenci ve ailelerinin sosyo-
ekonomik duzeyleri, okulda psikolojik damsman olup olmamasi, Ogretmenlerin
mesleki 0zellikleri gibi etmenler géz déniinde bulundurularak, devlet ve 6zel ilkogretim
okullarindaki toplam 633 6gretmenden elde edilmistir. Ogretmenlere hizmet siireleri
acisindan bakildiginda, gogunlugun (%49.9, n=316) 21 ve (zerinde yil calisanlardan
olustugu gorilmektedir. %84.5’i (n=535) devlet okullarinda, %15.5’i (n=98) ise 6zel
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okullarda calisan 6gretmenlerin mezun olduklarn egitim kurumlarina bakildiginda,
%40.9 (n=259) ile 6gretmen okulu veya egitim enstitisi mezunlarimin gogunlukta
oldugu goérulmektedir. Onlari egitim fakiltesi (%34.1, n=216) ve fen-edebiyat,
miihendislik vb (%25.0, n=158) mezunlan izlemektedir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu
(%56.9, n=360) bir sorunla karsilastiginda sosyal destek aldiklarini belirtmistir.

Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada dgretmenlerin  tikenmigligini  6lgmek icin Maslach  Tiikenmislik
Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) ile arastirmanin bagimsiz degiskenleriyle ilgili
verileri toplamak icin arastirmaci tarafindan gelistirilen, Kisisel Bilgi Formu
kullanilmagtir.

Maslach Tikenmiglik Envanteri (MTE) ve Maslach Tikenmislik Envanteri—Egitimci
Formu (MTE-EF)

Arastirmada, 6gretmenlerin tikenmisligini degerlendirmek lizere Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tikenmiglik Envanteri (MTE) kullanilmustir.
MTE, ozellikle yiz yuze iliski gerektiren ve insanlara dogrudan hizmet vermeyi
amaclayan meslek alanlari icin gelistirilmis bir 6lgcme aracidir. Orjinali yedili Likert tipi
bir 6lgek olan bu ara¢ toplam 22 madde ve (¢ alt 6lgekten meydana gelmektedir. Bu alt
Olceklerden duygusal tikenme alt élgegi, 9 maddeden olusmakta ve bireyin mesleginde
duygusal olarak yipranmasinm tanimlamaktadir.

Kisinin is ortaminda bakim ya da hizmet verdigi Kisilere duygudan yoksun bir
sekilde davranmasi olarak tammlanabilen duyarsizlasma alt 6lgegi 5 maddeden ve is
yerinde bireyin basari duygusunda azalma olarak ifadelendirilen kisisel basari® alt
Olcegi de, toplam 8 maddeden olusmaktadr.

Maslach Tikenmiglik Envanteri (MTE), baslangigta dogrudan insanlara hizmet
vermeyi gerektiren saghk calisanlart icin gelistirilmis, ancak 6gretmenlerde
tikenmiglik sendromunun aragtinlmasi Maslach Tikenmiglik Envanteri-Egitimci
Formu (MTE-EF)’nun gelistirilmesine neden olmustur . MTE-EF’nin MTE’den tek
farki Olcek maddelerinde “hasta” ya da “damisan” yerine “6grenci” kelimesinin
gelmesidir. MTE-EF, MTE gibi Uc alt 6lcekten olusmaktadir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001).

L MTEnin bu alt faktora ters ya da duz olarak puanlanabilmektedir. Yurtdisindaki galismalarda ters olarak
puanlanmakta ve ‘kisisel basarinin azalmasi’ veya ‘kisisel basarisizhik’ olarak ifade edilmektedir. Olumlu
ifadelerden olusan bu alt 6lgek duz olarak puanlandiginda ‘kisisel basari’ olarak degerlendirilmektedir. Yurt
icindeki calismalarda MTE’nin alt faktorleri diiz olarak puanlanmakta ve dlgegin Uglincu alt dlgegi “kisisel basari’
kavramiyla ifade edilmektedir. Bu arastirmada da gerek yurticindeki literatiire uygunluk agisindan gerekse Tirkge
kullanim kolaylig: agisindan kavram “kisisel basari” olarak ifade edilmistir.
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MTE’nin Tirkce uyarlamas: Ergin (1992) tarafindan yapilmis olup, doktor ve
hemgireler (izerinde yapilan ¢alismada Cronbach Alpha i¢ tutarhk katsayis1 duygusal
tikenme (DT), duyarsizlasma (DY) ve kisisel basar1 (KB) alt olgekleri icin sirasiyla
.83, .65 ve .72 bulunmustur. Ayn1 ¢alismada hesaplanan test-tekrar test givenirlik
katsayilar1 ise sirasiyla .83, .72 ve .67 olarak bulunmustur.

Olgegin 6gretmen 6rnekleminde gegerlik ve giivenirlik calismas: ilk kez Girgin
(1995) ile Sucuoglu ve Kuloglu (1996) tarafindan ayri ayri yapilmstir. Girgin’in
yaptigi calismada MTE’nin guvenirligini belirlemek amaciyla, test-tekrar test yontemi
ve i¢ tutarhik katsayisinin hesaplanmasi yontemlerini kullanmistir. Yapilan test-tekrar
test yontemi ile DT, DY ve KB alt 6dlgekleri icin elde edilen giivenirlik katsayilari
sirasiyla .86, .68 ve .83 bulunmustur. Olgegin giivenirligi icin yapilan bir diger islemde
alt 6lceklerin Cronbach-Alpha katsayilarina bakilmis ve sonu¢ DT igin, .87, DY igin,
.63 ve KB i¢in .74 bulunmustur.

Sucuoglu ve Kuloglu’nun ¢alismalarinda ise MTE’nin glvenirlik calismasi icin
Cronbach-Alpha katsayilari hesaplanmis ve testi yarilama teknigi kullanilmistir. Buna
gére MTE’nin alt Olceklerinin Cronbach-Alpha katsayilari DT, DY ve KB igin
sirasiyla; .82, .73 ve .60; testi yarilama teknigi sonucunda elde edilen glvenirlik
katsayilar1 ise sirasiyla .77, .75 ve .42 bulunmustur.

MTE-EF’nin arastirma kapsaminda givenirligini hesaplamak icin orijinalinde
oldugu gibi her alt dlgek icin i¢ tutarhk katsayisi hesaplanmistir. Bu amagla, 121
Ogretmene ulasilmis ve MTE-EF uygulanmistir.  Analizler sonucunda duygusal
tikenme, duyarsizlagsma ve Kisisel basar1 alt dl¢ekleri icin Cronbach Alpha katsayilari
sirasiyla .83, .63 ve .80 olarak bulunmustur.

Gegerlige iliskin analizde Ergin (1992) saghk calisanlarindaki uyarlama
calismasinda 6lcegin yedili derecelendirme bigiminin Tirk kaltiriine uygun olmadigin
ve besli derecelendirmenin (hicbir zaman, bazen, genellikle, cogu zaman, her zaman)
daha kullamish oldugunu belirtmistir. Olgegin yap1 gegerligini belirlemeye yonelik
olarak yapilan ¢aligmada varimax rotation yéntemi uygulanmis ve sonucta, U¢ temel
faktor ortaya ¢ikmustir. Bu da, MTE o6lgeginin Tiirkge uyarlamasinin, 6zgiin ingilizce
Olcek ile tamamen tutarl oldugunu ortaya koymustur.

Ergin (1992), dlcegin gecerligine iliskin olarak ayrica, 99 denege Kozan (1983)’1n
Sosyal Begenirlik Olgegi’ni uygulamistir. Sonuclar, dlgege verilen yanitlarin sosyal
begenirlikten bir miktar etkilendigini gostermistir. Olgegin (¢ alt boyutunun, sosyal
begenirlik 6lcegi ile gosterdigi korelasyon katsayilari su sekildedir: Duygusal tiikenme
-.32; duyarsizlasma -.48 ve kisisel basar1 .36.

Kigisel Bilgi Formu
Arastirmaci tarafindan hazirlanan, Kisisel Bilgi Formu 6gretmenlerin, hizmet siresi
(calisma yili), mezun olunan okul turd, ¢alisilan okul tird, brang, 6grenci sayisi, sosyal
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destek alip almama ve sosyal destek alinan kaynak degiskenlerine iliskin verileri
icermektedir. Calisma kapsaminda bu degiskenlerden yalmzca, mezun olunan okul
tird, sosyal destek ahip almama ve sosyal destek alinan kaynak degiskenleri
kullanilmagtir.

Verilerin Analizi

Toplam 633 6gretmenden elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak gesitli
kategorilere gore islenmis ve Microsoft Excel ve SPSS-Windows paket programlar
kullanilarak sirasiyla asagidaki istatistiksel analizler yapilmistir:

1. Orneklemin, kisisel ve mesleki degiskenlerine gére dagihimim ortaya koymak
amaciyla frekans ve yiizdelik hesaplamalar yapilmisgtir.

2. Tlikenmislik alt olgek puanlari agisindan bagimsiz degiskenlere bagl bir
farklilasmanin olup olmadigin degerlendirmek icin tek yonlii varyans analizi
kullanilmis, sonucun anlamli ¢iktigi durumlarda farkin kaynagini bulmak igin
Tukey testi, ve t-testi uygulanmistir

Bulgular

Bu bélimde bulgular verilirken, izleme kolayhig: acisindan, MTE-EF alt Olcekleri
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basariya iligskin analiz sonuglar: ayni tablo
icinde yer almigtir.

Mezun Olduklarz Okullara Gére Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ornekleme giren Ggretmenlerin MTE-EF'nin alt dlgek puanlarinda mezun olduklar
okullara gore bir farklilagsma olup olmadigini incelemek amaci ile ANOVA yapilmis ve
elde edilen sonuclar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, mezun olduklari okullara gore &gretmenlerin duygusal
tikenme [F(2,630)=3.271; p<.05 ], duyarsizlasma [F(2,630)=11.625; p<.001] ve kisisel
basar1 [F(2,630)=3.386; p<.05 ] alt élcek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamlh
farkliliklar oldugu gorilmektedir. S6z konusu bu farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek icin verilere Tukey Testi uygulanmis ve ulasilan sonuclara
gobre, duygusal tikenme alt Olceginde egitim fakilltesi mezunu 06gretmenlerin
(X=16.66) Ogretmen okulu veya egitim enstitlisi mezunu 6gretmenlerden (X=15.59)
daha fazla duygusal tikenmislik gosterdigi belirlenmistir.

Duyarsizlasma alt 6lgegine iligskin bulgular, 6gretmen okulu veya egitim enstitisu
mezunu Ogretmenlerin (X=5.93) egitim fakultesi mezunu 6gretmenler (X=6.72) ve
diger fakiltelerden mezun &gretmenlerden (X=6.51) daha az duyarsizlasma
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Tablo 1: Ogretmenlerin Mezun Olduklar: Okullara Gore MTE-EF'nin Alt Olgek
Puanlarzna liskin ANOVA Sonuglar:

Alt Olgekler Mezun Olunan Okul n X S F p

Egitim Fakultesi |216 16.66 5.40
Ogret.Okl veya Egit. Enst. | 259  15.59 4.15 3.271 .039
Diger* |158 15.80 441
Egitim Fakiltesi | 216 6.72 2.37
Duyarsizlasma Ogret.Okl veya Egit. Enst. | 259  5.93 1.22 11.625 .000
Diger* [158 6.51 1.85
Egitim Fakiltesi | 216 29.74 4.96
Kisisel Basar: Ogret.Okl veya Egit. Enst. 259 30.93 5.13 3.386 .034
Diger* |[158 30.14 5.09
Not: *Universitelerin fen-edebiyat, miihendislik, agik 6gretim vb. fakiltelerinden mezun olanlar.

Duygusal
Tikenme

yasadiklarini gostermistir. Kisisel basari alt dlgeginde ise, 6gretmen okulu veya egitim
enstitiisi mezunu 6gretmenlerin (X=30.93) egitim fakiltesi mezunu dgretmenlerden
(X=29.74) kisisel basar1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu gorulmiistar.

Elde edilen bulgular, egitim fakultesi mezunlarinin dgretmen okulu veya egitim
enstitiisti ve diger fakilte mezunlarina gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay: daha
fazla yasadiklarini; diger taraftan, kisisel olarak kendilerini daha basarisiz bulduklarini
gostermektedir. Ogretmen okulu veya egitim enstitlisii mezunu 6gretmenlerin hizmet
surelerinin 21 ve daha fazla yil ¢alisan grubu olusturduklar: diistinaltirse, mezun olunan
okul degiskenine iliskin bulgularla hizmet siresi ve deneyim etmenlerinin birlikte
degerlendirilmesinin uygun olacag: sdylenebilir.

Sosyal Destek Acisindan Ogretmenlerde Tikenmiglik

Bu bdlimde, iki farkli bulgu sunulmustur. Birincisinde 6gretmenler sosyal destek alan
ve sosyal destek almayan ogretmenler diye iki gruba ayrilmis; ikincisinde ise,
ogretmenler sosyal destek aldiklar: kaynak acisindan karsilastirilmiglardir.

Sosyal Destek Alan ve Sosyal Destek Almayan Ogretmenlerde Tilkenmislik

Sosyal destek alan ve sosyal destek almayan Ogretmenlerin, MTE-EF'nin alt 6lcek
puanlari arasinda farkhilik olup olmadiginm belirlemek (izere bagimsiz gruplar igin t-
Testi yapilmig ve sonuglara iliskin ortalama, standart sapma ve t degerleri Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2’de goruldigl gibi, sosyal destek alan ve sosyal destek almayan
Ogretmenlerin MTE-EF'nin her g alt 6lgcegindeki puanlar: arasinda istatistiksel olarak
anlaml: farkliliklar bulunmustur. Bu farklilik duygusal tilkenme [t(631)=-3.95; p<.001]
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Tablo 2: Sosyal Destek Alan ve Almayan Ogretmenlerin MTE-EF'nin Alt Olgek
Puanlarna fligkin Ortalama, Standart Sapma ve t Degerleri

Alt Olgekler Gruplar n X S t p
. Sos.Des. Var 360 15.37 4.27
Duygusal Tiikenme S0s.Des. Yok 273 16.84 5,09 -3.95 .000
Sos.Des. Var 360 6.21 1.81
Duyarsizlasma Sos.Des. Yok | 273 6.53 1.94 218 030
.. Sos.Des. Var 360 30.84 4.86
Kisisel Basart o Des. Yok | 273 2065 529 2.93 004

ve duyarsizlasma [t(631)=-2.18; p<.05] alt dlgek puanlari acisindan sosyal destek
almayanlarin lehine; Kisisel basar1 alt Olcek puanlari acisindan ise sosyal destek
alanlarin lehine seklinde ¢ikmustir [t(631)=2.93; p<.01]. Sonuglar,sosyal destek alan
Ogretmenlerin sosyal destek almayanlara goére daha az tlkendikleri ve Kisisel
basarilarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu sonuclara gore, sosyal destek
degiskeninin 6gretmen tilkenmisliginde 6nemli bir etkisinin oldugu sodylenebilir.

Sosyal Destek Kaynag: Agisindan Ogretmenlerde Tiikenmiglik

Ornekleme giren Ggretmenlerin MTE-EF'nin alt 6lgek puanlarinda sosyal destek
aldiklar1 kaynaga gore bir farklilasma olup olmadigin: incelemek amaciyla ANOVA
yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde, dgretmenlerin sosyal destek aldiklari kaynaga bagl olarak
MTE-EF'nin duyarsizlasma alt 6lcek puanlari arasindaki fark anlamli ¢ikmazken
[F(5,354)=2.101; p>.05], duygusal tikenme [F(5,354)=4.030; p<.01] ve kisisel basar
[F(5,354)=3.827; p<.01] alt olcek puanlari arasindaki farkin anlamli oldugu
gortlmektedir. Duygusal tikenme ve Kisisel basar alt 6lcek puanlarindaki farklihigin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile verilere Tukey testi
uygulanmstir.

Tukey testi sonucuna gore, duygusal tikenme alt 6lceginde sosyal destegi esten alan
Ogretmenlerin (X=17.85), birden fazla kaynaktan (X=14.84) ve okul psikolojik
danmismanindan destek alan 6gretmenlerden (X=13.28) daha fazla duygusal tilkenme
yasadiklari gériilmUstir. Baska bir ifadeyle, sosyal destek kaynag: olarak esi kullanan
Ogretmenler en fazla duygusal tiikenmislik yasayan grubu olusturmaktadirlar.

Kisisel basar1 alt olgeginde ise, okul psikolojik danigmanin dan destek alan
Ogretmenlerin (X=34.28) kisisel basar1 diizeylerinin, yoneticilerden (X=30.90), diger
Ogretmenlerden (X=30.55), aileden, (X=29.58) esten (X=29.25) ve birden fazla kaynak
tan destek alan 6gretmenlerden (X=31.03) daha yiksek oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bu sonuglara goére, okul psikolojik danismanindan destek alan
Ogretmenlerin duygusal olarak daha az tlikendikleri ve Kisisel olarak daha basarili
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Tablo 3: Ogretmenlerin Sosyal Destek Ald:klar: Kaynaga Gére MTE-EF'nin Alt Olgek
Puanlarzna liskin ANOVA Sonuglar:

Alt Olgekler Sosyal Destek Kaynag: n X S F p

Yonetici 55 1520 445
Diger Ogretmenler | 85 15.94  4.84
Duygusal Aile 36 15.75 4.60
Tukenme Es |28 1785  3.77
Birden Fazla Kaynaktan 131 1484 361
Okul Psikolojik Dans. 25 13.28  3.65
Yonetici 55 6.21 2.12
Diger Ogretmenler | 85 6.41 2.06
Aile |36 6.61 2.40
Duyarsizlasma Es 28 6.60 183 2.101 .065
Birden Fazla Kaynaktan 131  6.03 1.33
Okul Psikolojik Dans. 25 5.40 91
Yonetici 55 3090 448
Diger Ogretmenler | 85 3055 481
. Aile |36 29.58 548
Kisisel Basar: Es 28 2905 497 3.827  .002
Birden Fazla Kaynaktan 131  31.03 4.77
Okul Psikolojik Dans. 25 3428  3.79

4.030 .001

olduklari; bu baglamda, psikolojik damsman desteginin 6gretmen tikenmisliginde
6nemli bir etkisinin bulundugu séylenebilir.

Tartisma ve Yorum

Tlkogretim dgretmenlerinde tikenmisligin incelendigi arastirmanin bulgulari, bagimsiz
degiskenler agisindan ayri ayri ele ahnip tartigilmigtir.

Mezun Olunan Okul

Ogretmenlerin mezun olduklar okul degiskeni ile tiikkenmislige iliskin elde edilen
bulgular, egitim fakiltesi mezunlarinin égretmen okulu veya egitim enstittisti ve diger
fakllte mezunlarina goére duygusal tikenme ve duyarsizlasmay: daha fazla
yasadiklarini; diger taraftan, kisisel olarak kendilerini daha basarisiz bulduklarin
gostermektedir. Buna goére duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay: en az gosteren ve
kisisel olarak kendilerini basarili bulan grup 6gretmen okulu veya egitim enstitiisi
cikisli 6gretmenlerdir. Bunun nedeni olarak , 6gretmen okulu ve egitim enstitlilerinin
Ogretmen yetistirme politikalar ve kalitelerine iliskin gorUsler ileri siiriilebilecegi gibi,
tikenmislik acisindan sonucun boyle ¢cikmasinda hizmet siiresi ve buna bagh olarak
deneyimin énemli etkisinden stz edilebilir. Bilindigi gibi, 1980’den sonra dgretmen
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yetistirme gorevi, 6gretmen okulu ve egitim enstitileri kapatilarak, Universiteler
blnyesindeki egitim fakiltelerine verilmistir. Bundan dolayi, su anda okullarda gérev
yapan ve hizmet sireleri 21 yil ve izerinde olan 6gretmenlerin ¢ogunlukla dgretmen
okulu veya egitim enstitisii mezunu oldugu distnulirse, tikenmisgliklerinin daha az
cikmasinda calisma yillarimin fazla olmasina bagl deneyimin etkili oldugu ifade
edilebilir. Hizmet suresi fazla olan 6gretmenlerin tukenmisliklerinin azalirken kisisel
basarilarinin arttigini belirten bir¢ok arastirma bulgusu (Gold, 1985; Byrne, 1994;
Girgin, 1995; Baysal, 1996; Tumkaya, 1996; Citak, 1998) bu yorumu desteklemektedir.
Ancak, universitelerin diger fakiltelerinden mezun olan 6gretmenlerin tukenmisligi
daha az gostermelerinin nedeni hem bu isi gegici olarak gérmelerinden (Murat, 2000),
hem de farkl: alanlarda egitim ahp 6gretmen olmalar1 nedeniyle kendilerine yonelik
kurum icinden ve toplumdan gelen elestirileri en aza indirmek igin sistem ve
unsurlartyla catismaya girmemelerinden kaynaklaniyor olabilir. S6z konusu bu
Ogretmenler, istihdam olmus olmanin, yani bir is bulmus olmanin verdigi psikolojiyle
kendilerini problemlerin diginda tutuyor olabilirler. Baska bir ifadeyle, “ideal
Ogretmen” formatiyla yetistirilen egitim fakdiiltesi mezunlarinin, egitim sistemiyle ilgili
problemleri daha fazla sahiplenerek, yanhshklari diizeltmesi gerekenlerin kendileri
olduguna iliskin bakis acisi ile, daha fazla yiprandiklar: distintlmektedir. Elde edilen
bu sonug, Murat (2000)’1n bulgusunu destekler niteliktedir. Bu calismada da egitim
fakiltesinin sinif 6gretmenligi boliminden mezun olanlarin duygusal tlikenmislikleri,
baska fakiltelerden mezun olup sinif dgretmenligi yapan 6gretmenlerinkinden daha
yluksek bulunmustur.

Sosyal Destek ve Sosyal Destek Kaynag:

Sosyal destek ve tukenmislik incelendiginde sosyal destek alan 6gretmenlerin daha az
tikendikleri ve kisisel basarilarinin daha fazla oldugu; sosyal destek kaynag: agisindan
bakildiginda ise, okul psikolojik danmgmanindan destek alan 6gretmenlerin en az
tikenen grup oldugu gérilmistir. Elde edilen bulgular, tikenmislikte sosyal destegin
6nemli oldugunu bildiren bir¢ok arastirma bulgusuyla paralellik géstermektedir (Burke
ve Greenglass, 1989; Burke ve Greenglass, 1993; Taormina ve Law, 2000). Girgin
(1995) meslektaglarindan destek goéren ogretmenlerin destek goérmeyenlere gore
duygusal tikenmisliklerinin daha diisiik oldugunu belirtmistir. Benzer bir bulgu Russel,
Altmaier ve Velzen (1987) ile Baysal (1995)’in calismalarinda da goriilmektedir. Bu
calismalardan elde edilen bulgular, yonetici ve meslektas destegi alan 6gretmenlerin
Kisisel basarilarinin daha yuksek ve duygusal tikenmislik dlzeylerinin daha dlsuk
oldugu yoniinde cikmustir. Abel ve Sevel (1999), is ortaminda ¢alisma arkadaglarindan,
yoneticilerden ve 6grencilerden; Cheuk ve Sai (1995) dgrenci ebeveynlerinden yeterli
destek alamamalarinin 6gretmenlerde strese ve tlikenmeye neden olan en 6nemli
alanlardan biri oldugunu bildirmislerdir. Farkli érneklem gruplarinda tiikenmigligin
calisildigr arastirmalarda da benzer sonuglara ulagilmigtir. Cam (1991), stlerinden
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destek goren hemsirelerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarinin énemli
dizeyde azaldigim; GOzUm (1996) hemsire ve ebelerde; Ok (2002) banka
calisanlarinda arkadas desteginin duygusal tlkenmislik Gzerinde dnemli bir degisken
oldugunu belirtmislerdir.

Tlkenmislik ile sosyal destek iliskisinin incelendigi arastirma bulgulari, ¢alisma
alan1 ne olursa olsun is ortamindaki destegin énemli bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bu sonug arastirmanin bulgularyla paralellik géstermektedir. Bulgular
incelendiginde, okul ortaminda 6zellikle psikolojik danismandan destek alinmasinin es
ve aileden daha 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, calisma ortamindan
kaynaklanan zorluklarin aym ortamda calisan kisilerce paylasilmasinin énemli bir
sagaltim islevi gordiuguni ortaya koymaktadir. Diger taraftan bu sonug, okullarda
gorevli psikolojik damsmanlarin sadece 0Ogrencilerin gelisimi acisindan degil,
ogretmenlerin etkililikleri acisindan da dnemli islevlerinin oldugunu géstermekte ve
PDR hizmetlerinin okul temelli olmasinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Oneriler

Arastirmanin bulgularina ve yorumlara dayanilarak uygulamalara ve bu konuda
yapilacak calismalara iliskin dnerilere yer verilmistir.

1- Tukenmislik ve mezun olunan okulla ilgili bulgular dikkate ahnarak, egitim
fakiltelerinde 6grenim goren &grencilerin teorik olarak “ideal 6gretmen”
formatiyla yetistirilmesinin yam sira, 6zellikle 6gretmenligin ilk yillarinda
karsilagabilecekleri zorluklara yo6nelik olarak da hazirlanmasi dusundlebilir.
Ogretmen adaylarinin, okullarda yaptiklar: staj ve uygulamalara ek olarak,
meslege iliskin stres faktorleri ve tlikenmislik, etkili simif yonetimi, iletisim,
akilct olmayan inanc¢larin sorgulanmasi gibi konularda da egitilerek,
bilinglendirilmeleri kisisel ve mesleki gelisimlerini olumlu yonde etkileyecegi
sOylenebilir.

2- Sosyal destegin Onemine iliskin bulgular dikkate alinarak, okullarda
Ogretmenlerin dusilincelerini paylasabilecekleri ortamlar hazirlanmalidir. Bu
baglamda, 6gretim yili boyunca yapilan standart toplantilar, cesitli kurul ve
komisyonlarin calismalari, sube ve simf Ogretmenleriyle yapilan etkinlikler
Ogretmenlerin  duygu ve dislncelerini rahathikla acabilecekleri formata
ulastirilabilir.

3- Ozellikle okul psikolojik damsmanindan alinan sosyal destegin énemine iliskin
sonuglar cercevesinde, PDR hizmetlerinin okul temelli yapilanmas:
sirdirilmelidir.  Elde edilen bulgulara dayanarak, okul psikolojik
danigmanlarinin verdigi strekli hizmet ve destegin sadece dgrencilerin gelisimi
icin degil, okuldaki diger 6gretmenlerin etkililiklerinin artmasi acisindan da
6nemli oldugu ifade edilebilir.
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4- PDR hizmetlerinin okul temelli olarak devaminin yani sira, bu hizmetlerin
guclendirilmesi icin yasal dizenlemeler yapilmahdir. Okul psikolojik
danigmanlarinin alan bilgisi ve yetkilerini zorlayan durumlarda (psikiyatrik
vakalar, cinsel istismar gibi adli yonu olan ¢ok boyutlu problemler ya da 6zel
egitim gerektiren &grenciler vb.) rehberlik arastirma merkezlerinde (RAM)
istihdam edilecek personelce veya cesitli kurumlardaki uzmanlarca (psikiyatr,
psikolog, sosyal hizmet uzmani, avukat vb.) desteklenmelidir.
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