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lkö retim Ö retmenlerinde Tükenmi lik 
 

Bülent GÜNDÜZ* 
 

Özet – Bu çal man n amac , ö retmenlerde tükenmi li in; ‘mezun olunan okul’ ve ‘sosyal destek 
kayna ’ de i kenlerine göre farkl la p farkl la mad n  incelemektir. Ara t rmaya 2003-2004 
ö retim y l nda Mersin ilindeki devlet ve özel ilkö retim okullar nda görev yapan 633 ö retmen 
kat lm t r. Ara t rmada, tükenmi li i ölçmek için Maslach ve Jackson (1981) taraf ndan geli tirilen 
ve Türkçe’ye Ergin (1992) taraf ndan uyarlanan Maslach Tükenmi lik Envanteri (MTE); ki isel ve 
mesleki özellikleri belirlemek üzere ara t rmac  taraf ndan geli tirilen Ki isel Bilgi Formu 
kullan lm t r. Ara t rmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizleri için SPSS paket program n n 
11.0 sürümü kullan lm , ANOVA ve t testinden yararlan lm t r. Post-hoc test olarak Tukey testi 
kullan lan ara t rmada hata pay  üst s n r  0.05 olarak kabul edilmi tir. Ö retmenlerin mesleki 
de i kenleri ile MTE alt ölçek puanlar  incelendi inde; duygusal tükenmi lik, duyars zla ma ve 
ki isel ba ar  alt ölçek puanlar n n, mezun olunan okul ve sosyal destek kayna na göre farkl la t  
görülmü tür.  
Anahtar kelimeler – Ö retmenlerde tükenmi lik, duygusal tükenme, duyars zla ma, ki isel ba ar . 

Abstract – Burnout of Teachers in Basic Education – The purpose of this study was to find out 
whether the teachers’ burnout vary according to the variables ‘type of school graduated’ and ‘source 
of social support’ or not. The sample of the study consisted of 633 teachers working both in state and 
private schools (offering 8-years basic education) in Mersin. To find out the burnout in this research 
Maslach Burnout Inventory (MBI), developed by Maslach and Jackson (1981) and adapted into 
Turkish by Ergin (1992) was used. Personal Data Questionnaire, aiming to collect the teachers’ 
personal and vocational features, which was developed by the researcher was used. For data analysis, 
the SPSS for windows version 11.0 was used. ANOVA and t test were administered to the data. 
Tukey test was used as Post-hoc test, and significance level was 0.05 for all analyses. Findings show 
that, emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment subscales scores differ 
according to type of school graduated and source of social support variables. 
Key words – Burnout in teachers, emotional exhaustion, depersonalization, personal accomplishment. 

 
Giri  
nsanlar n i lerinde ya ad klar  ili kilerin zorla mas  ve buna ba l  olarak bir eylerin 

ters gitti i yolundaki inanc n artmas yla geli en süreç, bizi modern ça n önemli bir 
fenomeniyle kar  kar ya b rakmaktad r. Tükenmi lik [burnout] olarak nitelendirilen 
bu fenomen, 1970’li y llarda Amerika’da özellikle insanlara hizmet verilen alanlarda 
çal anlarda görülmeye ba lanm t r.  

                                                 
* Bülent Gündüz, Yrd. Doç. Dr., Mersin Üniversitesi, E itim Fakültesi, E itim Bilimleri Bölümü. Bu 
çal ma, Ç.Ü. Ara t rma Fonu taraf ndan desteklenen, Prof. Dr. S. Sonay Güçray dan manl nda 
ara t rmac  taraf ndan haz rlanan Ö retmenlerde Tükenmi li in Ak lc  Olmayan nançlar ve Mesleki 
De i kenlere Göre Yordanmas  (2004) ba l kl  doktora tezinden al nm t r. 



GÜNDÜZ 153 

Cilt 1, Say  1, Haziran 2005 

Tükenmi lik kavram  ilk olarak Freudenberger ve Maslach taraf ndan kullan lm t r 
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bir psikiyatrist olan Freudenberger (1974), 
tükenmi li i, enerji, güç ve kaynaklar üzerindeki a r  taleplerden dolay  ki inin 
ba ar s z olmas , y pranmas  ve tükenmesi olarak nitelendirmi tir (s.159). Maslach, 
tükenmi li i üç faktörlü bir yap  olarak ele almaktad r (Maslach, Leiter ve Schaufeli, 
2001). Bunlar; duygusal tükenme, duyars zla ma ve ki isel ba ar n n azalmas  eklinde 
ifade edilmektedir.  

Duygusal tükenme [emotional exhaustion]: Duygusal tükenme, kompleks 
tükenmi lik sendromunun en aç k ekilde gözlenebilen boyutudur. nsanlar 
kendilerinin ya da ba kalar n n y pranma, enerji kayb , bitkinlik veya 
yorgunluklar n  ifade etmek için bu boyuttan söz ederler.  

Duyars zla ma [depersonalizasyon]: Kendinden ve i inden uzakla an çal anlar, i e 
yönelik idealizmlerini ve co kular n  kaybederler. Hizmet verilen ki ilere ald r  
etmeme, dü manl k içeren olumsuz tepkilerde bulunma s kl kla görülen davran  
biçimleridir. Yap lan ara t rmalar duygusal tükenmeyle duyars zla ma aras nda 
önemli bir ili ki oldu unu ortaya koymaktad r. 

Ki isel ba ar n n azalmas  [lack of personal accomplishment]: Duygusal ve fiziksel 
olarak tükenen, hizmet verdi i insanlara ve kendine yönelik olumsuz bir tutum 
içine giren ki iler, yapt klar  i lerin gerektirdi i talepleri yerine getirmekte 
zorland klar ndan ki isel yeterlik duygular  azal r. Bu anlamda, ki isel ba ar  
duygusunun azalmas  di er iki yap yla birlikte görülür (Maslach, Leiter ve 
Schaufeli, 2001). Örne in; bir okulda çal an ve yöneticisiyle etkile imlerinde 
problem ya ayan bir ö retmen öncelikle duygusal tükenme duygusu ya amakta 
ve e er meslekta lar nda yeterince destek alam yorsa bu duygu duyars zla maya 
yol açabilmektedir. Duyars zla man n ya and  süreçte ki inin yeterlik ve 
ba ar  duygusunda da azalma ortaya ç kmaktad r (Leiter ve Maslach, 1988). 
Maslach’ n ortaya koydu u bu yap , tükenmi lik ara t rmalar nda en çok kabul 
gören tan mlamay  içermektedir. 

Tükenmi li in çe itli ara t rmalarla ortaya konan ve di er ki ilerin kolayl kla 
gözlemleyebildikleri durum, fiziksel ve duygusal enerjinin azalmas yla meydana gelen 
yorgunluk ve bitkinlik halidir (Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2001). Ani öfke 
patlamalar , sürekli k zg nl k, yaln zl k ve umutsuzluk duygular , çaresizlik ve 
engellenmi lik duygular  tükenme sürecini ya ayan ki ilerin en s k dile getirdikleri 
ifadelerdir. Belirtilerin a rla t  dönemlerde bu ki iler “Etraf mdaki her ey ters, 
bunlara ne oluyor?” diye sorarlar; cevap “kendilerinin tükendi i”dir (Balta  ve Balta , 
1997, s.78).  

 
Ö retmenlerde Tükenmi lik 
Tükenmi lik kavram , ba lang çta insanlarla yüz yüze ve yo un etkile im içinde 
bulunan sa l k çal anlar nda incelenmeye ba lanm  ve daha sonra polislik, 



154 LKÖ RET M Ö RETMENLER NDE TÜKENM L K 

Mersin Üniversitesi E itim Fakültesi Dergisi 

ö retmenlik gibi benzer etkile imlerin bulundu u meslek dallar nda da ara t rma 
konusu olmu tur (Gündüz, 2004). 

Ö retmenlerde tükenmi li in ortaya ç kmas n n ve yayg nla mas n n, çe itli 
toplumsal, ekonomik ve teknolojik  geli melere paralel olarak de i ebilen e itim-
ö retim felsefesi ve çal malar ndan kaynakland  ifade edilebilir. 30-40 y l öncesine 
kadar e itimciler, e itim-ö retim çal malar na ili kin olarak al nan kararlar üzerinde 
bask n bir ö e olup toplumdan destek görürken; özellikle yetmi lerin ortas ndan 
itibaren baz  farkl l klar ortaya ç km  ve e itimcilerin etkinli i azalm t r (Iwanicki, 
1983). De i en e itim politikalar yla birlikte, olumsuz ko ullar ve gerilim alt nda 
çal ma, bir yandan ö retmenlerin verdi i hizmetin niteli inde ve niceli inde 
bozulmaya neden olurken (Baysal, 1995), di er yandan birey olarak sa l n  da 
etkilemi tir (Belacastro, 1982). Bu etkileni , ö retmenlerin ö rencilerine, yöneticilere, 
velilere ve genel olarak i ine ilgisini, sevecenli ini, idealizmini azaltmakta; hizmet 
verirken etkile ti i ki ilere olumsuz duygular geli tirmelerine neden olmaktad r 
(Schwab, Jackson ve Schuler, 1986). Buradan hareketle, ö retmenlerle ilgili stres ve 
tükenmi lik çal malar nda özellikle yetmi li y llar ve sonras nda önemli art lar 
olmu tur. 

nsanlar n daha fazla sinirli olmalar na, performanslar n n en alt seviyeye inmesine, 
i teki kalite ve yetkinliklerinin azalmas na neden olan tükenmi lik (Maslach, 2001; 
Cheuk ve Sai, 1995), ne yaz k ki yaln zca o ki iyi ilgilendirmemektedir. Ö retmenin 
kendi ya am n n etkilenmesi d nda ö rencilere, okul personeline, ebeveynlere, 
ö retmenin kendi ailesine ve sonuçta bir bütün olarak topluma da zarar vermektedir 
(Iwenicki, 1983; Hock, 1988). Ö retmenlikte ya da e itimcilikte tükenmi lik, bir 
profesyonel olarak ö retmenin ö rencilerine kar  ilgisini kaybetmesine, daha sonra da 
ö rencilere alayc , insanl k d  bir ekilde davranmas na ve onlara küçültücü tarzlarda 
hitap etmesine neden olmaktad r (Baysal, 1995).  

Ö retmenin fiziksel, akademik ve sosyal performans n  do rudan etkileyen bir 
sendrom olarak görülen tükenmi lik, i in getirdi i stresli durumlara uygun olan ya da 
uygun olmayan tepkilerin verilmesi sonucunda olu an bir süreçtir (Sears, Urizar ve 
Evans, 2000). Bu sürecin olu mas nda i  yükü (Sarros ve Sarros, 1987), sosyal destek 
(Cheuk ve Sail, 1995), yönetim deste inin azl  (Brissie, Hoover, Dempsey ve 
Bassler, 1988), ya  (Baysal, 1995), hizmet y l  (Girgin, 1995) gibi d sal de i kenlerin 
etkisi oldu u gibi; stresle ba aç kma biçimi (Chan ve Ek, 1995), kontrol oda  
(Lunenburg ve Cadavid, 1992) gibi ki isel özelliklerin etkisi de bulunmaktad r.  

Yurtd ndaki ara t rmalarda yo un bir ekilde ele al nan ö retmen tükenmi li i, 
özellikle 90’l  y llar n ortalar ndan itibaren yurt içindeki çal malarda da incelenmeye 
ba lanm t r. Üniversite ö retim elemanlar nda (Baysal, 1994; Ç tak, 1998; Murat, 
2003), lise ö retmenlerinde (Baysal, 1995; Dursun, 2000; I klar, 2002), ilkö retim 
ö retmenlerinde (Girgin, 1995; Sucuo lu ve Kulo lu 1996; Tümkaya, 2000; Murat, 
2002; Güneri ve Özdemir, 2003) ve anaokulu ö retmenlerinde (Tu rul ve Çelik, 2003) 
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olmak üzere geni  bir e itimci yelpazesinde incelenen tükenmi lik, çe itli demografik, 
mesleki ve psikolojik de i kenler çerçevesinde ele al nm t r.  

Yukar daki çal malara ek olarak, ülkemizde son on y ld r ara t r lmaya ba lanan, 
ö retmen tükenmi li iyle ilgili daha fazla çal maya ihtiyaç oldu u söylenebilir. 
Geli mekte olan bir ülke olarak, e itim-ö retim politikalar m z da s kl kla 
farkl la abilmektedir. Uzun y llard r çe itli gerekçelerle, ö retmen yeti tiren 
kurumlar n (e itim fakülteleri) d ndaki alanlardan (fen-edebiyat, mühendislik vb.) 
mezun olanlar n da okullarda ö retmen olarak istihdam edildi i görülmektedir. Yurt 
içindeki ö retmenlikle ilgili ara t rmalara bak ld nda, e itim fakültesi mezunlar  ile 
de i ik alanlardan mezun olup okullarda istihdam edilen ö retmenlerin farkl  
de i kenler aç s ndan birlikte ele al nmad  görülmektedir. Ö retmen tükenmi li inin 
bu çerçevede ele al nmas n n ara t rmalara farkl  bir bak  aç s  kazand raca  
dü ünülmektedir. Bunun yan  s ra, günümüz ülke ko ullar nda, psikolojik dan ma ve 
rehberlik (PDR) hizmetlerinin okul temelli olmaktan ç kar lmas  tart lmaktad r. Bu 
süreçte, ö retmenlerde tükenmi li in sosyal destek ve kayna  ba lam nda incelenerek, 
okul psikolojik dan manlar ndan (rehber ö retmenler) destek alan ö retmenlerden elde 
edilecek verilerin PDR hizmetlerinin merkezi yönlendirmelerle mi yoksa okul temelli 
mi olaca na ili kin argümanlara katk  sa layaca  söylenebilir. Bu ba lamda 
ara t rmada, Maslach modeli çerçevesinde, ilkö retim I. ve II. basamakta görev yapan 
ö retmenlerin tükenmi liklerinin, mezun olunan okul ve sosyal destek de i kenlerine 
göre farkl la p farkl la mad  incelenmi tir. Bu genel amaç çerçevesinde, ara t rmada 
a a daki alt amaçlara yan t aranmaya çal lm t r: 

1. Duygusal Tükenmi lik alt ölçek puanlar , mezun olunan okul ve sosyal destek 
de i kenlerine göre farkl la makta m d r? 

2.  Duyars zla ma alt ölçek puanlar , mezun olunan okul ve sosyal destek 
de i kenlerine göre farkl la makta m d r? 

3. Ki isel Ba ar  alt ölçek puanlar , mezun olunan okul ve sosyal destek 
de i kenlerine göre farkl la makta m d r? 

 

Yöntem 

Evren ve Örneklem 
Ara t rman n evrenini, 2003-2004 ö retim y l nda Mersin merkez ilçelerindeki devlet 
ve özel tüm ilkö retim okullar nda görev yapan ö retmenler olu turmu tur. 
Ara t rman n verileri ise, okullar n bulundu u çevre, ö renci ve ailelerinin sosyo-
ekonomik düzeyleri, okulda psikolojik dan man olup olmamas , ö retmenlerin 
mesleki özellikleri gibi etmenler göz önünde bulundurularak, devlet ve özel ilkö retim 
okullar ndaki toplam 633 ö retmenden elde edilmi tir. Ö retmenlere hizmet süreleri 
aç s ndan bak ld nda, ço unlu un (%49.9, n=316) 21 ve üzerinde y l çal anlardan 
olu tu u görülmektedir. %84.5’i (n=535) devlet okullar nda, %15.5’i (n=98) ise özel 
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okullarda çal an ö retmenlerin mezun olduklar  e itim kurumlar na bak ld nda, 
%40.9 (n=259) ile ö retmen okulu veya e itim enstitüsü mezunlar n n ço unlukta 
oldu u görülmektedir. Onlar  e itim fakültesi (%34.1, n=216) ve fen-edebiyat, 
mühendislik vb (%25.0, n=158) mezunlar  izlemektedir. Ö retmenlerin ço unlu u 
(%56.9, n=360) bir sorunla kar la t nda sosyal destek ald klar n  belirtmi tir.  

 

Veri Toplama Araçlar  
Ara t rmada ö retmenlerin tükenmi li ini ölçmek için Maslach Tükenmi lik 
Envanteri-E itimci Formu (MTE-EF) ile ara t rman n ba ms z de i kenleriyle ilgili 
verileri toplamak için ara t rmac  taraf ndan geli tirilen, Ki isel Bilgi Formu 
kullan lm t r. 

 

Maslach Tükenmi lik Envanteri (MTE) ve Maslach Tükenmi lik Envanteri–E itimci 
Formu (MTE-EF) 
Ara t rmada, ö retmenlerin tükenmi li ini de erlendirmek üzere Maslach ve Jackson 
(1981) taraf ndan geli tirilen Maslach Tükenmi lik Envanteri (MTE) kullan lm t r. 
MTE, özellikle yüz yüze ili ki gerektiren ve insanlara do rudan hizmet vermeyi 
amaçlayan meslek alanlar  için geli tirilmi  bir ölçme arac d r. Orjinali yedili Likert tipi 
bir ölçek olan bu araç toplam 22 madde ve üç alt ölçekten meydana gelmektedir. Bu alt 
ölçeklerden duygusal tükenme alt ölçe i, 9 maddeden olu makta ve bireyin mesle inde 
duygusal olarak y pranmas n  tan mlamaktad r.  

Ki inin i  ortam nda bak m ya da hizmet verdi i ki ilere duygudan yoksun bir 
ekilde davranmas  olarak tan mlanabilen duyars zla ma alt ölçe i 5 maddeden ve i  

yerinde bireyin ba ar  duygusunda azalma olarak ifadelendirilen ki isel ba ar 1 alt 
ölçe i de, toplam 8 maddeden olu maktad r. 

Maslach Tükenmi lik Envanteri (MTE), ba lang çta do rudan insanlara hizmet 
vermeyi gerektiren sa l k çal anlar  için geli tirilmi , ancak ö retmenlerde 
tükenmi lik sendromunun ara t r lmas  Maslach Tükenmi lik Envanteri-E itimci 
Formu (MTE-EF)’nun geli tirilmesine neden olmu tur . MTE-EF’nin MTE’den tek 
fark  ölçek maddelerinde “hasta” ya da “dan an” yerine “ö renci” kelimesinin 
gelmesidir. MTE-EF, MTE gibi üç alt ölçekten olu maktad r (Maslach, Schaufeli ve 
Leiter, 2001). 

                                                 
1 MTE’nin bu alt faktörü ters ya da düz olarak puanlanabilmektedir. Yurtd ndaki çal malarda ters olarak 
puanlanmakta ve ‘ki isel ba ar n n azalmas ’ veya ‘ki isel ba ar s zl k’ olarak ifade edilmektedir. Olumlu 
ifadelerden olu an bu alt ölçek düz olarak puanland nda ‘ki isel ba ar ’ olarak de erlendirilmektedir. Yurt 
içindeki çal malarda MTE’nin alt faktörleri düz olarak puanlanmakta ve ölçe in üçüncü alt ölçe i ‘ki isel ba ar ’ 
kavram yla ifade edilmektedir. Bu ara t rmada da gerek yurtiçindeki literatüre uygunluk aç s ndan gerekse Türkçe 
kullan m kolayl  aç s ndan kavram ‘ki isel ba ar ’ olarak ifade edilmi tir. 
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MTE’nin Türkçe uyarlamas  Ergin (1992) taraf ndan yap lm  olup, doktor ve 
hem ireler üzerinde yap lan çal mada Cronbach Alpha iç tutarl k katsay s  duygusal 
tükenme (DT), duyars zla ma (DY) ve ki isel ba ar  (KB) alt ölçekleri için s ras yla 
.83, .65 ve .72 bulunmu tur. Ayn  çal mada hesaplanan test-tekrar test güvenirlik 
katsay lar  ise s ras yla .83, .72 ve .67 olarak bulunmu tur.  

Ölçe in ö retmen örnekleminde geçerlik ve güvenirlik çal mas  ilk kez Girgin 
(1995) ile Sucuo lu ve Kulo lu (1996) taraf ndan ayr  ayr  yap lm t r. Girgin’in 
yapt  çal mada MTE’nin güvenirli ini belirlemek amac yla, test-tekrar test yöntemi 
ve iç tutarl k katsay s n n hesaplanmas  yöntemlerini kullanm t r. Yap lan test-tekrar 
test yöntemi ile DT, DY ve KB alt ölçekleri için elde edilen güvenirlik katsay lar   
s ras yla .86, .68 ve .83 bulunmu tur. Ölçe in güvenirli i için yap lan bir di er i lemde 
alt ölçeklerin Cronbach-Alpha katsay lar na bak lm  ve sonuç DT için, .87, DY için, 
.63 ve KB için .74 bulunmu tur.  

Sucuo lu ve Kulo lu’nun çal malar nda ise MTE’nin güvenirlik çal mas  için 
Cronbach-Alpha katsay lar  hesaplanm  ve testi yar lama tekni i kullan lm t r. Buna 
göre MTE’nin alt ölçeklerinin Cronbach-Alpha katsay lar  DT, DY ve KB için 
s ras yla; .82, .73 ve .60; testi yar lama tekni i sonucunda elde edilen güvenirlik 
katsay lar  ise s ras yla .77, .75 ve .42 bulunmu tur. 

MTE-EF’nin ara t rma kapsam nda güvenirli ini hesaplamak için orijinalinde 
oldu u gibi her alt ölçek için iç tutarl k katsay s  hesaplanm t r. Bu amaçla, 121 
ö retmene ula lm  ve MTE-EF uygulanm t r. Analizler sonucunda duygusal 
tükenme, duyars zla ma ve ki isel ba ar  alt ölçekleri için Cronbach Alpha katsay lar  
s ras yla .83, .63 ve .80 olarak bulunmu tur.  

Geçerli e ili kin analizde Ergin (1992) sa l k çal anlar ndaki uyarlama 
çal mas nda ölçe in yedili derecelendirme biçiminin Türk kültürüne uygun olmad n  
ve be li derecelendirmenin (hiçbir zaman, bazen, genellikle, ço u zaman, her zaman) 
daha kullan l  oldu unu belirtmi tir. Ölçe in yap  geçerli ini belirlemeye yönelik 
olarak yap lan çal mada varimax rotation yöntemi uygulanm  ve sonuçta, üç temel 
faktör ortaya ç km t r. Bu da, MTE ölçe inin Türkçe uyarlamas n n, özgün ngilizce 
ölçek ile tamamen tutarl  oldu unu ortaya koymu tur. 

Ergin (1992), ölçe in geçerli ine ili kin olarak ayr ca, 99 dene e Kozan (1983)’ n 
Sosyal Be enirlik Ölçe i’ni uygulam t r. Sonuçlar, ölçe e verilen yan tlar n sosyal 
be enirlikten bir miktar etkilendi ini göstermi tir. Ölçe in üç alt boyutunun, sosyal 
be enirlik ölçe i ile gösterdi i korelasyon katsay lar  u ekildedir: Duygusal tükenme 
-.32; duyars zla ma -.48 ve ki isel ba ar  .36.  

 

Ki isel Bilgi Formu 
Ara t rmac  taraf ndan haz rlanan, Ki isel Bilgi Formu ö retmenlerin, hizmet süresi 
(çal ma y l ), mezun olunan okul türü, çal lan okul türü, bran , ö renci say s , sosyal 
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destek al p almama ve sosyal destek al nan kaynak de i kenlerine ili kin verileri 
içermektedir. Çal ma kapsam nda bu de i kenlerden yaln zca, mezun olunan okul 
türü, sosyal destek al p almama ve sosyal destek al nan kaynak de i kenleri 
kullan lm t r.  

 

Verilerin Analizi 
Toplam 633 ö retmenden elde edilen veriler bilgisayar ortam na aktar larak çe itli 
kategorilere göre i lenmi  ve Microsoft Excel ve SPSS-Windows paket programlar  
kullan larak s ras yla a a daki istatistiksel analizler yap lm t r: 

1. Örneklemin, ki isel ve mesleki de i kenlerine göre da l m n  ortaya koymak 
amac yla frekans ve yüzdelik hesaplamalar yap lm t r. 

2. Tükenmi lik alt ölçek puanlar  aç s ndan ba ms z de i kenlere ba l  bir 
farkl la man n olup olmad n  de erlendirmek için tek yönlü varyans analizi 
kullan lm , sonucun anlaml  ç kt  durumlarda fark n kayna n  bulmak için 
Tukey testi, ve t-testi uygulanm t r 

 

Bulgular 
Bu bölümde bulgular verilirken, izleme kolayl  aç s ndan, MTE-EF alt ölçekleri 
duygusal tükenme, duyars zla ma ve ki isel ba ar ya ili kin analiz sonuçlar  ayn  tablo 
içinde yer alm t r. 

 

Mezun Olduklar  Okullara Göre Ö retmenlerde Tükenmi lik  
Örnekleme giren ö retmenlerin MTE-EF'nin alt ölçek puanlar nda mezun olduklar  
okullara göre bir farkl la ma olup olmad n  incelemek amac  ile ANOVA yap lm  ve 
elde edilen sonuçlar Tablo 1’de verilmi tir. 

Tablo 1 incelendi inde, mezun olduklar  okullara göre ö retmenlerin duygusal 
tükenme [F(2,630)=3.271; p<.05 ], duyars zla ma [F(2,630)=11.625; p<.001] ve ki isel 
ba ar  [F(2,630)=3.386; p<.05 ] alt ölçek puanlar  aras nda istatistiksel olarak anlaml  
farkl l klar oldu u görülmektedir. Söz konusu bu farkl l n hangi gruplardan 
kaynakland n  belirlemek için verilere Tukey Testi uygulanm  ve ula lan sonuçlara 
göre, duygusal tükenme alt ölçe inde e itim fakültesi mezunu ö retmenlerin 
(X=16.66) ö retmen okulu veya e itim enstitüsü mezunu ö retmenlerden (X=15.59) 
daha fazla duygusal tükenmi lik gösterdi i belirlenmi tir.  

Duyars zla ma alt ölçe ine ili kin bulgular, ö retmen okulu veya e itim enstitüsü 
mezunu ö retmenlerin (X=5.93) e itim fakültesi mezunu ö retmenler (X=6.72) ve 
di er fakültelerden mezun ö retmenlerden (X=6.51) daha az duyars zla ma  
 



GÜNDÜZ 159 

Cilt 1, Say  1, Haziran 2005 

Tablo 1: Ö retmenlerin Mezun Olduklar  Okullara Göre MTE-EF'nin Alt Ölçek 
Puanlar na li kin ANOVA Sonuçlar  

Alt Ölçekler Mezun Olunan Okul n X S F p 
E itim Fakültesi 216 16.66 5.40 

Ö ret.Okl veya E it. Enst. 259 15.59 4.15 Duygusal 
Tükenme Di er* 158 15.80 4.41 

3.271 .039 

E itim Fakültesi 216 6.72 2.37 
Ö ret.Okl veya E it. Enst. 259 5.93 1.22 Duyars zla ma 

Di er* 158 6.51 1.85 
11.625 .000 

E itim Fakültesi 216 29.74 4.96 
Ö ret.Okl veya E it. Enst. 259 30.93 5.13 Ki isel Ba ar  

Di er* 158 30.14 5.09 
3.386 .034 

Not: *Üniversitelerin fen-edebiyat, mühendislik, aç k ö retim vb. fakültelerinden mezun olanlar. 

 
ya ad klar n  göstermi tir. Ki isel ba ar  alt ölçe inde ise, ö retmen okulu veya e itim 
enstitüsü mezunu ö retmenlerin (X=30.93) e itim fakültesi mezunu ö retmenlerden 
(X=29.74) ki isel ba ar  düzeylerinin daha yüksek oldu u görülmü tür.  

Elde edilen bulgular, e itim fakültesi mezunlar n n ö retmen okulu veya e itim 
enstitüsü ve di er fakülte mezunlar na göre duygusal tükenme ve duyars zla may  daha 
fazla ya ad klar n ; di er taraftan, ki isel olarak kendilerini daha ba ar s z bulduklar n  
göstermektedir. Ö retmen okulu veya e itim enstitüsü mezunu ö retmenlerin hizmet 
sürelerinin 21 ve daha fazla y l çal an grubu olu turduklar  dü ünülürse, mezun olunan 
okul de i kenine ili kin bulgularla hizmet süresi ve deneyim etmenlerinin birlikte 
de erlendirilmesinin uygun olaca  söylenebilir. 
 
Sosyal Destek Aç s ndan Ö retmenlerde Tükenmi lik  
Bu bölümde, iki farkl  bulgu sunulmu tur. Birincisinde ö retmenler sosyal destek alan 
ve sosyal destek almayan ö retmenler diye iki gruba ayr lm ; ikincisinde ise, 
ö retmenler sosyal destek ald klar  kaynak aç s ndan kar la t r lm lard r.  
 
Sosyal Destek Alan ve Sosyal Destek Almayan Ö retmenlerde Tükenmi lik 
Sosyal destek alan ve sosyal destek almayan ö retmenlerin, MTE-EF'nin alt ölçek 
puanlar  aras nda farkl l k olup olmad n  belirlemek üzere ba ms z gruplar için t-
Testi yap lm  ve sonuçlara ili kin ortalama, standart sapma ve t de erleri Tablo 2’de 
verilmi tir. 

Tablo 2’de görüldü ü gibi, sosyal destek alan ve sosyal destek almayan 
ö retmenlerin MTE-EF'nin her üç alt ölçe indeki puanlar  aras nda istatistiksel olarak 
anlaml  farkl l klar bulunmu tur. Bu farkl l k duygusal tükenme [t(631)=-3.95; p<.001]  
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Tablo 2: Sosyal Destek Alan ve Almayan Ö retmenlerin MTE-EF'nin Alt Ölçek 
Puanlar na li kin Ortalama, Standart Sapma ve t De erleri 

Alt Ölçekler Gruplar n X S t p 
Sos.Des. Var 360 15.37 4.27 Duygusal Tükenme Sos.Des. Yok 273 16.84 5.09 -3.95 .000 

Sos.Des. Var 360 6.21 1.81 Duyars zla ma Sos.Des. Yok 273 6.53 1.94 -2.18 .030 

Sos.Des. Var 360 30.84 4.86 Ki isel Ba ar  
Sos.Des. Yok 273 29.65 5.29 

2.93 .004 

 
ve duyars zla ma [t(631)=-2.18; p<.05] alt ölçek puanlar  aç s ndan sosyal destek 
almayanlar n lehine; ki isel ba ar  alt ölçek puanlar  aç s ndan ise sosyal destek 
alanlar n lehine eklinde ç km t r [t(631)=2.93; p<.01]. Sonuçlar,sosyal destek alan 
ö retmenlerin sosyal destek almayanlara göre daha az tükendikleri ve ki isel 
ba ar lar n n daha yüksek oldu unu göstermektedir. Bu sonuçlara göre, sosyal destek 
de i keninin ö retmen tükenmi li inde önemli bir etkisinin oldu u söylenebilir. 
 
Sosyal Destek Kayna  Aç s ndan Ö retmenlerde Tükenmi lik  
Örnekleme giren ö retmenlerin MTE-EF'nin alt ölçek puanlar nda sosyal destek 
ald klar  kayna a göre bir farkl la ma olup olmad n  incelemek amac yla ANOVA 
yap lm  ve elde edilen sonuçlar Tablo 3’te verilmi tir. 

Tablo 3 incelendi inde, ö retmenlerin sosyal destek ald klar  kayna a ba l  olarak 
MTE-EF'nin duyars zla ma alt ölçek puanlar  aras ndaki fark anlaml  ç kmazken 
[F(5,354)=2.101; p>.05], duygusal tükenme [F(5,354)=4.030; p<.01] ve ki isel ba ar  
[F(5,354)=3.827; p<.01] alt ölçek puanlar  aras ndaki fark n anlaml  oldu u 
görülmektedir. Duygusal tükenme ve ki isel ba ar  alt ölçek puanlar ndaki farkl l n 
hangi gruplardan kaynakland n  belirlemek amac  ile verilere Tukey testi 
uygulanm t r. 

Tukey testi sonucuna göre, duygusal tükenme alt ölçe inde sosyal deste i e ten alan 
ö retmenlerin (X=17.85), birden fazla kaynaktan (X=14.84) ve okul psikolojik 
dan man ndan destek alan ö retmenlerden (X=13.28) daha fazla duygusal tükenme 
ya ad klar  görülmü tür. Ba ka bir ifadeyle, sosyal destek kayna  olarak e i kullanan 
ö retmenler en fazla duygusal tükenmi lik ya ayan grubu olu turmaktad rlar.  

Ki isel ba ar  alt ölçe inde ise, okul psikolojik dan man n dan destek alan 
ö retmenlerin (X=34.28) ki isel ba ar  düzeylerinin, yöneticilerden (X=30.90), di er 
ö retmenlerden (X=30.55), aileden, (X=29.58) e ten (X=29.25) ve birden fazla kaynak 
tan destek alan ö retmenlerden (X=31.03) daha yüksek oldu u belirlenmi tir. 

Elde edilen bu sonuçlara göre, okul psikolojik dan man ndan destek alan 
ö retmenlerin duygusal olarak daha az tükendikleri ve ki isel olarak daha ba ar l  
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Tablo 3: Ö retmenlerin Sosyal Destek Ald klar  Kayna a Göre MTE-EF'nin Alt Ölçek 
Puanlar na li kin ANOVA Sonuçlar  

 
olduklar ; bu ba lamda, psikolojik dan man deste inin ö retmen tükenmi li inde 
önemli bir etkisinin bulundu u söylenebilir. 

 

Tart ma ve Yorum 
lkö retim ö retmenlerinde tükenmi li in incelendi i ara t rman n bulgular , ba ms z 

de i kenler aç s ndan ayr  ayr  ele al n p tart lm t r. 

 

Mezun Olunan Okul 
Ö retmenlerin mezun olduklar  okul de i keni ile tükenmi li e ili kin elde edilen 
bulgular, e itim fakültesi mezunlar n n ö retmen okulu veya e itim enstitüsü ve di er 
fakülte mezunlar na göre duygusal tükenme ve duyars zla may  daha fazla 
ya ad klar n ; di er taraftan, ki isel olarak kendilerini daha ba ar s z bulduklar n  
göstermektedir. Buna göre duygusal tükenme ve duyars zla may  en az gösteren ve 
ki isel olarak kendilerini ba ar l  bulan grup ö retmen okulu veya e itim enstitüsü 
ç k l  ö retmenlerdir. Bunun nedeni olarak , ö retmen okulu ve e itim enstitülerinin 
ö retmen yeti tirme politikalar  ve kalitelerine ili kin görü ler ileri sürülebilece i gibi, 
tükenmi lik aç s ndan sonucun böyle ç kmas nda hizmet süresi ve buna ba l  olarak 
deneyimin önemli etkisinden söz edilebilir. Bilindi i gibi, 1980’den sonra ö retmen 

Alt Ölçekler Sosyal Destek Kayna  n X S F p 
Yönetici 55 15.20 4.45 

Di er Ö retmenler 85 15.94 4.84 
Aile 36 15.75 4.60 

E  28 17.85 3.77 
Birden Fazla Kaynaktan 131 14.84 3.61 

Duygusal 
Tükenme 

Okul Psikolojik Dan . 25 13.28 3.65 

4.030 .001 

Yönetici 55 6.21 2.12 
Di er Ö retmenler 85 6.41 2.06 

Aile 36 6.61 2.40 
E  28 6.60 1.83 

Birden Fazla Kaynaktan 131 6.03 1.33 

Duyars zla ma 

Okul Psikolojik Dan . 25 5.40 .91 

2.101 .065 

Yönetici 55 30.90 4.48 
Di er Ö retmenler 85 30.55 4.81 

Aile 36 29.58 5.48 
E  28 29.25 4.97 

Birden Fazla Kaynaktan 131 31.03 4.77 

Ki isel Ba ar  

Okul Psikolojik Dan . 25 34.28 3.79 

3.827 .002 



162 LKÖ RET M Ö RETMENLER NDE TÜKENM L K 

Mersin Üniversitesi E itim Fakültesi Dergisi 

yeti tirme görevi, ö retmen okulu ve e itim enstitüleri kapat larak, üniversiteler 
bünyesindeki e itim fakültelerine verilmi tir. Bundan dolay , u anda okullarda görev 
yapan ve hizmet süreleri 21 y l ve üzerinde olan ö retmenlerin ço unlukla ö retmen 
okulu veya e itim enstitüsü mezunu oldu u dü ünülürse, tükenmi liklerinin daha az 
ç kmas nda çal ma y llar n n fazla olmas na ba l  deneyimin etkili oldu u ifade 
edilebilir. Hizmet süresi fazla olan ö retmenlerin tükenmi liklerinin azal rken ki isel 
ba ar lar n n artt n  belirten birçok ara t rma bulgusu (Gold, 1985; Byrne, 1994; 
Girgin, 1995; Baysal, 1996; Tümkaya, 1996; Ç tak, 1998) bu yorumu desteklemektedir. 
Ancak, üniversitelerin di er fakültelerinden mezun olan ö retmenlerin tükenmi li i 
daha az göstermelerinin nedeni hem bu i i geçici olarak görmelerinden (Murat, 2000), 
hem de farkl  alanlarda e itim al p ö retmen olmalar  nedeniyle kendilerine yönelik 
kurum içinden ve toplumdan gelen ele tirileri en aza indirmek için sistem ve 
unsurlar yla çat maya girmemelerinden kaynaklan yor olabilir. Söz konusu bu 
ö retmenler, istihdam olmu  olman n, yani bir i  bulmu  olman n verdi i psikolojiyle 
kendilerini problemlerin d nda tutuyor olabilirler. Ba ka bir ifadeyle, “ideal 
ö retmen” format yla yeti tirilen e itim fakültesi mezunlar n n, e itim sistemiyle ilgili 
problemleri daha fazla sahiplenerek, yanl l klar  düzeltmesi gerekenlerin kendileri 
oldu una ili kin bak  aç s  ile, daha fazla y prand klar  dü ünülmektedir. Elde edilen 
bu sonuç, Murat (2000)’ n bulgusunu destekler niteliktedir. Bu çal mada da e itim 
fakültesinin s n f ö retmenli i bölümünden mezun olanlar n duygusal tükenmi likleri, 
ba ka fakültelerden mezun olup s n f ö retmenli i yapan ö retmenlerinkinden daha 
yüksek bulunmu tur.  

 

Sosyal Destek ve Sosyal Destek Kayna  
Sosyal destek ve tükenmi lik incelendi inde sosyal destek alan ö retmenlerin daha az 
tükendikleri ve ki isel ba ar lar n n daha fazla oldu u; sosyal destek kayna  aç s ndan 
bak ld nda ise, okul psikolojik dan man ndan destek alan ö retmenlerin en az 
tükenen grup oldu u görülmü tür. Elde edilen bulgular, tükenmi likte sosyal deste in 
önemli oldu unu bildiren birçok ara t rma bulgusuyla paralellik göstermektedir (Burke 
ve Greenglass, 1989; Burke ve Greenglass, 1993; Taormina ve Law, 2000). Girgin 
(1995) meslekta lar ndan destek gören ö retmenlerin destek görmeyenlere göre 
duygusal tükenmi liklerinin daha dü ük oldu unu belirtmi tir. Benzer bir bulgu Russel, 
Altmaier ve Velzen (1987) ile Baysal (1995)’ n çal malar nda da görülmektedir. Bu 
çal malardan elde edilen bulgular, yönetici ve meslekta  deste i alan ö retmenlerin 
ki isel ba ar lar n n daha yüksek ve duygusal tükenmi lik düzeylerinin daha dü ük 
oldu u yönünde ç km t r. Abel ve Sevel (1999), i  ortam nda çal ma arkada lar ndan, 
yöneticilerden ve ö rencilerden; Cheuk ve Sai (1995) ö renci ebeveynlerinden yeterli 
destek alamamalar n n ö retmenlerde strese ve tükenmeye neden olan en önemli 
alanlardan biri oldu unu bildirmi lerdir. Farkl  örneklem gruplar nda tükenmi li in 
çal ld  ara t rmalarda da benzer sonuçlara ula lm t r. Çam (1991), üstlerinden 
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destek gören hem irelerin duygusal tükenme ve duyars zla ma puanlar n n önemli 
düzeyde azald n ; Gözüm (1996) hem ire ve ebelerde; Ok (2002) banka 
çal anlar nda arkada  deste inin duygusal tükenmi lik üzerinde önemli bir de i ken 
oldu unu belirtmi lerdir. 

Tükenmi lik ile sosyal destek ili kisinin incelendi i ara t rma bulgular , çal ma 
alan  ne olursa olsun i  ortam ndaki deste in önemli bir etkisinin oldu unu 
göstermektedir. Bu sonuç ara t rman n bulgular yla paralellik göstermektedir. Bulgular 
incelendi inde, okul ortam nda özellikle psikolojik dan mandan destek al nmas n n e  
ve aileden daha önemli oldu unu göstermektedir. Bu bulgu, çal ma ortam ndan 
kaynaklanan zorluklar n ayn  ortamda çal an ki ilerce payla lmas n n önemli bir 
sa alt m i levi gördü ünü ortaya koymaktad r. Di er taraftan bu sonuç, okullarda 
görevli psikolojik dan manlar n sadece ö rencilerin geli imi aç s ndan de il, 
ö retmenlerin etkililikleri aç s ndan da önemli i levlerinin oldu unu göstermekte ve 
PDR hizmetlerinin okul temelli olmas n n önemini bir kez daha ortaya koymaktad r.  

 

Öneriler 
Ara t rman n bulgular na ve yorumlara dayan larak uygulamalara ve bu konuda 
yap lacak çal malara ili kin önerilere yer verilmi tir.  

1- Tükenmi lik ve mezun olunan okulla ilgili bulgular dikkate al narak, e itim 
fakültelerinde ö renim gören ö rencilerin teorik olarak “ideal ö retmen” 
format yla  yeti tirilmesinin yan  s ra, özellikle ö retmenli in ilk y llar nda 
kar la abilecekleri zorluklara yönelik olarak da haz rlanmas  dü ünülebilir. 
Ö retmen adaylar n n, okullarda yapt klar  staj ve uygulamalara ek olarak, 
mesle e ili kin stres faktörleri ve tükenmi lik, etkili s n f yönetimi, ileti im, 
ak lc  olmayan inançlar n sorgulanmas  gibi konularda da e itilerek, 
bilinçlendirilmeleri ki isel ve mesleki geli imlerini olumlu yönde etkileyece i 
söylenebilir. 

2- Sosyal deste in önemine ili kin bulgular dikkate al narak, okullarda 
ö retmenlerin dü üncelerini payla abilecekleri ortamlar haz rlanmal d r. Bu 
ba lamda, ö retim y l  boyunca yap lan standart toplant lar, çe itli kurul ve 
komisyonlar n çal malar , ube ve s n f ö retmenleriyle yap lan etkinlikler 
ö retmenlerin duygu ve dü üncelerini rahatl kla açabilecekleri formata 
ula t r labilir.  

3- Özellikle okul psikolojik dan man ndan al nan sosyal deste in önemine ili kin 
sonuçlar çerçevesinde, PDR hizmetlerinin okul temelli yap lanmas  
sürdürülmelidir. Elde edilen bulgulara dayanarak, okul psikolojik 
dan manlar n n verdi i sürekli hizmet ve deste in sadece ö rencilerin geli imi 
için de il, okuldaki di er ö retmenlerin etkililiklerinin artmas  aç s ndan da 
önemli oldu u ifade edilebilir.  
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4- PDR hizmetlerinin okul temelli olarak devam n n yan  s ra, bu hizmetlerin 
güçlendirilmesi için yasal düzenlemeler yap lmal d r. Okul psikolojik 
dan manlar n n alan bilgisi ve yetkilerini zorlayan durumlarda (psikiyatrik 
vakalar, cinsel istismar gibi adli yönü olan çok boyutlu problemler ya da özel 
e itim gerektiren ö renciler vb.) rehberlik ara t rma merkezlerinde (RAM) 
istihdam edilecek personelce veya çe itli kurumlardaki uzmanlarca (psikiyatr, 
psikolog, sosyal hizmet uzman , avukat vb.) desteklenmelidir.  
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