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Kentlesmenin artmasi ile 6zellikle ¢cok katl binalarda ortak islerin yapilmasi icin konut ka-
picilarin ¢alistirilmasi yayginlasmigstir. Bu meslek zamanla kentlerin blitiiniine yayilmigstir.
Konut kapicilarinin sayisindaki artis beraberinde hukuki diizenlemeleri de getirmistir. Aras-
tirmanin amaci, Agri ili Merkez ilgesinde, konut kapicisi olarak ¢alisanlarin gérev ve hakla-
rini stireg icerisinde ele almak ve karsilastiklari sorunlari tespit etmektir. Arastirmanin ve-
rileri katiimci gézlem yéntemi kullanilarak toplanmigstir. Arastirma sirasinda gézlemlenen
dokuz konut kapicisi, iki apartman yéneticisi ve ii¢ atik kémiir toplayicist bulunmaktadir.
Arastirma sonucunda, konut kapicilari is bulurken akraba ve hemgerilerinden yardim aldik-
lari, sozlii sézlesme ile ise basladiklari, isten ayrilirken fesih siireleri ve tazminatlari dikkate
alinmadig1 gériilmiistiir. Konut kapicilarinin aldigi ticret asgari iicret seviyesindedir. Ca-
lisma saatleri bazi dénemlerde ¢ok yogunlassa da yilin tiimii géz éniine alindiginda haftalik
kirk bes saatin altinda kaldigi séylenebilir. Konut kapicilarinin ¢cogu kapici konutundan ya-
rarlanamamaktadir. Kayitsiz calistiklarindan dolayi primli sosyal giivenlik kollarindan fay-
dalanamamaktadirlar. Diger taraftan konut kapicilari atik kémiir toplayicilarini ¢calistira-
rak, ev kiralayanlardan komisyon alarak ve kurye isleri yaparak ek menfaat elde ettikleri
gorilmiistiir.
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WORKING LIFE OF HOUSE JANITORS: THE CASE OF
AGRI PROVINCE

Abstract

With the increase of urbanization, it is common to employ janitors to carry out common
works especially in multi-storey buildings. This profession spread over the other cities in
time. The increase in the number of janitors brought with it legal regulations. The aim of
the study is to examine the duties and rights and to identify the problems they encounter of
those who work as a house janitors in Agri province Central district. The data of the research
were collected by using participant observation method. There are nine house janitors, two
apartment managers and three waste coal collectors observed during the survey. As a result
of the research, it was seen that the house janitors were getting help from their relatives and
fellow countrymen while finding a job, started with a verbal contract, termination periods
and compensation are not taken into account when leaving the job. The wage received by
house janitors is at the level of minimum wage. Although the working hours are very busy at
some periods, it can be said that it remains under forty-five hours per week when the whole
year is considered. Most of the house janitors cannot benefit from the concierge flat. They
cannot benefit from premium social security branches due to unregistered employment. On
the other hand it has been observed that house janitors gain additional benefits by hiring
waste coal collectors, taking commission from renters and doing courier work.

Keywords: Labor Sociology, Working Life, House Janitors, Labor Law, Waste Coal Collectors
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Konut kapicilarinin galisma hayati: Agri ili ornegi
GIRIS

Kapicilarin, geleneksel déonemde genelde varlikli ailelerin evinde ve kamu
kurumu denilebilecek yerlerde ¢alistig1 bilinmektedir. Goérevleri bakimindan
bugiin yaptiklarindan oldukga farkli sekilde ¢alismaktadirlar. Bazilari sadece
bir noktada bekgi gorevi yaparken, bazilari 6zel kalem ve kurye isleri yaptik-
lar1 idare tarihi kitaplarinda goriilmektedir. Modern dénemde, hizl kentles-
menin sonucunda konut kapiciligi meslegi yayginlasmis ve énem kazanmis-
tir. Bu durumda, konut kapiciligi mesleginin iki 6nemli islevi s6z konusudur.
Kirdan gelen gocmenlere is saglamak ve kirdan geldigi i¢in kente uygun ol-
mayan isgilicliniin? isgiicii piyasasina girmesinde rol almaktir.

Kirdan go¢ edenler kentte tutunabilmek icin ilk etapta niteligi diisiik ¢e-
sitli islere girmektedirler. Insaat, temizlik, kapicilik ve cocuk bakicihigi isleri
bu islerin basinda gelmektedir. Insaat ve kapicilik islerinde genelde erkekler
calisirken temizlik islerinde ve ¢ocuk bakiciliginda kadinlar ¢alismaktadir.
Konut kapicilarinin baslica gérev ve sorumluluklari Konut Kapicilar: Yonet-
meligi'nde sekiz madde halinde diizenlenmistir. Ancak arastirmanin yapil-
dig1 yorede konut kapicilarinin ii¢ temel gorev ve sorumlugunun bulundugu
tespit edilmistir. Bunlar, kalorifer kazanini ateslemek, c¢opleri toplamak,
apartman ortak alanlarini temizlemektir.

Konut kapicilarinin gérevleri, dogalgazin konut 1sitmasinda kullanilma-
siyla 6nemli 6lciide degismistir. Kalorifer kazani atesleme isi biiyiik oranda
azalmistir. COp toplama ve apartman ortak alanlarinin temizlenmesi isleri ise
artarak devam etmektedir. Kalorifer kazani atesleme isinin ortadan kalk-
masl, konut kapiciliginda istihdam olanlarin cinsiyetinde de degisime neden
olmustur. Temizlik ve ¢dp toplama islerinin kadinlara, giivenlik gorevliligi is-
lerinin erkeklere verilmesine bir¢ok kentte sik¢a rastlanmaktadir.

Giinliik bina temizligi, ¢coplerin toplanmasi, kalorifer ateslemesi vb. isler
iki saatlik zaman diliminde yapilabilmektedir. Bundan dolay1 kapicilik ya-
panlar ¢ogunlukla {i¢, bazen dort ayr1 binanin gérev ve sorumlulugunu iist-
lenmektedir. Islerinin artmasi ile gelirleri de artmaktadir. Gelir durumlari
bakimindan yoksulluk sinirinda olsalar da bulunduklar1 bélgenin gelir du-
rumu g6z 6niline alindiginda orta sinifa yakin sosyal hayat standardini yaka-
lamis bulunmaktadirlar.

2 Kirdan gé¢ edenlerin nitelikleri modern toplumun ¢alisma hayatina uygun olmadigi séylenebilir. Ama
niteliksiz olduklarini varsaymak dogru degildir. Tarim ve hayvanciligin kendine has ince bilgileri bulunmak-
tadir. Tarim ve hayvancilik islerinin kentteki islerden daha zor oldugu bilinmektedir. Kéyden kente gé¢
edenler bu durumdan sik sik bahsetmektedirler. Ciinkii hayvanin yénetilmesi makinenin yénetilmesinden,
gida driinlerin elde edilmesi de sanayi iriinlerinin elde edilmesinden daha karmasik ve zordur. Hepsinden
6nemlisi tarim driinleri ve hayvan iklim kosullarindan oldukga fazla etkilenmektedir. Kirdan kente gé¢
edenlerin niteliksiz olduklarindan dedil niteliklerinin kente uygun olmadigindan bahsedilebilir.
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Kapicilarin is bulmalarinda ag iliskileri ¢ok 6énemlidir. Gerek erkek ge-
rekse kadin olsun ise yerlesebilmesi icin genelde ag iliskilerini kullanmakta-
dir. Is bulmak icin kullanilan ag iliskilerinde, ise ilk giriste akraba ve hemse-
rileri sonraki stirecte ise, genelde is arkadaslari ilk siray1 almaktadir. Konut
kapicilarinin ticret hesaplama bigimleri genelde gotiiri licret yontemi ile ya-
pilmaktadir. Konut kapicisinin isi bir saatte ya da yarim saatte yapmasinin
bir 6nemi yoktur. O isin yapilmis olmasi énemlidir.

Arastirma, etnografik yaklasim temel alinarak yapilmistir. Etnografik
yaklasim, kiiltiirel baglami i¢inde bireyleri gézlemleyerek rutini kendi dogal
cevreleri icinde anlamay1 amag¢lamaktadir (Bates, 2013, s.11). Bu yaklasimda
kullanilan yontemlerden her birisi gézden gecirilmistir. Arastirmanin hangi
arastirma teknigi ile yapilmasinin daha faydali olacagina yonelik analizler ya-
pilmistir. Arastirilan konu ve kisi bakimindan anket, miilakat ve gozlem tek-
nikleri degerlendirilmistir. Katilimcilarin egitim diizeylerinin diisiik olmasi,
anket arastirma tekniginin arastirmada olumlu sonu¢ vermeyecegi kanaati
olusturmustur. Diger yandan miilakat yaparken kullanilmasi gereken aletle-
rin katilimcilarin ifadelerini oldukga etkiledigi goriilmiigtiir. Ozellikle 2015
y1l1 sonrasinda olusan siyasi kamplasmanin Kisilerin davranislarinda 6nemli
tesirleri, miilakat teknigi ile arastirma yapmay1 zorlastirmistir. Katilimcilarin
seslerinin kaydedilmesi olanaksiz hale gelmistir. Her ne kadar kisilerin ses
kaydi yapilmamis olsa da onlara konu ile ilgili sorular sorulmustur. Bu soru-
lara verilen cevaplar kaydedilmedigi icin arastirmada miilakat yapildig1 be-
lirtilmemistir. Arastirmacinin arastirma yapilan yerde yasamasi ve konut ka-
picilarini siirekli gorebilmesi, gézlem yonteminin bu arastirma icin uygun
olabilecegi kanaatini saglamistir.

Bu calisma, Agr1 ilinde gergeklestirilen uzun dénemli katilimci gézlem so-
nucuna dayanmaktadir. Arastirmanin karar verildigi 2015 yilindan arastir-
manin yayina hazirlandigi 2020 yilina kadar gozlemler siirdiirilmiistiir.
Arastirmada Agrn ili Merkez ilcesinde konut kapicisi olarak calisan erkekler
ele alinmistir. Konut kapicilarinin ¢ogu kayitsiz ¢alistigl icin evren sayisini
ortaya ¢ikarmak olanaksiz goziikmektedir. Evrendeki konut kapicilarinin sa-
yis1 konutlarin sayisi temel alinarak hesaplanmaya calisiimistir. Ama konut-
larin kag katli oldugu kayitlarda gosterilmedigi icin hesaplamada basari sag-
lanamamistir. Evren ve 6rneklem hesaplamanin zorlugunun yani sira konut
kapicilarinin ¢alistig1 belirli bir mekanlarinin olmamasi onlarla iletisime geg-
meyi de gliclestirmektedir. Tiim bu sartlar altinda arastirmaci ulasabildigi ki-
siler lizerinden arastirmasini yapabilmistir.

Katilimcilarin sayisi su sekildedir: Konut kapicilarindan 9 Kkisi, atik topla-
yicilardan 3 Kisi ve apartman yoneticilerinden 2 kisidir.
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Tablo 1. Katilimcilar- Konut Kapicist
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K1 28 3 3 Temizlik, kalorifer ka- Kendi evinde oturuyor. Isyerine her
zanini atesleme ve giin gidip geliyor. Evi isyerinden yakla-
copleri tasima sik 5 km uzakta. Abide mahallesi.

K2 33 3 4 Temizlik, kalorifer ka- Kapici konutunda oturuyor. Sigorta
zanini atesleme ve primleri 6deniyor. Firat mahallesi.
copleri tasima

K3 45 4 6 Temizlik, kalorifer ka- Kapici konutunda oturuyor. Ayni Ma-
zanini atesleme ve hallede dort ayr1 binadan sorumludur.
¢opleri tasima Binalarin birbirine uzaklig yaklasik

200 metre civarindadir. Primini ken-
disi 6diiyor. Abide Mahallesi.

K4 42 3 5 Temizlik, kalorifer ka- Kendi evinde oturuyor. Atik komiir
zanini atesleme ve toplayicilarina komiir verdigi gerekge-
¢opleri tasima siyle bir binanin sorumlulugundan ¢i1-

karilmigtir. Firat Mahallesi.

K5 50 4 2 Temizlik, kalorifer ka- Kendi evinde oturuyor. Sorumlu ol-
zanini atesleme ve dugu binalar birbirine yakin. Firat Ma-
¢opleri tasima hallesi.

K6 35 2 3 Temizlik, kalorifer ka- Kendi evinde oturuyor. Sorumlu ol-
zanini atesleme ve dugu binalar birbirine uzakta. Fevzi
¢opleri tasima Cakmak Mabhallesi ve Firat Mahallesi.

K7 42 3 4 Temizlik, kalorifer ka- Kapici konutunda oturuyor. Sorumlu
zanini atesleme ve oldugu binalar yakin. Firat Mahallesi.
copleri tasima

K8 35 3 5 Temizlik Kendi evinde oturuyor.

K9 41 3 6 Kalorifer kazanini Kendi evinde oturuyor.
atesleme

Tablo 2. Katilimcilar- Apartman Yéneticisi

Katilimci Yasi Medeni Durumu Apartmandaki Daire Ailedeki Kisi Sayisi

Kodu Sayisi

K10 61 Evli 14 3

K11 47 Evli 24 4

Tablo 3. Katilimcilar- Attk Kémiir Toplayicisi
Katilimci Kodu Yas1 Medeni durumu Ailedeki Kisi sayis1
K12 13 Bekar 6
K13 14 Bekar 7
K14 25 Bekar 5

2. Konut Kapicilig1 Meslegi

Tirk Dil Kurumu kapici kelimesini iki ayr1 maddede tanimlamaktadir. Birin-
cisi; Otel, apartman vb. biiylik yapilarda bekeilik, temizlik, alisveris gibi is-
lerle gérevli kimseye denilir. ikincisi ise, Osmanh Devlet Teskilati'nda saray
kapilarini bekleyen gorevli sinifina denilmektedir.

Konut Kapicilar1 Yonetmeligi'nin tigiincii maddesine gore, konut kapicisi:
Anatasinmazin bakimi, korunmasi, kii¢iik ¢aptaki onarimi, ortak yerlerin ve
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désemelerin bakimi, temizligi, bagimsiz boliimlerde oturanlarin ¢arsi isleri-
nin goriilmesi, giivenliklerinin saglanmasi, kaloriferin yakilmasi ve bah¢enin
diizenlenmesi ve bakimi ve benzeri hizmetleri goren kisidir.

Geleneksel donemin kentlerinde kapicilik veya bekgilik carsilarda, med-
reselerde, saraylarda, kiilliyelerde vb. yerlerde goriilmektedir (Unal , 2019,
s. 65). Koylerde ise suyun sirasini belirlemek icin bekgi, arazinin korunmasi
icin korucu (koruk¢u) bulunmaktadir (Sahin, 2019, s. 10).

Kapicilik meslegini organizasyonla bagdastirarak ifade etmek belki daha
aciklayici olabilir. Belirli bir organizasyonun ilk miiracaat edileni ya da bu
organizasyonlarin elinde c¢alistirilan kisi anlamlarina gelmektedir. Bu an-
lamda, kapicilik gérevinin eski donemlerden beri var olan bir meslek oldugu
soylenebilir.

Uzmanlasma, is boliimii, kentlerin niifusunun artmasi, insaat teknolojisi-
nin gelismesi ve kentlerde tasinmazlarin degerlerinin yiikselmesi ile insan-
larin miistakil konut yerine toplu konutlara yénelmesi sonucunda kapicilik
meslegi yayginlasmaya baslamistir.

Cok katli binalarin getirmis oldugu maliyet diisiikliigli her apartmanda
kapici calistirmayr miimkiin kilmistir (Yola, 2017). Clinkii orta gelir duru-
munda bir kisinin miistakil konutta, konut kapicisi ¢alistirmasi olduk¢a ma-
liyetli goriinmektedir.

Ozellikle 2000’li yillarla birlikte Tiirkiye’de dogalgazin yayginlasmasi ve
insaat yapmanin maliyetinin diismesi ayni1 zamanda zenginlesme ile gelen
tatmin olma diizeylerinin degismesi konutlara yansimaya baslamistir. Bu de-
gisimle, kapicilarin goérevlerinde farkliliklar olmustur. Bir dénem, konut ka-
picilarinin agirlikli gérevi olan kalorifer kazani atesleme gorevi yerini temiz-
lik, bekcilik ve kurye islerine birakmaktadir.

Konut kapicihginin yayginlastigr tarih ile bu konunun is Kanuna yansi-
masi paralellik arz etmektedir. 1936 yilinda kabul edilen Is Kanunu’nda ka-
picilikla ilgili herhangi bir diizenlemeye rastlanmazken sonraki yillarda bu-
nunla ilgili diizenlemeler goriilebilmektedir. 1971’de yiiriirliige konan 1475
sayil1 Is Kanunu ile Konut Kapicilar: ve Kapicilik Hizmetleri, kismen ve bazi
sartlarla Is Kanunu kapsamina ilk defa ahinmistir (Okay, 1979, s. 42). Uygu-
lanmakta olan 4857 sayili is Kanunun 110. Maddesine gére; “Konut kapicila-
rinin hizmetlerinin kapsam ve niteligi ile calisma siireleri, hafta tatili, ulusal
bayram ve genel tatil giinleri, y1llik ticretli izin haklar1 ve kapici konutlari ile
ilgili hususlarin diizenlenmesinde uygulanacak degisik sekil ve esaslar Ca-
lisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nca (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanlig1) hazirlanacak bir yonetmelikle diizenlenir” denilmektedir.

Konut Kapicilar1 Yonetmeligi, 25391 sayili Resmi Gazete ‘de 3 Mart 2004
tarihinde yayinlanmistir. Bu yonetmelige gére konut kapicilarinin ¢alisma
hayat1 diizenlenmektedir. Bu maddelerden gerekli goriilenler ilgili bolim-
lerde verilmis ve arastirma kapsaminda degerlendirmeler yapilmistir.
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Yonetmeligin 5. maddesine gore, konut kapicisinin gérev ve sorumluluk-
lar1 sunlardir:

a) Yoneticinin talimati dogrultusunda konutun kaloriferini zamaninda

yakmak 1s1y1 ayarlamak ve sondiirmek,

b) Hidrofor ve benzeri araglari ¢alistirmak,

¢) Anatasinmazin ortak yerlerini ve tesislerini temiz bulundurmak, de-
mirbaslarini, arag¢ ve gereglerini, diizenli, bakiml ve isler sekilde tut-
mak,

d) Kendisine ayrilan konutu baska amaclarla kullanmamak, konutu ko-
rumak, kendisi veya ailesinden birisinin konuta verecegi zarar ve ha-
sarlari karsilamak,

e) Yoneticinin talimat1 ¢er¢evesinde konutun giivenligini saglayic1 6n-
lemleri almak,

f) Belirlenen saatlerde servis hizmetlerini gérmek, ¢opleri toplamak,
bahce diizenlemesi ve bakimini yapmak,

g) Verilen egitimlere uygun davranmak ve koruyucu malzemeyi kullan-
mak,

h) s veya toplu is s6zlesmesinde belirlenen diger gérevleri yerine getir-
mektir.

Agriilinde ¢alisan kapicilarin is taniminda, is tasnifi yapilacak olursa, ka-
picilarin {i¢ gesit is yaptiklar1 séylenebilir. Bunlar; apartmanin ortak alanla-
rinin temizligini yapmak, ¢oplerini toplamak ve kalorifer kazanini ategle-
mektir. Bazi konut kapicilar1 sadece temizlik isi yaparken bazi konut kapici-
lar1 da sadece atesleme isi yapmaktadirlar. Ancak her li¢ gérevi ayni anda ya-
pan konut kapicilarinin sayisi fazladir. Gorevlerin farkl iki kisiye verilmesi,
genelde az kath apartmanlarda goriilmektedir. Apartman yoneticisi li¢ isi
aywrarak yillik konut kapicisi ¢alistirma maliyetini diistirmektedir. Apartman
yoneticisi, temizlik isi yapan Kisi ile haftalik bir kez apartmanin ortak alanla-
rin1 temizlemesi karsiliginda anlasmaktadir. Diger yandan kalorifer kazani
atesleyen Kkisi ile sezonluk anlasma yapilmaktadir. Yaklasik dort ya da bes ay
kalorifer atesleyicisine licret vermeyerek tasarruf etmektedir. Apartmandaki
¢oplerin ¢cop konteynirina atilmasi isi ise apartman sakinleri tarafindan biz-
zat yerine getirilmektedir (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9).

Kalorifer kazan atesleyicileri genelde erkeklerden olusurken apartman
temizleyicilerinin bir¢ogu kadinlardan olusmaktadir. Dogalgazin binalarin
1sitilmasinda kullanilmasi sonucunda erkeklerin kurye ve bekgilik isleri yap-
t1g1 goriilmektedir. Kadinlar ise temizlik islerini yapmaktadir.

Konut kapicilari yaptiklar isin karsiligi olarak iicret, izin, konut ve sosyal
giivenlik haklar1 bulunmaktadir. Agri’da calisan konut kapicilarinin ¢alisma
haklar1 bakimindan durumlari oldukga kritik gériilmektedir. Arastirmada bu
haklarin ne kadarinin saglandigi ile ilgili ayrintilar mevcuttur.

3. Katihmcilarin Sosyoekonomik Profili
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Tiirkiye Istatistik Kurumu 2020 verilerine gére Agri ilinin, il ve ilce merkez-
lerinde 310 896 Kisi, belde ve koylerinde 224539 kisi bulunmaktadir. Kentte
dogum oranlar yliksek olmasina karsin stirekli disariya go¢ vermesinden
kaynakl niifus azalis1 goriilmektedir. Bu azalis, 2018 yili harig, 2011 yilindan
beri devam etmektedir.

Agr1 ilinde hane halki sayisinda ve dogum oranlarinda azalma (Ugurlu &
Geng, 2018, s. 303), konut sayilarinda yiikselis s6z konusudur (Turan vd.
2018, s. 15). Buistatistikler modern toplumlarin 6zellikleri ile benzerlik gos-
termektedir.

Agriili yasam endeksi gosterge degerlerinin geneli Tiirkiye ortalamasinin
altinda kalmaktadir. En belirgin farklar konut, gelir ve servet degerlerinde
goriilmektedir. Agr1ilinde gerek sermaye birikiminin az olmasi gerekse kisi
basina diisen gelir seviyesinin diisliik kalmasi (Kili¢ & Beser, 2018, s. 150)
kentin her tarafinda kendini gostermektedir. Altyapi, istthdam, ulasim, tica-
ret, liretim vb. veriler bu durumu agik¢a gostermektedir.

Agr ilinde istihdam edilenlerin orani yiiksek gériinmektedir. Bunun ne-
deni is basvurusunda bulunmamaktan kaynakl olabilir. Agri’da is bulma
umudu olmayanlar genelde Tiirkiye'nin batisinda bulunan biiytiksehirlere is
bulmak icin go¢ etmektedirler. Go¢ verilerinde bu bariz sekilde goriilmekte-
dir.

Agri1ilinin bat1 tarafi memurlarin ve gelir durumu ytiksek olanlarin yasa-
dig1 yerdir. Ozellikle Abide ve Firat Mahallesinin oldugu yérede ¢ok katli bi-
nalar yogun olarak bulunmaktadir. Bu binalarda ¢esitli sekillerde ¢alistirilan
insanlar goriilmektedir. En fazla goriilen ¢alistirilma sekli konut kapiciligy,
cocuk bakimi ve temizlik isleridir. Diger yandan bu apartmanlarin atik ké-
miirlerinden ge¢imini saglayan atik toplayicilar: da bulunmaktadir.

Katilimcilarin, yasi genelde orta yaslarda (30-50) yogunlasmaktadir.
Cogu evlidir. Gelir durumlari yoksulluk sinirindadir. Egitim durumlari ise, ¢o-
gunlukla okuryazar, ilkogretim ve ortadgretim diizeyindedir (K1, K2, K3, K4,
K5, K6, K7, K8, K9).

Okula gitmeyen kisiler genelde on bes yasinda ise baslamaktadir. On beg
ile otuz yas arasinda ¢ok ¢alisarak ailenin statiisiinli degistirme ¢abasi iceri-
sinde olmaktadirlar. Ozellikle kirkli yaslara gelinceye kadar simif degistirme
olanaklari bulunmaktadir. Baba oldugu dénemde sinif degistiremeyenler,
dede oldugu dénemde ¢ocuklarinin ve torunlarinin cabalari ile sinif degistir-
digi goriilmektedir (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11).

Katilimcilar arasinda evlilik orani yliksektir. Evlilik oranlar1 ¢ok yliksek
olsa da evlilik yas1 degismektedir. Evlilik yaslar1 ylikselmektedir. Geleneksel
donemde on yedi yasinda evlenilirken bu durumda yirmi bes ve otuz yas
arasi normal sayilmaktadir (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K13,
K14).
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Geleneksel donemde evli olanlarin verdigi giiven modern déonemde de de-
vam etmektedir. Kisiyi baglayan en 6nemli bagin aile oldugu diisiiniilmekte-
dir. Bu bagdan dolayi kisilerin su¢ islemeye meylinin azalacagi varsayilmak-
tadir. Sorumlulugu arttig1 icin davranislarini diizeltecegi dngoriilmektedir
(K3, K5, K9, K10, K11).

Katilimcilarin, neredeyse hepsi Agri ilinde dogmuslardir. Bir kismu ilgele-
rinden bir kismi da koylerindendir. Kirsal kesimin orani fazladir. Cogunun
anne babasi ¢iftci ve kéylidir. Yakin ¢evreden go¢ ederek gelmislerdir (K1,
K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14).

Konut kapicilarini kentte kalmaya ve diistk tlicretli islerde calismaya mo-
tive eden neden ¢ocuklarinin kentte iyi bir egitim almasi, orta sinif diizeyinde
bir ise yerlesmesi ve saglik kurumlarindan kolayca yararlanabilmesidir. Bun-
lar disindan bir¢ok neden de sayilabilir ancak goriismeler neticesinde bu ne-
denler ¢ok dile getirilmektedir. Konut kapicisi olarak calisanlar kendilerin-
den ziyade ¢ocuklari i¢in kentte yasadiklarini belirtmektedir (K4, K5, K6, K8,
K9, K10, K11).

Kente go¢ etmek koyliiler icin bir amag halini almistir. Kéyden kente gog
edenler kdy toplumu tarafindan édiillendirilmektedir. Kente gé¢ edenler say-
ginlik kazanmakta, evlenmeleri kolaylasmaktadir. Kente go¢ etmeyenler ha-
kir goriilmektedir. Koyliiliik kentliligin altinda bir sinif olarak algilanmakta-
dir (K4, K5, K6, K7).

Kente go¢ edenlerin bir donem sonra kazanglar1 artmaktadir (K1, K2, K3,
K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11). Kéydeki durumdan farkl olarak, ellerine
para gecmekte ve paranin sagladigi alim giicili psikolojik olarak onlari motive
etmektedir.

Kente go¢ esnasinda, gogmenlere hemserileri 6nemli katki saglarken ileri
siirecte kentte kurdugu ag iliskileri 6n plana ¢cikmaktadir. Gelmis oldugu ké-
yln kiltiiriinden ve ¢evresinden kismen ayrilarak kentli olmaya baslamak-
tadir. Dayanismanin yerini kismen bireyin kendi ayaklari tizerinde durmasi
almaktadir. Diger yandan da kentte kurmus oldugu sosyal aglar vasitasiyla
bircok ihtiyacini giderebilmektedir. Bu sosyal aglar icerisinde komsuluk ilis-
kileri 6nemli yere sahiptir (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12,
K13, K14).

Kente yeni go¢ etmis kapicilarin ekonomik durumu iyi degildir. Genelde
kayitsiz olarak ise baslamaktadirlar. Sorumlu olduklari apartman sayis1 az-
dir. Bu kisilerin zamanla daha yiiksek tcretli, kayith islere dogru akimi gé-
riillmektedir. Kente go¢ edip konut kapicisi olanlarda gozle goriiliir ekonomik
iyilesme gézlemlenmistir. ilk bes yil icinde aile ve akrabalarina ekonomik
yonden bagimlilig1 s6z konusu iken, sonraki yillarda araba aldiklari ve on y1l-
dan sonra ev aldiklar1 gozlemlenmistir. Diger yandan ¢ocuklarini da kentin
gereklerine gore yetistirdikleri s6ylenebilir (K4, K5, K7, K8, K9, K10).

Konut kapicilarinin diistik ticretle ¢alistirildigi séylenebilir. Bir¢ok bina-
nin sorumlulugunu almis olsalar da aylik kazanglari ii¢ bin TL civarindadir.
Kapici dairesinde ikamet edenler ise yakinligi, kira giderinin olmamasi,
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1sinma maliyetinin diismesi, kapici konutunun kendi konutundan estetik yo-
niinden daha iyi olmasi ve ev islerinin kolaylasmasi bakimindan miireffeh
hayat yasadiklar soylenebilir (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11).

Ataerkil yasam bicimi goriilmektedir. Disarida genelde erkekler calismak-
tadir. Geleneksel yasam biciminde yasarken kismen modern toplumun ya-
sam tarzi da benimsenmektedir.

Konut kapicilarinin esleri genelde disarida ¢alismamaktadir. Aile iceri-
sinde ev islerini yapmaktadir. Ancak nadir olsa da konut kapicisi eslerinin
kendi evinin disinda calistifina rastlanmistir. Kapicilarin esleri, ev disinda te-
mizlik ve cocuk bakim isleri yapmaktadir.

Konut kapicilar1 zamanla ¢alistigl apartmanlardaki konutlarda ikamet
eden birgok Kkisi ile samimi duruma gelmektedir. Kurulan bu giiven iliskisi,
kadinlarin ev disinda isgiicii piyasasina girmesine sebep olmaktadir. Eger ki-
siler kendilerini giivende hissederse ev disinda ¢alisabilecekleri goriilmekte-
dir. Calisan ve g¢alistiranin giivenirligi referans yontemleri ile olmaktadir.
Ozellikle kadinlarin giinliik islerde ¢alismasi bu referans yontemi ile gercek-
lesmektedir ( K2, K3, K4, K6, K7, K9, K10, K11).

Agn ilinde, kadinlarin ev disinda ¢alismalari gittikge yayginlasmaktadir.
Gerek ofis isleri, gerek temizlik ve cocuk bakim isleri, gerekse kamu gorev-
leri olsun bir¢ok iste kadinlarin calistif1 gériilmektedir.

Geleneksel yapida, aile iiyelerinin disarda ¢alismasi hos karsilanmamak-
tadir. Aile kendi islerini 6ncelemektedir. Ekonomik durumu iyi olmayanlar
baskasina muhtac¢ olmaktansa baskasinin isinde calismaktadirlar. Baskasinin
isinde galismada oncelik geng erkeklere taninmaktadir (K1, K2, K3, K4, K5,
K6, K7, K8, K9).

Konut kapicilarinin geldigi kdylerde yapilan arastirmalar neticesinde, isi
iyi olanlar degil, isi yolunda gitmeyenler daha ¢ok disarida ¢calismaktadir. Asil
olan kendi isini yapmaktir ve en 6nemlisi de kendi kendine yeter olmaktir.
Kendi kendine yeter olabilmek icin de kir toplumlarinda ¢esitli isler yapil-
makta ve uzmanlasmaya gidilmemektedir. Ugras alanlari ¢ok ¢esitlilik arz et-
mektedir. Alisveristen uzak durmaktadirlar ve tiikettikleri mallarin kendile-
rinin iretmis olmasina 6zen gostermektedirler.

Geleneksel yapida, kadinlarin baskasinin isinde ¢alismasi, en son kabul
edilecek durumdur. Ciinkii aile kadin tizerine kurguludur. Kiiltiiriin ve gele-
negin birinci dereceden aktaricisi kadinlarin, gelenekten kopmasi ailenin
tlimden gelenekten kopacag1 anlamina gelmektedir. Diger yandan, kadinin
baskasinin isinde ¢alismasi aile icerisinde bulunun aile isletmeciligi ilkele-
rine de ters diismektedir. Kisilerin disarida ¢alismasi ile aile icerisinde bulu-
nan calisma diizeni bozulmaktadir. Bu bozulma bireyi 6zgiir kilarken, aile is-
letmesini ortadan kaldirmaktadir. Kadinin disarda ¢alismasinin istenmeme-
sinin altinda yatan neden, giivenlikten ve aile isletmesini bir arada tutmaktan
kaynaklanabilir.
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Kent ve kdy arasindaki iliskiler pergel ayakli doniisiimle izah edilebilir.
Baba ocagi-ana kucagi pergelin sabit tarafidir. Ailenin bos kalan (issiz) ve
disa doniik giiclii olan tiiyeleri ilk etapta pergelin hareketli ayagi gibi 6nce ya-
kin yerleri sonra uzak yerleri yoklamaktadir. Daha iyi firsat gordiigii yerde
bir yuvalanmaya girmekte ve ailede belirli kisileri planli bir sekilde yanina
cekmektedir. ikisi arasinda (baba ocaginda olan ve gé¢ eden) siirekli bir ile-
tisim hali bulunmaktadir. Zor durumda olan diger taraftan siirekli desteklen-
mektedir. Modernlesme doneminde, bu iki taraf (pergelin ayaklari) kirda ve
kentte olmaktadir. Donem dénem kirda yasayan kenttekini, kentte yasayan
ise kirdakini desteklemektedir (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,
K12).

4-Konut Kapicilarinin Calisma Hayatinin Degerlendirilmesi

Konut kapicilarin ¢alisma hayatinin degerlendirilmesi, kalorifer kazani ates-
leme, ¢6p toplama ve temizlik gorevleri dikkate alinarak yapilmistir. Kalori-
fer kazani atesleme gorevi icerisinde kazanin temizlenmesi, kiillerinin ¢épe
atilmasi, kdmiiriin kazana doldurulmasi ve atesleme sonrasinda kontrollerin
yapilmasini kapsamaktadir. Cop toplama isi, konutlarin kapilarinin éniinde
bulunan ¢oplerin alinip ¢6p konteynirina gotiiriilmesidir. Temizlik isi ise,
haftada bir binanin ortak alanlarinin temizliginden olusur. Apartmanlarda,
merdivenler, apartman girisi, apartman giris kapisi, asansor vb. yerler ortak
alan olarak kabul edilmektedir.

Konut kapicilarinin ¢alisma hayati, is bulma, sézlesme yapma, isten ay-
rilma, licret, calisma saatleri, izinler, is saghigi ve giivenligi, sosyal giivenlik ve
konut hakki izerinden degerlendirilmektedir.

4.1. Is Bulma, Sézlesme Yapma ve Isten Ayrilma Siireci

Arastirmanin yapildig1 yorede is bulma, sézlesme yapma ve isten ayrilma ka-
nunlardan bagimsiz gelismektedir. Kismen gelenekten etkilenmekle birlikte
genelde kurallar yorenin isgiicli piyasasina gore gelistirilip uygulanir.

Konut kapicilari zorunlu olarak aktif isgiicti tedbirleri kapsaminda mesleki
egitimden (Zaim , 1997, s.71) yararlanmalarina karsin, yine tedbirler ara-
sinda yer alan ISKUR’dan yararlanmadiklar1 gériilmektedir.

Arastirma yoresinde gerceklesen is sozlesmeleri temel mantik bakimin-
dan is kanunu ve bor¢lar kanunu ile benzerlik gostermektedir. Is s6zlesme-
sinin unsurlarindan olan is, karsilik ve baglilik (Demircioglu ve Centel, 2016,
s.66) bulunmaktadir. Ancak detaylar bakimindan farkhiliklar gériilmektedir.
Is sézlesmesinin sona erme siirecinde gériilen fesih siirelerinin bir anlami
bulunmamaktadir. Bu stirelerin dikkate alindigi ile ilgili bilgi bulunamamis-
tir. Is sézlesmeleri iradi bakimdan genelde karsilikli anlasma neticesine gore
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sona ermektedir. s sézlesmesinin sona ermesinin sonucunda ihbar tazmi-
nati, kidem tazminati, calisma belgesi ve ibraname (Giiven ve Erkul, 2011)
verildigi gériilmemistir.

Uygulamada, is arayanlar arkadaslarina, akrabalarina ve hemserilerine is
aradiklari ile ilgili bilgi vermektedirler. Cogu kez, ¢calismakta olan konut ka-
picist baska bir konut kapicisi arandiginda haberi olmaktadir. Calisan konut
kapicisy, is¢ci aranma haberini yakinlarina bildirmektedir (K1, K2, K3, K4, K5,
K6, K7, K8, K9).

Konut kapicilarinin ise alimi oldukea dikkat istemektedir. Apartman yo-
neticileri3 konut kapicilarini ise alirken genelde referans sistemini kullan-
maktadirlar. Daha 6nce ¢alistig1 yere veya arkadaslarina sorarak calistiracak-
lar1 kisi hakkinda bilgi almaktadirlar. Konut kapicilari, hem ayni meslekte ¢a-
listig1 konut kapicilarini hem de apartman yoneticilerini tanimaktadirlar.
Hangi apartmanin konut kapicisina ihtiyaci oldugunu ve kimin is aradigini
bilmektedirler. Bu yiizden apartman yoneticileri cogu kez kapicilar araciligi
ile kapic1 bulma yoluna gitmektedir (K10, K11).

Is icin bagvuru yapan is¢inin sadakat ve liyakati hususunda en iyi bilgi ge-
nelde is¢inin yasamis oldugu cevreden elde edilmektedir. insanlara nerelisin
diye sorulmasinin asil nedeni de budur. Memleketi 68renilen iscinin, isveren
icin giiven tesisinde ilk adimdur. Ikinci adim ise bagvuru yapan kisinin yakin-
larini arayarak onlardan bilgi almasidir. Is sézlesmesinin biiyiik kism, ikili-
nin bir araya gelmesinden 6nce giyaben yapilmis olmaktadir. Kisi goriis-
meye cagrilirsa is sdzlesmesinin olma ihtimalinin ytliksek oldugu bilinir (K3,
K10, 11, K12).

Goriisme sonrasinda, sozlesmeler sozll olarak yapilmaktadir. Yazili ola-
rak sozlesme yapildigina hi¢ rastlanmamistir. S6zli s6zlesme icerisinde ko-
nut kapicisinin alacag licret, kapici dairesi tahsisi, yapacagi isler yer almak-
tadir (K1, K2, K9, K10, K11).

Sozlii sozlesmelere bagl kalindig1 goriilmiistir. Yazili s6zlesmeden kacin-
malarinin nedenlerinden birincisi, is¢i calistirma maliyetinin yiiksekligidir.
ikincisi, is¢inin eline kuvvetli delil verilmesidir. Yoneticiler is¢i calistirma ile
ilgili mevzuat1 bilmediklerinden bu imzanin onlara ne sorumluluk yiikledi-
ginden haberdar degildir. Bilmedikleri sorumluluklari almak istememekte-
dirler. Ugiinciisii, piyasada olusan sozlii pratik kurallarin daha uygulanabilir
olmasidir. Dérdiinciisii ise, devlet isleri ile ugrasmak istememeleridir ( K10,
K11).

3 Agni llinde daire sahipliginden daha cok apartman sahipligi én plandadir. Apartman sahipligi tek kisi
veya akraba birlikteligi seklinde goriiliir. Apartmandaki dairelerin hepsinin miilkiyeti bir kiside ise ge-
nelde apartman yéneticisi o olmaktadir. Eger apartmandaki daire sahipleri akrabalardan olusuyorsa,
genelde gelenege gére sozii gecen kisiye yoneticilik verilir. Toplu Konut Idaresi apartmanlarinda oldugu
gibi, daire sahipleri arasinda akrabalik sz konusu degilse, apartman yoneticiligini isteyenler arasindan
birisi apartman yéneticisi olarak secilmektedir. Genelde apartman yéneticiligi istenilmeyen bir durum-
dur.
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Bazi durumlarda s6zlesmeler, mevsime gore yapilmaktadir. Sadece kalo-
rifer kazaninin yakildig1 mevsimlerde konut kapicilari ¢alistirilir. Bu sekilde
¢alisan konut kapicilarinin sayisi azdir. Az kath apartmanlarda, kalorifer ka-
zani atesleme isi aile icinde birisi tarafindan ifa edilir. Eger aileden birisi bu-
lunmaz ise, genelde disaridan bir konut kapicisi ile mevsimlik kalorifer ka-
zani atesleme s6zlesmesi yapilir (K8, K9).

Konut kapicilar1 genelde uzun siireli ¢alisir. Kolay, yiiksek iicretli, evine
yakin is vb. sebeplerden dolay islerini degistirebilirler. Az da olsa, is ahlakina
uygun olmayan davranislardan ve yonetici ile arasindaki sorunlardan dolay1
da isten ayrilabilirler Taraflarin anlasmasi ile is s6zlesmesi fesih edilebilir.
Bu durumda belirli fesih tarihi verilir ve o tarihe genelde her iki taraf ta uy-
gun davranir. Diger yandan ani sekilde is sozlesmesini fesh edenler de bulun-
maktadir. Siire beklemeden hemen isten ayrilmalar ve isten kovulmalar s6z
konusudur.

Calisanlarin is giivencesi yok denecek kadar azdir. Ancak isten ¢ikarilan
ya da c¢ikanlar, sosyal aglar sayesinde isten ¢ikar ¢ikmaz baska bir yerde is
buldugu belirtilmektedir. Calistiklari siirelerin iicretlerini alsalar da tazminat
s6z konusu olmamaktadir. Kolaylikla isten ¢ikarilabilmektedir (K3, K4, K5,
K9).

4.2. Ucret Hakki

iktisat kitaplarinda, iiretim unsurlarindan biri olan emegin fiyati seklinde ele
alinan Ucretler iktisadi ve sosyal hayatta gesitli tesirleri olan ¢ok cepheli bir
konudur. Ucret, ¢aligan insanlarin gelirini ve hayat seviyesini tayin eden bir
unsur, sanayinin gelismesine tesir eden miithim bir maliyet faktortdiir. Milli
gelirin diger gelir gruplari arasindaki dagilis tarzi bakimindan ticret, o top-
lumda sosyal adaletin tecelli nispetini gosteren ¢ok kapsamli bir mahiyet arz
etmektedir (Zaim, 1997, s.195).

Konut kapicilarinin ticretin belirlenme usuliiniin gétiirii iicret yontemi ol-
dugu soylenebilir. Clinkii konut kapicilig1 isi zamana, verime ve yiizde usulii
gibi licret belirleme yontemlerine uymamaktadir. Konut kapicilarinin ticreti,
belirli bir isin yapilmasi karsihginda verilmektedir. Isin yogun oldugu dé-
nemlerde ek {licret verildigi gériilmemistir. Baz1 durumlarda bahsis aldiklari
gozlemlenmistir.

Konut kapicilarinin bazilari bir4, bazilari iki, ¢ogu li¢ ve doért apartmandan
sorumlu olarak ¢alismaktadirlar. Ug ya da dért apartmanda gorev yapanlar,
asgari iicretin iizerinde iicret alabilmektedirler (K1, K2, K3, K4).

4 Tek apartmandan sorumlu olanlar, genelde kapicilik isini ek is olarak yapmaktadir. Bu kisiler genelde
bagska yerlerde iicretle calismaktadir. Carsida esnafin yaninda ¢alisan isgilerde bu durum stk goriilmek-
tedir. Ayni zamanda, okullarda ve hastanelerde giivenlik ve temizlik gérevlisi olan bir¢ok kisinin de ben-
zer sekilde calistigi gérilmiistiir.
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Kalorifer kazani atesleme ve temizlik islerini beraber yiiriiten konut ka-
picilari, genelde apartmanin isleri goéz dniine alinarak iicret anlasmasi yap-
maktadirlar. Apartman basina konut kapicisi licretleri 500 ile 1000 TL ara-
sinda degismektedir. Bu degisiklige, kalorifer kazaninin boyutu ve apartman-
daki daire sayisi biiytik etki etmektedir. Ara 6demleri denilen elektrik, su, te-
mizlik maddesi vb. disinda kapicilar i¢cin 6denen daire basi aidat (licret) 50
ile 120 TL arasinda degismektedir. Ozellikle ¢cok katl Toplu Konut Idaresi
konutlarinda bu édemler diisiikken az kath binalarda édemeler yiiksek ol-
maktadir (K1, K2, K4, K5).

Sadece haftada bir temizlik yapanlar, haftalik olarak 40 ile 70 TL (aylhik
yaklasik 150-200 TL ) arasinda anlagsmaktadir. Cogunlukla haftada bir temiz-
lik seklinde gerceklesen ¢alismanin licreti aylik olarak 6denmektedir. Diger
yandan sadece kalorifer kazani atesleyiciligi yapanlar bina basina aylik 400-
700 TL arasinda almaktadir (K8, K9).

Hesaplamalar neticesinde, kalorifer kazan atesleyiciligi, ¢op toplama ve
bina temizligini bir arada yapan kisilerin ortalama 3000 TL civarinda aylik
licret aldiklar goriilmistiir. Sadece temizlik yapanlar yaklasik 1000 TL civa-
rinda almaktadirlar. Diger yanda sadece kalorifer kazani atesleyenler ise
2000 TL civarinda ticret alabilmektedirler (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8,
K9, K10, K11).

4.3. Calisma ve Dinlenme Siireleri

Iscinin dinlenmesini ve diger ihtiyaclarina zaman ayirmasini saglamak ama-
ciyla, haftalik ve giinliik ¢alisma siireleri kanun ile sinirlandirilmis ve kural
olarak iscinin bu slireler iizerinde calistirilmas1 yasaklanmistir (Siimer,
2016, s. 134).

Konut Kapicilar1 Yonetmeliginin 7. maddesine gore; Calisma siiresi genel
olarak haftalik 45 saattir. Bu siire ¢alisma bicimine gore sozlesme ile azalti-
labilir. Ayrica, Is Kanununun 63. maddesindeki siireyi aksatmamak kosu-
luyla yogunlastirilmis ¢alisma iliskisi de kurulabilir. Calisma siiresi, kapicinin
iste gecirdigi zamandir. Kapici konutu tahsis edilmis isyerinde ¢alisma bigi-
mine gore gilinliik ¢calisma siiresi en ¢ok dorde boliinebilir. Ara dinlenmesi
¢alisma siiresinden sayillmaz. Calisma saatleri, yaz ve kis saat uygulamalari
ve iklim sartlar dikkate alinarak dilizenlenebilir.

Konut kapicilarinin ¢alisma siiresinin toplamda haftalik 45 saati gegctigi
goriilmemistir. Ancak genelde gece gerekli olan 11 saatlik dinlenme zama-
nina uygun oldugu séylenemez. Ciinkii gece gec¢ saatlerde (23.00-24.00 saat-
leri arasinda) kalorifer kazanlari kontrol edilmekte ve gerekli goriiliirse mii-
dahale edilmektedir. Sabah erkenden (05.00-07.00 saatleri arasinda) kalori-
fer kazanlar ateslendigi i¢in gece dinlenme siiresine uygun olmayan bir du-
rum s6z konusu olabilmektedir (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10, K11).
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Konut kapicilarinin en yogun oldugu calisma saatleri sabah 05.00-07.00
ve aksam 16.00-19.00 saatleri arasindadir. Kazanlar1 kontrol ve miidahale
etme saatleri ise 10.00-11.00 ve 23.00-24.00 saatleri arasindadir. Cop top-
lama islerini ise bazen kontrol saatlerinde bazen de atesleme islemlerinin 6n-
cesinde ya da sonrasinda yapabilmektedirler (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9,
K10, K11).

Konut Kapicilar1 Yénetmeligi'nin 9. maddesine gére; “Is Kanunu ile sz-
lesme hiikiimlerine gore hafta tatili verilir.” denilmektedir. Arastirmaya konu
olan konut kapicilar, hafta tatillerini kis aylarinda kullanamamaktadir. An-
cak yaz aylarinda gerekli hafta tatillerini fazlasiyla yaptiklari séylenebilir.

Saglik durumlarindaki kétiilesme, yakinlarinin cenazesi, evlenme, diigiin
vb. zamanlarda izin almada sorunlar1 bulunmamaktadir. Ciinkii ailenin diger
iyeleri konut kapicilarina islerinde yardim etmektedir. Cok nadir olarak go-
riillse de meslektaslarindan yardim alabilmektedirler. Bu tiir izinlere, yone-
tici genelde olumlu yanit vermektedir. Hatta bu durumlarda, yoneticilerin
konut kapicilarina atesleme ve temizleme islerinde yardim ettikleri de gortil-
mustiir (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10, K11).

Konut Kapicilar1 Yonetmeligi'nin 10. maddesine gore; “2429 sayili Ulusal
Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanunda yer alan tatil giinlerinde, kapi-
cinin ¢alistirihip ¢alistirillamayacagi is veya toplu is s6zlesmelerinde belirle-
nir. Bu giinlere iliskin ticretler, i Kanunu’nun 47. maddesine uygun olarak
odenir.”

Konut kapicilarinin bayram tatillerinden yalnizca dini bayram tatillerini
kullandiklar1 goriilmiistiir. Eger yaz mevsiminde olursa bayram tatilinde so-
run teskil edecek bir durum bulunmaz. Clinki temizlik isleri haftada bir ya-
pilmaktadir. Diger yandan dairelerde yasayanlar genelde bayram tatillerinde
memleketlerine gittiklerinden (arastirmanin yapildig1 yérede genelde bay-
ram tatilleri kdylerde gegcirilir) ¢6p toplama isi olmaz. Sayet bayram tatili d6-
neminde, biriken ¢6p olursa, genelde evde yasayanlar ¢op konteynirina tasi-
maktadir. Konut kapicilarinin bayram tatilleri uzun siireli olmamaktadir. iki
ya da ii¢ glin bayram izni kullanirlar. Bir¢ok konut kapicisi bayram giinle-
rinde de isinin basinda bulundugu goériilmiistiir. Bayramlar kis déneminde
olursa bayram izni kullanabilmek icin ailesindeki diger tiyelerden, arkadas-
larindan ya da yoneticilerden yardim istemektedirler (K1, K4, K5, K7, K10,
K11).

Konut Kapicilar1 Yénetmeligi’'nin 11. maddesine gére; “Kapiciya is Ka-
nunu hiikiimlerine gére yillik ticretli izin kullandirilir.” Konut kapicilari yillik
izinlerini bir seferde kullanamasalar da genelde yaz aylarinda kullandiklar:
soylenebilir. Ancak bu izni bilingli sekilde degil gerekli goriildiikce yonetici-
den aldiklari izinlerle yapmaktadirlar. Yonetici yaz aylarinda haftalik apart-
man temizligini ve ¢dpiin tasinmasini istemektedir. Bunun disindaki zaman-
larina miidahale etmemektedir. Durum bdéyle olunca izin kullanmak kolay-
lagsmaktadir.
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4.4. Konut Hakki

Barinma, sosyal problemler ve sosyal politika ile ilgili tartismalarda 6énemli
bir rol oynamaktadir. Zenginlik yoksulluk, statti, ayrimcilik, sosyal dislanma
ve toplumsal biitiinlesme kavramlari, kisilerin nerede yasadiklari ve barin-
diklari ile ilintilidir. Konut politikalarda ¢ok énemli goriilen konulardan birisi
de yetersiz konutlarda barinma meselesidir (Murie, 2011, s. 452,456). Aras-
tirma yoresinde, konut kapicisi olarak ¢alisanlarin bir¢ogu yetersiz konut-
larda barinmaktadir. Calistig1 apartmanda konut tahsisi yapilanlar konut ih-
tiyact bakimindan bir¢ok gereksinimlerinin karsilandigindan bahsedilebilir.

Konut Kapicilar1 Yonetmeligi'nin 13. maddesine gore; “Kapiciya gorevi
nedeniyle konut verilmesi zorunlu degildir. Kapiciya gérevi nedeniyle konut
verilmisse, konutun 3194 sayili Iimar Kanunu ve Belediye imar Yénetmelik-
leri ile 6ngoriilen asgari kosullara uygun olmasi gerekir. Kapiciya, gérevi ne-
deniyle verilmis olan konut icin is s6zlesmesinin devamu siiresince kira iste-
nemez. Kapicinin su, elektrik, 1sinma ve sicak su giderlerine kismen ya da ta-
mamen katilip katilmayacagi s6zlesme ile belirlenir. Kapici konutunun bogal-
tilmasinda, 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununun Ek 2. maddesi hiikiimleri uy-
gulanir. Bu konuda is veya toplu is s6zlesmesinden dogan haklar sakhidir.”

Agrn ilinde c¢alisan konut kapicilarinin ¢ogunun kapici konutu bulunma-
maktadir. Kapici konutlari genelde apartmanin en alt katinda bulunur. Bu ko-
nut, araba garajinin ya da deponun yaninda yer alir. Bodrum kati da denil-
mektedir. Kapici konutu olanlar kira giderinin yani sira bir¢ok giderden muaf
olabilmektedir. Isinma, elektrik, su vb. giderlerden ya tamamen ya da kismen
ayr1 tutulabilmektedirler. Boylece kapici olarak calisanlar daha miireffeh bir
hayat yasamis olmaktadir. Bunlarin yani sira, kapici konutunda yasayan ko-
nut kapicilar1 apartmanda ikamet edenlerin ayni yardimlarini daha kolay ala-
bilmektedirler (K2, K3, K7).

Konut kapicisi dairesinde ikamet edenler, yalitim sistemi ve toplu 1sinma-
dan dolay1 1sinma sorunu cekmemektedir. [sinma giderini kendisi karsilama-
dig1 ya da kismen karsiladigi icin diisiik maliyetle 1sitnmis olmaktadir. Aras-
tirmanin yapildig1 yorede 1sinma maliyeti oldukeca yiiksektir.> Isinma, aidat
ve kira giderlerinin olmamasindan dolayi, aylik yaklasik 1000 TLé kadar ek
yardim aldiklar1 séylenebilir. Kapici dairesinde oturanlarin diger 6nemli bir
farklilig1 evde banyo, tuvalet, mutfak vb. yerlerin daha kullanish ve estetik
olmasidir. Duvarlarin boyasi, alt ddsemesi, muslugu vb. malzemeleri daha ka-
litelidir ve insanin miireffeh yasamasinda énemli etkiye sahiptir.

Apartman dairelerde oturanlar, esya degistirirken ikinci ele satmak ye-
rine kapicilara vermeyi tercih etmektedir. Bu sayede konut kapicilar: birgok

5 Kalorifer kazanin isitmada yiiksek kaliteli kémiir kullanilmaktadir. Daire bast kémiir tiiketimi yakla-
stk 2 ile 3 ton arasindadir. 2019 yili Sonbahar Doneminde kalorifer kazaninda yakilan kémiiriin tonu
1350 TL civarindadir.

6 Aylik Isinma maliyeti=1350%2.5\12=281.25; 281.25 (1sinma)+80(aidat)+600(kira) =961.25
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esyaya sahip olmaktadir. Kendi esyalarini siirekli iyilestirirken kendi eskile-
rini de akrabalarina vermektedir. Boylece konut kapicilari bir tarafiyla kendi
refah diizeylerini artirirken diger yaniyla akrabalarina da fayda saglamis ol-
maktadir (K2, K3, K7, K10, K11).

4.5. Sosyal Giivenlik ve Is Giivenligi

Sosyal giivenligin kapsami icerisinde genelde is kazasi, meslek hastaligl, has-
talik, analik halleri, issizlik durumu, malulliik, yashilik, 6liim sigortasi, sosyal
yardim, sosyal hizmet vb. goriilmektedir (Gerek & Oral, 2011, s.91,144,171).
Bu kollardan sosyal yardim ve sosyal hizmet disindakilerden genelde prim
karsiliginda yararlanilabilmektedir. Agr1 ilinde konut kapicilarinin ¢ogu ka-
yitsiz ¢alistigindan ancak yoksullura, engellilere, yaslilara ve ¢ocuklara sunu-
lan sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden faydalanabilmektedir.

Formel ¢alisma yasamina giremeyip, enformel ¢alisma yasamina dahil
olan kesimin sosyal giivenlige dahil edilmesinin yolunu acacak diizenlemele-
rin (Kesgin, 2011, s. 72) artirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Agri ilinde
kamu kurum ve kuruluslari disinda ¢alisan konut kapicilarinin en 6nemli so-
rununu sosyal glivenlik alani olusturmaktadir. Kisa ve uzun dénemli sosyal
risklere karsi sigortalar1 bulunmamaktadir. Sigorta pirimi isveren tarafindan
O0denen bir kisi (Katilimci2) bulunmaktadir. Bir kisi de (Katilimci3) kendi si-
gorta primini 6demektedir. Sosyal giivenlik kurumuna ¢ogu kisi kayit yap-
tirmasina karsin devami s6z konusu olmamaktadir. Emekli olma yaslari yak-
lasinca sigortal calistig1 giinlerini toplatip, kalan gilinlerin primlerini toplu
o0deyerek emekli olmay1 diistinmektedirler (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8,
K9).

Kalorifer kazani atesleyicileri belge olmadan ¢alisamamaktadir. Belgele-
rini genelde Halk Egitim Merkezi'nden alabilmektedirler. Belge alirken yakit
tasarrufu, giivenlik ve emniyet tedbirleri vb. konularda bilgiler verilmekte-
dir. Geng calisanlar is saghigi ve giivenligine kismen dikkat ederken orta yas-
taki ¢alisanlar bir¢cok asamada sagliklarina dikkat etmektedirler. Bazi kapici-
larin is yaparken maske ve eldiven taktiklari bazilarinin da kémiiri ve kiili
sulayip sonra islemlere basladiklar1 gézlemlenmistir (K1, K2, K3, K4, K5, K6,
K7, K9).

4.6. Kapicilarin Ek Menfaat Elde Etme Yontemleri

Bazi1 konut kapicilari isi 6nceleyip siirekli isi ile ilgilenirken bazi konut kapi-
cilari ikili iliskilere 6nem verip isten ¢cok kendi kazanglari ile ilgilenmektedir?.

7 Isine 6nem veren konut kapicilari kalorifer kazani atesleme isinde ustalasmistir. Kalorifer kazaninin ates-
lenmesi hususunda ince detaylari bilmektedir. isini layikiyla yapmasi, dairede oturanlara olumlu yénde
yansimaktadir. Kalorifer kazaninin ilk ateslemesini az kémiirle baslatip sonrasinda azar azar takviyeler ya-
parak oda sicakliklarini siirekli ayni tutmaktadir. Kendisini 6nemseyen ve ise gereken énemi vermeyen
konut kapicilari ateslenme sirasinda ¢ok kémiir kullanarak asiri sicaklik sonrasi tekrar ¢cabuk sogumaya
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Kendi islerini bagkalarina yaptirip, ek kazang saglama yoniinde ¢aba sarf et-
mektedirler. Konut kapicilari ek gelir elde etmek icin genelde kiralik ve sati-
ik ev bulmaya aracilik yapip komisyon ticreti almaktadir. Kurye islerinden
de 6nemli miktarda gelir elde etmektedirler. Ayni zamanda, islerinde atik k6-
mir toplayicilarini ¢alistirip yarar saglamaktadirlar (K1, K2, K3, K4, K5, K6,
K7).

Konut kapicilar, kiralik ve satilik konut arayanlardan belli miktarlarda
komisyon iicreti alip bosalan ve satilan daireleri haber vermektedir. Ozellikle
gozde yerlerde ev kiralamak ve satin almak isteyen kisiler, konut kapicilarina
belirli miktarlarda komisyon iicreti vererek onlardan haber almada ve araci
olmada faydalanmaktadir (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7).

Konut kapicilari, atik kémiir toplayicilarining rekabetinden yararlanarak
onlar1 kendi islerinde karsiliksiz ¢alistirmaktadir. Konut kapicilari, kalorifer

neden olmaktadir. Evin sicakligi bir anda ¢ok artmakta ve sonrasinda hizla diismektedir. Bir taraftan evin
sicakhginin ayarlanmamasi diger yandan da ¢ok kémir yanmasindan dolayi verimlilik diismektedir.

Birisi siirekli isini takip ederken digeri ise isini aceleyle yapip gitmektedir. iki binanin karsilastirmasi sonu-
cunda isini layikiyla yapan A kisisi B kisisine gér daire basi 900 kilogram tasarruf etmistir. Ayni zamanda
dairede oturanlar sicaklik seviyesinden memnun kalmistir. Ama isine ehemmiyet vererek yapan kisinin,
calisma hayati digerine gére daha inisli ¢ikishdir. Yéneticilerle iliskileri B kisisinde daha olumlu iken, A kisi-
sinde olumsuz durumdadir (K1, K3).

8 Atik toplayicilari mevsimine gére farkli isler yapmaktadir. Kis aylarinda, kémir killerini eleyerek tam
yanmamis kémdirleri ayirt edilmektedirler. Sonra bu kémiirleri satarak kazang saglamaktadirlar. Yilda yak-
lasik bes-alti ay boyunca bu isi yaptiklari gérilmektedir. Kémdir tiiketiminin en ¢ok arttigi Aralik, Ocak ve
Subat aylari onlar igin kazangli aylar sayilmaktadir (K12, K13, K14).

Atik kémiir toplayicilari sabah beste ise gitmek igin yola ¢ikmaktadir ve konut kapicilarinin ¢épe gétirdigi
kiilleri tek tek kontrol etmektedir. Elenmemis kiilleri tespit edip elemektedirler. Cikarilan yanmamis kémiir-
ler ¢uvallara doldurulmaktadir. Cuvallari genelde apartmanlardaki kémiir ¢uvallarindan olusmaktadir.
Kirk veya yirmi bes kiloluk ¢uvallarin yarisindan yukarisina kadar doldurulmaktadir. Tasimasini dért tekerli
tezgdéh arabalari veya at arabalari ile yapmaktadirlar. Tezgéh arabalari daha sik kullaniimaktadir. Beste
baslayan mesai saat dokuza kadar devam etmektedir. Toplanan kémiirleri kendi evlerinde kullandiklari
nadir gériilmektedir. Kémiirler satilmak icin toplanmaktadir. Bu kémdiirlerin miisterileri en ¢ok kahveha-
neler ve sanayide isyeri sahibi esnaflardir.

Kalorifer kazanlari genelde iki ile dért giinde bir temizlenir. Biyiik kazanlar dért giinde bir temizlenirken
kigiikleri genelde iki giinde bir temizlenir. Kazan temizleme isleri kapicilarin gérevlerindendir. Ancak atik
kémlir toplayicilari, kémdir atigr dolu kiilii rakibinin almamasi icin kalorifer kazanlarini temizlemektedir (
K12, K13, K14).

Atik kémidir toplayicilarinin en ¢ok istedigi durum elektriklerin uzun stireli kesilmesidir. Uzun siire kesilen
elektrik neticesinde kémdiirler yanmadan ¢ikarilmaktadir. Tekrar yakilmasi gii¢ oldugu igin genelde kiil ni-
yetine ¢dpe atilmaktadir. Kiil icerisindeki kbmiir oraninin yiiksek olmasi en ¢ok istenilen durumdur. Hem
elemesi kolay hem hasilatin ¢ok olmasi anlamina gelmektedir. Agri ilinde yilda birkag kez uzun siireli elekt-
rik kesintisi olmaktadir. Bu durum atik kmir toplayicilarini olduk¢a memnun etmektedir (K12, K13, K14).

Kisin atik kémr toplayiciigini yapanlar, diger zamanlarinda bulduklari isleri yapmaktadir. Bu isler ara-
sinda meyve sebze satimi, ¢esitli tasima isleri, giindelik¢i ¢calisma, insaat isleri vb. bulunmaktadir. Genelde
serbest ¢calismaktadirlar. Her hangi bir meslek igerisinde degerlendirilemezler (K12, K13, K14).
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kazanindan kiil temizleme isini atik komiir toplayicilarina yaptirmaktadirlar.
Atik komiir toplayicilar: da daha fazla atik komiir elde ettikleri icin bu du-
rumdan fayda saglamaktadir.

5. Sonug

Agrili Merkez ilcesinde yapilan ¢alisma neticesinde, konut kapicilarinin ¢o-
gunun kirdan kente goc¢ ederek konut kapiciligi isine girdikleri goériilmustiir.
Bu ise girebilmeleri onlarin kentte tutunabilmelerini saglamaktadir.

Konut kapicilig1 yapanlarin ¢ogunun egitim durumlarinin okuryazar, ilko-
kul ve ortaokul oldugu goriilmiistiir. Konut kapicilarinin neredeyse hepsinin
evli oldugu tespit edilmistir. Ayrica konut kapicilig: isi icin evlilerin tercih
edildigi bilinmektedir. Yas araliklar1 30-50 arasinda yogunlasmaktadir.

Konut kapicilar daha iyi is bulmalar1 durumunda, konut kapiciligindan
farkli bir meslege yonelebilecegi soylenebilir. Cogu konut kapicisy, licret ba-
kimindan ytiksek ve ¢alisma sartlar1 bakimindan daha konforlu bir is bul-
masa da ¢ocuklarinin daha kaliteli bir egitim alma olanagy, onlar1 tatmin et-
mektedir.

Konut kapicilarinin aldiklari iicret diisiik olsa da genelde asgari licretin
lizerinde ticret aldiklar goriilmektedir. Ozellikle {i¢ ve {izeri apartmanin ka-
piciligini yapanlarin gelir durumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Apartman aidatlarindan olusan gelirlerine, ek gelirler de eklenince dnce-
sinde yasamis oldugu koy hayatindaki durumundan daha miireffeh bir ya-
sam slirdiigii soylenebilir.

Calisma saatleri bakimindan sorunlarinin oldugu goriilmemistir. Ama
gece dinlenmesi bakimindan sorun teskil eden durumlar goriilmiistiir. Ozel-
likle kis mevsiminin kendini yogun hissettirdigi Aralik, Ocak ve Subat ayla-
rinda gece genelde 22:00-24:00 arasinda kalorifer kazanlarin kontrolii ve ya-
kit takviyesi isi yapilmaktadir. Sabah ise genelde 05:00-07:00 saatleri ara-
sinda yogun calisma gériilmektedir. Bu siire Is Kanunun gece dinlenmesi i¢in
uygun gordigi 11 saatlik siireden oldukea azdir. Yilin tiimiinii diisiinerek he-
saplama yapilirsa ¢alisma saatlerinin haftalik 45 saatin altinda seyrettigi go-
riillmektedir. Diger yandan isin yogun oldugu zamanlarda hafta tatili kullan-
madiklari gorilmiustiir.

Kapici konutunda kalanlarin kalmayanlara gore daha miireffeh hayat ya-
sadiklar1 séylenebilir. Ozellikle kira giderinin olmamasinin yani sira 1sinma
giderlerinin de apartman sakinleri tarafindan karsilanmasi, konut kapicisi-
nin yasama sartlarini oldukga iyilestirmektedir. Kapici konutunda kalanlarin

Konut kapicilari ile atik kémiir toplayanlar arasinda karsilikli menfaatin ilerisine tasinan durumlar da séz
konusudur. Konut kapicilari kémdirleri yanmis gibi gésterip ucuz fiyattan atik k6miir toplayicisina sattigi
tespit edilmistir. Bunun yani sira, konut kapicilari disaridan gelen insanlari zarara ugratmak, zenginden
alip fakire vermek gibi nedenlerle de tam yanmamis kémidirleri atik kémdir toplayicilarina vermektedir.
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apartman sakinlerinin ikinci el esyalarini kendilerinin kullandiklari bazen de
akraba ve arkadaslarina verdikleri goriilmiistiir.

Sosyal giivenligin kapsami igerisinde yer alan is kazasi, meslek hastaligy,
hastalik, analik halleri, issizlik durumu, malulliik, yashlik, 6liim sigortasi vb.
yardim ve hizmetlerden konut kapicilarin ¢ogu kayitsiz ¢alistiklari i¢in ya-
rarlanamamaktadir.

Konut kapicilarinin atik komiir toplayicilarini ¢alistirarak islerin bir kis-
mini karsilik 6demeden baskalarina yaptirdiklari tespit edilmistir. Ayn za-
manda ev kiralamak ve satin almak isteyenlere aracilik yaparak komisyon
aldiklar1 ve kurye isleri yaparak ek gelir elde ettiklerine rastlanmistir.

Konut kapicilarinin yani sira onlarla iligkili oldugu icin kismen arastirilan
atik komiir toplayicilarin durumu her bakimdan ¢ok zordur. Temel gereksi-
nim maddeleri olan gida, barinma ve giyim konusunda biiyiik sikintilar1 bu-
lunmaktadir. Barinma yerleri gecekondu yapisidir. Giyimleri ¢oplerden ya da
baskalarinin ikinci el esyalarindan olusmaktadir. Gida ise giinliik ¢calismalari
neticesinde kazandiklar1 ve ¢oplerden topladiklari ile sinirhidir. Atik komiir
toplayicisi olarak ¢alisanlarin geneli cocuk yastadir.

Arastirma siireci igerisinde ¢ok katli binalarin sayis1 gézle goriiliir sekilde
artarken ayni zamanda dogalgazin 1sitmada kullanilmasi sonucu konut kapi-
cilliginin gorevleri de degismektedir. Yeni ddnemde, temizlik ve giivenlik is-
leri 6n plana cikmaktadir. Site biciminde olan konutlar, giivenlik (bekcilik) ve
temizlik iscisi calistirirken tek apartmanlar genelde temizlik iscisi calistir-
makta ve giivenligi kameralar ile saglamaktadir.
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