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Kiiltiir analizi deseninin stratejik halkla iliskiler uygulamalari
acisindan onemi: Bir literatiir taramasi
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Oz

Stratejik halkla iliskiler, kurulusun tiim paydaslarini dikkate almay1 gerektiren bir siireci ifade eder. Tipki
kurulus gibi s6z konusu olan tiim paydaslar da bir toplumun yesidir, bir kiiltiirii olusturur ve bir kiiltiirden
etkilenir. Antropoloji gelenegini yansitan kiiltiir analizi deseninin amaci, toplumsal davranis kaliplarini,
diisiince ve iletisim bigimlerini anlamaktir ve birey de ancak bunlarin bilinmesiyle anlasilabilir ve hedef
kitle haline getirmek i¢in analiz edilebilir. Caligmanin amaci, kiiltiir analizinin stratejik halkla iligkiler
faaliyetleri i¢in neden 6nemli oldugunu ortaya koymaktir. Bu baglamda once stratejik halkla iliskiler,
akabinde kiiltiir analiziyle ilgili bir literatiir taramasi gergeklestirilmis, konuyla ilgili baz1 kaynaklar gozden
gecirilmis ve analiz edilmigtir. Caligmada stratejik halkla iligkilerin halkla iliskilerden farklilagtig1 noktalar
aciklanmis, ardindan stratejik halkla iliskiler uygulamalari 6zetlenmistir. Daha sonra kiiltiir analizi
tanitilmig ve ¢alisma, ulasilan sonug temelinde getirilen birkag dneriyle sonlandirilmistir. Calismanin temel
bulgusu, toplumu anlamay1 ve analiz etmeyi gerektiren stratejik halkla iliskiler ¢alismalar i¢in bir arastirma
deseni olarak kiiltiir analizinin son derece dnemli oldugudur.
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The importance of the cultural analysis design in terms of strategic
public relations practices: A literature review

Abstract

Strategic public relations refer to a process that requires consideration of all stakeholders of the
organization. Just like organization, all stakeholders in question are members of a society, create a culture
and are influenced by a culture. The aim of the culture analysis design, which reflects the anthropology
tradition is to understand social behavior patterns, thought and communication styles and the individual can
only be understood by knowing these and analyzed to make it a target audience. The purpose of the study
is to reveal why cultural analysis is important for strategic public relations activities. In this context, a
literature review was carried out first on strategic public relations, then on cultural analysis, some sources
on the subject were reviewed and analyzed. In the study, the different points of strategic public relations
from public relations are explained, then strategic public relations practices are summarized. Later, cultural
analysis was introduced and the study was concluded with a few suggestions based on the result reached.
The main finding of the study is that cultural analysis is extremely important as a research design for
strategic public relations practices that require understanding and analyzing society.
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Giris

Halkla iligkilere bir baglangi¢ noktasi ¢izmek kolay degildir, ancak bu konuyla ilgili farkli
goriisler ti¢ grupta toplanabilir. Bunlardan ilkine gore halkla iliskiler faaliyetleri,
giliniimiizdekinden farkli amag¢ ve yontemlerle de olsa insanligin ortaya ¢ikisiyla birlikte
baslamustir, bu yiizden halkla iliskilerin baslangici belli degildir. Ikinci grupta halkla
iligkilerin tarihini Sanayi Devrimi ile baglatan goriisler yer alir, bunlarin temeli degisen
toplumsal yapida dogan orgiitlii iletisim ihtiyacidir. Son grubu ise Ivy Lee ve Bernays’in
calismalarini isaret eden anlatilar olusturur, ¢linkii halkla iliskiler bir meslek olarak kabul
edilmeye, halkla iligkiler teknikleri de bilingli olarak kullanilmaya baglamistir
(Faulstich’ten aktaran Okay ve Okay, 2018: 19—20). Hangisi kabul edilirse edilsin halkla
iliskiler, mevcut teknolojik yenilikler ve toplumsal doniisiimlerden etkilenerek
degisiklige ugramasi, bu siireglerde bazi 6zelliklerini yitirip yeni 6zellikler kazanmasi
nedeniyle siirekli gelismis ve yenilenmistir. Gliniimiizde halkla iliskiler, bir ikna ya da
manipiilasyon araci olarak goriilemez, goriilmemelidir; halkla iliskiler, toplumu
Oonemseyen ve topluma gore sekillenen bir faaliyetler biitiintidiir.

Degisim ve doniisiimiin hiz kazandigi, olgularin eskimesi ve yerini yenisinin
doldurmasi stirecinin hi¢ olmadig1 kadar ¢abuk hale geldigi glinlimiizde halkla iliskiler
faaliyetleri, herhangi bir olayin ardindan sonuglarin1 6lgmek ve gerekirse degisiklikler,
diizeltmeler yapmak i¢in uygulanamaz. Artik 6nemli olan, herhangi bir konuda herhangi
bir karar vermeden dnce basta toplum olmak iizere tiim paydaslarin dikkate alinmasi ve
calismalarin da bu dogrultuda planlanmasi ve uygulanmasidir.

Tiim paydaslarin 6nemsenmesi, dikkate alinmasi ve karsilikli anlay1s olusturulmasi
gereken bir hedef kitle olarak goriildiigii stratejik halkla iliskiler siireci, her seyden 6nce
toplumla ilgilidir ve topluma yoneliktir. Bunun nedeni, hem kuruluslarin bir toplumsal
yap1 dahilinde varligini stirdiirmesi hem de tiim paydaslarin herkesten ve her seyden 6nce
bu toplumsal yap1 araciligiyla sekillendirilmesi, karakter ve kisiligini kazanmasidir. Tim
toplumlarda, toplumun tiyeleri olan kisileri ve kuruluslar etkileyen, onlar1 bicimlendiren
1se kiiltiirdiir, ¢linkii “kiiltiir bireyin giindelik yasamini etkileyen ve doganin verdikleri
disinda kalan her seyi kapsar” (Kartari, 2020: 15) ve ayn seyin, kuruluslar i¢in de gegerli
oldugu soylenebilir.

Calisma, W. Russell Neuman’in iletisim bilimcilere antropoloji, felsefe, sosyoloji
gibi bilimlerin ilgilendigi ve arastirdigi konu ve degiskenleri dikkate almasi,
aragtirmalarinda bunlara yer vermesi gerektigiyle ilgili 6nerilerde bulundugu Dijital Fark:
Giindelik Hayatta Dijitallesme ve Medya Etkileri Kurami (2018) baslikl1 eserinden ilham
aliarak hazirlanmistir. Tiim uygulamalar iletisimi igeren, hatta kendisi bir iletisim
faaliyeti olan halkla iligkilerin de bu bilimlerin ¢atis1 altinda gerceklestirilen arastirmalari
onemsemesi ve dikkate almasi gerektigi yadsinamaz bir gergektir.

Caligsma, stratejik halkla iliskiler ve uygulamalarinin 6zetlenmesiyle baglamis, bir
toplumu, kiiltliri anlamanin bilimsel yontemi olan kiiltiir analizi deseninin agiklanmasi
ve tanitilmasiyla devam etmis, bu dogrultuda da birkag oneriyle sona ermistir.

Caligmada, belgesel tarama yontemi kullanilmig, diger adi literatiir taramasi olan
genel tarama ve igerik analizi olmak tiizere iki farkli sekilde uygulanabilen bu yontemin
seceneklerinden de genel tarama tercih edilmistir (Sahin, 2010: 170).

Nitel analizin ilk adimi, incelenen metinlerin ayiklandig1 ve anlamli parcalara
ayrildigi tiimdengelim, ikincisi ise bu pargalarin birlestirilerek sonucun ortaya koyuldugu
timevarim asamasidir (Erdogan, 2012: 273-274). Buna gore c¢alismada, incelenen
metinlerden konu dahilinde baz1 ¢ikarimlar yapilmis, akabinde bunlarin birlestirilmesiyle
sonuca ulasilmstir.
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Stratejik halkla iliskiler ve uygulamalar

Halkla iliskilerin amaglari, 1800°1i yillarin basindan itibaren siirekli degismis ve
gelismistir (Steyn, 2011a: 4). Halkla iliskiler tanimlanirken en ¢ok kullanilan kavramlar
da baslarda basin ajanligi ve tanitim, gliniimiizde ise iliski yonetimi ve sorumluluktur
(Okay ve Okay, 2018: 9).

Stratejik halkla iligkiler, islevleri ve yontemleri noktasinda geleneksel halkla
iliskilerden farklilasir, bu nedenle de geleneksel halkla iligkilerle ayni sekilde
tanimlanamaz (Satir, 2011: 38). Stratejik halkla iliskiler, kurulusun disina ¢ikar, ortami
izler ve elde ettigi bilgileri yonetime sunar (Stimer, 2011: 64).

Strateji kelimesinin neyi ifade ettigi ve nasil tanimlanabilecegi ile ilgili lizerinde
uzlasmaya varilmis bir agiklama yoktur (Moss ve Warnaby, 2000: 60), ancak bir
kurulusta uygulandigi diizeylerin sunlar oldugu sdylenebilir (Pearce ve Robinson, 2000:
6):

e Kurumsal Diizey
e Isletme Diizeyi
e Islevsel Diizey

Kurumsal diizeyde genel stratejiler olusturulur, paydaslarin ve toplumun ¢ikarlar
dikkate almir. Isletme diizeyinde pazar béliimleriyle ilgilenilir ve uzmanlasmis hizmetler
sunulur, islevsel diizeyde ise pazarlama ve halkla iligskiler gibi uygulamalar
gerceklestirilir (Grunig ve Repper, 2005: 135).

Stratejik yonetim, kurulusu degisen cevresiyle uyumlu hale getirmeye calisir,
bunun i¢in dis ¢evrenin degerlendirilmesine odaklanir ve kurulusun c¢evresine proaktif
tepkisini igerir (Steyn, 2011b: 127). Bu dogrultuda halkla iliskiler, stratejik yonetim
siirecine iki sekilde katilmalidir. Once kurumsal amaglari belirlemeye yardimer olmak
icin kurulusun i¢inde bulundugu ortami taramali, sonra bu amaglara uygun bigimde kendi
programlarini yonetmelidir (Grunig ve Repper, 2005: 134).

Strateji, kurulusun etkilesimde oldugu tiim paydaslar1 6nemsemeyi ve dikkate
almay1 gerektirir (Uludag, 2008: 82), ¢linkii “artik orgiitsel mesruiyetin tanimi toplumsal
onaydir” (Steyn ve Niemann’dan aktaran Satir, 2011: 39). Stratejik halkla iliskilerin
amaglari ise sunlardir (Kiigiiksarag, 2015: 150-151):

e Orgiit ile tiim paydaslar1 arasinda giiglii bir etkilesim saglamak (karsiliklt
anlayisin saglanmast)
e Kamunun istek ve beklentilerini analiz ederek (ortam taramasi) dis ¢evrenin
yansitilmasini saglamak
e Orgiitsel o6nceliklerle toplumsal sorumluluk davramisi arasmdaki dengenin
kurulmasini saglamak
Kamu degerlerinin dikkate alinmasini ve bunlarla uyumlu olunmasini saglamak
Orgiit igin iyi bir itibarin kazanilmasm saglamak
Orgiitiin kamuoyu nezdinde farkindalik kazanmasimi saglamak
Orgiitsel verimligin artirilmasimi saglamak
Yeni pazarlar, hizmetler ve konularin kesfedilmesini saglamak
Degisime kars1 olan direncin kolaylastirilmasini saglamak
Sosyal sorumluluk ve kamu politikalarinin iiretilmesini saglamak
Dis diinyayla sorumlu ve stratejik bir iletisim kurabilmek icin teknolojik
degisiklikleri takip etmek ve bu degisiklere uyum gdsterebilmek (dijital evrim ve
sosyal agla basa ¢ikabilmek- yeni medya becerileri kazanmak)
e Aktifkitleler ve/veya eylemci gruplarla ve onlarin seffaflik talepleriyle ilgilenmek
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e Orgiitlerin temel degerlerini yeni yollarla tanimlamak ve 6zgiinliigiinii gdstermek
Stratejik halkla iliskiler uygulamalarini risk yonetimi, olay (sorun ya da konu)
yonetimi, kriz yoOnetimi, itibar yOnetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk olusturur
(Solmaz, 2008: 148-162). Bunlar, birbirini tamamlayan ve ancak koordineli bir bigimde
yuriitiildiigt takdirde kurulusu basariya gotiirebilecek bir faaliyetler biitliniidiir. Asagida
kisaca bu uygulamalarin neleri igerdigi ve belirleyici 6zellikleri agiklanmaya ¢alisilmistir.

Risk yonetimi

Risk, parasal bir kayip durumu ya da herhangi bir nedenle karin azalmasi ihtimalidir
(Sayilgan, 2007: 186). Aslinda risk, bir kurulusun amaglarin1 gergeklestirmesinin oniine
gecen her seydir (Burnaby ve Hass, 2009: 540).

Risk yonetimi, risk analizi neticesinde belirlenen riskleri engellemek ya da
azaltmak i¢in etkili maliyet onlemlerinin alinmasidir (Pira ve Sohodol, 2020: 147).
Amerikan Risk ve Sigorta Dernegi’nin tanimina gore ise risk yonetimi, kurulusun; kamu
yararl, insan giivenligi, cevresel faktorler ve yasalar gibi unsurlarla ¢elismeyecek bicimde
ve hedeflerine ulasmak amaciyla maruz kaldig:1 ya da kalabilecegi riskleri yonetmesini
igeren sistematik bir siiregtir (Gregory, 2003: 25).

Risk yonetim siireci, kurulusun faaliyet alanina uygun olarak gelistirilmeli ve
hayata gegirilmelidir (Sayilgan, 2007: 186-187). Riski iyi yonetebilmek i¢in de once
potansiyel riskler belirlenmeli, ardindan bunlarin gerceklesme olasiliklar1 saptanmali ve
eger gergeklesirse kurulusa getirecegi maliyet ile ilgili degerlendirmeler yapilmalidir
(Solmaz, 2008: 152).

Olay (Sorun ya da konu) yonetimi

Sorun, kurulusun i¢cinde veya disinda gelisen, devam ettigi takdirde kurulusun isleyisini,
performansini veya gelecekteki cikarlarini etkileyebilecek bir durum veya olaydir
(Regester ve Larkin, 2008: 44). Olay, sorun ya da konu yonetimi de kurulusu ya da
paydaslarini etkileyebilecek sorunlari, ortaya ¢ikan egilimleri 6nceden tespit edebilme ve
uygun eylemleri planlayip uygulayabilme amaci giiden bir yonetim metodudur (Okay ve
Okay, 2018: 414).

Bir bagka tanima gore ise sorun yonetimi, kurulusu etkileyebilecek mevcut ya da
potansiyel; yasal, diizenleyici, politik ya da sosyal sorunlar1 belirlemeye ve kaynaklar
bunlarin yonetilmesi i¢in kullanmaya yonelimli bir yonetim fonksiyonudur (Hainsworth
ve Meng, 1988: 28).

Gegmiste ‘riza mithendisligi’ olarak da adlandirilan olay yonetimi (Erdogan, 2014:
199), aslinda kamu politikasinin alanlarinda faaliyette bulunur ve public affairs’in bir
boliimiinii teskil eder (Okay ve Okay, 2018: 416-417).

Tiim bu agiklamalar 151¢1inda konu ydnetiminin, hem bir stratejik halkla iligkiler
uygulamasi olmast noktasinda hem de bir halkla iliskiler uzmani tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerin iginde gergeklestigi toplumun tiim tiyelerini etkileyen kamu politikalariyla
ilgili olmasi agisindan son derece dnemli bir ¢alisma alani oldugu sdylenebilir.

Kriz yonetimi

Pira ve Sohodol (2020: 25), literatiirde yer alan ¢esitli tanimlar1 inceleyerek krize iliskin
kapsamli bir tarif yapmistir. Buna gore kriz, “bir orgiitiin kriz 6ngérme ve Onleme
mekanizmalarini yetersiz birakan, iist diizey hedeflerini ve isleyis diizenini tehdit eden,
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bazen orgiitiin yagsamini tehlikeye sokan, karar verilip uygulamaya gecilmeden 6nce tepki
stiresini kisitlayan ve olusumuyla da karar vericiler i¢in siirpriz niteligi tasiyarak orgiitte
gerilim yaratan durumdur”.
Hermann’a gore bir krizden s6z edebilmek i¢in ortaya ¢ikmasi gereken ii¢c kosul
vardir (Peltekoglu, 2014: 447):
e Kurumun itibarinin sarsilmasi
e Sorunun ¢oziimlenmesi i¢in siirenin ¢ok sinirli olmasi
e Kurum tarafindan beklenmeyen zamanda meydana gelmesi
Tanimlarinin ortak 6zelliklerini krizi ongorebilme ve karsilasildiginda krizle basa
cikabilme noktalarinin olusturdugu kriz yonetimi (Candz ve Candz, 2020: 150),
felaketlerde zararin iistesinden gelebilmek icin stratejiler kurmayi, bunlar1 prova etmeyi,
degerlendirmeyi ve uygulamayi igerir (Erdogan, 2014: 200), ancak Smith’e gore (2005:
22) ‘yonetim’, ¢ok da dogru bir tanimlama degildir. Bu, daha ¢ok krizlerle basa
cikabilmekle ilgilidir.

Itibar yonetimi

Kurumsal itibar, kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitlelerin kurulus hakkindaki algilamalari
olarak tanimlanabilir (Ural, 2002: 85) ve kurumsal iletisim ve kurum kimligi, sosyal
sorumluluk ve yonetim kurulu bagkanmin rolii gibi etkenlerle olusur (Okay ve Okay,
2018: 463). itibarin yodnetilmesi, bu goriislerin tespitiyle, yani arastirmayla baslar.
Ardindan amaglar, ulasilmak istenen itibar seviyesi belirlenir ve daha sonra bunlarin
uygulanmasi ve degerlendirilmesi gerekir (Pira ve Sohodol, 2020: 141).

Giiglii bir itibarin, kurulusa sagladigi avantajlardan bazilari ise sunlardir (Okay ve
Okay, 2018: 474):

e Basarli calisanlar1 kurumlarina ¢ekerler.

e Piyasalardan daha kolay mali destek bulabilirler, finansal agidan daha rahat
desteklenmektedirler.

e Uriinlerini, rakiplerine nazaran daha pahali dahi olsa daha kolay satabilirler.

e Kendilerine taraftarlar olustururlar.

Aslinda itibarin, diger stratejik halkla iligkiler uygulamalariyla toplumda ya da en
azindan hedef kitlede olusturulmaya ve siirdiiriilmeye calisilan bir olgu oldugu ifade
edilebilir. Bir kurulus tarafindan gerceklestirilen tiim faaliyetlerin amaci, olumlu bir
itibara sahip olabilmek ve bunun getirilerini elde edebilmektir.

Kurumsal sosyal sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagli bicimde ve kurumsal kaynaklarin kullanilmasi
yoluyla toplum adina iistlenilmis bir yiikiimliliiktir (Solmaz, 2008: 161). Bir baska
tanima gore ise Kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurulusun i¢ dis ¢evresindeki tiim
paydaslara etik ve sorumlu davranmasi, herhangi bir karar alirken ve uygularken de bu
ilkeleri gdzden ¢ikarmamasidir (Aktan ve Borii, 2007: 13).
Kuruluslarin dort temel sorumlulugu oldugu ifade edilebilir ve kurumsal sosyal

sorumluluk, dogrudan son ikisini ve dolayli olarak hepsini igerir (Argiiden, 2007: 37):

e Ekonomik: Verimli ve karli olmak

e Hukuki: Kanunlara uymak

e Etik: Toplumsal rol ve beklentilere uygun davranmak

e Sosyal: Toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik goniillii katkida bulunmak
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Yukarida agiklanmaya caligilan uygulamalari igeren stratejik halkla iligkilerin
geleneksel halkla iligkilerden farklilastigi en 6nemli nokta, bir olay olduktan sonra
harekete gegmek ve diizeltme ya da kurtarma amaci tasimak yerine kurulusun faaliyette
bulundugu kiiltiirel ve toplumsal yapiy1 dikkate alarak tiim uygulamalarin1 bu dogrultuda
planlamasi ve yonetmesidir.

S6z konusu yapinin dogru bigimde anlagilabilmesi ve analiz edilebilmesi, bu yapiy1
dikkate almak zorunda olan halkla iliskiler uzmanlari i¢in olmazsa olmazdir. Kiiltiir
analizi ise kiltirel yapmin c¢oziimlenebilmesi ve toplumsal &zelliklerin
degerlendirilebilmesi noktasinda 6nemli bir aragtirma desenidir.

Kiiltir analizi deseni

Antropoloji gelenegini yansitan ve etnografya olarak da bilinen kiiltiir analizi calismalari,
bireysel algi ve davranislarin oldugu kadar toplumsal davranis, yap1 ve isleyisler, degerler
ve normlar gibi kiiltiirel 6gelerin de tanimlanabilmesi amaciyla yapilir ve katilimcilarin
kullandig1 dile, davranis kaliplarina, algilara ve paylasilan deneyimlere odaklanilir, o
kiiltiire 6zgii kavramlar, siiregler ve algilar arastirmada 6dnemli bir yer tutar (Hancock’tan
aktaran Yildirim ve Simsek, 2018: 67—68).

Kiiltlir analizinde belli bir grubun kiiltiirlinti, kiiltiirel 6zelliklerini ve kiiltiiriin
giinliik yasama etkilerini agiklamak ve yorumlamak hedeflenir. Kiiltiir analizi, giinliilk
yasamdaki siireclere dokunmadan, sadece gozlemleyerek yapilir ve simdi olanla, mevcut
durumla ilgilenir (Erdogan, 2012: 159).

Bir kiiltiiriin iiyelerini kendi kiiltiirel sistemleri i¢inde, biitlinciil bir bakis acisiyla
anlamaya calisan kiiltiir analizinde (Yarar, 2018: 13) veri kaynag, kiiltiirii olusturan ve
kiiltiirden etkilenen bireyler ve gruplardir, kullanilan veri toplama tekniklerini ise
genellikle gozlem ve goriisme olusturur (Yildirim ve Simsek, 2018: 68).

Gozlem, “gizelgeler ve 6lcekler kullanarak, bir durum, faaliyet, davranis, 6zellik,
nesne, iligki veya insan hakkinda sistemli bir sekilde veri toplama”dir (Erdogan, 2012:
217) ve herhangi bir yer ve zamandaki degiskenleri ayrintili olarak tanimlama amaciyla
yapilir (Yildirim ve Simsek, 2018: 173).

Gozlem, arastirmacinin  konumuna goére simiflandirilabilir.  Gozlemci,
gozlemlediklerinin arasindaysa katilimci gézlem, mevcut yapiy1 gozlemleyebilecek bir
uzaklikta bulunuyorsa da disaridan gozlemdir (Erdogan, 2012: 218-219). Katilimci
gozlemde arastirmaci, gozlemlenenlerle birlikte olur, ancak bazen onun bir goézlemci
oldugu bile bilinmez. Disaridan gézlemde ise gozlemlenenler arastirmaciy1 géremez, bir
gbzlem yapildigindan haberleri bile olmaz (Karasar, 2012: 158).

Ayrica katilimcer gozlemde arastirmacinin rolii, onun ‘igeriden’ mi yoksa ‘disaridan’
mi olusuna gore de degisiklik gosterir. Igeriden gdzlem, arastirmacinin, arastirdig1 sosyal
yapinin rutin bir pargasi haline gelmesini ifade eder. Disaridan gozlemde ise arastirmaci,
gozlemledigi ortamdaki kisilerin arasina karigsmak yerine orada sadece arastirmaci olarak
bulunur (Lewins, 2017: 112).

Gorlisme, “en az bir tane 0nceden belirlenmis ve ciddi bir amaci olan, sorularin
sorulmasini ve cevaplanmasini igeren, iki taraf arasindaki etkilesimli bir iletisim siireci”
olarak tanimlanabilir (Stewart ve Cash, 2018: 7) ve karsilikli konusma yoluyla yapilan,
cogunlukla yliz yiize gergeklesen, onceden belirlenmis bir amaci olan ve bu yiizden
sorularin da bu amaci gerceklestirmeye yonelik olarak dnceden diizenlendigi sozel bilgi
toplama teknigidir (Sahin, 2010: 147-148).
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Literatiirde yaygin olarak goriisme, yapilandirilmis goriisme ve yapilandirilmamis
goriisme olmak tizere ikiye ayrilir (Yildirim ve Simsek, 2018: 130), bir de bu iki goriisme
tiiriiniin arasinda yer alan yar1 yapilandirilmig goriismeden soz edilebilir (Sahin, 2010:
149). Patton ise (2002: 342) bu tiirleri standartlastirilmis agik uglu goériisme, genel
goriisme rehberi yaklagimi ve gayri resmi sohbet goriismesi basliklart altinda inceler.

Yapilandirilmis gériisme ya da standartlastirilmis agik uglu goriisme, gériismecinin
sorular1 onceden hazirladig1 ve bunlara sadik kaldig1 goriisme tiiriidiir. Yapilandirilmamis
goriisme/gayri resmi sohbet goriismesinde goriismeci, goriismenin amacini ve ne
hakkinda oldugunu bilir, goriismeye bir baslangi¢ sorusuyla baslar ve goriisme, karsilikl
diyalogla sekillenir. Yar1 yapilandirilmis goriisme/genel goriisme rehberi yaklasiminda
ise gdriismeci, sorulacak ana sorular1 dnceden hazirlar, ancak goriisme sirasinda yeni
sorular sorma ihtiyaci dogarsa onlar1 da sorar ve cevaplarim1 kaydeder (Erdogan, 2012:
220-221).

Kiiltiir analizinin temel bilesenleri, ‘orada olmak ve ilk elden arastirma’, ‘deneyim’,
‘etik ve emik perspektif’ ve ‘yogun betimleme’ olarak siralanabilir (Yarar, 2018: 32).
Orada olmak ve ilk elden arastirma, kiiltiir analizinin, belirli bir ortamdaki insanlarin
anlamlandirma stireglerini ve faaliyetlerini anlama ¢abasini biinyesinde barindirdigi igin
sOz konusu ortamla yakin iliskiyi ve genellikle katilimi gerektiren bir ¢alisma tarzi
olmasini ifade eder. Deneyim ise kiiltiir analizinin temel amacinin, insanlarin eylemlerini
ve deneyimlerini, eylemlerinin deneyimlerinden nasil etkilendigini aciklamak olmasiyla
ilgilidir (Brewer, 2000: 11). Etik perspektifin hareket noktasi, bu deneyimleri ilk elden
paylagmayan kisilerin bakis acisiyken emik perspektif, bir fenomeni yasayan kisilerin
iceriden bakis acisini konu edinir (Snyder, 2005: 138). Yogun betimleme ise “irkin, irkin
yaptig1 gibi” olmasini igerir (Malinowski, 1961: 4).

Kiiltiir analizinin belirleyici 6zellikleri arasinda ‘holistik perspektif’, ‘kiiltiirel
rolativizm’, ‘diyalojik yaklagim’, ‘karsilagtirmali analiz’ ve ‘hermendtik analiz’ yer alir
(Yarar, 2018: 21).

Holistik perspektif

Antropologlar, fenomenlerin kapsamli bir arastirmasi olmadan insan1 anlamanin miimkiin
olmadigini varsayar. Bireysel olarak antropologlar, ¢alismalarini belirli bir topluma ya da
ozellige yogunlastirabilir, ancak bulgularini, tiim insan deneyiminin dahil edilmesinin
amaglandig1 genis bir teorik bakis agisina yerlestirir (Hiebert, 1976: 20).

Kiiltiirel rolativizm

Antropologlarin ahlaki bir inang olarak degil, metodolojik bir pozisyon olarak kullandig1
kiiltiirel rolativizm, belirli bir toplumdaki davraniglar1 yargilamak icin dis standartlarin
uygun olmamasini ifade eder. Buna gore her davranis, i¢inde gerceklestigi kiiltiir
gozetilerek degerlendirilmelidir, yani herhangi bir davranigin motivasyonu, ancak o
davraniga katilan bireylerin bakis ag¢isiyla anlasilabilir (Kottak, 2011: 39).

Diyalojik yaklasim

Diyalojik yaklasimin dayandirildigi Bakthin’e gére her insan sosyal etkilesimlere karsi
direnmeyi, onlarla yilizlesmeyi ve onlardan kisisel anlamlar ¢cikarmay1 sever. Bu baglamda
Bakthin, oybirligi ile anlasmak yerine her kiiltiirel grubun i¢inde yer alan bireysel kisiligi
vurgular, ¢iinkii “canli konugmadaki kelime dogrudan, pervasizca, gelecekteki bir cevap
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kelimesine yonelimlidir: Bir cevabi kigkirtir, onu 6ngériir ve cevap dogrultusunda kendini
yapilandirir” (aktaran Nesari, 2015: 643).

Karsilastirmali analiz

Kiiltiir analizinde karsilagtirmali analiz, su amaglarla yapilabilir (Charmaz ve Mitchell,
2007: 161):
e Verileri, tiim veriler toplandiktan sonra degil, arastirmanin baslangicindan
itibaren karsilastirmak icin
e Verileri, ortaya ¢ikan kategorilerle karsilastirmak i¢in
e Kavramlar ve kategoriler arasindaki iligskiyi gostermek i¢in

Hermenotik analiz

Hermendtik yaklagim, bireyin kendi yasam deneyimlerini yorumlamasi ve bunlardan
cikardigi anlamla ilgilenir. Bunu yaparken kiiltiirel kaliplara ulagmak hedeflenmez,
yasam tarihinin estetiine ve canlandirdigi duygulara odaklanmak amaglanir (Reed-
Danahay, 2007: 409-410).

Kiiltiir analizi deseninin stratejik halkla iliskiler uygulamalari
acisindan onemi

Stratejik halkla iliskiler, her seyden 6nce toplumun dnemsenmesini ve dikkate alinmasini
gerektirir, ¢linkli mevcut toplumsal yapi, her bireyi ve kurulusu etkiler, bigimlendirir.
Stratejik halkla iliskiler uygulamalarinin hepsinde toplum, birincil derecede 6nemlidir.

Bir kurulus i¢in risk, toplumun kurulusu cezalandirma ihtimalidir. Olay, sorun ya
da konu yonetimi, kurulusu etkileyebilecek toplumsal degisikliklerle ilgilenir. Kriz,
toplumun kurulusu cezalandirma riskinin gercege doniismesidir. Itibar, basta toplum
olmak {izere kurulusun tiim paydaslarinin goriislerinin toplamidir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, bir kurulusun toplum nezdinde sorumlu ve olumlu bir imaja sahip olabilmesi
amaciyla planlanan ve uygulanan faaliyetleri igerir.

Tim toplumlar, toplumu olusturan bireylerin icinde yasadigi kiiltiir tarafindan
bi¢imlendirilir. Bu yiizden halkla iligkiler uzmanlari, herhangi bir uygulamay1 planlarken
calismanin yapilacagi toplumsal yapinin kiiltiiriinii anlamak ve buna uygun sekilde
davranmak zorundadir. Stratejik halkla iligkiler faaliyetleri, ancak toplumsal yapiyla ve
bu toplumsal yapiy1 belirleyen kiiltiirle uyumlu olarak planlanir ve uygulanirsa basarili
olabilir.

Kiiltiir analizi, bir toplumda yer alan bireyler kadar bir biitiin olarak o toplumun
kiiltiirlinlin de anlasilmasi ve tanimlanmasi i¢in uygulanan bir arastirma desenidir. Kiiltiir
analizinde toplumsal davranis, diisiince ve iletisim kaliplarin1 ortaya koymak hedeflenir.
Birey ise ancak tiim bu siireclerin anlasilmasi sayesinde taninabilir, hedef kitle haline
getirmek i¢in analiz edilebilir.

Sonug ve oneriler

Tarihin bir noktasinda ortaya ¢ikan halkla iliskiler, siirekli olarak degismis, bazi
ozelliklerini yitirmis, yeni Ozellikler kazanmis ve giiniimiizde stratejik bir karaktere
biirlinmiigtlir. Stratejik halkla iliskilerin halkla iligkilerden ayristigi en 6nemli nokta,
herhangi bir uygulamay1 planlamadan once bu uygulamanin gerceklesecegi ortamin
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Ozelliklerini anlama ve analiz etme c¢abasidir. Tiim stratejik halkla iligkiler uygulamalari,
nihayetinde kurulusun toplum nezdinde onaylanabilmesi amaciyla tasarlanir ve hayata
gegirilir.

Antropoloji gelenegini yansitan kiiltlir analizi, hem bir biitiin olarak toplumun hem
de toplumu olusturan bireylerin Ozelliklerinin detayli olarak anlasilabilmesi, analiz
edilebilmesi ve kullanilabilmesi noktasinda son derece elverisli bir arastirma desenidir.
Bu ozelligiyle kiiltiir analizi, en 6nemli amaci toplumsal onay alabilmek olan stratejik
halkla iligkiler uygulamalari i¢in yeri doldurulamaz bir 6neme sahiptir.

Eger firsat1 varsa halkla iliskiler uzmanlari, bagta gézlem ve goriisme tekniklerini
kullanarak faaliyetin gerceklestirilecegi kiiltiirel ve toplumsal yapiyr arastirmali, bu
sayede de caligmalar1 hangi dogrultuda planlayacagini ve yiiriitecegini 6grenmelidir.
Boyle bir firsat mevcut degilse, halkla iliskiler uzmanlarinin mevcut kiiltiir analizi
arastirmalarin1  degerlendirmesi  ve bunlarin  bulgularina gore uygulamalar
konumlandirmasi ve yonetmesi, basariya ulagsmak i¢in son derece dnemlidir.

Literatlir taramas1 yontemiyle gerceklestirilmesi ve teorik bir derleme niteligi
tagimasi, calismanin sinirliliklarindandir. Halkla iligkiler uzmanlarina yonelik olarak
cesitli yontemlerle gerceklestirilecek saha aragtirmalarinin, kiiltlir analizinin algilanan
Ooneminin ortaya koyulmasi noktasinda faydali olacagi sdylenebilir. Bununla birlikte,
kiiltiir analizinin dikkate alinip alinmamasinin halkla iliskiler uygulamalarinin basarisi
tizerindeki etkilerini dlgen durum calismalar1 ve eylem arastirmalarinin da alana katki
saglayacagi ifade edilebilir.
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