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Cocuk Istismarina Iletisimsel Yaklagim: Sinif Ogretmenlerinin
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Turkiye Ulusal Ajanst tarafindan yriitilmekte olan Erasmus+ Programi Okul Egitimi Stratejik Ortakliklar eylemi kapsaminda
finanse edilen ProChild kisa adiyla “Cocuk Istismarini Tespit ve Onlemeye Yonelik Ogretmen Yeterliliklerinin Giiglendirilmesi”
Projesi kapsaminda hazirlanan bu calisma, ¢ocuk istismarina iletisimsel yaklasim asamalari cergevesinde sinif Ggretmenlerinin
iletisimsel deneyim ve yeterliliklerini konu edinmektedir. Arastirmada nitel arastirma yaklagimlarindan fenomenoloji deseni
kullanilmustir. Calisma grubu Kayseri’de kamu okullarinda gérev yapan 8 sinif 6gretmeni ve ¢ocuk istismarina iliskin olarak sinif
Ogretmenlerinin  6grencilerle kurduklart iletisimin gekillenmesindeki etki ve yonlendirmeleri sebebiyle 3 rehber 6gretmenden
olusturulmustur. Odak grup goriismesi ve yart yapilandirlmis derinlemesine miilakat teknikleriyle toplanan veriler, calisma
kapsaminda kurgulanan tematik ¢ercevede analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gére katthmeilarin, cinsel ve fiziksel istismar
tirlerine duygusal istismar ve ihmale oranla daha yiiksek bir duyarlilik ve ilgiyle yaklastiklari goralmistir. Bunun en temel sebebi
ise istismar tirlerine iligkin bilgi ve farkindalik eksikligi olarak somutlagmaktadir. S6z konusu eksiklik; istismarin tespiti,
raporlanmast ve adli bildirim, destek ve izleme siirecleri ile 6nleyici iletisim yaklagimlarinin gelistirilmesinin 6ntindeki en 6nemli
engellerden birini tegkil etmektedir. Bunun disinda, bahsi gecen her bir agamada 6gretmen, veli, egitim stiregleri ve okul yonetimi
kaynakli 6nemli iletisim engellerinin ortaya ¢iktgt goriilmektedir. S6z konusu bilgi eksikligi ve iletisim engellerine yonelik ¢6ziim
Onerilerinin gelistirilmesi, istismara iliskin okul toplumu tyeletinin tamamini ilgilendiren karmastk sorunlara yanutlar Gretilebilmesi
icin 6nemli bir gereklilik arz etmektedir.
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The Communicative Approach to Child Abuse: A Study on the
Communicative Experiences and Competencies of Primary School
Teachers

ABSTRACT

This study, which was prepared within the scope of the “Strengthening Teacher Competencies for the Detection and
Prevention of Child Abuse” Project by the short name ProChild funded under the Erasmus+ Program Strategic Partnership for
School Education actions carried out by the Turkish National Agency, addresses communicative expetiences and competencies of
primaty school teachers within the framework of the stages of the communicative approach to child abuse. The study was
conducted with the phenomenologic design among the qualitative study approaches. The study group included eight primary
school teachers who worked in public schools in Kayseri, Turkey, and three counselor teachers due to their influence and
guidance on shaping primary school teachers’ communication with students regarding child abuse. Data were collected through
focus group interviews and semi-structured in-depth interview techniques and were analyzed within the thematic framework set
up in this study. According to the results of the study, the participants approached sexual and physical abuse types with more
sensitivity and concern compared to emotional abuse and neglect. The main reason for this is the lack of knowledge and
awareness regarding the types of abuse. This deficiency is one of the most important obstacles to the development of preventive
communication approaches with the detection, reporting, and legal notice, support, and monitoring processes. Additionally, it is
observed important communication barriers due to teachers, parents, educational processes and school administration arise at
cach aforementioned stage. It is highly necessary to develop solution proposals for the abovementioned lack of knowledge and
communication bartiers to provide answers to complex problems that concern all members of the school community regarding
abuse.
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1. Giris
Cocuk istismari; “18 yas altundaki ¢ocuklarin sorumluluk, given ya da gii¢ iliskisi baglaminda karst
karstya kaldiklari; saglik, gelisim, haysiyet gibi yasamsal degetlere fiili ya da potansiyel zarar verebilecek her
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tiirden fiziksel ve duygusal kotli muamele, cinsel istismar, ihmal ve kayitsizlik ile diger istismar bicimlerini
icerit” (WHO, 2010).

Bir cocugun fiziksel istismart; ¢ocuga karst kasith olarak kullanilan fiziksel giic sonucunda, ¢cocugun
sagligl, yasami, gelismesi veya onuru agisindan zararh durumlarin ortaya ¢ikmast -veya cikabilecek olmasi-
seklinde tanimlanir. Bu tamim cercevesinde degerlendirilebilecek hareketler; vurma, tekmeleme, sarsma,
1sirma, bogazini stkma, yaralama, yakma, zehitleme, bogma vb. olabilir. Evlerde ise, cocuklara karst fiziksel
siddete cogu kez cezalandirma amactyla basvurulur (Butchart vd., 2016, s. 10). Aile bireyleri, akrabalar,
bakict ve 6gretmen gibi sorumlu yetiskinler fiziksel istismar kaynaklari arasinda yer alabilir. Deri
yaralanmalatt (ckimoz/morarma/deti i¢i kanama, siyrik, 1sirik yanik), iskelet sistemi lezyonlart (kitik, ¢ikik),
i¢c organ yaralanmalart ve daha ¢ok hekim tetkikleri sonrasinda anlagilabilecek diger gostergeler fiziksel
istismarin teshis edilmesini saglayan temel bulgular arasindadir (Kog vd., 2014). Ancak tek bir yara veya
belirtinin istismarin teshisi icin yeterli olmadigr literatiirde siklikla vurgulanmakta, suiistimali makul bir
giivenle tanimlamak icin yaralanma ile birlikte nesnel, kapsamlt bir tibbi ve psikolojik degerlendirmenin
gerekliligine dikkat cekilmektedir (Christian & States, 2017). Ayrica cocuklarda kazalara bagh
yaralanmalarin stk gOrillmesi sebebiyle yasa uygun olmayan, kendi kendine olma olasiig distik olan
hasarlarin makul stipheyi arttiran unsurlar oldugu ifade edilmektedir (Kara vd., 2004, s. 142).

Duygusal istismarda temelde bir ebeveynin veya bakicinin, bir stire¢ icinde, ¢ocuga gelisimi acisindan
uygun ve destekleyici bir ortam saglamadaki basarisiziigt s6z konusudur (Butchart vd., 2016, s. 10). Her ne
kadar daha pasif bir gérinim arz etse de ihmal davranslanyla bitlikte aktif nitelige sahip istismar
bicimlerini de icerebilmektedir. Kiclimseme/asagilama (sozli ve sozsiz reddetme/asagilama); terorize
etme (cocugu tehdit eden davranslar ya da cocuga fiziksel olarak zarar verme, ¢ocugu veya ¢ocugun
sevdigi nesneleri tehlikeye atma olasilifi); somurme/bozma (¢ocugu uygunsuz davranslar gelistirmeye
tesvik etmek); duygusal duyarliigin inkar edilmesi (¢ocugun etkilesim gereksinimlerini gbz ardi etmek,
cocuga olumlu etki géstermemek, cocukla etkilesimlerde duygusuzluk); izole etme (cocugun yasitlariyla
veya yetiskinlerle etkilesim ve iletisim kurma imkanlarin kisitlama); zihinsel, saglikla ilgili, tibbi ve egitimsel
ihmal (¢ocugun ihtiyaclarini karsilamamak veya gérmezden gelmek) bicimlerinde ortaya ctkabilir (APSAC,
1995). Soyutlanma, astr1 benimseyici davranis, intihar girisimi, aliskanlik haline gelmis bozukluklar (tirnak
yeme, sa¢ ¢ekme vb.), davranis bozukluklari, engellenmislik (kendini ifade edememe vb.), saplantilar, amag
ya da yonelme eksikligi, depresyon, panik, korku, iticilik, zayif davranis kontrold, kendine zarar verme,
hiperaktivite gibi davranislar ise duygusal istismarin temel gOstergeleri arasindadir (Veltkamp & Miller,
1994)”. “Duygusal istismar ve ihmal olduke¢a stk olmakla birlikte, fark edilmesinde, tanimlanmasinda ve
yasal olarak kanitlanmasinda diger istismar tltlerine gére daha fazla gliclitk yasanmaktadir. Ayrica fiziksel
ve cinsel istismar tiirlerinin cogunda duygusal istismar ve ihmal de yer almaktadir” (Oztiirk, 2007, s. 28).

Cinsel istismar ise ¢ocugun, kendisinin tam olarak kavrayamadigi, tam onay vermesi mumkin
olamayacak veya gelisme diizeyi agisindan hazir olmadigt ya da toplumun verili yasalarini veya toplumsal
tabularint ihlal eden bir cinsel etkinlige dahil edilmesi olarak tanimlanir. Cocuklarin cinsel istismarinda
failler; yaslart geregi, magdur lzerinde belitli bir yetki, otorite veya sorumluluk tastyan yetiskinler
olabilecegi gibi, baska cocuklar da olabilir (Butchart vd., 2016, s. 10). Temas icermeyen tiitler (seksi
konusma, teshir, réntgencilik), cinsel dokunma, oral-genital iliski, interfemoral (genital stirtiinme) iliski,
cinsel penetrasyon, cinsel sémirii (¢ocuk pornografisi, cocuk fuhusu) gibi bicimlerde ortaya cikabilir
(Polat, 2019, ss. 101-105). Cinsel istismarin fiziksel gOstergeleri temelde hekim muayenesiyle teshis
edilebilen bulgulardir. Psikolojik ve davranissal diizeyde; yas ve gelisim &zelliklerine ve farkli kosullara gére
degisebilen sugluluk, utang, uzinti, O6fke, kaygl, caresizlik, depresyon vb. gibi durumlar;
bilissel/gelisimsel/akademik diizeyde ise 6grenme giicligi, dagilmus ilgi-dikkat eksikligi, akademik
basarisizlik gibi temel gdstergeler cinsel istismara yonelik belirtiler olabilir (Sahin vd., 2008, s. 10).
Istismarin fark edilmesi gogu zaman tesadiifi olabilmektedir. Birinin anormal davramsi fark etmesi,
herhangi bir fiziksel yaralanma sonucu doktora bagvurma ya da daha nadir goriilse de istismar edilen
kisinin Hi¢lincti bir sahsa durumu anlatmasi gibi sekillerde fark edilebilmektedir. (Polat, 2019, s. 107). Bu
nedenle &zellikle psikolojik ve davranissal olarak gézlemlenebilen bazt belirtiler her zaman istismar icin
yeterli kaniti olusturmayabilir.
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Ihmal’e gelindiginde bir ebeveynin veya bagka bir aile iiyesinin, aslinda miimkiinken, cocugun gelisimi
ve esenligi icin yapilmasi gerekenleri yapmamasi durumuyla karst karsiya kalinmaktadir. Bu tanimiyla ihmal;
saglik, egitim, duygusal gelisim, beslenme, barinma ve giivenli yasam kosullart gibi unsurlar cercevesinde
gelisebilir (Butchart vd., 2016, s. 10). K&t beslenme isaretleri gésteren stirekli aclik belirtileri, hijyensiz
viicut ve giyim belirtileri, uygun olmayan kiyafetler, denetimsizligin stirekliligi, ihmal edilmis fiziksel
sorunlar ve tibbi bakim, normal kilonun altinda olma, kéti gelisim sekilleri, biiyliyememe, stirekli uykusuz
gbriinme gibi fiziksel gostergeleri olabilir. Yine kendine zarar verme, yorgunluk, halsizlik, disik benlik
algist, sosyal sorunlar, yakinlik kuramama, ilgi ihtiyact gibi davranigsal ve duygusal gostergeletle birlikte
devamsizlik sorunu, 6z disiplinsizlik, 6grenme zotlugu gibi gelisimsel ve akademik gostergeleri olabilir
(Sahin vd., 2008, s. 15).

Son yillarda Tirkiye 6zelinde bu konuda yayimlanan istatistiki veriler, yukarida temel tiirleri ifade edilen
sorunun yaygin sekilde gorillmesinin yant sira cocuklarin yitksek yararinin gozetilmesi icin titizlikle
calisiimast gereken bir mesele oldugunu gostermektedir. Ayrica veriler bilimsel bilginin ve bu bilginin
politikalara ve egitimlere yansitilmasinin énemini arttirmakta, bu konudaki isbirliklerini 6nemli kilmaktadir.
Bu cercevede Tirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yuritilmekte olan Erasmus+ Programi Okul Egitimi
Stratejik Ortakliklar eylemi kapsaminda finanse edilen ProChild kisa adiyla “Cocuk Istismarint Tespit ve
Onlemeye Yonelik Ogretmen Yeterliliklerinin Giiclendirilmesi” Projesi kapsaminda hazirlanan bu ¢alisma,
cocuk istismarina iletisimsel yaklasim asamalar cercevesinde siuf Ggretmenlerinin iletisimsel deneyim ve
yeterliliklerini konu edinmektedir.

Mgili politika ve egitimlere yansitilabilecek nitelikteki bilimsel bilgi, istismarla miicadele meslek
gruplarinin mesleki formasyonlarinin giiclendirilmesi acisindan son derece dnemlidir. Bu strecte bilgi,
beceri ve farkindaliklari arttirilmasi gereken gruplarnin basinda ise Sgretmenler gelmektedir. Farkli
diizeylerdeki 6gretmenlerin istismar stireclerindeki roldi, 6nemi, bilgi ve farkindaliklart pek cok arastirmaya
konu edilmistir. Bunlarin bir kismi1 genel bir nitelik arz ederken (Erol, 2007; Scholes vd., 2012) 6énemli bir
diger kismi ise simif 6gretmenlerinin (Bilbil vd., 2019; Vitalaki, 2013) ve 6zelde rehber 6gretmenlerin
roliine (Cowan vd., 2019; Kemp, 1981; Yolcu, 2009) iliskindir.

Bu ¢alisma, cocuk istismatina iletisimsel yaklasimda, 6gretmenlerin neyi nasil deneyimlediklerine iliskin
dort agamali bir yaklasim cercevesinde 6gretmenlerin iletisimsel deneyim ve yeterliliklerine odaklanmay1
amaglamasit bakimindan yenilik¢i bir gérinim arz etmektedir. Bu c¢ercevede nitel bir karakterde,
fenomenolojik arastirma deseni ile tasarimlanmis calismada 8 sinif Ggretmeni ve 3 rehberlik servisi
ogretmenti ile bir odak grup gérismesi ve derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu genel amag ve
tasarim cercevesinde agagidaki sorulara yanitlar aranmigtir:

1. Simf Sgretmenleri cocuk istismarini nasil algilamaktadir ve istismara iliskin ne gibi tecriibeler

yasamislardir?

2. Simf Sgretmenlerinin istismari tespit etmelerini kolaylagtiran iletisimsel yaklagima iliskin algt ve

deneyimleri nelerdir?

3. Siuf 6gretmenlerinin istismarin raporlanmast ve adli bildirim stirecindeki iletisimsel yeterliliklere

iliskin algt ve deneyimleri nelerdir?

4. Smuf Sgretmenlerinin istismar vakalari sonrasindaki destek ve izleme siireglerine yonelik iletisimsel

yaklasima iliskin algt ve deneyimleri nelerdir?

5. Smuf ogretmenlerinin istismara iliskin Onleyici iletisim ve egitim yaklagimlarina yonelik algt ve

deneyimleri nelerdir?

2. Aragtirma Metodolojisi

Ogtrenciletle yogun bir etkilesim kuran sinif égretmelerinin iletisimsel deneyimlerine ve bu deneyimler
cercevesinde cocuk istismarina yonelik gelistirdikleri algt ve yaklagimlara odaklanan bu arastirmada,
insanlanin deneyimlerini nasil yorumladiklarina ve onlara nasil bir anlam yiiklediklerine odaklanan nitel
arastirma metodolojisinden yararlanilmigtir (Merriam, 2015, s. 5). Nitel arastirma yaklagimlarindan ise
bireylerin yasanmis deneyimlerini ve ele alinan fenomene iliskin hem 6znel hem de diger insanlarla ortak
nesnel deneyimlere nasil sahip olduklarini aciklamaya olanak saglamast bakimindan fenomenolojik
yaklagim benimsenmistir (Creswell, 2018, s. 79).
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2.1. Aragtirma Grubu

Nitel arastirmalarda arastirma sonuglarinin evrene genellenmesinden ziyade ele alinan konunun
derinlemesine incelenmesi amagclandigindan, arastirmacinin bireyleri ve mekanlart calismanin amaglart
cercevesinde se¢mesi anlamina gelen amacl 6rneklem tercih edilmektedir (Creswell, 2018). Bu baglamda
calismada amagli 6rnekleme tiitlerinden &lgiit érnekleme teknigi kullandmustir. Olgiit 6rneklemede
katilimcilar, arastirmacinin kurguladigt Slclitler cercevesinde belirlenir. Bu arastirmada kullanidan temel
Olgtit katimeilarin sinif 6gretmeni olmasidir. Sinif Ggretmenleri, 6grencilerle cokea vakit gecirmeleri ve
onlart yakindan tanima imkanina sahip olmalari bakimindan cocuk istismarinin tespiti ve dnlenmesine
iliskin anahtar bir rol Gstlenmeleri bakimindan 6lgiit olarak alinmistir. Bu cercevede Kayseri ilinde gérev
yapan 8 siif 6gretmeni ile goriismeler gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda ayrica okullarda ¢ocuk
istismart siireclerine yonelik aktif bir rol Gstlenmeleri, simif 6gretmenlerinin sz konusu siireclerde en yakin
irtibat noktalart olmalari, Ozellikle cocuk istismarna iliskin olarak siuf Ggretmenlerinin 6grenciletle
kurduklar iletisimin sekillenmesindeki etki ve yonlendirmeleri sebebiyle 3 rehberlik servisi 6gretmeni ile de
yan goérusmeler gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Katlimcilarin Kod Isimler, Yas, Cinsiyet, Mesleki Kidem ve Bransa Goére Dagilimi

Isim(Kod) Yas Cinsiyet Mesleki Kidem Yili Brang

1. Ayse 45 Kadin 23 Y1 Sinif Ogretmeni
2. Sahin 41 Erkek 16 Y1l Sinif Ogretmeni
3. Ali 41 Erkek 17 Yd Sinif Ogretmeni
4. Sebnem 43 Kadin 21 Yl Sinif Ogretmeni
5. Rumeysa 33 Kadin 9Yil Sinif Ogretmeni
6. Giilsah 43 Kadin 20 Y Sinif Ogretmeni
o Aysenur 24 Kadin 2Yil Sinif Ogretmeni
8. Nergis 26 Kadin 3 Yil Sinif Ogretmeni
9 Fatma 39 Kadin 15 Y1l Rehber Ogretmen
10.  Selahattin 35 Erkek 12 Yd Rehber Ogretmen
11. Tulay 34 Kadin 11 Y1l Rehber Ogretmen

2.2. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinde ilkin, tim katihmcilarla genel cercevenin ¢izilmesini amaclayan ylz ylze bir
odak grup gbriismesi gerceklestirilmis ve sonrasinda her bir katilimcidan gerekli verilerin alinmast amaciyla
yart yapilandirilmig gbrisme formu kullantlmigtir. Derinlemesine gérismeler online video gorlisme
platformlar1 aracihifiyla gerceklestirilmistir. Odak grup goriismesi, Ogretmenlerin etkilesiminde ortaya
ctkabilecek genel anlamlarin yakalanabilmesi amaciyla; yart yapilandirilmig gériisme sorularini iceren
miilakat teknigi ise acikliga kavusturulmasi istenen soru ve sorunlarin, katithmeilarin kendi algilama ve
anlama dizeyleriyle anlagilmasina imkan vermesi sebebiyle calismanin amaglariyla uyumlu gérilmistir
(Merriam, 2015, s. 87-88). Odak grup gérismesinde kullanilan soru formu ve yart yapilandirilmis gbriisme
formu, arastirmact tarafindan gerceklestirilen detayl literatiir taramasi cergevesinde olusturulmus ve i¢
gecerliliginin  saglanmast amaciyla da iki uzmanin gorisleri cercevesinde yapilandirilmigtir. Ayrica
yapilandirilmis formun test edilmesi amaciyla bir pilot goriisme yapilmus, geri bildirimler ¢ercevesinde
sorularda kismi revizyonlar gerceklestirilmistir.

Arastirma sorularinin belitlenmesinde calismanin temel amaclart cercevesinde ve ele alinan fenomene
iliskin olarak katilimcilarin neyi nasil deneyim ettiklerinin sistematik olarak somutlastirimast amactyla 4
asamali bir yaklasim benimsenmistir. Bunlar asagidaki sekilde ifade edilebilir:

1. Asama: Cocuk Istismari; Tiirleri ve Kategorik Kavrayis Kriterlerinin Belirlenmesi

Calismanin giris kisminda da sunuldugu tzere ¢ocuk istismart ¢alismada; fiziksel istismar, duygusal
(psikolojik) istismar, cinsel istismar ve ihmal olmak tzere 4 temel bicimde ele alinmustir. Ayrica
6gretmenlerin s6z konusu istismar titlerine iligkin iletisimsel yeterliliklerinin kategorik bir bicimde ele
alinmast amaciyla bu tiitler; kaynak/lart (istismarin potansiyel sorumlulatr), temel bigimleri (gériintimler, alt
tirler) ve temel gostergeleri (fiziksel, davranigsal, duygusal, biligsel gOstergeler) cergevesinde
somutlastirtlmistir.
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Tablo 2. Istismar Tiirleri ve Kategorik Kavrayis Kriterleri
Fiziksel Tstismar Duygusal Istismar Cinsel Tstismar Thmal

Istismar Kaynagi, Temel Bicimler, Temel Géstergeler (Fiziksel, Psikolojik, Bilissel/Gelisimsel / Akademik)

2. Asama: Cocuk Istismarina Iletigimsel Yaklagim Agamalarinin Belirlenmesi

Istismar tiirlerinin somutlagtinlmast; her bir istismar tiiriine dair olast kaynaklarin, temel bicimlerin ve
gOstergelerin ifade edilmesi, iletisimsel yeterlilik cercevesinin belirlenmesi i¢in 6nemli bir basamak olmakla
birlikte bu cercevenin somutlastirilmast yeni sinirlayict yaklasimlart gerekli kilmaktadir. Bu baglamda
calismada istismar vakalarina yonelik 6gretmen ve aile merkezli rehberlerden hareketle (Sahin vd., 2008;
Tower, 1992) iletisimsel yaklagimi somutlastiracak dért asama belirlenmistir.

Tablo 3. Cocuk Istismarina Tletisimsel Yaklastmda Dort Asama

2. Raporlama, Bildirim

1. Tespit ve Yaklagim Tletisimi 3. Destek ve Izleme Tletisimi 4. Onleyidi Tletisim

Tletigimi
Istismar vakastnin tespiti, okul Siirecin raporlanmasi ve Vaka tespiti ve rapotlama Onleyici iletisimsel
rehberlik sevisi ve okul yonetimi  ilgili yasalar ¢ergevesinde streci sonrasinda iletisimsel yaklagimla vaka
ile uygun yaklagimi sergileme adli bildirimin yapilmast destek ve izleme stirecleri olasiliklarini azaltma

3. Asama: Etkili Tletigimin Temel Ilkelerinin Belirlenmesi

Istismar vakalarina yaklastmin iletisimsel perspektiften ele alinmast ayrica iletisimin etkililigini de g6z
ontinde bulundurmayt gerekli kilmaktadir. Elbette etkili iletisimin temel dogrulan olmakla birlikte 6zel
iletisim durumlari, farklt ve ayrintili kurallar gerektirmektedir (Sezer, 2017, s. 36). Bu cercevede genelde
etkili iletisimin 6zelde ise ¢ocuk istismarina yonelik etkili iletisimin temel ilkeleri Yiksel-Sahin’in (2016, ss.
53-55) kapsamli yaklasimindan hareketle asagidaki sekilde kurgulanmustir:

Tablo 4. Etkili {letisimsel Yaklasimin Temel Tlkeleri

1. Saygt 6. Ben Dili Kullanma

2. Empatik Yaklasim 7. Tam ve Tek Mesaj Yollama
3. Etkin Dinleme 8. Glivengen Davranma

4. Somut Konusma 9. Saygt Temelli Saydamlik

5. Uygun Bir Bi¢cimde Kendini Agma = 10. S6zel-S6zel Olmayan Davranis Uyumu

4. Agama: Iletigimsel Ilkelerin Somut Davranigsal Kargiliklarinin Belirlenmesi

Bu noktada iletisimsel yeterlilik ¢ercevesinin somutlastirilmast icin bir diger gereklilik de séz konusu
ilkelerin, ¢ocuk istismatina iletisimsel yaklasimin her bir asamasindaki davramigsal karsiliklarinin neler
olabilecegini ortaya koymaktir. Boylelikle hem 6gretmenlerle yapilan gérismelerde kullanilacak soru
formunun zemini olusturulmus hem de elde edilen gérisme verilerinin degetlendirilmesi stirecinde islevsel
bir rehbere erisilmistir. Dort asamada iletisimsel yaklasimin davranigsal karsiliklarim belitlemek amaciyla,
genel iletisim becerilerine ve 6gretmen iletisim becerilerine yonelik 6l¢eklerden (Bulus vd., 2017; Korkut
Owen & Bugay, 2014; Yildiz vd., 2018) ve &gretmen, aile ve diger ilgililerin ¢ocuk istismartyla miicadele
sireglerinde yaratlanabilecekleri rehbetlerden (Sahin vd., 2008; Tower, 1992; Unicef, 2015)
faydalanidmustur.

Tablo 5. Tespit ve Yaklasim Tletisimine Yonelik Davranissal Gostergeler

o Ogrenci ve ailesiyle karsilikli giivene dayali yakinlik kurmak amactyla; 6grencilerin isimlerini 6grenmek ve onlara
isimleriyle hitap etmek, aile bireyleriyle (en azindan sorumlu veli) ile tanigmak, ders dis1 yasamlarina iliskin sorular
sormak, okul icindeki ve disindaki akran iligkiletine dair fikir sahibi olmak.

e Olast bir tespit sonras: konugma sirasinda kullanilan kelimelerin nasil anlasilabilecegi hakkinda diisiinerek hareket
etmek; yargilayici, emredici, suclayici, korkutucu olmamak, g6z temas: kurmak, sefkatli olmakla birlikte
6grencinin mahrem alanina dikkat etmek, jest ve mimiklerin kontroliine dikkat etmek.

e Olast bir tespit sonrast konusma strasinda 6grencinin kendisini rahat hissetmesini saglamak amaciyla éncelikle
genel konularla ilgili konusmak, giiven verici bir dil ve tslup kullanmak, konusmaya tesvik etmek, isterse cizerek
veya resimle istedigini anlatabilecegini ifade etmek.
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e Ogrencileri dinlerken onlar hakkindaki én yargilart bir kenara birakarak iletisim kurmak. Agiklikla ve sakince
dinlemek. Ogrencide anlasildigi duygusunu olusturacak bir dil kullanmak. Kendisini rahatca ifade edebilmesine
miisaade etmek, istek, tercih ve beklentilerini gbz 6niinde bulundurmak.

e Anormal davranslari gézlemlemek ve bunlarin sebepleri hakkinda yas, gelisim 6zellikleri, aile-akran iliskileri gibi
hususlar cercevesinde degerlendirmelerde bulunmak, degetlendirmeleri daha da netlestirmek icin 6grenci ile
konugmaya zaman ayirmak.

e Gozlemlenen anormal davraniglar sonucunda Ogrenciyi sinirli, huysuz, agresif vb. etiket ifadelerle
nitelendirmemek. Ayni zamanda olumlu da olsa motive edici etiketlendirmelerden uzak durmak.

o Ogrencide gdzlemlenen anormal durumlarda okul rehberlik servisi ile iletisime gecmek ve gelecekteki iletigimi
rehberlik servisi ile birlikte kurgulamak. Gerekli durumlarda okul yonetimine bilgi vermek.

e Anormal davranslarla birlikte akademik performansa iliskin anormal degisimleri dikkate almak ve sebepleri
hakkinda degetlendirmelerde bulunmak.

Tablo 6. Raporlama, Bildirim Tletisimine Yonelik Davranissal Gostergeler

e Hangi durumlarda ve ne zaman bildirimde bulunulmasi gerektigini bilmek.

e Istismara dair kuvvetli bir siipheyle karsilasildiginda bildirimin yasal kisisel sorumluluk oldugu bilinciyle siireci
baslatmak.

e Adli bildirimin yasal gerekliliklerini g6z 6niinde bulundurmak.

e Kargilagilan stpheli durumla ilgili Ggrenci, aile ve kurum acgisindan panik olugturabilecek tutumlarda
bulunmamak.
Kurumun i¢ prosediitii ve yasal gerekliliklere iliskin okul rehberlik servisi ile irtibat kurmak.

e Bildirimin bir suglama degil, 6gtencinin durumunun sorusturulup degetlendirilmesi oldugunu bilinciyle yasal
sorunlulugu yerine getirmek.

e Bildirimle adli sorusturma siireclerinin birbirinden farkli siirecler oldugunu bilmek. Ogrencinin bu durumlarda
nelerle karsilagabilecegi hususunda onu korkutmadan bilgilendirmek.

e Ogrenci ¢ok yakin bir tehlike altindaysa vakit kaybetmeden polisle iletisime gecmek.
Bildirim sonrasi yasal kisisel sorumlulugu bilmek ve kisisel gizlilik haklart hakkinda bilgi sahibi olmak.

e  Gizlilik ve mahremiyet ilkeleri cercevesinde sadece ilgililerle veri paylasiminda bulunmak.

Tablo 7. Destek ve Izleme Tletisimine Yonelik Davranissal Gostergeler

e Sireci okul rehberlik servisi ve yonetimiyle isbitligi icinde yonetmek tizere destek ve izleme programi olusturmak.

o Ogrenciye, basinin belada oldugu ya da yanls bir sey yaptigt izlenimini vermemek.
Ogtenciye, siirece iliskin bilgilerin rehber égretmen ve okul yénetimi gibi ilgililer disinda hi¢ kimseyle
paylasilmayacagini ifade etmek.

o Ogrenciye, siireg boyunca her zaman destek olunacag izlenimi vermek.

o Tlgili birimlere intikal eden siireci takip ederek 6rtbas edilmesini engellemek. Sorun ve anlasmazliklari asmak icin
miizakereye basvurmak.

e Egitim ve iletisim siirecglerini Ogrencide gelisen bilissel, gelisimsel ve akademik problemleri géz 6ntinde
bulundurarak siirdirmek. Gerektiginde bireysel ihtiyaclart dikkate alan egitim ve iletisim plani hazirlamak.

e Ogrencinin istismar ve ihmal edilmis bir cocuk olarak etiketlenmesini 6nleyecek ve haklarint géz éniinde
bulunduracak sekilde iletisim kurmak.

Tablo 8. Onleyici letisime Yonelik Davranissal Gostergeler

° Ogrencﬂerle karsiliklt givene dayali, saygili iletisim kurmak, onlara deger verdigini hissettirmek, her tiirli
durumda iletisime acik olundugu mesaji vermek. Ogrencileri acik iletisim kurmalart konusunda cesaretlendirmek.

e Ebeveynlere 6grencilerle ilgili olumlu geri bildirim géndermek.
Ogrencilere olumlu ve kolay ulagtlabilir bir rol model olmal.

e Ogrenci rehberlik servisi ve okul yonetimi ile irtibat kurarak Ogrencilerin istismara iliskin biling ve
farkindaliklarinn giiglendirecek egitim, yaratict drama ve oyun imkanlarmi gelistirmek.

e Kendine giiveni, karar verme becerilerini, akran iliskilerini ve 6z saygiyt giiclendirecek, 6grenciyi 6grenme
streglerine dahil eden 6gretim teknikleri kullanmak.

e Ogrenme siirecinde gergekei hedefler koyarak basartya erisimi tesvik etmek ve sorun ¢ézme kabiliyetini
gliclendirmek.

o Ogrencilerin kisisel giivenlikleri ile ilgili algilarim Slgecek etkinlikler, kisa testler ve alternatif uygulamalar
gerceklestirmek.

Bu cercevede katlimcilara yoneltilen sorular; ilgili fenomeni yetkin bir bicimde anlamlandirmak
amactyla en genel perspektifte i) fenomenle ilgili hangi deneyimlerin yasandigi ve ii) hangi ortam ve
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durumlann fenomenle ilgili yasanan deneyimi etkiledigi (akt. Creswell, 2018, s. 81) merkezinde kurgulanan
alt sorularla organize edilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Calismada veriletin analizine temel teskil eden siire¢ arastirma sorularinin belirlenmesinde kullanilan 4
asamall yaklasimla baslamistir. Bu yaklasim ayni zamanda sorularin belitli temalar altinda hazirlanmasina
olanak saglamustir. Bu sebeple verilerin analiz edilmesi siirecinde 2 ana baslik ve 4 alt kategoriden
yararlanilmistir.

Tablo 9. Veri Analizinde Yararlanilan Tematik Cerceve
1. Cocuk Istismarina Yénelik Algl ve Okuldaki Tecriibe
2. Tletisimsel Deneyim ve Yeterlilikler i. Tespit ve Yaklagim Tletisimi
ii. Raporlama-Bildirim Tletisimi
iii. Destek ve Izleme Tletisimi
iv. Onleyici Tletisim

Bu yaklasim cercevesinde Creswell’in (2018, s.183) veri analiz sarmalinin fenomenolojik veri analiziyle
irtibatlandirilmasindan hareketle asagidaki strecler isletilmistir: 1erileri Diizenleme asamasinda sahadan elde
edilen gérisme verileri desifre edilerek bilgisayar dosyalari seklinde dizenlenmis, her bir katilimcinin
sorulara verdigi cevaplar alt alta yazilarak cevaplar bir araya getirilmistir. Miilakatlart bir bitin olarak
anlama ve kavrama amact giiden okuma ve batirlaticr notlar alma asamasinda ise elde edilen transkriptler
detayli bir okumaya tabi tutulmus, temalar seklinde parcalara ayrilmadan 6nce anlamlandirilmaya
calislmustir. Temalandirma, Sinsflama asamalarina gelindiginde, soru hazirlama siirecinde kurgulanan baslik
ve kategoriler okunan metinlerin tasnifi icin islevsel bir ara¢ olarak kullanilmistir. Belitlenen her bir baglik
ve kategori ile iliskili olarak hazirlanan ve tim gorismecilere iletilen sorularin cevabi séz konusu
kategoriler altinda tasnif edilmistir. Ayrica bu baslk ve kategorilerin altinda her bir soruya verilen benzer
ifadelerin bir araya getirilmesiyle yeni kodlar olusturulmustur. Kodlardan hareketle ise yeni temalar ortaya
ctkmistir. Boylelikle de arastirma amaclarina yonelik kapsayict veriler sunabilecek bir tasnife ulasilmustir.
Ana baslik, kategoriler ve ortaya ctkan kodlama ve tamalar ¢ercevesinde bulgular betimlenmis, yorumilama
asamasinda ise s6z konusu tasnif bir ileri sathaya tasinmis, verilerin daha kapsamli anlamlarina olanak
saglayan yorumlamalar ¢ercevesinde ¢ocuk istismarina yaklasimda 6gretmenlerin iletisimsel deneyimlerinin
Ozine iliskin ctkarimlar yapilmustir. Arastirma verilerinin sunumunda gériismeci ifadelerine sadik
kalinmustit.

2.5. Etik Kurul Izni
Bu calisma Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan, 29/09/2020 tarihli ve
142 basvuru numarali onay formu ile etik agidan uygun bulunmustur.

3. Aragtirma Bulgular1
Aragtirma bulgular, iki ana baslk ve ikinci ana bashigl genisleten dért alt baslik cercevesinde
sunulacaktir.

3.1. Cocuk Istismarina Yénelik Alg1 ve Okuldaki Tecriibe
Cocuk istismarina yonelik okuldaki algt ve okuldaki tecriibeye iliskin veriler ¢ercevesinde somutlagan ilk
tema istismarin kapsamn ile ilgilidir. Cocuk istismarinin ne oldugu ve hangi fiillerin ¢ocuk istismar
kapsaminda degerlendirilebilecegine yonelik soruya verilen cevaplar; istismarin, ¢ocuklarn fiziksel ve
ruhsal/psikolojik olarak zarar gbrmesi seklinde genel ifadeletle agiklandigini gostermektedir:
Istismar deyince cocukta olumsuz iz birakan fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal eylemlerin tamami
aklima gelir. (Sahin)
Cocuk istisman denilince aklima fiziksel ve ruhsal yénden ¢ocugun zarar gérmesi geliyor. Cocugun
bedeninde ve ruhunda yara agan her sey diyebilirim. (Sebnem)
Cocuklar yapilan fiziksel, duygusal ve cinsel yapilan her tiir hal ve hareketler gelmekte. (Ali)
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Cocuklarin sadece fiziksel degil psikolojik olarak da gelisimini her konuda koti, olumsuz etkileyen
eylemlerin timiine denir. (Melisa)

Ancak bu genel ve kapsamli ifadelerin ne oldugunu biraz daha agmalari istendiginde ve tiir olarak
ornekler sunmalart istendiginde daha c¢ok cinsel ve fiziksel istismarin 6n plana ¢iktgi, zellikle ihmal ve
duygusal istismar tiitlerinin daha geri planda kaldig1 goriilmektedir.

Cocugun bedeninde ve ruhunda yara acan her sey diyebilirim. Dayak yemis, zorla iste ¢alistirlmus,
cinsel baskiya ugramis her cocuk istismar edilmistir benim goziimde. (Sebnem)

Dayak atma, bagirma, konusmamak, cinsel yapilan her tiir hareketler degerlendirilebilir. (Ali)

Fiziksel siddet uygulama, cinsel uygulamalarda bulunma, cocukla alay etme, cocugu olumsuz sekilde
strekli elestirme. (Sahin)

Cocugun rizast olsun ya da olmasin bedeninin cinsel anlamda kullanilmas: veya ¢ocugun ekonomik
amaclt bir iste calistirlmasi, dilendirilmesi ve benzeri diyebilirim. (Sebnem)

Istismarin ne olduguna ve tirlerine iliskin olarak ¢ocuk istismar: denildiginde resit olmayan cocuklara
kendisinden biiyiik karse cinsin bedenen ve ruben kendini tatmin etmek igin dokunmasidir (Ayse) seklinde, sadece cinsel
istismart 6n plana cikartan net cevap veren gorismecilerin biyiik bir ¢ogunlugunun ilk anda cinsel
istismarin zihinlerde canlandigina dair ifadeleri, diger istismar tlrlerine yonelik zayif bir kavrayisin
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica 6gretmenlerin okullarinda karst karstya kaldiklar istismar vakalarina
dair verdikleri 6rnekler bu ifadeyi destekler nitelikte yogunlukla cinsel istismara odaklanmaktadir.

Meslek hayatimin besinci veya altinct yilinda okulumuzdaki bir 6gretmen tarafindan yine okulumuz
ortaokul 6grencisine yapilan tacizle karsilastim. Siire¢ hemen gerekli yerlere intikal etti. (Ayse)

Cinsel istismara ugrayan 6grencim oldu, actkcast 6nce kendim olay1 kabullenmeye ¢alistim diyebilirim.
Cinkd dinledigim hikayeyi hazmetmek i¢in zamana ihtiyacim oldu. (Sebnem)

Idarecilik yaptigim siirecte cinsel istismar olaytyla karsilastim. Ogrenci bireysel gériisme yaptigt siirecte
rehber 6gretmenine anlatmistt olayl. Rehber 6gretmen tutanak tutup emniyet gliclerine bildirdi, olay
adli makamlarca takip edildi. (Gilsah)

Su an calistgim okulda karstlasmadim. Daha 6nce idareci olarak calistigim okulda karsilastm. 8.sinif
ogrencisi evde hap icerek intihar girisiminde bulunmus. Biz emniyet aradiktan sonra haberimiz oldu.
Daha sonrasinda stirekli emniyet ile irtibat halinde durumu yonetmeye calisum. Bu da bir cinsel
istismar vakast. (Al)

Gortismelerde ortaya ¢ikan bir diger tema ise istismara ugrams bir cocnkia karsilasildiginda neler yapaldigs ile
ilgilidir. Bu kapsamda miilakat sirasinda Ogretmenlere, siklikla 6n plana ¢ikardiklart cinsel ve fiziksel
istismar disinda duygusal ve ekonomik istismar ile thmal gibi vakalarla karsilasip karsilasmadiklar,
karsilastiklart takdirde nasil bir yol izledikleri sorulmustur. Ozellikle cinsel istismar gibi vakalarda
ogretmenlerin biyiik bir ¢ogunlugu vakit kaybetmeden rehberlik servisi 6gretmeni ve okul yonetimiyle
irtibat kurduklarini belirtmis ve slrecin resmi kurumlarla iletisim icerisinde yuritildigini ifade
etmiglerdir. Ancak diger istismar tiirleri séz konusu oldugunda Ogretmenler; nasil bir yol izlemeleri
gerektigi konusunda kararsiz kaldiklarint ifade etmislerdir. Bunlarin sebeplerine bakildiginda ise 1.) yasanan
dutumu tam olarak anlamlandiramama, olayin bir istismar olup olmadigi konusunda net bir fikre sahip
olmama, ii.) dutumu sorusturmaya doénitk ¢abalar sonucunda velilerden gelecek tepkilerden ¢ekinme iii.)
yasananlar gérev yapilan bolgenin kiiltiirel kosullart ¢ercevesinde degerlendirme gibi unsurlarin 6n plana
ctktig1 gorillmektedir.

Ihmal ve istismar yani bu tiirleri ben ¢ok aytramityorum hocam. Hangi durumda ne yapacagiz ¢ok da
bilmiyoruz. (Ali)

Karsilagirsam yapilacaklar hakkinda ¢ok genel bir fikrim var ancak detaylar, izlenecek yollarla ilgili
detaylandinlmug bilgilendirilmeye ihtiyacim var. Genelde ya rehber 6gretmene gidelim diyoruz. Ancak
bé&yle bir durumla karsilagirsam diye disindigimde hem bir an 6nce maruz kalan ¢ocugu kurtarmam
gerektigi hem de kendimi ve ailemi de korumam gerektigi diisiincesi beliriyor. Ustelik cocugu korumak
amacl harckete gecerken yasanacaklarin ona daha da zarar vermesine neden olmak tzerdi agikeast.
Gizlilik ilkesinin ihlali istenmeyen sonuglar dogurup zaten zarar gérmiis ¢ocugumuzu daha da zarara
ugratabilir. Bu durumu ortaya ¢ikarmamin bana olumsuz sonuglar yasatabilme ihtimali de korkutuyor.
Bazen velilerin tepkisinden de bu anlamda ¢ekiniyoruz. (Rumeysa)

Ben erkek 6gretmenim mesela aile bana kiz ¢ocukla ilgili bir sey séylemiyor. Kiltiir ¢ok etkili. Biz de
bazen ¢ekiniyoruz. Cok istine gidemiyoruz mevzunun. Ben bir durumla karsilasinca rehber
égretmene agtyorum meseleyi direkt. Ozellikle kiz égrencilerde. Onunla gériismesini istiyorum. Onun
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ilgilenmesi daha iyi oluyor. Biz boyle durumlarda velilere de séyledim. Bizden ¢ekinseniz dahi rehber
6gretmeniyle birebir konusabilirsiniz. (Ali)
Ozellikle doguda gérev yaptigimiz zamanlarda aileyle bu konulart konusmaktan ver yer cekindigimiz
oluyordu. (Sebnem)
Mesela bir ihmal durumuyla karsilastim. Bolgedeki kosullar geregi pek ¢cok 6grencide bu durumun
oldugunu gérdim. Boyle bir durumla karsilastigimda aile ile maalesef iletisim kuramadim ve ben diger
arkadaglarima sdyledigimde, aman hoca hanim bos ver bunlara takilma demeye basladiar. Yani beni
tedirgin etti meslektaglarim. Prosediiri bilmiyoruz yani elimizde bir kidavuz yok. Velilerin tepkisini
alacagimiz icin endiseliyiz. Ben de tizerine diisemedim agtk¢ast. Ama o durum hala benim aklida soru
isareti olarak kald1. (Ayse)
Ancak her ne kadar cesitli kararsizliklar yasasalar da ogretmenlerin séz konusu problemlere duyarli
olduklari gériilmektedir. Ozellikle kadin 6gretmenlerin duyarlilik vurgusu 6n plana cikmaktadir. Bu
cercevede planlt ve programli bir yaklasimdan ziyade kisisel ¢abalarin 6n plana ¢tktigr gorillmektedir.

3.2. lletigimsel Deneyim ve Yeterlilikler

3.2.1. Tespit ve Yaklagim Iletigimi

Bu baslik kapsaminda Ggretmenlerin istismar streclerini tespit etmelerini kolaylastiran iletisim
streglerine yonelik goriisleriyle 6grenci ve veliye yaklasim bicimleri, algt ve deneyimleri gercevesinde ele
alinacaktir. Bu noktada e#kili iletisim ilk tema olarak sekillenmektedir. Ogretmenlerin, cocuk istismartyla
miicadele stirecinde etkili iletisimin roliine iliskin goriisleri 6zellikle fikir diizeyinde olumlu bir gérintim arz
etmektedir. Bu cercevede etkili iletisimin temel unsurlarindan giiven, empatik yaklagim, saygi ve etkin
dinleme en ¢ok vurgu yapilan alt temalar arasinda yer almaktadir.

Ogrenci ve velilerle iletisimimde samimi, icten, seviyeli ve egitim diliyle konusma saglamaya calisirim.
Onlarin givenini kazanirsak bizlere yasadiklari olaylart anlatmaya yakin gérmeye baslarlar. (Ayse)
Giiven, deger ve diyaloga ¢ok 6nem veritim. Ogretmen nefret edilen biri degil giiven duyulan biri
olmalidir. Ogretmen beklenen, aranan biri olmalidir. Bu durum istismar siirecini tespit etmede gok
onemlidit. (Sahin)

Sevgi 6zellikle saygt en deger verdigim hususlar. Tletisimde objektif davraniyorum. Thtiya¢ duyan her
velimle 6zelden iletisime geciyorum, giiven duygusunu oturtmak adina konusmalar yaptyorum.
Ogrencilerimin kisisel alanlarina saygt duyuyor, bir kalem bile alirken izin istiyorum. Ornek davranist
benden gérmelerini anlatarak degil yasayarak 6grenmelerini istiyorum. (Rumeysa)

Velilerle iletisim kurarken onlara empati kurarak yaklasirim. Onlara giiven duygusunu hissettirdikten
sonra istismar durumunda rahatlikla bana gelip benden yardim alabileceklerini bilitler. (Nergis)

Miilakata katilan her bir Ogretmen, etkili iletisimin O6nemine dair yukarida stralanan gorisleri
paylasmakta ve konuya iliskin aciklamalar bu yelpazede c¢esitlenmektedir. Ancak 6&zellikle deneyim
strecinde s6z konusu olumlu fikriyatin cesitli iletisim engellerine takildigi ve uygulamaya tam olarak
yansimadigl goriilmektedir. Bu ¢ercevede fenomenolojik arastirma yaklasiminin 6nemle tizerinde durdugu
“neyin nasil deneyimlendigi” hususu ayrt bir 6nem kazanmaktadir. O halde 6grenci ve veliyle gerceklesen
iletisim deneyiminin ortam, kosul ve icerik bakimindan ne gibi degisiklikler g6sterdigini ele alarak strecin
yapisal etkiler bakimindan da anlasilmast gerekmektedir. Bu noktada etisim engelleri bir tema olarak ortaya
ctkmaktadir. Ogrenciyle iletisim siirecinde ényargr ve etiketleme, iletisim engellerine yonelik alt temalar
olarak belirmektedir.

Onyargilar cocuklarla kurulan iletisimi etkiliyor. Ogretmen ne kadar 6yle degil dese de dyle. Mesela bir
de s6yle oluyor. Veli ilgileniyorsa ¢ocukla 6gretmen de ilgi gosteriyor. Bazilarinda da su oluyor. Cocuk
bos vermis, hoca bos veriyor sonrasinda umurlarinda olmuyor olabiliyor. Idarecilik yaptigim igin de
biliyorum aslinda égretmenlerde genel olarak etiketleme var. Bana kag kez geldi. Ogretmen siniftan
cocugu géndermek icin. Bu cocuk soyle dedi. Ailesi boyle falan sikayet ediyorlar. Ilgilenmek
istemiyorlar. Veya soy isimden bile. Mesela, bu soy isim bunlar ise yaramaz bunlar olmaz falan
diyebiliyorlar. (Ali)

Meslek hayatimizda 6n yargilt tutumlari olan égretmenlerimiz oluyor. Tabi tam tersi durumlar da nadir
de olsa var. Ben bu ¢ocugu adam ederim. Bu ¢ocukla ilgilenebilirim falan diye diistineneler var. Aslinda
etiketleme toplumda hepimiz i¢in gegerli aslinda. Olumlu veya olumsuz etiketleme oluyor. Bu akilli, ne
bileyim bu caliskan. Daha ¢ok ilgi gbrityor bunlar. Ama olumlu etiketler bile bazen ¢ocugun kendisini
agmasina engel olabiliyor. (Sebnem)
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Karigmayalim gibi bir algt var. Cocuklar hakkindaki ényargilar onlarla iletisimi etkiliyor. Ornek
vereyim. Tembel bir ¢ocugun sorununu 6gretmen kolay kolay dinlemez. Yizde ondur bu rakam
bence. Gozde, biraz daha caliskan égrencilerdir. Basarili dgrencilerdir. Ogretmen bunu tizerine biraz
yogunlasmak ister. Onun sorunu olursa onu halletmek ister. (Sahin)

Bazt 6gretmenlerin 6zellikle biliyorum bazt ¢ocuklara 6nyargili davranidiyor mesela. Cok tembelse
mesela birakabiliyor égretmen. Tlgilenmeyebiliyor. Veya caliskansa beklentiler de yitksek oluyor.
(Melisa)

Veliyle iletisim stirecinde ise bir 6nceki baslikta vurgulandigi tzere velilerle ilgili ¢ekinceler, velilerin
cocuklarla ilgilenmemesi gibi sebeplerle iletisim kopukluklan yasanabildigi ifade edilmektedir. Egitim
streciyle ilgili iletisim engellerine gelindiginde ise mifredat yetistirme kaygist ve derslere verilen 6nemin
derecesindeki farklilasmalarin ortaya ctkardigt sorunlar ifade edilmistir. Mifredat kaygisi, 6grenci ve
sorunlartyla daha yogun bir bicimde ilgilenmekten ziyade derslerin aktarimina odaklanmaya donik bir
egitim ortamini ortaya ¢ikarabilmektedir. Yine 6zellikle Matematik, Ttrkce gibi temel derslerin daha fazla
Onemsenmesi ve bu derslerin anlagilmadigr disinildigiinde serbest etkinlik, beden egitimi gibi ders
saatlerinin isgal edilmesi gibi durumlar da Ogrenci ile etkili iletisim kurulabilmesini zorlastirabilecek
unsurlar olarak 6n plana ¢tkmaktadir.

Bazen miifredati yetistirme baskist da oluyor tabi. Ts yiikii demeyeyim de kendi miifredatimi yetistirme
telastyla da g6zimden kacirmis olabilirim belki de. (Ayse)

Miifredat gereginden fazla abartii bir sekilde yogun, mifredati anca yetistirebiliyoruz. Matematik
miifredati, Tirkce mifredat: o kadar kalabalik ki. Bazen beden egitiminden aliyoruz. Bazen miizikten
aliyoruz. Serbest etkinlikler dersimiz var bazen onlardan feragat edip 6teki derslere aktarmak zorunda
kaltyoruz. Cocuklart daha iyi tantyacagimiz zamant diger derslere aktarmis oluyoruz. (Sahin)

Bazen 6zellikle bazt hocalarin 6grencileri sinava doniik hazirlama, test ¢6zme gibi etkinlikleri idare
tarafindan da takdir gériiyor. Bu durumlarda serbest etkinlik zamanlart mesela bunlara aynlabiliyor.
Bunun baskisini da hissedebiliyoruz zaman zaman. (Ali)

3.2.2. Raporlama-Bildirim Iletigimi
Raporlama ve bildirim iletisimi, 6gretmenin, rehberlik servisi ve okul idaresiyle isbirligi icerisinde ve
yasal sorumluluklari cercevesinde yirittiigi etkilesim stirecine génderme yapar. Hangi durumlarda ve ne
zaman raporlama ve adli bildirimde bulunulacagint bilmek; basta ¢ocuk ve aile olmak lizere hem kisisel
hem de kurumsal diizeyde iligki ve iletisim kanallarini dogru ve etkin bir bicimde kullanabilmek, strecteki
yetetlilikler olarak 6n plana ctkar. Bu ¢ercevede etkili iliski ve iletisimin 6n sartt olarak ifade edilebilecek;
hangi durumlarda ve ne zaman adli bildirimde bulunulacagi sorusu, Ogretmen gorisleri cercevesinde
sahada kargilasilan en 6nemli sorunu isaretlemektedir. Kavrayes ve tespit sorunn olarak temalandirabilecegimiz
probleme iliskin goriisler su sekilde ifade edilebilir.
Benim istismar oldugunu bilmedigim bazi konular da var. Mesela ben neyin istismara girdigini neyin
girmedigini yani bu ayrimi yapmakta zorlantyorum. Muhtemelen okullarda hocalarin boyle bir eksikligi
var. Mesela bana bazt meslektaslarim anlatti. Aile cocuklarin yaninda cinsel igerikli filmler izliyormus.
O bize anlatti mesela béyle béyle bir olay yasandi diye. Eminim o da bilmiyordu. Cinkd istismar
oldugunu bilse bize degil de gider rehber 6gretmene anlatirdi. Yani bu anlamda elimizde net bir sey
yok. Yani nedir istismar, nereye kadar istismardir. Ya da neresi ihmaldir. Onu tam bilemiyoruz agtk¢ast.
Sadece bizim aklimizda hep fiziksel istismar var. (Ayse)
Genelde hangi durumda ne yapilacagr pek bilinmiyor. Bizim de zihnimiz bu konularda ¢cok net degil
acikgasi, bildirimin yasal sorumlulugumuz oldugunu bilmemize ragmen bazen kararsizhik yagtyoruz.
(Rumeysa)
Yoénerge yok. Net bilgi yok. Elimizde hani biliyorsunuz hep yonergelerle ¢alistyoruz. Kanun, yonerge
bizim i¢in etken. Clnkii kendimizi giivence altinda hissetmek istiyoruz. Hani bir sey oldugu zaman
6nce kendim glivende olayim ki ¢ocuga faydam olsun. Eger kendim giivende degilsem karst tarafa da
bir sey yapmakta zorlanyorum. Bu noktada yonergelerimiz eksik, elimizde bir veri yok. Ne
yapacagimizi bilmiyoruz. Kanunen de eksiklikler var hani. Sadece bize séylenen eger boyle bir sey
tespit ettiyseniz direkt iste adli makamlara bagvurun. (Giilgah)
Gortismeci ifadelerinde karsimiza ¢kt ve goriisme kapsamindaki hemen her sinif 6gretmeninin
mutabik oldugu tzere Ogretmenler; istismar tlrlerine, bu titlerin hangi bicimlerde karsilarina
ctkabilecegine ve s6z konusu istismar tiirlerinin anlasilimasint kolaylastiracak temel gostergelere yeterince
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asina gorinmemektedir. Bu durum 6zellikle duygusal istismar ve ihmale iliskin gériintimler icin gegerlidir.
Nitekim Ogretmenlerin, fiziksel ve cinsel istismar tlrlerine karst ¢ok daha duyarlt olduklart ve en kisa
zamanda raporlama ve bildirim agamalarina gectikleri agtk¢a goriilmektedir. Goriismeci ifadeleri ayrica, yer
yer garip karsilanmakla birlikte daha az duyarlilik ve kavrayisa sahip olunan istismar tiitlerinin ipucu
olabilecek bazi gostergelerin normallestirildigini, zaman zaman raporlama ve bildirime gerek gériilmedigini
ve hatta rehber 6gretmen ile bile paylasimadigint ortaya cikarmaktadir. Bu durumu bildirim iletisimi engelleri
temasi altinda ele almak mimkindir. 1) Bilgi eksikligi, ii) basinin belaya girebilecegi diisiincesi ve endige,
iif) sorumluluktan ka¢ma, iv) yasananlart kiltiirel cevre ve etkenlerle agtklama gibi durumlar séz konusu
iletisim engellerinin basinda gelmektedir. Bu duruma iliskin Ornekleri sirasiyla asagidaki gorisme
verilerinde gérmek mimkindir.

(Bilgi eksiklig) Ben istismar oldugunu bilmedigim bazi konular da var. Mesela ben neyin istismara

girdigini neyin girmedigini yani bu ayrimit yapmakta zorlantyorum. (Ayse)

(Endise) Bazen bu konularda velileri sikistirdigimizda velilerin tepkisini alacagimiz icin endiseliyiz.

Korkuyoruz actkcast. (Nergis)

(Sorumluluktan kacma) Bazen o6zellikle rehber 6gretmenin olmadigt okullarda ya zaten rehberlik

Ogretmeni yok bu is bana mi kalacak. Ben mi yapacagim durumu da var. Biraz bu konu rehber

ogretmene birakiliyor. O olsaydi zaten ilgilenirdi yok. Ben sinif 6gretmeniyim bana mu kaldi gibi

yaklasimlar olabiliyor. Bu sorunla ugrasmak zor gelebiliyor diye distiniyorum. En azindan

gbzlemlerim bu sekilde. (Sebnem)

(Kdlttrel cevre ve etkenlerle agiklama) Strecte neyin dogru oldugunu biz ¢ok da bilemiyoruz. Su an

hani o anlamda da bir sikinti var. Cocuk siddet goriyorsa biz nereye verecegiz. Hani bu cocuk

gercekten mutlu olacak mt? Bilmiyorum o noktada neyin dogru oldugunu biz de ¢ok bilemiyoruz. Bir

de kendi 6n yasantilarinizla baglantlandirtyorsunuz. Ben de kiigiikken dayak yedim diyorsunuz falan.

Kiltirel etkenler de var. Bazi ailelerde bu biraz normal gibi gériluyor. (Giilsah)

Bu ifadeler ayni zamanda odak grup gérismesi sirasinda gretmenlerin yaygin bir mutabakata sahip

olduklari gbzlemleri arasinda yer almaktadir.

3.2.3. Destek ve Izleme Iletigimi

Destek ve izleme iletisimi; rehbetlik servisi ve okul yonetimiyle isbirligi icerisinde 6grenci takibinin
yapilmasi, bireysel ihtiyaclarini g6z 6niinde bulunduran bir egitim ve iletisim yaklasiminin gelistirilmesi,
gizlilik ve mahremiyet kurallant cercevesinde siirecin iyilestirilmesine gdnderme yapar. Gérlisme verileri bu
stirecin temelde Ogretmenlerin &igise/ ¢abalar: ve duyarlliklar: cergevesinde gelistigini, bu kapsamda vakaya
6zel bir egitim ve iletisim yaklagiminin takip edilmedigini g&stermektedir.

Ozel bir egitim yok agtkgast. Bu ¢ocugu iste séyle yapalim béyle yapalim diye bir sey yok. Biz nasil ki
fiziksel engelli, zihinsel engelli Ggrenciyi simifa kaynastirmaya calistyorsak bunlart da  sinifa
kaynastirmaya calistyoruz. Ama hani buna 6zel bir seyler uygulayalim tarzi bir sey yok. Hani 6gretmen
kendi gayretiyle cabastyla cocugu duygusal baglamda besleyebilir tabi ama bununla ilgili 6zel bir ¢aba
yok yani ne idareden ne de rehberlik servisinden boyle bir sey gérmedik. (Sebnem)

Genel itibariyle okullarda istismar vakast yasamis Ogrencilere yonelik bireysel bir egitim gelistirme
cabasi pek de yok actkcast. Devlet okullarina baktigimiz zaman 6zellikle iletisim ya da o ¢ocuga ayrt bir
program ¢ikarmak ¢ok zor. Ciinki siuflar cok kalabalik. Hepsi ile bire bir ilgilenmek ¢ok zor. Biraz da
6gretmenin kendisiyle de alakali. Bakis acistyla da alakali. Bence bu tarz ¢ocuklara 6zel bir program
yapilmuyor. (Giilgah)

Bu konuda takip ettigimiz bir program yok. Kisisel ¢abalar 6n plana ¢ikiyor. (Rumeysa)

Bence bu durum 6gretmende bitiyor. Yani 6gretmen ben ne yapabilirim. Bu ¢ocugu nasil daha iyi bir
noktaya getirebilirim falan bunu distiniirse kendi bir seyler yapabiliyor. (Melisa)

Istismar vakast yasamis bir égrenciye yonelik yaklasimin daha cok kisisel caba ve duyathliklar
diizleminde ileflemesi bir yandan bu ¢ercevede gelistirilmis bir izleme programinin olmamasina
baglanabilir. Ancak 6te yandan 6gretmen goérisleri, boyle bir durumda 6zel ve hassas bir izleme ve takip
sisteminin gerekliligine yonelik duyarhihigin da yeterince gelismedigini ortaya koymaktadir. Bu durumda
ogretmenlerin  daha ¢ok Ogretmenlik egitimi sirasinda kazandiklart pedagojik birikimleri ve egitim
tecritbeleri cergevesinde hareket ettikleri gérillmektedir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi » 45 / 2021
135



Cocuk Istismarina iletisimsel Yaklasim: Sinif Ogretmenlerinin iletisimsel Deneyimleri ve Yeterlilikleri Uzerine Bir inceleme

Egitimim ve tecriibelerim gercevesinde 6grenciye sevecen yaklagirim. Yasadiklarint sorgulamam. Eger
konusmak isterse kendisine bunun kendisinin bir sugu olmadigini anlatmaya c¢alisirim. Kendisini
glivende hissetmesini saglarim. Onu bir hatasi kusuru olmadigini anlatmaya calisirim. (Ayse)

Egitim siirecinde normal &grencilerime ne yaptyorsam ona da aymsini yapardim. Onu  diger
ogrencilerimden ayirmazdim. Tabi gézlemlerime de daha dikkat ederdim. (Ali)

Boyle bir strecle karstlasmadim. Karsilagirsam eger zaten magdur olan 6grencimin daha da magdur
olmamast i¢in ¢abalarim. Onu 6tekilestirmeden, yargilamadan kendisini soyutlamasina izin vermem.
Onu kosulsuz sevdigimi hissettiririm. Rehberlik servisiyle is birligi icinde calisirim. Fazla abartmadan
ogrencime olumlu geri doniitler veririm. (Rumeysa)

Ayrica cinsel ve fiziksel istismar gibi daha ciddi gérilen vakalarla karst karsiya kalindiginda, 6zellikle
okul y6netiminin de etkisiyle ¢cocugun sinifinin ya da okulunun degistirilmesi gibi bir kararin siklikla
uygulandigt da gériisme verilerine yanstyan bir diger husustur. S6z konusu verilere gére, bu karar vaka
durumuna gére 6grenci yararina degerlendirilip uygulanabilse de en temelde bir siirece yayilan iyilestirme
faaliyetinden ziyade sorunun bir an Once ortadan kaldinlmasina dontk yonetsel bir hamle olarak
somutlagmaktadir. Ozellikle okul idarelerinin bu karart almak noktasinda aceleci oldugu rehber
ogretmenlerle gerceklestirilen goriismelerde glindeme getirilmistir. Bu cer¢evede zaman zaman okul
idarelerinin meseleyi imaj ve itibar odakl, yonetsel bir cercevede ele almalart destek ve igleme siirecine yonelike
iletisim engellerinden biti olarak degerlendirilebilir.

Genelde iste sinif ya da okul degistirme falan gibi 6nlemler aliniyor ki. Cocuk hani bagka bir ortama
girsin. Kimsenin haberdar olmadig bir yerde olsun falan oluyor. (Ali)

Bence bu tarz ¢ocuklara 6zel bir program yapilmiyor. Sadece ne yapiliyor. Okulu degistiriliyor eger
ciddi bir problem yasadiysa; ¢linki duyulmustur o ¢evrede. Okulu degistirmesi konusunda veliye bir
seyler séyleniyor. Ozellikle idare tarafindan. Bu sekilde belki bir énlem olabilir. Zaten her okulda da
rehber 6gretmen olmayabilir. (Gilsah)

Hocam bu bazen ¢ocugun da faydasina olan bir durum olabiliyor. Cocugun da menfaatleri géz 6niinde
bulunduruldugunda okulun degismesi gibi karatlara rastliyoruz ve rehber 6gretmenler olarak biz de
bunlara onay veriyoruz. (Selahattin)

Cocugun okul degisimi tamamen isbirligi icinde alinmast gereken bir karar. Cocuk, aile, 6gretmen,
rehber 6gretmen ve idareciler bu konuda cocuk merkezli bir karar almali. Tabi maalesef her zaman
boyle oldugunu séylemek cok giic. Idareler aman okulumuzun itibart énemli falan gibi hususlart daha
6n plana cikartiyorlar gibi. (Ttlay)

Tim bunlarin yaninda 6gretmenlerin, 6grenci mahremiyeti konusunda ylksek duyatlilik sahibi olduklart
ve konuya empatiyle yaklastiklan gériilmektedir. Bu durum destek ve izleme siirecinin sz konusu 6nemli
boyutuna iliskin ylksek bir duyarliligin gelistigini gbstermektedir.

3.2.4. Onleyici Iletigim
Okul ortamlarinda 6nleyici iletisim, olast istismar vakalarini heniiz ortaya ¢tkmadan engellemeye olanak
saglayacak iletisim ve egitim yaklasiminin sergilenmesi olarak ifade edilebilir. Bu gercevede 6gretmenin;
ogrenciler, ebeveynler, rehber 6gretmenler ve okul yOnetimiyle isbirligi icerisinde olmasi 6nem arz
etmektedir. Ogrenci ve ebeveynle actk ve giivene dayalt bir iletisim kurmak, erisilebilir olmak, olumlu rol
model tegkil etmek; rehber dgretmen ve okul yonetimiyle isbirligi icerisinde énleyici egitim, oyun ve drama
vb. gibi faaliyetler organize etmek ve egitim yoluyla 6grencilerin kisisel giiven, 6zsaygt ve karar verme
becerilerine katki saglayacak egitim yaklasimlarini sergilemek 6nemli yeterlilikler arasindadir. Bu kapsamda
6ncelikle 6gretmenlere “sizce bir Sgretmen nasil bir egitim ve iletisim yaklagimi kurgularsa istismar
vakalarint 6nleyici tedbirler almis olur” seklinde bir soru yoneltilmistir. Onleyici iletisimde ideal yaklasim temas
altinda sunulabilecek bu cevaplar 6gretmenlerin zihnindeki ideal yaklagimui ifade etmesi bakimindan
6nemlidir. Farkindalik olusturma, hayir demeyi 6gretme, giivenlik algist egitimi, giivene dayalt iliski, kisisel
haklart tanima, bedeni tamma, 6zel boélgelere yonelik farkindalik gibi hususlar séz konusu tema altinda
ifade edilebilecek alt temalar arasinda yer almaktadir.
Bence c¢ocuklara kendi bedeni, kimligi, kisiligi, gelisim stiregleri &grencinin yasina uygun olarak
anlatilmalidir. Bedeninin kendisine ait oldugu, istegi disinda dokunuslarin iyi veya kot oldugu, bu
dokunuslari nasil ayirt edecegi 6gretilmelidir. Hangi durumlarin istismar oldugu farkindalik ¢alismast
yaptirimalidir. (Ayse)
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Ogretmen 6grencilerine hayir diyebilmeyi égretmeli, cocuga iyi ve koti davranslarin neler oldugunu
ogretmeli, 6gretmen Ogrenciyle iletisim siirecini siirekli actk tutmalr ve en 6nemlisi ¢ocuga Ozgiirce
konusmaya izin verecek bir iligki kurmali ve ortam saglamalidir. (Sahin)

Bence dgretmen 6grencisine giiven vermelidir. Ogrenci o giiveni gérdiigiinde kimseye anlatamadig
yasadig1 olay ya da vakalan 6gretmenine anlatacagini diisiintiyorum. Ogrenci ile tek basina sohbet
etmelidir. Bu sohbet 6grenciyi yargilayict degil rahatlatict olmalidir. (Ali)

Ogrencinin yas grubuna uygun olarak égrenciye bedenini tanimast ve zarar verildiginde ne yapmast
gerektigi anlatilmalidir. Cocuk haklarindan haberdar edilmeli, haklarin ihmal edildigi durumlarda
nerelere bagvurabilecegi 6gretilmelidir. (Gilsah)

Cocuga agik bir dil ile korumast gereken bolgelerini anlatmalidir. Anne baba disinda kim olursa olsun o
bélgelere kimsenin dokunmamast gerektigini anlatacaktir. (Nergis)

Ogretmenlerin ideal diizeyde kodladiklart 6nleyici iletisim ve egitim yaklasgimlarint ne &lgiide
gerceklestirebildikleri, bu konuda kendilerini yeterli hissedip hissetmedikleri konusuna gelindiginde ise
Onemli iletisim engellerinin ortaya ¢iktigint ifade etmek mimkiindir. Bu ¢ercevede 1.) yetersizlik hissi ve
bilgi eksikligi, ii.) yalnizca miifredata baglt kalma ve iii.) sorumlulugun rehber &gretmen ve idareye ait
oldugunu dustinme Snleyici iletisim engelleri temasi altinda ifade edilebilecek hususlar arasinda yer almaktadir.

Evet, belki ideal olan seylerden bahsettim ama yer yer ben dahi hangi sartlar ¢cocuk istismarina girer
¢ok ayrintisint bilmiyorum. Fiziksel dokunus haric. (Ayse)

Bahsetmis oldugum tim bu davranslart ne kadar yaptyorum diye sorarsaniz kismen diyebilirim.
Kullandigim yéntem ve tekniklerin ¢cok da yeterli oldugunu disinmuyorum actkcast. (Nergis)

Yani bizim Hayat Bilgisi dersimiz var ve bu derste genel olarak bu tiir konulardan bahsediyoruz. Ama
6zellikle bu konuda ayrica ciddi bir ¢cabamizin oldugunu séyleyemem. (Melisa)

Bizim sinif 6gretmenligi mifredatimizin icinde. Hayat bilgisi, Sosyal Bilgiler dersleri giinltik hayatimizla
ilgili bazt kazanimlar vermeye calistyor. Direkt adi istismar olmasa da kisisel 6zel alan, hayir deme
vesaire gibi uygulamalar var tabii. Mifredatin i¢ine entegre edilmis seyler var. Ancak bunu asip bir sey
yapmityor pek de 6gretmenler. (Sebnem)

Bu konularda mifredata bakiliyor genelde. Bizim Turkce miufredatinda ya da Hayat Bilgisi
mifredatinda zaten aile arasinda iliskiler, arkadaglar arasi iliskiler, dis cevre ile iliskiler falan var oradan
takip ediyoruz. (Sahin)

Bu tarz isler genelde rehber 6gretmenin isi gibi algilanir. O yiizden idare de 6gretmen de bu konuda
biraz pasiftir. Idarenin de bu konuda herhangi bir plant yok. Ogretmenlerin de bir talebi yok.
Ogretmen miifredatla cebellesmeye calistyor. Idare bunun kendi gorevi olmadigina inantyor. Bu tip
programlarla pek ugrastlmiyor maalesef. (Sahin)

Gozlemlerim gercevesinde sOyliyorum 6gretmenler bu isi biraz da rehber 6gretmenin ya da idarenin
isi olarak goriiyorlar. (Ali)

Istismar vakalarina yonelik 6nleyici iletisimin 6gretmenler tarafindan rehber Ggretmenlerin gorev ve
sorumluluklart dahilinde gorilmesi, rehber 6gretmenlerle gerceklestitilen goriismelere de yanstyan bir
husustur. Bu gergevede rehber égretmenler (Fatma, Selahattin, Tilay) idare ile diger 6gretmenler arasinda
kaldiklarint hem idarenin hem de diger 6gretmenlerin bu ¢ercevede kendilerinden buylk beklentiler icinde
olduklarii ve yer yer bdyle durumlarda tek sorumluluk sahibi olarak kendilerinin gérildiging ifade
etmiglerdir. Son olarak diger yaklagim tiirlerinde oldugu gibi Onleyici iletisim ve egitim yaklasiminda da
kisisel ¢abalarin ve yitksek sorumluluk bilincinin olumlu anlamda farklilasan uygulamalara sebebiyet verdigi
hemen her 6gretmenin ifade ettigi bir husus olarak 6n plana ¢tkmaktadir.

4. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Cocuk istismari, diinya ¢apinda trettii yaygin etki ve sonuglarla en temelde bir insanlik sorunu olarak
karsimiza ¢ikmakta, bu sorunla miicadele ise ¢ok yonli ¢abalart gerekli kilmaktadir. Diger 6nemli ¢abalarin
yaninda 6zellikle akademik girisim diizeyindeki disiplinlerarasi ¢alismalar; meselenin ¢ok yonlii bir bicimde
cle alinmasi, soruna iliskin farkli bilesenlerin ve karmastk yonlerin actkliga kavusturulmas: bakimindan
onleyici ¢abalar olarak 6nem arz etmektedir. Bu sebeple egitim ve iletisim bilimlerinin kesisimindeki bu
arastirma girisimi, stuf Sgretmenlerinin ¢ocuk istismarina yonelik iletisimsel deneyim ve yetetliliklerine
odaklanarak alana iligkin literatiire katk: saglamayr amaclamistir. Cocuk istismariyla miicadelede stratejik bir
potansiyel iceren 6gretmenlerin hem konuya iliskin bilgi, biling ve farkindaliklart hem de soruna dair stre¢
yOnetimi becerileri acisindan iletisim merkezli aragtirmalar ciddi bir 6nem arz etmektedir.
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Bu cercevede cocuk istismarina yonelik algt ve okuldaki tecriibe bashgt ile birlikte, calismada
kurgulanan dort asamada simf 6gretmenlerinin iletisimsel yaklasim ve deneyimlerine iliskin sonuglar su
sekilde ifade edilebilir:

i) Arastirma bulgulari, ¢ocuk istismarinin, katilimer stuf 6gretmenlerinin zihinlerinde daha ¢ok cinsel
ve fiziksel istismar seklinde bir karsilik buldugunu ortaya koymaktadir. Yine bulgular, bahsi gecen istismar
tirlerine iliskin duyarliligin da fazla oldugunu gostermektedir. Duygusal istismar ve ihmal gibi tiirlere iliskin
gorinimler ise ya bilgi eksikligi sebebiyle yeterince anlamlandirlamamakta ya da zayif duyarlilik,
vasananlan, gbrev yapilan bolgenin kiltiirel kosullan cercevesinde degerlendirerek 6nemsememe ve
velilerden gelecek tepkilerden ¢ekinme gibi sebeplerle g6z ard: edilebilmektedir.

Fiziksel ve cinsel istismar disindaki istismar tlrlerine iliskin bilgi, farkindalik ve duyarhlik eksikligi en
temelde istismarin tespitine, raporlanmasina ve Onlenmesine doénik “ietisim engelleri” olarak
degerlendirilebilir. Bu noktada 6gretmenlerin istismar tlirlerine iliskin bilgi, biling ve farkindaliklarinin
arttrilmasi onemli bir gereklilik olarak ortaya cikmaktadir.

ii.) Istismar vakalarinin okul icerisinde tespit edilebilmesi, etkili bir 6gretmen-6grenci iletisimiyle birlikte
veliler, rehber 6gretmenler ve okul idaresiyle de etkili bir iletisimi gerekli kilmaktadir. Arastirma, cocuk
istismartyla mucadele siirecinde etkili iletisimin roline iliskin Sgretmen goriislerinin 6zellikle fikir
diizeyinde olumlu bir gbriinim arz etti§ini ortaya koymaktadir. Ancak konuyla ilgili deneyimlere
gelindiginde s6z konusu olumlu fikriyatin cesitli iletisim engellerine takildigi ve uygulamaya tam olarak
yansimadift gérilmektedir.

Bu cercevede 6n vyargi, 6n kabul ve etiketleme, Ogrenciletle ilgili iletisim engelleri olarak
somutlasmaktadir. On yargt ve 6n kabullerle gelisen etiketleme &zellikle Ogretmenler tarafindan
gerceklestirildiginde, 6grencilerin, kendilerine yapistirilan — etiketlere  uygun  davrants  pratiklerini
pekistirmesine sebebiyet verebilmektedir. Etiketlemenin her zaman olumsuz olmast da gerekmez. Ornegin
Ogretmeni tarafindan stirekli akilli, basarili ve uslu olarak etiketlenen bir ¢ocuk, 6gretmeninin géziindeki
imajint bozmamak icin yagsadigi sorunlam baskilama ve Ogretmeniyle paylasmama egilimi icerisine
girebilmektedi.

Velilerden ¢ekinme, velilerden ¢ocuklartyla daha fazla ilgilenmelerini bekleme gibi sebepler de velilerle
ilgili engeller olarak somutlagsmaktadir. Katilimer gériisleri, 6gretmenlerin zaman zaman velilerden tepki
gorecekleri endigesiyle onlarla irtibat kurmak noktasinda tedirginlik yasayabildigini g6stermektedir.
Miifredat yetistirme kaygist ve derslere verilen 6nemin derecesindeki farklilasma gibi 6grencileri daha
yakindan tanimaya ve etkili iletisim kurmaya olanak saglayan serbest zaman etkinliklerine ayrilan zamant
6nemli Sl¢tide azaltan sebepler ise egitim streciyle ilgili iletisim engelleri olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Ancak tim bunlarin yaninda milakat streci, kisisel faktorlerin etkili iletisimde ¢ok 6nemli bir yeri
oldugunu ortaya koymaktadir. Gérismeciler, 6gretmenlerin kisilik tipleriyle bitlikte cinsiyet ve yas gibi
hususlarin da etkili iletisim strecinde olumlu veya olumsuz anlamda belitleyici olabilecegini ifade
etmislerdir. Tstismar 6zelinde kadin 6gretmenlerin daha anac ve korumact bir tavra sahip olduklari, ayrica
ogrencilerle kurulan iletisimde erkek Ggretmenlere gére daha rahat olduklart gézleme dayalt gorisler olarak
hemen her 6gretmen tarafindan paylasilmaktadir. Ayrica 6zellikle son yillarda artan hizmet i¢i egitimlerin
de etkisiyle daha geng yaslardaki 6gretmenlerin her ne kadar vaka ile karsilasma hususunda tecriibesiz
olsalar da konuya iliskin daha fazla duyarlilik sahibi olduklari da ifadelere yansiyan bir diger husustur.

iii.) Bulgular, siuf égretmenlerinin cinsel ve fiziksel istismar tirlerine iliskin kavrayis ve duyarliliklar
sebebiyle bu tir sorunlarla karsilastiklarinda hizlt bir bicimde gereken adimlart attiklarint géstermektedir.
Ancak duygusal istismar ve ihmal gibi tiirlere gelindiginde ézellikle kavrayis ve duyarlilik eksikligi sebebiyle,
zaman zaman istismar tirlerinin ipucu olabilecek bazi géstergelerin normallestirilebildigini, raporlama ve
bildirime gerek gérilmedigini ve hatta rehber 6gretmen ile dahi paylasimadigini géstermektedir. Bildirim
diistincesi ve endise, iif) sorumluluktan ka¢ma, iv) yasananlan kiltirel ¢evre ile agiklama gibi engellerle
karsilasilmaktadir.

Siuf Sgretmenlerinin yalnizea istismar tirlerine degil yasal sorumluluklarina ve hangi durumda
bildirimde bulunmalan gerektigine iliskin bilgi, bilin¢ ve farkindaliklarinin arttirilmast 6nemli bir gereklilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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iv.) Arastirma bulgular, katithmer siuif dgretmenlerinin, istismara maruz 6grencilere yiiksek bir empati
ve mahremiyet duyarlibifiyla yaklastugini gostermektedir. Ancak buna ragmen sif 6gretmenlerinin,
sorumluluklart kapsaminda vakaya 6zel bir egitim ve iletisim yaklasimi gelistirmesinden ziyade surecin
ogretmenlerin kisisel c¢abalart ve duyarhliklart cercevesinde gelistigi gorilmektedir. Bu durum simf
ogretmenlerinin  aynt zamanda destek ve izleme siireglerinin 6nemi ve gerekliligi konusundaki
farkindaliklarinin da yeterince gelismedigini gostermektedir.

S6z konusu eksiklik sadece sinif 6gretmenlerinde degil okul idarelerinde de gbzlemlenen bir gerceklik
olarak rehber 6gretmen gorislerine de yansimistir. Buna gore 6zellikle cinsel ve fiziksel istismar gibi daha
ciddi goriilen vakalarla karst karsiya kalindiginda okul idarelerinin 6grencinin okulunun degistirilmesine
yonelik kararlar alabildikleri gériilmektedir. Sorunun bir an énce ortadan kaldirilmasina odaklanan bu tir
hamleler ise stirece yayilan bir destek ve iyilestirme yaklagtmindan ziyade imaj ve itibar odakli yonetsel
cabalar olarak 6n plana ¢tkmaktadir.

v.) Bulgular, tim katihimcilarin istismar vakalarinin heniiz ortaya ¢itkmadan 6nlenmesine yitksek bir
O6nemle yaklastiklarini gstermektedir. Ancak uygulama dizeyinde birtakim sorunlarin ortaya ¢kt
gorilmektedir. Konuya iliskin yetersizlik hissi ve bilgi eksikligi bunun temel sebepleri arasindadir. Ayni
zamanda Onleyici egitim ve iletisim yaklagimlarinin  gelistirilmesi ve uygulanmast konusundaki
sorumlulugun rehber 6gretmen ve idareye ait oldugu dustincesi de 6nemli bir sorun olarak belirmektedir.
Uygulama duizeyindeki eksikliklere gelindiginde ise o6nleyici iletisim ve egitim yaklasiminin sadece
miifredatin kendilerine sundugu ilgili temalar ve kisisel cabalar etrafinda sekillendigi gériilmektedir.

Tum bu ifadelerden hareketle stuif 6gretmenlerinin genel olarak istismar vakalarina duyarh bir yaklasim
sergiledikleri; ancak istismar dendiginde daha ¢ok fiziksel ve cinsel istismara yonelik bir alginin ortaya
ctkmast sebebiyle bu duyatliligin duygusal istismar ve ihmal icin yeterince gecerli olmadigi ifade edilebilir.
Bunun en temel sebebi ise s6z konusu istismar titlerine iliskin bilgi ve farkindalik eksikligi olarak
somutlagsmaktadir. S6z konusu eksiklik; istismarin tespiti, raporlanmast ve adli bildirim, destek ve izleme
stregleri ile 6nleyici iletisim yaklagimlarninin gelistirilmesinin 6ntindeki en 6nemli engellerden birini teskil
etmektedir. Bunun disinda bahsi gegen her bir asamada 6gretmen, veli, egitim siirecleri ve okul yonetimi
kaynakli 6nemli iletisim engellerinin ortaya ¢iktigr gbrillmektedir. S6z konusu bilgi eksikligi ve iletisim
engellerine yonelik ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi, istismara iliskin okul toplumu Uyeletinin tamamini
ilgilendiren karmastk sorunlara yanitlar iiretilebilmesi icin 6nemli bir gereklilik arz etmektedir.

5. Extended Abstract

Child abuse “includes all types of physical and emotional ill-treatment, sexual abuse, neglect, negligence
and other forms of abuse which results in actual or potential harm to health, development, the dignity of
the child aged under 18 in the context of a relationship of responsibility, trust or power”(WHO, 2016).
Lately, statistical data published on this subject in particular to Turkey show the common occurrence of
the problem whose basic types are expressed above as well as showing that it is an issue that needs to be
addressed diligently to consider the best interests of children. Additionally, the data increase the
importance of scientific data and of reflecting this information in policies and trainings, and make
cooperation in this subject important. In this context, this study, which was prepared within the scope of
the “Strengthening Teacher Competencies for the Detection and Prevention of Child Abuse” Project by
the short name ProChild funded under the Erasmus + Program Strategic Partnership for School
Education actions carried out by the Turkish National Agency, addresses communicative expetiences and
competencies of primary school teachers within the framework of the stages of the communicative
approach to child abuse.

Scientific information that can be reflected in relevant policies and training is quite important for
strengthening the professional formations of anti-abuse occupational groups. Teachers come first among
the groups whose knowledge, skills, and awareness should be increased in this process. The role,
importance, knowledge, and awareness of teachers at different levels have been addressed in many studies.
While some of these studies have general quality (Erol, 2007; Scholes et al., 2012), a significant part of
them are related to the role of primary school teachers (Bulbil et al., 2019; Vitalaki, 2013) and counselor
teachers (Cowan et al., 2019; Kemp, 1981; Yolcu, 2009).
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This study presents an innovative appearance due to the fact that it aims to focus on the
communicative experiences and competencies of teachers within the framework of a four-stage approach
related to experiences of teachers and how they experience these in the communicative approach to child
abuse. In this regard, this study was designed with a qualitative character and phenomenological study
design and was conducted with eight primary school teachers and three counselor teacher through focus
group interviews and in-depth interviews. In accordance with this general purpose and design, answers
were sought for the following questions:

1. How do primary school teachers perceive child abuse and what experiences have they had

concerning abuse?

2. What are the perceptions and experiences of primary school teachers related to the communicative

approach that facilitates detecting abuse?

3. What are the perceptions and experiences of primary school teachers about communicative

competencies in the reporting of abuse and the legal reporting process?

4. What are the perceptions and experiences of primary school teachers related to the communicative

approach to the processes of support and monitoring after cases of abuse?

5. What are the perceptions and experiences of primary school teachers about the preventive

communication and training approaches related to the abuse?

In this regard, the results regarding the communicative approach and experiences of primary school
teachers in the four stages set up in this study with the title of perceptions and experience in school
regarding child abuse can be stated as follows:

i.) The findings of the study reveal that child abuse corresponds to sexual and physical abuse in the
minds of the participating primary school teachers. Additionally, the findings show that the sensitivity
towards the aforementioned forms of abuse is more. Views related to forms like emotional abuse and
neglect either cannot be understood enough due to lack of knowledge or are disregarded due to the
reasons such as weak sensitivity, disregarding what happened by considering it within the framework of
the cultural conditions of the region, and being afraid of reactions from parents.

Lack of knowledge, awareness, and sensitivity towards the forms of abuse except physical and sexual
abuse can be regarded as “communication bartiers” for the detection, reporting, and prevention of abuse.
At this point, increasing the knowledge and awareness of teachers about the forms of abuse emerges as an
important requirement.

ii.) Detecting cases of abuse within the school requires effective teacher-student communication as well
as effective communication with parents, guidance teachers, and school administration. It is revealed in
this study that the opinions of teachers about the role of effective communication in the fight against child
abuse have a positive outlook, especially at the intellectual level. However, the abovementioned positive
opinions come across various communication barriers and are not reflected in the practice fully
considering the relevant experiences of teachers.

However, the interview process reveals that personal factors have an important part in the effective
communication. The interviewers stated that factors such as sex and age in addition to character types of
teachers might be positive or negative determinants in the effective communication process. As
observational opinions, almost all teachers expressed that female teachers have a more maternal and
protective attitude, and they are also more comfortable in communication with students than male
teachers in the context of abuse. Additionally, it was stated that although younger teachers are
inexperienced in terms of encountering a case of abuse, they are more sensitive about the subject with the
influence of lately increasing in-service trainings.

iii.) The findings show that primary school teachers rapidly take the necessary steps when they
encounter such a problem due to their understanding and sensitivity about sexual and physical forms of
abuse. However, it was shown that from time to time some indicators that may be a clue to the forms of
abuse can be normalized, reporting and notifying are not required and even not shared with the counselor
due to lack of understanding and sensitivity considering emotional abuse and neglect. In this situation
which is addressed under the theme of reporting communication barriers, the following obstacles are
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faced: i) lack of knowledge, ii) the thought that one might get into trouble and worry, iii) avoidance of
responsibility, and iv) explaining what happened with the cultural environment.

Thus, the knowledge and awareness of primary school teachers not only about the forms of abuse, but
also about their legal responsibilities and when they should report must be increased.

iv.) The findings of the study show that primary school teachers approached abused students with a
high sense of empathy and privacy. However, it is observed that the process is continued with the
personal efforts and sensitivities of teachers rather than developing a training and communication
approach specific to the case within the responsibilities of primary school teachers. This shows that the
awareness of primary school teachers about the importance and necessity of support and monitoring
processes is not raised sufficiently.

The aforementioned deficiency is reflected in the opinions of counselor teachers as a reality observed
not only among primaty school teachers but also among school administrations. Accordingly, it is also
observed that school administrations decide that the student should change schools, especially when faced
with more serious cases such as sexual and physical abuse. Such moves that focus on eliminating the
problem as soon as possible come to the forefront as administrative efforts oriented at image and
reputation rather than a support and improvement approach.

v.) The findings show that all primary school teachers attach great importance to preventing cases of
abuse before they occur. However, it is seen that several problems occur in practice. The sense of
incompetency and lack of knowledge about the subject is among the main reasons for that. Also, the
thought of the primary school teachers that it is the responsibility of guidance counselor and school
administration to develop and implement preventive training and communicative approaches is another
important problem.

According to all these statements, primary school teachers mostly display a sensitive approach towards
cases of abuse, but this sensitivity is not valid enough for emotional abuse and neglect due to the fact that
they have a perception of abuse based on physical and sexual abuse. The main reason for this is the lack of
knowledge and awareness regarding the types of abuse. This deficiency is one of the most important
obstacles to the development of preventive communication approaches with the detection, reporting, and
legal notice, support, and monitoring processes. Additionally, it is observed important communication
barriers due to teachers, parents, educational processes and school administration arise at each
aforementioned stage. It is highly necessary to develop solution proposals for the abovementioned lack of
knowledge and communication barriers to provide answers to complex problems that concern all
members of the school community regarding abuse.
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