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Giris ve Amag: Bu arastirma cerrahi alanlarda ¢alisan hemsirelerde orgiitsel sinizmin bakim davraniglart ve galisma
yasam kalitesine etkisini belirlemek amaciyla yapildi.
Gere¢ ve Yontemler: Tanimlayici ve kesitsel tiirdeki bu arastirmaya Tiirkiye’nin Bati bdlgesinde bulunan bir
tiniversite hastanesinin cerrahi kliniklerinde ¢alisan 60 hemsire dahil edildi. Arastirma oncesinde etik kurul onay1
alind. Veriler yiiz yiize goriisme ydntemi ile kisisel bilgi formu, Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO), Calisanlar i¢in Yasam
Kalitesi Olgegi (CYKO) ve Bakim Davranislart Olgegi -24 (BDO-24) kullamilarak toplandi. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, Mann Whitney U testi ve Spearman korelasyon analizi kullanild.
Bulgular: Arastirmaya katillan hemsirelerin yas ortalamasi 28.58+6.77 yildir. Hemsirelerin OSO toplam puan
ortalamasi 34.55+6.71, CYKO alt boyut puan ortalamalari; mesleki tatmin:27.62+6.62, tikenmislik 7.57+2.73 ve
esduyum yorgunlugu 17.10+7.35 ve BDO-24 toplam puan ortalamas ise 5.20+0.45 olarak saptandi. Orgiitsel Sinizm
Olgegi toplam puani ile CYKO alt boyutlarindan mesleki tatmin arasinda negatif yénlii orta (rs=-0.456, p<0.001),
tikenmislik arasinda pozitif yonli zayif, (rs=0.277, p=0.032), esduyum yorgunlugu arasinda pozitif yonlii orta
(rs=0.372, p=0.003) diizey iliski belirlendi.
Sonug: Arastirmada, orgiitsel sinizme maruz kalan hemsirelerin meslekle ilgili memnuniyet ve tatmin diizeylerinin
olumsuz olarak etkilendigi, tilkenmislik ve esduyum yorgunluklarinin da arttigi saptandi. Ayrica meslekte yeni ve
daha genc olan hemsirelerin BDO-24 puaniin daha yiiksek oldugu bulundu.

Anahtar kelimeler: Bakim davranislari, Caliganlar i¢in yasam kalitesi, Hemgire, Sinizm.

Abstract
Objective: The purpose of this research was to investigate the effect of organizational cynicism on care behaviors and
working life quality of nurses working in surgical fields.
Materials and Methods: This descriptive and cross sectional study was conducted at university hospital in western
of Turkey. The study sample consists of the 60 nurses working at surgical clinics. Ethics approval was obtained before
study. Data were collected using face-to-face interview method, personal information form, Organizational Cynicism
Scale (OCS), Professional Quality of Life Scale (ProQOL), and Caring Behaviors Inventory-24 (CBI-24). Descriptive
statistics, Mann Whitney U test and Spearman correlation analysis were used to analyze the data.
Results: The mean age of the nurses participating in the study was 28.58+6.77. Nurses' total OCS mean score was
34.55+6.71, the mean scores for the sub-dimension of the ProQOL; compassion satisfaction was 27.62+6.62, burnout
was 7.57+2.73, compassion fatigue was 17.10+7.35, and the CBI-24 total score mean was 5.20+0.45. The negative
moderate correlation between the total score of the OCS and the compassion satisfaction from the sub-dimensions of
ProQOL (rs=-0.456, p<0.001), positive weak correlation between burnout (rs=0.277, p=0.032), the positive moderate
correlation between compassion fatigue (rs=0.372, p=0.003) was detected.




Conclusion: In the study, it was found professional satisfaction of nurses exposed to organizational cynicism were
negatively affected, their burnout and compassion fatigue increased. In addition, the new and younger nurses in the

profession CBI-24 scores were found to be higher.

Keywords: Cynicism, Care behaviors, Nurse, Professional quality of life.

1. Giris

Saglik calisanlari, toplumun saghigini  koruyup
iyilestirmede Onemli bir yere sahiptirler. Bireylerin
sagliginda cok biiyiik rolii olan saglik calisanlarinin
kendilerini giivende hissettikleri bir ortamda hizmet
vermeleri dnemlidir. Glinlimiizde saglik ¢alisanlarinin
giivenli ortamda c¢alismasini riske atan, kimyasal,
biyolojik, psiko-sosyal ve fiziksel bir¢ok tehlike

bulunmaktadir. Psiko-sosyal boyut olan is yeri
zorbaligt da saglik calisanlar1 igin is yerinde
giivenliklerini tehdit eden Onemli bir unsurdur.

Hastanelerde bu zorbalikla karsilagsmis, huzursuz,
performans: diisik ve mutsuz bir saglk calisant
istemeyerek de olsa verilen saglik hizmeti agisindan
onemli bir tehlike olusturmaktadir[1].

Bireyler bir orgiitte veya kurumda c¢aligmaya
bagladiklarinda amag ve beklentilerini gerceklestirmek
isterler [2]. Orgiitte yapilan hatali uygulamalar ve orgiit
kiiltiirii nedeniyle olusan is yeri zorbaligi, krizler ve
hasarlar ¢alisanlarda orgiitlerine karsi ciddi derecede
tedirginlik, giivensizlik, monotonluk,  yilma,
yabancilagma, endise gibi olumsuz davranis, tutum ve
disiincelerin gelismesine neden olmaktadir. Sinizm de
bunlar arasinda yer almaktadir [3]. Sinizm,
deneyimlenen tecriibelerle beslenen, olumsuz hisleri
belirten bir kelimedir ve yitirilmis inan¢lar olarak da
belirtilmektedir [4,5]. Bu kavramda inanmama ve
stiphecilik esastir [6]. Sinizmin goriildiigi bireyler
calistig1 kuruma ve is arkadaslarina olumlu olmayan
diisiinceler hissetmektedir. Igten ice biiyiitiilmiis bu
olumsuz diigiincelerin hem saglik kurumuna hem de
calisanlara olumsuz sekilde yansiyacagi bilinmektedir
[1].

Orgiitsel sinizmin ii¢ boyutu vardir. Bu boyutlar
bilissel, duyussal ve davranigsal olarak ayrilmaktadir
[7]. Biligsel boyutta sinik bireyler samimiyet,
diiriistliik, adalet gibi kavramlarin bireylerin ¢ikarlari
icin kullanildigina, vicdani olmayan tutumlarin standart
olduguna, genellikle yapilan davranislarin altinda gizli
sebeplerin olduguna [8], orgiitlerinde de ahlaksizca
davranislarin norm haline geldigine ve bu ilkelerin
genellikle ilkesizlige kurban edildigine inanirlar [9].
Duyugsal boyutta ise oOrgiit ig¢inde sinik davranis
gosteren bireylerin, bu diisiincelerini yalnizca inang
olarak degil, orgiite iliskin duygu olarak da
gostermesidir [10]. Duyussal boyutta o6fke, sikinti,
saygisizlik ve utang gibi etkili duygusal tepkiler yer
almaktadir. Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda
da calisan bireyler organizasyona kars1 kétiileyici,
sikayetci, alayci, kiiglimseyici elestiriler sergilerler [11,
12].

Literatiirde, Orgiitte sinizme sebep olan degisik
etmenlerin oldugu belirtilmektedir. Asir1 stres, yetersiz
sosyal destek, oOrgiitsel ve kisisel beklentilerin
karsilanmamasi, artan Orglitsel karmasiklik, yetersiz
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terfi, iletisimsizlik, amag ¢atigmasi, isten ¢cikarma, karar
almada yetkili olamama sinizm nedenleri arasindadir
[13]. Ozler ve Atalay'm 2011 yilinda yaptiklar1 bir
calismada da Orgiitsel sinizmin hastane ¢alisanlarinda
tikenmeye neden oldugu belirlenmistir [14]. Ayrica
Giil ve Agiréoz mobbing yapilan hemsirelerin sinik
davranig egilimlerini degerlendirdikleri ¢alismada
mobbing ve duyussal sinizm arasinda anlaml bir iligki
saptamstir [3].

Saglik kurumlarmin ¢aligma kosullar1 is yasam
kalitesinin istenilen ve beklenen seviyede oldugu
kurumlar arasinda degildir ve bu kurumlarda kaliteli
yasam sartlariin saglanmasinin daha gii¢ oldugu
belirtilmektedir. Saglik hizmetleri karmasik, bireye
ozgii ve degiskendir. Ozensizlik, dikkatsizlik, ve
ihmalkar hatalarin bedeli bu alanda daha agir olmakla
birlikte, ¢ogu zaman insan hayati ile 6denmektedir
[15]. Hemsirelik ¢alisma ortamindan dolay1 yogun is
stresiyle beraber fazla is yikiine sahiptir. Caligma
ortamindaki bazi faktorler (hasta bireylerle galismaya
iliskin yasanan duygusal stres, hastalar ve yakinlarina
iligkin sorunlar, terminal dénemdeki hastalara bakim
verme, ¢aligma saatlerinin fazlaligi ve nébet sistemi,
yoneticilerle yasanan catismalar gibi) hemsirelerin
duyarsizlasmalarina,  tiikkenmelerine  ve  hatta
mesleklerini birakmalarina neden olabilmektedir [16,
17]. Hemsirelerin olumsuz sartlarda ¢aligmasi da bakim
davraniglarint kotii yonde etkilemekle beraber, is
yasam kalitelerinde diismeye ve sinik davraniglar
sergilemelerine yol agmaktadir.

Literatiirde hemsirelerde sinizm, bakim davranislari ve
is yasam Kkalitelerinin birlikte degerlendirildigi
caligmaya rastlanmamigtir. Bu durum dikkate alinarak
calisma cerrahi alanlarda calisan hemsirelerde orgiitsel
sinizmin bakim davranislar1 ve c¢alisma yasam
kalitesine etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilds.
Arastirma sonuglarmin literatiire katki saglayabilecegi
ve bu  konudaki eksikleri giderebilecegi
diigiinilmektedir.

2. Materyal ve Metot

2.1. Arastirmann Tipi

Tanimlayici ve kesitsel tiirde bir arastirmadir.

2.2. Arastimanin Yeri ve Zamani

Arastirma 01.06.2019-01.09.2019 tarihleri arasinda

Tiirkiye’nin ~ bati  bdlgesindeki  bir  {iniversite
hastanesinde yapildi.

2.3.Arastirmani Evreni ve Orneklemi

Aragtirmaya Tirkiye’nin bati  bolgesindeki  bir

iiniversite hastanesinin cerrahi servislerinde c¢alisan
hemgireler dahil edildi. Arastirmada drneklem se¢imine
gidilmeden evren 6rneklem olarak kabul edildi. Ancak
bu siiregte rapor, dogum izni gibi nedenlerden dolay1 39



hemsireye ulagilamadi ve c¢alisma 60 hemsire ile
tamamlandi (Katilim oran1: %75).

Arastirmaya iki aydan fazla siiredir bulundugu klinikte
calisan, isbirligi ve iletisime agik, arastirmaya
katilmaya goniillii olan hemsireler dahil edildi. Iki
aydan daha kisa siiredir bulundugu klinikte ¢alisan ve
arastirmaya katilmayi kabul etmeyen hemsireler
arastirma kapsamina alinmadi.

2.4.Veri Toplama Araglar

Aragtirmanin  verileri yliz ylize goriigme teknigi
kullanilarak kisisel bilgi formu, Orgiitesl Sinizm Olgegi
(0S0), Calisanlar icin Yasam Kalitesi Ol¢cegi (CYKO)
ve Bakim Davranislart Olgegi-24 (BDO-24) ile

puanlamasinda 24 maddenin toplam puan1 24’e
boliiniir ve 1-6 arasinda 6lgek puani elde edilir. Alt
boyut puanlar igin ise her bir alt boyutta yer alan
maddelerin toplam puani o boyuttaki madde sayisina
boliinlir. 1-6 arasinda bir puan bulunur. Yiiksek
puanlar hemsirelik bakim kalitesine bagli daha

toplandi.

.

Kisisel Bilgi Formu: Hemsirelerin sosyo-demografik
ozellikleri ve g¢alistigir birimi ilgilendiren bilgileri
kapsayan sorular bulunmaktadir. Bunlar;
hemsirelerin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, gelir
diizeyi, medeni durumu, haftalik ¢aligma saati ve
yaptig1l isten memnuniyetini belirlemeye yonelik
sorulardir.

Orgiitesl Sinizm Olgegi (OSO): Bu &lgek Brandes
tarafindan 1997 yilinda gelistirilmistir. Kalagan
Tiirkge'ye uyarlamasini 2009 yilinda yapmustir.
Toplam 13 madde ve 3 alt boyut (biligsel, duyussal ve
davranissal) icermektedir ve besli Likert tipindedir.
Olgekten en yiiksek 65 ve en diisik 13 puan
alimmaktadir. Yiiksek  puanlar  arastirmaya
katilanlarin daha fazla sinik davranis gosterdigini
belirtmektedir [18, 19].

Caliganlar i¢in Yasam Kalitesi Olgegi (CYKO): Otuz
madde ve ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. Mesleki
tatmin ilk boyuttur ve 3, 6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27,
30 maddeleri igermektedir. Bu boyuttan alinan
yiiksek puanlar memnuniyet ve tatmin diizeyini
gostermektedir. Tiilkenmiglik ikinci alt boyuttur ve 1,
4, 8, 10, 15, 17, 19, 21, 26, 29. nolu maddeler bu
boyutu o6lgmektedir. Yiiksek puanlar tiikenmiglik
diizeyinin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Esduyum
yorgunlugu ii¢iincii alt boyuttur 2, 5, 7,9, 11, 13, 14,
23, 25, 28. maddeler yer almaktadir. Bu boyuttan
yiiksek puan alinmasi1 durumunda ¢alisanlarin yardim
almasi onerilir. Olgegin 1,4, 15, 17 ve 29. maddeleri
ters gevrilerek hesaplama yapilir. Olgek maddeleri 0:
higbir zaman ile 5: ¢ok sik arasinda alti basamakta
degerlendirilmektedir. Olgegin her bir alt boyutundan
0-50, toplamindan 0-150 aras1 puan alinabilmektedir
[20].

Bakim Davramglart Olgegi-24 (BDO-24): Wu ve
arkadaglar1 (2006) tarafindan hemsirelik bakim
stirecini degerlendirmek amaciyla gelistirlmistir [21].
Cerrahi girisim Oncesi ve sonrasi hastaya uygulanan
hemsirelik bakimim da igermektedir. Olgegin Tiirkge
gecerlik  ve giivenilirligini Kursun ve Kanan
yapmustir [22]. Olgek, giivence (8 madde), bilgi
beceri (5 madde), saygili olma (6 madde) ve baglilik
(5 madde) olarak dort alt boyut ve 24 maddeden
olusmaktadir. Olgek 6'li Likert tipi (1: asla, 2:hemen
hemen asla, 3: bazen, 4: genellikle, 5: cogu zaman, 6:
her zaman) olarak puanlanmaktadir. Olgek
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olumlu algty1 gostermektedir [21, 22].

Arastirma verileri hemsirelerle yiiz yiize goriisme
yontemi ile hemsire odasinda yaklasik 15-20 dakikada
toplandi. Arastirma Oncesinde Tip Fakiiltesi Saglik
Bilimleri Etik Kurulu’ndan ve arastirmanin yapildigi
hastaneden izin alindi. Aym1 zamanda arastirmaya
katilan hemsirelere arastirmanin amaci anlatilarak
yazili ve sozel onamlar1 alindi.

Veriler SPSS 15.0 programinda analiz edildi. Verilerin
normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilk testi ile
degerlendirildi. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistikler, Mann Whitney U testi ve Spearman
korelasyon analizi kullanildi. p<0.05 istatistiksel olarak
anlaml kabul edildi.

3. Bulgular ve Tartisma

3.1.Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin yag ortalamasi
28.58+6.77 (min: 21-maks: 44) yil, %65’inin kadin,
%756.7'sinin bekar, %65’inin lisans ve {isti mezun,
%81.7'sinin  gelirinin ortalama diizeyde, %85’inin
servis hemsiresi, %80’ninin vardiya sistemi ile
calistigi, toplam g¢alisma siiresi ortalamasinin
7.56£6.54 (min:1-maks:24) y1l ve haftalik ¢aligma saati
ortalamasinin  45.35+4.03 (min:40-maks:52) saat
oldugu saptandi (Tablo 1).

Tablo 2’de gorildiigii gibi arastirmaya katilan
hemgirelerin %48.3’si isinden biraz memnun, %18.3"i
hemgireligi tekrar secebilecegini, %65.0°1 hizmet igi
egitim programima ve %48.3'i kurum dis1 seminer
programlarina katildigini, %65.0’1 meslekle ilgili
bilgileri dergi/internet/gazeteden takip ettigini ve %40
meslegi ile ilgili kongrelere katildigini belirtti.
Arastirma grubunun %385.0"1 meslek disi sorunlarin,
%15.0'1 saglik sorunlarinin, %20.0"1 is arkadaslarinin,
%351.7's1 kurum i¢i politikalarin ve %15.01 ailevi
sorunlarin meslek yasamini etkiledigini ifade etti.
Tablo 3’te arastirma grubunun OSO, CYKO ve BDO-
24'den aldiklar1 puanlar gosterildi. Hemsirelerin OSO
toplam puan ortalamasi 34.55+6.71, biligsel, duyussal
ve davranigsal alt boyut puanlari sirasi ile 13.62+3.41,
9.15+2.28 ve 11.78+2.63'dir. Calisma Yasam Kalitesi
Olgegi alt boyut puan ortalamalar;; mesleki tatmin:
27.62+6.62, tikenmiglik 7.57+2.73 ve esduyum
yorgunlugu 17.10+£7.35'dir. Bakim Davraniglari
Olgegi-24 toplam puan ortalamasi 5.20+0.45, alt boyut
puanlar1 ise glivence: 5.13+0.54, saygili olma:
5.17+0.50, bilgi beceri: 5.36+0.52 ve baghlhk:
5.21+0.58 olarak saptandi.

Cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin OSO toplam
puani ile is memnuniyeti (z=-5.175, p<0.001) ve
meslek digi sorunlarin meslek yasamina etkisi (z=-
2.006, p=0.045) arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark saptandi.



Tablo 1. Arastirma Grubunu Olusturan Hemsirelerin Tanitict Ozelliklerine Gore Dagilimi (n=60)

Degiskenler Say1 | Yiizde
Yas (orttss) 28,58 £6,77(min:21- maks:44)
28 ve alt1 41 68,3
29 ve istii 19 31,7
Cinsiyet

Kadin 39 65,0
Erkek 21 35,0
Medeni Durum

Evli 26 43,3
Bekar 34 56,7
Egitim

Saglik Meslek Lisesi/Onlisans 21 35,0
Lisans ve lizeri 39 65,0
Gelir Diizeyi

Ortalamanin biraz iizerinde 11,7
Ortalama diizeyde 49 81,7
Ortalamanin biraz altinda 6,7
Calisma Pozisyonu

Sorumlu hemsire 15,0
Servis hemsgiresi 51 85,0
Calisma Bicimi

Siirekli giindiiz 12 20,0
Vardiya 48 80,0
Toplam Calisma Siiresi (ort+ss) 7,56+6,54 (min:1 - maks: 24)

7 yil ve alt1 36 60,0
8 yil ve listii 24 40,0
Haftahk Calisma Saati (ort+ss) 45,35 + 4,03 (min:40 - maks:52)

45 saat ve alt1 25 41,7
46 saat ve st 35 58,3

Ort: Aritmatik ortalama, ss: standart sapma, min: en kii¢iik deger, maks: en biiyiik deger

Isinden biraz memnun ve meslek dist sorunlarin meslek
yasamini etkiledigini belirtenlerin puanlar1 daha
yiiksektir. Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olcegi alt
boyutlarindan mesleki tatminin yas, isten memnuniyet,
hizmet i¢i egitime katilma durumu ve kurum igi
politikalarin  meslek yasammi etkileme durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu
(p<0.05). Yirmi dokuz yas ve tizerindekilerin, isinden
memnun olan, hizmet i¢i egitime katilan ve kurum igi
politikalarin meslek yasamini etkilemeyenlerin mesleki
tatmin puanlar1 daha yiiksektir. Tilkenmiglik ile caligma
bic¢imi, kurum i¢i politikalarin ve meslek dis1 sorunlarin
meslek yasamina etkisi arasinda istatistiksel olarak
anlamlt fark belirlendi (p<0.05). Sirekli giindiiz

calisan, meslek dis1 sorunlarm ve kurum igi
politikalarmm ~ meslek ~ yasamim1  etkileyenlerin
tikenmislik puanlar1 daha yiiksektir. Esduyum

yorgunlugu ile is memnuniyeti, hizmet i¢i egitime
katilma durumu, meslek dis1 sorunlarin ve kurum igi
politikalarn  meslek yasamima etkisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptand1 (p<0.05). isten
daha az memnun olanlarin, hizmet i¢i egitime
katilanlarin, meslek disi sorunlarin ve kurum igi
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politikalarin meslek yagamini etkileyenlerin esduyum
yorgunlugu puanlari  daha  yiiksektir. Bakim
davranislar1 Olgegi-24 toplam puani ile yas, cinsiyet,
calisma bicimi, ¢alisma siiresi, isten memnuniyet ve
hizmet i¢i egitime katilma durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark belirlendi (p<0.05). Yas1 28 ve
altindakilerin, erkeklerin, yedi yil ve alti siiredir
calisanlarin, vardiya usulii ¢alisanlarin, isinden biraz
memnun  olanlarin  ve hizmet i¢i  egitime
katilmayanlari puanlar1 daha yiiksektir (Tablo 4).
Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam puani ile CYKO alt
boyutlarindan mesleki tatmin arasinda negatif yonlii
orta (rs=-0.456, p<0.001), tiikkenmislik arasinda pozitif
yonli zayif, (1s=0.277, p=0.032), esduyum yorgunlugu
arasinda pozitif yonlii orta (r=0.372, p=0.003) iliski
saptandi (Tablo 5).

Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan
mesleki tatmin ile BDO-24 toplam puani arasinda
negatif yonlii orta (rs=-0.300, p=0.020), esduyum
yorgunlugu ile BDO-24 toplam puan arasinda pozitif
yonlii orta (r:=0.603, p<0.001) diizey iliski belirlendi
(Tablo 5).



Tablo 2. Arastirma Grubunu Olusturan Hemsirelerin Is Memnuniyeti ve Kisisel Gelisimlerine iliskin Diisiincelerine
Gore Dagilimi

Degiskenler | Say1 | Yiizde
isten Memnuniyet

Biraz memnun 29 48,3
Cogunlukla memnun 31 51,7
Hemgsireligi Tekrar Secme Durumu

Evet 11 18,3
Hayir 18 30,0
Bilmiyor 31 51,7
Hizmet ici Egitime Katilma Durumu

Evet 39 65,0
Hayir 21 35,0
Kurum Dis1 Seminere Katilma Durumu

Evet 29 48,3
Hay1r 31 51,7
Meslekle Ilgili Dergi/internet/Gazete Takip Etme Durumu

Evet 39 65,0
Hayir 21 35,0
Kongreye Gitme Durumu

Evet 24 40,0
Hayir 36 60,0
Meslek Dis1 Sorunlarin Meslek Yasamina Etkisi

Evet 51 85,0
Hayir 9 15,0
Saghk Sorunlarinin Meslek Yasamina Etkisi

Evet 9 15,0
Hayir 51 85,0
Is Arkadaslarinin Meslek Yasamina Etkisi

Evet 12 20,0
Hayir 48 80,0
Kurum I¢i Politikalarin Meslek Yasamina Etkisi

Evet 31 51,7
Hayir 29 48,3
Ailevi Sorunlarin Meslek Yasamina Etkisi

Evet 9 15,0
Hayir 51 85,0

Tablo 3. Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm Olgegi, Bakim Davramslar1 Olgegi ve Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgegi
Puanlarina Gore Dagilimi

Olcekler Ort+ss (Min-maks) Ortanca (CAA)
Orgiitsel Sinizm

Bilissel 13,62+3,41(5,00-25,00) 13,50(12,00-15,00)
Duyussal 9,15+2,28(4,00-14,00) 9,00(8,00-14,00)
Davranigsal 11,78+2,63(5,00-16,00) 12,00(10,00-14,00)
Orgiitsel Sinizm Toplam 34,55+6,71(14,00-48,00) 36,00 (31,00-38,00)
Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olcegi

Mesleki Tatmin 27,62+6,62(18,00-45,00) 28,00 (22,00-31,00)
Tiikenmislik 7,57+2,73(1,00-13,00) 8,00 (6,00-9,00)
Esduyum Yorgunlugu 17,10+7,35(3,00-28,00) 18,00 (10,75 -23,75)
Bakim Davramslan Olcegi-24

Giivence 5,1340,54 (3,38-6,00) 5,19 (4,78-5,50)
Saygili Olma 5,17+0,50 (4,00-6,00) 5,25 (4,83-5,67)
Bilgi Beceri 5,36+0,52(4,00-6,00) 5,00(5,00-5,80)
Baglilik 5,21+0,58 (3,80-6,00) 4,80(4,80-5,80)
Bakim Davranislar1 Olcegi Toplam 5,20+0,45(4,21-6,00) 5,17(4,92-5,61)

Ort: Aritmatik ortalama, ss: standart sapma, min: en kiictik deger, maks: en biiyiik deger,CAA: ¢eyreklerarasi aralik
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Tablo 4. Degiskenler ile Orgiitsel Sinizm Olgegi, Calisanlar igin Yasam Kalitesi Olgegi ve Bakim Davranislari
Olgegi Puanlarmin Karsilastirilmasi

Say1 0SO Toplam CYKO-Mesleki CYKO- CYKO-Esduyum BDO-24 Toplam

Degiskenler Tatmin Tiikenmislik Yorgunlugu
Ortanca (CAA) Ortanca (CAA) Ortanca (CAA) Ortanca (CAA) Ortanca (CAA)

Yas
28 ve alt1 41 36,00 (29,00-37,00) 25,00 (21,00-31,00) 8,00 (5,00-9,00) 19,00 (9,50-25,50) 5,42 (5,00-5,71)
29 ve iistii 19 36,00 (31,00-3700) 29,00 (28,00-31,00) 9,00 (6,00-10,00) 17,00 (14,00-19,00) 4,87 (34,00-41,00)
Test Istatistigi z=-0,861, p=0,389 z=-2,095, p=0,036 z=-1,928, p=0,054 z=-1,202, p=0,229 z=-4,079, p<0,001
Cinsiyet
Erkek 21 36,00(32,00-39,00) 27,00(21,00-32,50) 9,00(6,50-9,00) 19,00(13,00-23,50) 5,42(5,06-5,75)
Kadin 39 35,00(31,00-38,00) 28,00(22,00-31,00) 8,00(6,00-10,00) 17,00(8,00-24,00) 5,00(4,87-5,54)
Test Istatistigi z=-0,646, p= 0,518 z=-0,171, p=0,864 2=-0,439, p=0,661 z=-0,396, p=0,692 z=-2,164, p=0,030
Calisma Siiresi
7 yil ve alt1 36 36,00(31,00-37,75 25,50(21,00-31,00) 8,00(5,25-9,00 17,50(9,25-24,75) 5,42(5,00-5,70)
8 yil ve iistii 24 35,00(31,25-38,75) 29,00(24,50-30,75) 9,00(6,00-10,00) 18,00(14,25-21,25) 4,94(4,76-5,17)
Test Istatistigi z=-0,371, p=0,711 z=-1,376, p=0,169 z=-1,167, p=0,243 z=-0,219, p=0,826 z=-3,035, p=0,002
Calisma Bi¢imi
Siirekli giindiiz 12 32,00 (31,00-37,75) 29,00 (29,00-31,50) 9,00 (8,25-10,00) 18,00(17,00-19,00) 4,87(4,67-5,15)
Vardiya 48 36,00(31,25-38,00) 26,00 (21,25-31,00) 8,00 (5,00-9,00) 17,00 (9,25-25,00) 5,33(4,97-5,67)
Test Istatistigi z=-0,714, p=0,475 z=-1,732, p=0,083 z=-2,168, p=0,030 7=-0,241, p=0,810 7=-3,042, p=0,002
isten M iyet
Biraz memnunum 31 37,00 (36,00-39,50) 22,00 (20,00-25,00) 9,00 (7,00-9,50) 24,00 (16,00-27,00) 5,54(5,10-5,69)
Cogunlukla 29 31,00 (29,00-34,00) 30,00 (29,00-33,00) 7,00 (4,00-9,00) 15,00 (8,00-18,00) 5,00(4.79-5,29)
memnun
Test Istatistigi z=-5,17, p<0,001 z=-5,612, p<0,001 z=-1,585, p=0,113 7=-3,854, p<0,001 z=-3,079, p=0,002
Hizmet ici Egitime Katilma Durumu
Evet 39 35,00 (31,00-38,00) 28,00 (22,00-30,00) 9,00 (6,00-9,00) 17,00 (13,00-22,00) 5,08(4,79-5,42)
Hayir 21 36,00 (31,50-38,00) 27,00 (21,50-33,00) 8,00 (4,50-9,50) 19,00 (8,50-24,50) 5,54(5,00-5,73)
Test Istatistigi z=-0,626, p=0,531 z=-3,261, p=0,001 z=-1,053, p=0,292 z=-3,054, p=0,002 z=-2,334, p=0,020
Meslek Dis1 Sorunlarin Meslek Yasamina EtKkisi
Evet 51 36,00 (32,00-38,00) 27,00 (22,00-32,00) 9,00 (6,00-10,00) 18,00 (14,00-25,00) 5,25(4,92-5,62)
Hayir 9 32,00 (29,00-34,50) 29,00 (24,00-30,50) 6,00 (3,50-8,50) 8,00 (7,00-15,00) 4,96(4,81-5,10
Test Istatistigi z=-2,006, p=0,045 7=-0,052, p=0,959 7=-2,114, p=0,034 7=-2,894, p=0,004 z=-1,492, p=0,136
Kurum ici Politikalarin Meslek Yasamina Etkisi
Evet 31 37,00 (34,00-38,00) 23,00 (20,00-29,00) 9,00 (8,00-10,00) 23,00 (18,00-27,00) 5,50 (4,87-5,67)
Hayir 29 32,00 (29,00-38,00) 31,00 (27,50-33,00) 7,00 (4,00-9,00) 13,00 (7,00-17,00) 5,00(4,92-5,40
Test i 2=-1,930, p=0,054 7=-4,448, p<0,001 2=-3,186, p=0,001 7=-4,965, p<0,001 7=-1,466, p=0,143

O0SO: Orgiitsel Sinizm Olgegi, CYKO: Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgegi, BDO: Bakum Davranislar: Olgegi, z:Mann Whitney U testi, CAA:

ceyreklerarast aralik

3.2. Tartisma

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 28.58
+6.77 yil, cogunlugunun kadin, bekar ve
lisans/lisansiistii mezun, toplam c¢aligma siiresi
ortalamas1 7.56+£6.54 yil, haftalik c¢aligma saati
ortalamas1 45.35 + 4.03 saat olarak saptanmistir.
Aragtirmaya katilan hemsirelerin yaslarinin  geng
olmasi, katilimcilarinda dogal olarak  biiylik
cogunlugunun bekar ve toplam ¢aligma siirelerinin yedi
yildan daha az olmasinin nedenini ortaya koymaktadir.
Ulkemizde hemgirelerde orgiitsel sinizm ile ilgili
yapilan ¢alismalarda da arastirma grubunun geng ve
lisans/ lisansiistii egitim diizeyine sahip hemsirelerden
olustugu belirtilmistir [23, 24]. Arastirma bulgular1
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literatiir ile uyum gostermektedir. Hemsireler yaptiklari
isten biraz memnun olduklarmi (%48.3) ve kurum ici
politikalarin meslek hayatlarmi etkiledigini (%51.7)
bildirmislerdir. Giiniisen ve Ustiin’iin 2010 yilinda
yaptiklar1 ¢aligmada da kurumsal degiskenlerin, uzun
caligma saatlerinin ve c¢alisilan ortamdan duyulan
memnuniyetsizligin hemsgirelerin tilkenmislik
diizeylerine etki edebilecegi gosterilmigtir [25].
Yapilan benzer ¢alismalarda da kurum yoéneticilerinin
calisanlardan daha ¢ok kendi ihtiyaglarini g6z dniinde
bulunduran politikalar izlediklerinde hemsirelerin
kendilerini yipranmig hissederek hizmet verdikleri
kisilere kayitsiz davrandiklar1 ve yaptiklar is ile



Tablo 5. Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm Olgegi, Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgegi ve Bakim Davramiglar: Olgegi-

24 Puanlar1 Arasindaki Iliski

Orgiitsel  Sinizm | CYKO CYKO CYKO Bakim Davramslar
Olgegi Toplam Mesleki Tatmin Tiikenmislik Esduyum Olgegi-24 Toplam
Yorgunlugu
(:)rgiitsel Sinizm | 1,00 rs=-0,456** rs=0,277* rs= 0,372** rs=0,252
Olgegi Toplam p<0,001 p-0,032 p-0,003 p=0,052
Mesleki Tatmin 1,00 rs=-0,297* rs=-0,655** rs=-0,300*
p=0,021 p<0,001 p=0,020
o . 1 _ *k
Tiikenmislik 1,00 Fr;g,ggi F0,025
’ p=0,849
Esdllyllm 1,00 rs=0,603**
Yorgunlugu p<0,001
Bakim
Davranislan
Olgegi-24 1,00
Toplam

r Spearman's rho **p<0.01, *p<0.05, CYKO: Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olcegi

ilgili performanslarinin daha diisiik oldugu saptanmistir
[26, 27]. Hemsirelerin ¢aligma saati, nobet diizeni gibi
meslek yasamma yonelik olusturulan kurum igi
politikalarin ¢calisma yasamina ve yapilan isten duyulan
memnuniyete etkisi oldugu disiiniilmektedir.
Aragtirmada hemsirelerin isten memnuniyet diizeyleri
ile OSO toplam puani arasinda anlamli fark oldugu
bulunmustur. Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti ile
iliskisinin incelendigi bir ¢alismada isten ayrilan
hemsirelerde orgiitsel sinizm diizeylerinin daha disiik
oldugu, ayni ise devam edenlerde ise Orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir [28].
Benzer sekilde hemsireler ve hekimler ile yapilan bagka
bir calismada da Srgiitsel sinizmin isten duyulan tatmin
iizerine olumsuz bir etkisi oldugu saptanmigtir [29].
Hemsirelerin ~ yogun  c¢aligma  kosullarinin s
memnuniyetleri {izerine olumsuz etki edebilecegi goz
oniinde bulunduruldugunda orgiitsel sinizm is
memnuniyetini olumsuz ydnde etkilemis olabilir.
Arastirmada BDO-24 toplam puan ile yas, cinsiyet,
calisma bi¢imi, ¢alisma siiresi, isten memnuniyet ve
hizmet i¢i egitime katilma durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark belirlenmistir. Hemsirelik bakim
davranislarinin = etkili  diizeyde olmast  saglk
politikalar1, kurum ici orgiitsel isleyis, sagliga ayrilan
kaynaklar gibi ¢esitli faktdrlerden etkilenmektedir [30].
Aragtirma bulgularina paralel olarak is tatmini, is
yogunlugu ve hasta sayisinin fazla olmasinin
hemsirelik bakimini olumsuz ydnde etkiledigini
gosteren cesitli ¢aligmalar literatiirde bulunmaktadir
[31-33]. Hemsgirelerin vardiya sisteminde c¢aligmasi,
kurum i¢i politikalarin meslek hayatlarina etkisi
hemysirelerin is memnuniyeti diizeylerini
etkileyebilecegi ve bu durumunda bakim davranislarina
yanstyabilecegi diisiiniilebilir.
Arastirmaya  katilan  hemsirelerin
boyutlarindan mesleki tatmin ile

alt
isten

CYKO
yas,
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memnuniyet, hizmet i¢i egitime katilma durumu ve
kurum i¢i politikalarmin meslek yasamina etkisi
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Sivas’ta bir
devlet hastanesinde ¢alisan hemsireler ile yapilan
calismada hemsirelerin mesleki tatmin diizeylerinin
diisiik oldugu belirlenmistir [34]. Farkli olarak yapilan
bir c¢alismada c¢alisilan birimin mesleki tatmini
etkiledigi ve yogun bakimda c¢alisan hemgsirelerin
mesleki tatmin diizeylerinin daha yiiksek olarak
bildirilmistir [35]. Yapilan baska bir caligmada ise
hemgirelerin mesleklerinden memnun olduklart ve
tatmin diizeylerinin yiikksek oldugu saptanmistir [36].

Hemsirelerde mesleki tatmine iligkin  yapilan
calismalarda da goriildiigii gibi farkli sonuglar
mevcuttur. Hemsirelerin yaptiklari isten
memnuniyetleri, ¢aligma kosullar1 ve hatta ¢alistiklari
birimler mesleki tatmin diizeylerinde farklilik
goriilmesine neden olabilmektedir.

Aragtirmaya  katilan  hemsirelerin  CYKO  alt

boyutlarindan tiikenmislik ile ¢aligma bi¢imi, meslek
dis1 sorunlarin meslek yasamia etkisi ve kurum igi
politikalarin meslek yagamina etkisi arasinda anlamli
fark saptanmustir. Yapilan bir ¢caligmada hemsirelerin
caligma siireleri arttikca tlikenmislik diizeylerinin de
arttig1 saptanmistir [37]. Hemsirelerin tiikenmislik
seviyelerinin  incelendigi  ¢esitli  ¢alismalarda
tilkenmislik diizeylerinin genel olarak yiiksek ya da
diger ¢alismalara benzer oldugu bulunmustur [38-41].
Uzun siire caligmaya bagli olusan yorgunlugun
hemgirelerin ¢aligma yasam kalitelerini olumsuz
etkiledigi belirlenmistir [42]. Bu konu ile ilgili yapilan
caligmalardan da goriildiigli iizere genel olarak uzun
calisma siireleri ile ilgili kurum politikalari, ¢alisma
bicimi ve bunlara bagli meydana gelen yorgunluk
hemsirelerin tilkenmis hissetmelerine neden olabilir.
Aragtirmaya  katilan  hemsirelerin  CYKO
boyutlarindan esduyum yorgunlugu ile isten

alt



memnuniyet, hizmet i¢i egitime katilma durumu, meslek
dis1 sorunlarin meslek yasamina etkisi ve kurum igi
politikalarmin meslek yasamina etkisi arasinda anlaml
bir fark oldugu belirlenmistir (p<0.05). Hemsirelerde
caligma siiresi arttikga es doyum yorgunlugunun arttigi
bulunmustur [37]. Literatiirde hemsirelerin nobet sistemi
ile ¢aligmalarinin esdoyum yorgunluguna sebep oldugu
saptanmustir [43, 44]. Uzun saatler caligmak zorunda olan
hemsirelerin kurum politikalar1 ile beraber c¢aligma
kosullarinin  iyilestirilmesi ~ sonucunda  esduyum
yorgunlugunun daha az goriilebilecegi diistiniilebilir.

Aragtirmada OSO puam arttikca hemsirelerin mesleki
tatmin diizeyleri azalmakta, tiikenmislik ve esduyum
yorgunluklar1 ise artmaktadir. Kurum yoneticileri
calisanlar1  yerine kendi ¢ikarlarmmi  ve kisisel
menfaatlerini daha fazla 6nemsediklerinde, bu kurumda
calisan bireyler de kurum igi iliskilerin kisisel ¢ikarlara
bagli oldugunu diisiiniir ve gelecege yonelik umutsuz
disiinceler sergileyen bir oOrgiit kiiltiirlinde c¢aligmak
zorunda hissederler. Boyle bir ortamda ¢aligan bireylerin
kendilerini daha fazla tiikenmis ve yorgun hissettikleri,
mesleklerine yonelik performans ve yeterliliklerinin ise
cogunlukla azaldig1 bilinmektedir [26, 27]. Konu ile ilgili
yapilan benzer bir c¢alismada da o6gretim iiyelerinin
Orgiitsel  sinizm  diizeyleri arttikca  tiikenmiglik
diizeylerinin de dogru oranda arttii saptanmugtir [45].
Aragtirma bulgulari literatiir ile benzerlik
gostermektedir. Hemsirelerin kurum igerisinde yasadigi
catismalar, iistleri ya da ¢aligma arkadaslari arasindaki

uyumsuzluklarin = mesleki tatminlerini  azaltirken,
tilkenmislik ve yorgunluk diizeylerini arttirabilecegi
goriilmektedir.

Swrliklar

Aragtirma bir liniversite hastanesinin cerrahi birimlerinde
calisan hemsireler ile yiiriitiildii. Bundan dolay1 ¢alisma
sonuglar1 sadece bu birimlerde g¢alisan hemsireler igin
genellenebilir.  Arastirmanin  en 6nemli sinirlilig
orneklem sayisinin az olmasidir. Arastirmaya ¢alismanin
yapildigr ildeki iki devlet hastanesinde ¢aligan
hemgirelerde dahil edilmek istendi. Ancak Il Saglik
Miidiirliigii tarafindan kurum izni alinamadi. O nedenle
sadece bir kurumda yapilabildi. Diger bir sinirlilik
verilerin yiiz ylize goériisme yontemi ile toplanmis
olmasidir. Verilerin giivenilirligi hemsirelerin verdikleri
cevaplar ile sinirhdir. Arastirmada gozleme dayali
bulgularin olmamasi da diger bir sinirliliktir. Tim bu
siirliliklara kargin aragtirma orgiitsel sinizm, c¢alisma
yagsam kalitesi ve bakim davraniglarim1  birlikte
degerlendirdiginden caligma bulgularmin daha sonra

yapilacak aragtirmalara  katki saglayabilecegi
distiniilmektedir.
4. Sonug

Aragtirma sonucunda; Orgiitsel sinizme maruz kalan
cerrahi alanlarda g¢alisan hemgirelerin meslekle ilgili
memnuniyet ve tatmin diizeylerinin olumsuz ydnde
etkilendigi, tiikenmislik ve esduyum yorgunluklarinin da
arttig1 saptandi. Ayrica meslekte yeni ve daha geng olan
hemsirelerin bakim davraniglarinin daha yiiksek oldugu
bulundu.

Hemgirelerin  hastaya uyguladigi bakimin kalitesi
hastanin daha kisa siirede iyilesmesi ve taburcu
olabilmesi i¢in onemlidir. Calisma ortaminda orgiitsel
sinizmin olugmasiin engellenmesi, hemsireler ile
calisma kosullart agisindan periyodik goriismelerin
yapilmas1 ve Orgiitsel sinizmin neden olabilecegi
olumsuz kosullarin ortadan kaldirilmasi gereklidir. Uzun
ve yorucu calisma saatlerinin diizenlenerek mesleki
tatminin  arttirtlip  tiikenmislik  ve  esduyum
yorgunlugunun  azaltilmasi, hemsirelerin  bakim
davraniglar1 ile i3 memnuniyetlerinin arttirilmasia
yonelik c¢alisma programlarinin  planlanmasi  ve
arastirmanin daha biiyilkk bir orneklem grubu ile
tekrarlanmasi 6nerilmektedir.

5. Tesekkiir ve Bilgilendirme

Calismamiza katilip destek veren cerrahi alanda calisan
tim hemsirelere ve kurum yetkililerine ¢ok tesekkiir
ederiz.
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