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Oz

Giinlimiiz yasam kosullarinda kadimnlar ¢alisma hayatimin her alanminda Onemli
gorevler tistlenmesine ragmen, ¢aligma ortami geregi polislik bazen erkek karakterli bir meslek
olarak algilanabilmektedir ancak son yillardaki istatistiklere bakildiginda kadin polis
istihdaminin artmakta oldugu goriilmektedir. Bir anne, es, kardes ve evlat olarak yasamini
stirdiiren kadin i¢in polislik her zaman 6zveri gerektiren ikinci bir hayat bigimidir. Dolayisiyla
kadin polislerin i ve aile hayatinda karsilastiklari sorunlarin tespit edilmesi ve polislik
mesleginin iletisimsel baglamda bu sorunlarla nasil bir etkilesim icerisinde oldugunun
anlagilmas: 6nemlidir. Kadin emniyet mensuplarinin farkli yonleriyle kisileraras: iletigimleri
mithimdir. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirk Polis Teskilati biinyesinde gorev yapan kadin polislerin
is ve aile yasantilarindaki kisilerarasi iletisim siireglerini toplumsal cinsiyet ve kadin algis
baglaminda nasil deneyimlediklerini arastirmaktir. Calismanin &rneklemini Agri Il Emniyet
Miidirliigiinde g¢aligan 18 kadin polis olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi
olarak derinlemesine goriisme yontemi kullanilmigtir. Calisma g¢ergevesinde katilimcilara
yoneltilen soru setleri icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmeye g¢alisilmistir. Sonug olarak,
hiyerarsik iletisim yaklasimi, toplumsal kimlik ve aile kiiltliriiniin kadin polislerin meslek
hayat1 ve aile yasantilarindaki kisileraras: iletisim siireglerini sekillendiren bagat unsurlar
oldugu bulgusuna varilmigtir. Buna ek olarak kiiresel ¢apta da kadinlarin saglik, egitim, siyasi
temsil ve ekonomik firsat esitligi konularinda erkeklerle esit diizeyde olmadigi bilgisine
ulagilmistir. Calismada, kadin calisanlarin kisileraras: iletisim siireglerinde oteki bireylerle
kurduklari siireclerin igerikleri incelenmeye caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, Kadin Polis, Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Kadin,
Emniyet Teskilati, Tletisim

Abstract

Although women undertake significant roles in working life in today's living
conditions, policing can still be perceived as a more male-character profession. However,
statistical data shared by official institutions show that female police employment is increasing.
For a woman who lives as a mother, wife, sibling, and child, policing is always a second lifestyle
that requires self-sacrifice. Therefore, it is crucial to identify the problems faced by women police
in their career and domesticity in terms of understanding how the policing profession interacts
with these problems in a communicative context. Interpersonal communication of women police
officers with different aspects is important. This study aims to examine how female police officers
working within the National Police Security Agency experience the communication processes in
their work and family life within the framework of gender and woman perception. The sample of
this study consisted of 18 policewomen who were working in the Agri Provincial Security
Directorate. Besides, in the implementation section of the study, face-to-face meetings were made
with 18 policewomen. The data obtained during the interview process were analyzed using the
content analysis method. Consequently, it has been found that hierarchical communication
approach, social identity, and family culture are the dominant elements that shape the
professional life and domesticity communication processes of policewomen. At the same time, it
has been reached that women are not at the same level as men in terms of health, education,
political representation, and economic opportunity on a global scale. In the study, the contents of
the processes that female employees establish with other individuals in their interpersonal
communication processes have been tried to be examined.

Keywords: Woman, Policewoman, Woman in the Context of Gender, Law
Enforcement Agency, Communication
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GIRiS

Insan, var oldugu giinden bu yana diger insanlarla iletisim kurma ve bir arada yasama egilimi
sergilemigtir. Bu egilim zaman i¢inde olgunlasarak kisiler arasinda bir ortaklik siirecinin olusmasi
yoniinde evirilmistir. Bunun sonucunda da insanoglu varligini daha kolay devam ettirebilme noktasinda
topluluklar halinde yasamaya baglamis, tehlikelerden korunma ve beslenme gibi temel ihtiyaglarini da
dayanisma, yardimlagma ve is boliimii yaparak gidermeye caligmistir. Bu diizen sosyallesmeyi, politik
giiclerin merkezilesmesini, ¢esitli ¢catisma ve uyumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla
kisiler arasi toplumsal etkilesimlerin diizenlenmesi baglaminda devletler ve bu devletlerin uymayi
zorunlu kildig1 hukuk kurallar1 ortaya ¢ikmustir. Tarihsel siireg icerisinde yasanan bu gelismelere paralel
olarak da polislik meslegi toplumsal bir ihtiyagtan dogmustur. Dogas1 geregi polisler de siirekli toplumla
etkilesim halinde olan kisilerdir ve bir kamu hizmeti olarak polislik faaliyetlerinin en ideal sekilde
yiiriitiilebilmesi agisindan da iletisim elzem bir 6neme sahiptir.

Kisilerarasi ve kurumsal iletigsim siireglerini sekillendiren pek ¢ok farkli unsur bulunmaktadir. Bu
gergevede emniyet teskilatinda ¢alisan kadin polisler, toplumsal cinsiyet rolleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda erkek egemen alt kiiltiir ve degerlerin bi¢imlendirdigi polislik meslegini icra ederken,
tipkt oteki calisanlar gibi cesitli ailesel ve mesleki problemlerle karsilagabilmektedirler. Bu baglamda
etkili iletisim becerilerine sahip olmak kadimn polislerin hem ailesel hem de mesleki engelleri daha kolay
asabilmeleri noktasinda kritik bir 6neme sahiptir. Bu ¢alismada da cinsiyete dayali mesleki alg1 (kadin
polislere toplumun, yakin ¢evresindeki kisilerin ve is ortamindaki meslektaslarinin bakis agisi), yas,
medeni durum, ¢ocuk sahipligi/ebeveynlik, es meslegi, i memnuniyeti, mesleki kidem, riitbe, gorev
yapilan birim, egitim durumu, mesleki zorluklar, polis-vatandas iliskisi, yasamsal kosullar gibi
degiskenlerin emniyet teskilatinda ¢alisan kadin polislerin kisilerarasi ve orgiitsel/kurumsal iletigim
stiregleri lizerinde nasil bir etki yarattig1 arastirilmustir.

1. TOPLUMSAL CINSIYET KAVRAMI VE iLETiSiM

Insan, mevcudiyeti itibariyla diinyadaki diger tiim varlik tiirlerinden farkli olarak akil, anlama,
imgeleme ve konusma gibi bazi essiz ayirict niteliklere sahiptir. Bu baglamda dogustan gelen birtakim
benzersiz islevleri nedeniyle insan, ezelden beri daima tartisilagelmis ve giiniimiizde de gerek biyolojik
gerek de sosyolojik ve psikolojik agidan hdlen tanimlanmaya calisilan bir canlidir. Bu bilgiler ekseninde
toplumsal cinsiyet, tabiata anlam katan ve degerler iireten bir biyolojik varlik olan insanin sahip oldugu
maddi bedene tinsel anlamlar yiiklenerek fertlerin kiiltiirel agidan tanimlanmasi ve kadin-erkek olarak iki
temel gruba ayrilmasidir (Bing6l, 2014: 108). Diger bir deyisle, kadin ve erkegin toplumsal a¢idan farkli
rol ve sosyo-ekonomik statiiler biitiiniiyle iliskilendirilmesidir.

Insanlar topluluklar halinde yasamaktadir ve bittabi dogas1 geregi insanda sosyal bir varliktir.
Bu cihetle bireyin mutlulugu ilk elden toplum ile baglantilidir (Okumus, 2019: 52). Bu baglamda kisinin
ictimai hayata istirak ettigi an itibariyla kurdugu tiim kisileraras1 ve gruplar arasi etkilesimler de kisinin
iistlendigi roller ve iginde yasadigi toplumun ona yiikledigi toplumsal cinsiyet kimligine paralel sekilde
tahakkuk etmektedir. Bu nedenle bireylerarasi iletisim siireglerinde, kisilerin toplumsal cinsiyet
kimlikleri, fertlerin iletisim ve davranis normlarmin bigimlenmesi lizerinde kritik bir 6nem arz etmektedir
(Unlii, 2019: 243).

Kadin ve erkek terimleri biyolojik agidan giinliik konusma diline 6zgili en yalin tabiriyle hem
bireyin disi (female) ya da er (male) olusunu, hem de toplumun bireye arz ettigi roller ekseninde bir
anlam bulan kadin (woman) ve erkek (man) olusu belirten isimlendirmelerdir. Dirim bilimsel agidan her
insan ya disi ya da erkek olarak diinyaya gelmekte ve tibbi acidan sira digi/6zel bir durum ortaya
c¢ikmadigr siirece de birey kendine verilen bu niteligi degistirmeden tiim hayati siiresince muhafaza
etmektedir. Ayrica kisiler dogdugu andan itibaren biyolojik cinsiyeti baglaminda karakteristik bir tutum
ve davramglar orgiisiiniin mensubu haline gelmeye ya da getirilmeye baslanmaktadir. Ornegin,
ebeveynler daha evlatlar1 diinyaya gelmeden once onlarin yasamlari boyunca iistlenecekleri rollerin
temelini yaptiklar1 hazirliklar, kiyafet secimleri, oyuncaklar vb. gibi nesneler iizerinden insa etmeye
baglamaktadirlar. Cocuk diinyaya geldikten sonraki siiregte ise cocuga gosterilen ilgi, ¢ocugun
davraniglarina yonelik tepkiler ve ¢ocugun gelecekte yapmasi temenni edilen meslekler gibi eylem ve
diislincelerle de bu insa siirecini temellendirmeye devam etmektedir. Dolayisiyla kadin ve erkek agisindan
cinsiyet baglaminda anlam kazanan biyolojik boyut ile biyolojik striiktiirde sekillenen sosyal boyut i¢ ve
dis dinamikler dahilinde birbirlerinden oldukga farkli nosyonlardir (Vatandas, 2011: 30). Bu nosyonlar
ayri iki cinsiyetin ayr1 konumlanmasina neden olmustur. Kadini tarih iginde “6teki” olarak gdren bakis
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ac1s1, kadinin konumunu erkegin yaninda alta ¢ekerek esitsizligi derinlestirmistir (Avcil, 2020: 1308). s
ve Oteki diinyalarda ¢ikan bu esitsiz bakis agis1 kisiler arast iletigimi de olumsuz yonde etkilemistir.

1.1. Kadimin Toplumsal Konumu ve Calisma Hayatindaki Rolii

Ahd-i Atik’te (Yahudilerin kutsal kitabina Hristiyanlar tarafindan verilen isim) Allah’in Hazreti
(Hz.) Adem’in kaburga kemiginden esi Hz. Havva’1 yani kadini yarattig1 ifade edilmektedir (Gegit, 2013:
106). Havva ismi Ibranice Tevrat’ta (Kur’an-1 Kerim’de Yahudilerin kutsal kitabina verilen isim) Havvéah
olarak gecmektedir ve bu kelime Tevrat’in diger dillere terciimesine bagli olarak Yunanca’ya Eva,
Latince’ye Heva ve diger Bati dillerine de Eve olarak gegmistir. Havva sozciigii etimolojik olarak hayat,
yasama ve canli olma anlamlartyla iligkilendirilmektedir ve Tevrat’a gére Hz. Havva’'nin insan neslinin
annesi olmas1 sebebiyle bu isim ona Hz. Adem tarafindan verilmistir (Harman, 1997: 542). Kur’an-1
Kerim’e gore de insanlarin kurdugu ilk sosyal kurum ailedir ve bu birimin en 6nemli iki dgesinden biri
kadindir. Buna ek olarak yine Islaim dini inamsina gore evrende var olan her seyi yaratan yiice varlik olan
Allah disinda her sey ¢ift olarak olarak yaratilmistir ve her sey kendi cinsinden olan bir karsi tiire
gereksinim duymaktadir (Demirel, 2016: 64). Ornegin tabiattaki canli ve cansiz varliklarm tiimii
atomlardan olugmaktadir ve atomlarda basit olarak elektron, proton ve nétron gibi atom alti
pargaciklardan meydana gelmektedir. Bir atomun olusabilmesi i¢inde atom cekirdegi i¢cindeki art1 yiike
sahip protonlar ile g¢ekirdegin disindaki eksi yiike sahip elektronlarin etkilesim halinde olmalari
gerekmektedir. Bu 6rnekte bahsedildigi iizere bir atomun ortaya ¢ikis siirecinde nasil pozitif ve negatif
yiiklii parcalar birbirine muhta¢ ise kadin-erkek ozelinde de durum bdyledir ve iki taraf birbirinin
tamamlayicist konumundadir (Beser, 2003: 19). Bu bilgiler 1s1ginda kadin ve erkegi hem varolusgsal hem
de diger insani ve toplumsal degerler bakimindan birbirinden ayr1 tutmak anlamsizdir. Ancak toplumu
meydana getiren fertler arasinda bireysel kabiliyet ve maharetler noktasinda birtakim varyasyonlar
bulunmaktadir. Kisilerin birbirleri karsisinda sahip oldugu gesitli 6zelliklerden kaynakli istiinliikler
nedeniyle bazi bireylerin digerlerine nazaran toplumda daha iyi bir konum ve imkénlar elde etmesi de
yasamin dogasi geregi gayet normal bir durumdur. Ne var ki pek ¢ok insan yine de hem elinde
bulundurdugu imkan ve firsatlari diledigi gibi kullanabilme hem de hizmetlere erisim hususunda yalnizca
cinsiyetinden dolay1 ayrimciliga ugrayabilmektedir. Kiz gocuklarinin okutulmasi noktasindaki hassasiyet
diistikliigli, kadinin yer yer caligma hayatinda olmamas1 diigiincesi bu durusa 6rnek olarak verilebilir.
Cinsiyete dayali ayrimcilik ¢ergevesinde de kadinlar kendilerinden daha avantajli bir toplumsal statiiye
sahip olan erkekler karsisinda bu ayrimciliklardan daha fazla etkilenmektedirler (Pekel, 2019: 30). Bunun
sonucunda da kadinin toplumdaki yeri bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bu sorunun temelindeki
sebebin de bireysel beceri ve 6zelliklerden ziyade ¢ogunlukla dogustan sahip olunan cinsiyet siimulii
dahilinde tiirlerden birinin imtiyazli digerinin ise onem sirasinda ikincil bir konuma indirgenmesi
neticesinde zuhur eden bir problem oldugu diistiniilmektedir (Gegit, 2013: 106). Bu soruna iliskin Mitchel
ve Oakley (1998: 25) calismalarinda; kamu yonetimi anlayisi, demokrasinin giiglii oldugu iilkelerde dahil
olmak iizere higbir iilkede kadmlarin erkeklerle es deger diizeyde haklara sahip olmadig: ifade edilmistir.
Sonug olarak, her toplumun sahip oldugu kendine has kiiltiirel dinamikler o toplumun kadm ve
erkeklerden beklentilerini farklilagtirsa da pek ¢ok kiiltiirde kadinlar, ev-goguk-aile iiggeninde ana bilesen
olarak erkekler de ev disinda ¢aligma ile 6zdeslestirilmislerdir. Ozetle, koklesik toplumsal cinsiyet kalip
yargilart ve rollerine gore, erkekler birincil rol olarak evin ge¢imini saglamaktan, kadinlarda ¢ocuklarin
bakimindan/yetistirilmesinden ve ev ici aile degerlerinin/kiiltiiriiniin devamliligint saglamaktan
sorumludur (Moya, Exposito ve Ruiz, 2000: 825). Aile i¢indeki yasamda farkli rolleri olan kadin,
cinsiyetine dayali olarak ayr1 bir konumda bulunmaktadir.

17. yiizy1l Avrupasi’nda bir Orta Cag elestirisi olarak ortaya ¢ikan ve giiniimiizde de halen
onemli bir tartisma konusu olarak popiilaritesini korumay1 siirdiiren modernite/modernizm kavramu,
toplumsal yapmnin birgok alaninda &nemli degisimler meydana getirmistir. Insan merkezli bir
modernlesme yaklagimi olarak da tanimlanabilecek bu kavram siireg itibariyla kadinlarin kamusal alanda
daha c¢ok 6n plana ¢ikmasini saglamasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Modernizm siireci kadinin
kamusal goriiniirligii ekseninde Tiirkiye 6zelinde ele alindiginda ise Milli Miicadele doneminde yurdu
isgalden kurtarmak i¢in verdigi cesur miicadele ile g6z dolduran Tiirk kadininin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulusuyla beraber cumhuriyetin ¢agdas yiizii ve modernizmin simgesi haline geldigi goriilmektedir
(Akkaya, 2019:2436). Bu baglamda kadinin toplumsal konumu ve ¢aligma hayatindaki roliinii anlatmasi
bakimindan verilebilecek en giizel 6rneklerden biri de Mustafa Kemal Atatiirk’iin manevi kizi olan
Sabiha Gokgen’in havacilik alaninda gosterdigi basarilardir. Gokgen, 1936 yilinda heniiz 23 yasindayken
diinyanin ilk kadin savas pilotu unvanim kazanmis, 1991 senesinde Uluslararas1 Havacilik Federasyonu
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(Fédération Aéronautique Internationale-FAI) tarafindan havaciliktaki olaganiistii basarilari nedeniyle
altin madalyayla 6diillendirilmis ve 1996’da ABD’de diizenlenen Kartallar Toplantisi’nda (Gathering of
Eagles) da diinya havacilik tarihine damgasini vuran 20 kisiden biri segilmistir. Gokgen ayni zamanda
diinyada bu odiile layik goriilen ilk kadin havaci unvanini da elinde bulundurmaktadir (HEAS, 2021). Bu
baglamda Gokgen, kadinla 6zdeslestirilen geleneksel kalip ve degerlerin disinda bir kadin-asker sembolii
ve rol model olarak kiiresel ¢apta kadinlarin ¢alisma hayatina katiliminin ne denli dnemli oldugunun
somut bir gostergesidir. Fakat ne var ki gliniimiizde kadinlar profesyonel anlamda ev ekonomisine katk1
saglayan bir isle ugrastiklar1 zaman dahi cinsiyet esitsizligine dayanan nedenlerden otiirii hane igindeki
islerin yine cogunlukla kadinlar tarafindan yapilmasi beklenmektedir. Bu baglamda kadmnlarin is
hayatinda siirekliliklerini saglayabilmeleri i¢in ev i¢inde kendilerinden yapmalari beklenen isleri ya hane
halkindan diger bir kisiye devretmesi ya da gelir diizeyi iyi bir iste ¢alisiyorsa disaridan iicret karsiliginda
yardim almasi gerekmektedir (Y1lmaz, 2018:96).

50
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Grafik 1. Tiirkiye de Cinsivete Gore Calisma Hayatinda Kalma Siiresi, 2013-18 (TUIK, 2020).

Grafik 1’e bakildiginda se¢ili yillar aras1 donemde Tiirkiye’de erkeklerin kadinlara oranla
¢alisma hayatinda en az iki kat siireyle daha uzun kaldiklar1 gériilmektedir. Bu duruma sebebiyet veren
pek cok faktorden bahsetmek miimkiindiir. Ancak erken evlilik, erken yasta gocuk sahibi olmak ve
geleneksel olarak kadina yiiklendigi sekliyle biiyiik oranda ev isleri ve ¢gocuklarin bakimini yalniz basina
iistlenmek kadinlarin ¢alisma hayatinda kalma siiresini 6nemli 6lgiide etkileyen baslica unsurlar arasinda
yer almaktadir.
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Grafik 2. Tiirkiye'de 2018 Yili Cinsiyete ve Egitim Diizeyine Gore Yillik Briit Kazang (TUIK, 2020).
TUIK tarafindan yapilan 2018 yili Kazang Yapist Arastirmasi sonuglaria bakilarak Grafik 2°de

verildigi iizere erkeklerin biitiin egitim seviyelerinde yillik briit kazang bazinda kadinlardan daha yiiksek
bir gelir elde ettigi goriilmektedir. Buna ek olarak, finans ve sigortacilik sektoriiniin 2019 yilinda
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Tiirkiye’de kadinlarin en fazla gelir elde ettigi alanlarin basinda (aylik ortalama briit kazang 6, 428 TL)
geldigi gozlemlenirken, konaklama ve yiyecek-igecek hizmetleri sektoriiniin de (aylik averaj briit {icret 2,
663 TL) kadinlarin en diisiik gelir gelir elde ettigi faaliyet kolu oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak,
faaliyet dali 6zelinde cinsiyete bagli olarak aylik medyan briit kazancin kadinlarda en yiiksek oldugu is
kolunun da 7, 492 TL ile bilgi ve iletisim endiistrisi oldugu gdze carpmaktadir (TUIK, 2020).

Yilmaz, resesyon donemlerinde kadinlarin, erkeklerin aile reisi kimligiyle 6n plana ¢ikmalarinin
da etkisiyle oncelikli olarak isten ¢ikarilan kesim olduklarini dne stirmektedir (Y1lmaz, 2018:66). Avrupa
Merkez Bankasi (European Central Bank-ECB) tarafindan 2012’de yayimlanan ve ekonomik krizlerin
Avrupa’daki ig glicii piyasalar1 lizerindeki etkilerinin arastirildigi bir raporda da erkeklerin uzun resesyon
donemlerinden (6zellikle endiistri ve ingaat sektorlerinde ¢alisan) kadinlara oranla daha fazla etkilendigi
ve bunun sonucunda da kadin-erkek issizlik oranlari arasindaki boslugun daraldig: ifade edilmektedir
(ECB, 2012:25). Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum-WEF) Kiiresel Cinsiyet Ugurumu
(The Global Gender Gap Report 2015) 2015 Raporunda da diinyadaki higbir iilkenin saglik, egitim, siyasi
temsil ve ekonomik firsat esitligi gibi konularda kadin-erkek arasindaki cinsiyet farkini tam olarak
kapatamadigi belirtilmektedir (WEF, 2015:7). Ayrica WEF, kadin ve erkek arasindaki ekonomik firsat
esitliginin kapatilma hizinin bu denli yavas ilerlemesi durumunda da bu farkin 2133 yilinda yani
giiniimiizden ancak 112 yil sonra umulan seviyelerde olabilecegini vurgulamaktadir (WEF, 2021). Bu
baglamda, giiniimiiz sosyo-ekonomik kosullar1 altinda kadinlarin g¢aligma hayatinin iginde olmasi
popiilizmden ziyade yasamsal bir zorunluluk haline gelmistir. Diger bir deyisle, kadinlarin i yasaminin
icinde yer almasi sosyal hayat ve ekonomik diizenin sorunsuz sekilde siirdiiriilebilmesi bakimindan bir
zarurettir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yasam kalitesinin yiikseltilmesi, kiiresel bazda
yagsanan ekonomik krizlerin ¢dziime kavusturulmasi ve diinya genelindeki yoksulluk oraninin
diisliriilmesi acisindan meslek ayrimi yapilmaksizin kadinlarin ¢alisma hayatinin her alaninda yer almasi
stratejik bir 6nem arz etmektedir. Kadin, erkek arasindaki sorgulamada, erkek egemenliginin baskin
oldugu, hatta erkegin kadin iizerinde her alanda yoneten olacagi diisiincesi toplumsal bir i¢ ses
olabilmektedir (Avcil, 2020: 476).

Sonu¢ olarak, kadmlarin ¢alisma hayatinda daha fazla var olabilmeleri ve kamusal
goriiniirliiklerinin artmast igin cinsiyet esitligi kavraminin biraz daha yaygin bir sekilde 6ziimsenmesi
gerekmektedir.

2. POLISLiK KAVRAMI VE TOPLUMSAL iLETIiSIiM

Polis terimi, Yunanca kent ve devlet anlamlarina gelen polis sézciigiinden tiiremis bir kelimedir
ve bu terim Antik Yunan filozofu Aristoteles tarafindan devlet anayasasinin amacina uygun bi¢imde
diizenlenmesi seklinde yorumlanmustir (Jellinek ve Berkin, 2011: 380). Bu baglamda polis (zabita,
kolluk) sdzciigii giiniimiizde sehirlerdeki emniyet ve asayis ile kamu diizenini saglamak manasinda
kullanmilmaktadir (Aydin, 1996: 5). Buna ek olarak, polislik meslegi de kisilerin giivenli ve huzurlu bir
ortamda, can ve mal kaygisi olmadan yasamimi idame ettirebilmesi igin gayret sarf eden kolluk
kuvvetlerinin, oldukg¢a genis bir alana yayilmig faaliyetlerinin bitiiniidiir (Tasbas, 2010: 1).

21. yiizy1l is diinyasinin pek ¢ok alaninda yasanan gelismeler toplumsal kurumlarin isleyis ve
faaliyet alanlarii da etkilemistir. Bu dogrultuda degisen dinamiklerden etkilenen kurumlardan biri de
emniyet teskilatt olmustur. Bagka bir deyisle, toplumdaki sosyal gelisim ve doniisiimiin kigilerin
degerleri, inanglar, kiltiirleri, tutum ve davramiglari gibi parametrelere bagli olarak yeni boyutlar
kazanmasi, siyasi/idari gii¢ ve bu giiclin simgesi konumundaki polise karsi perspektifin ve aligilmis
polislik anlayisinin  de§ismesine neden olmustur. Bu baglamda, gilinimiiz kosullarinda gerek
vatandaglarin gerek de otoritenin polisten beklentilerinin arttigi géz oniinde bulundurularak polislik,
bir¢ok alanda siirekli kendini yenilemek ve her tiir toplumsal kosula uyum saglayabilmek mecburiyetinde
olan bir meslek goriiniimiindedir (Y1ldiz, Karaaslan ve Giiltekin, 2008: 16).

Giliniimiizde iilkelerin yonetim bigimlerinin ne oldugu fark etmeksizin tim toplumlarda diizen ve
istikrarin  saglanmasi noktasinda polis teskilatlarindan yararlamilmaktadir. Fakat c¢agdas polislik
anlayisinin  kamu tarafindan benimsenmesi emniyet kuvvetlerinin vatandasin destek ve takdirini
kazanmasina baghdir (Caligkan ve Mencik, 2017: 495). Dolayisiyla polis ve halk arasindaki iletigimin
kalitesi modern polislik anlayisinin topluma yerlesmesi babinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu noktadan
hareketle, bilgi ¢agimin gerektirdigi iletisim yontem ve teknolojilerinden faydalanarak meslegini severek
yapan, iletisim kurdugu/bilgi aligverisinde bulundugu farkli sosyodemografik ziimrelerden insanlari iyi
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anlayabilen, kendi duygularii denetleyebilen ve insan iligkilerini 6nemseyen nitelikli polislerin
yetistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde enformasyon akisinin hizlanmasi ve buna
bagli olarak ortaya ¢ikan yenilikler katilimcilik, iletisim, kigilerarasi iletisim, orgiitsel iletisim ve halkla
iligkiler gibi kavramlara daha fazla deger kazandirmistir. Bugiine kadar pek ¢ok arastirmaci, teorisyen ve
yazar da bu kavramlar1 polislik meslegi 6zelinde ¢esitli boyutlartyla ele almistir. Sonug olarak, Dijital
Cag olarak adlandirilan bu yiizyilda nasil bir insan modeli yetistirilecegi 6nemli bir tartigma konusu
haline gelmistir. Bu kapsamda en basit tabiriyle egitim; kisiligi gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis
amaclar istikametinde bireylerin diisiince ve davraniglarini olumlu ydnde bigimlendirme ve
iiretkenliklerini arttirma ¢abasidir. Bu yilizden polislere kazandirilmasi planlanan bilgi ve becerilerde hem
nitelik hem de nicelik bakimindan giiniimiiz gerekliliklerine uygun modern egitim miifredatlarinin
olusturulmasiyla miimkiindiir. Bu baglamda Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM) tarafindan yapilan meslek
standardi ¢alismalar1 neticesinde calistiklart birimler 6nemsenmeksizin tiim polislere kazandirilmasi
hedeflenen temel bilgi ve beceriler saptanmustir. Bu ¢ergevede belirlenen dort ana maddeden biri de
iletisim becerileri olmustur (Erdogan, 2002a). Buna ek olarak vatandasin, polisten sergilemesini bekledigi
tutum ve davranislar hakkindaki diisiince ve goriislerinin 6grenilmesine yonelik EGM tarafindan bir anket
calismasi gerceklestirilmigtir. Bu ankete toplumun farkli kesimlerinden (6gretim iiyesi, dgrenci, savci,
basin mensubu, polisler vs) toplamda 7855 kisi katilmigtir ve katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarin
degerlendirilmesi sonucunda da farkl iletigim siireclerinde, emniyet mensuplarinin daha sosyal olmasi ve
polise kisilerle daha rahat iletisim kurabilme becerisinin kazandirilmasi, insan psikolojisi hakkinda daha
bilgili hale getirilmesi, genel hukuk konularinda donanimli olmasinin saglanmasi, yabanct dil bilmesi ve
polis egitim programlarinin kuramsal olmaktan ziyade pratige doniik uygulamalar1 icermesi gerektigi gibi
ihtiyaglar giin 1s18mna ¢ikmustir (Erdogan, 2002b). Ozet olarak, yukarida bahsedilen nasil bir polis
istiyorsunuz temali anketin sonuglar1 ve bu alandaki literatiir arastirmalari dikkate alinarak polisin gorevi
geregi siirekli insanlarla temas halinde olmasi nedeniyle iletisim becerisinin yiliksek olmasi gerektigi
anlagilmaktadir. Bu kosullar g6z Oniine alindiginda mesleki gelisim agisindan polise etkili iletisim
becerilerinin kazandirilmasi polisin mutlaka bilmesi gereken teknik bilgiler kadar 6nemlidir.

2.1. Kisileraras: Iletisim Baglaminda Giivenlik Hizmetlerinde Kadin Polis Istihdaminin
Onemi

Polis memurlar1 mesleklerini siirdiiriirken temelde iki sey yaparlar: Insanlarla konusurlar
(gortismeler, sorgulamalar vs) ve onlara dokunurlar (tutuklama, mesru miidafa, suglulara verilen tepkiler
vs). Polislik kapsaminda gerceklestirilen cogu faaliyet de bu eylemlerden en az birini igerir (McDermott
ve Hulse, 2012). Dolayisiyla polislik meslegi tabiati geregi 6ziinde fiziksel ve psikolojik bakimdan
kuvvetli olmay1 gerektiren bir meslek dalidir. Fakat polislik meslegine giriste fiziksel ve ruhsal agidan
kuvvetli olmanin yaninda polis adaylarinin bilgiye dayali sinavlarda basarili olmasi ve iletisim
becerilerinin (dinleme, diksiyon, beden dili, kendi iyi ve dogru ifade edebilme vs) de belli bir diizeyde
olmas1 beklenmektedir. Ciinkii polislik meslegi oldukga genis bir gérev tanimina sahiptir ve polis devlet
erkini temsil etmektedir. Bu durum polislerin yalnizca giiclii teknik ve fiziksel yetenekler sergilemelerini
degil, aym1 zamanda etkili polislik i¢in kisileraras: iletisim becerileri de sergilemesini gerektirir. Bu
baglamda polislik meslegini erkek ya da kadin meslegi olarak siniflandirmak dogru bir tutum degildir.
Birgok meslekte oldugu gibi polislik mesleginde de asil olan kisisel yeterliliklerdir.

Sosyal hayattaki ilk ayrim kisilerin dogustan sahip oldugu bir biyolojik farklilik olan cinsiyettir.
Bu baglamda cinsiyet; bireysel algiy1, toplumun beklentilerini, dngdriilerini, fiziksel nitelikleri ve meslek
se¢imini etkileyen asli unsurdur (Altuntas, Atl ve Kis, 2016: 90). Ornegin, cinsiyet temelinde polisler ile
anaokulu ve giindiiz bakim evlerindeki 3-6 yas grubundaki c¢ocuklara egitim veren okul Oncesi
ogretmenleri kiyaslandiginda, her iki meslek grubunun da kendi i¢lerindeki kadin-erkek ¢alisan sayisi
oranin yeterince esit bir dagilima sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu gergevede, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), Toplumsal Cinsiyet Gostergeleri Cinsiyete Gore Polis Sayis1 ve Oram istatistikleri
incelendiginde Tiirkiye’deki erkek polis sayisinin (2019 yili istatistikleri baz alinarak) kadin polis
sayisindan 13 kat daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Yil

2017
2018
2019

Toplam
260 226
267 814
286 473

Erkek
243 602
250 136
266 135

Tablo 1. Cinsiyete Gore Tiirkiye 'deki Polis Sayist ve Orami (TUIK, 2021).
Say1

Oran (%)
Kadin Erkek Kadin
16 624 93,6 6,4
17 678 93,4 6,6
20 338 92,9 6,7

Buna ek olarak, yine TUIK’in paylastigi Egitim Seviyesine Gére Ogretmen Sayilari istatistiklerine
bakilarak okul 6ncesi 6gretmeni olarak ¢alisan kadin sayisimn (2018/19 &gretim yili baz alinarak) okul
oncesi dgretmeni olarak calisan erkek sayisindan yaklagik 17 kat daha fazla oldugu goriilmektedir (TUIK,

2021).

Tablo 2. Cinsiyete Gore Okul Oncesi Egitimde Ogretmen Sayilart (TUIK, 2021).
Ogretim Y1l
2016/17
2017/18
2018/19

72 680
79 672
88 062

Kadin

Erkek

4429
4585
5240

Avrupa Istatistik Ofisi (Euorstat) verilerine gore, Avrupa Birligi’nde (AB) 2016-2018 yillar1 arasi
donemde 294 kisi bagma ortalama 1 polis memurunun diistiigii ve AB’deki her 6 polis memurundan
birinin kadin oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, ayn1 donem igerisinde AB’de kadin polis sayisinin
en yiiksek yiizdeye ulastigi iilke %38,6 ile Litvanyadir. Tiirkiye, %5’in altinda bir oran ile AB’de kadin
polis memuru yiizdesinin en diisiik oldugu iilke konumundadir (Eurostat, 2021).
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Grafik 3. 2016-2018 Yillar: Arasinda Avrupa Ulkelerindeki Ortalama Kadin Polis Memuru Or.
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Yukaridaki orneklerde verilen istatistiklere ilave olarak daha pek cok meslek dalinda hem

Tirkiye’de hem de diger iilkelerde kadin-erkek bazinda g¢alisan sayisi bakimindan benzer cinsiyetci
ayrigmalarin oldugunu soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla kisilerin cinsiyetleri ile iliskilendirilmis
mesleklere yonelmeye daha egilimli olduklarini ya da geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda
bazi meslek dallarina yonelme hususunda asir1 temkinli veya 6n yargili davrandiklarini ifade etmek yanlis

olmayacaktir.
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Emniyet teskilatlarinda istihdam edilen kadin polis sayisinin arttirilmasi, kadin ve g¢ocuklara
yonelik olarak islenen suglarla (cinsel taciz, ev ig¢i siddet, insan ticareti vs) miicadelede kolluk
kuvvetlerine Onemli getiriler saglayabilme potansiyeline sahiptir. Bunun yami sira kadin memur
sayisindaki artisin, polis teskilatlarimin aldigi asirt giic kullanimi (polisin ¢esitli durumlarda kisiler
iizerinde orantisiz gii¢ kullanimi) sikayetlerini de 6nemli Olciide azalttigini ortaya ¢ikaran bazi ¢aligmalar
mevcuttur. Ornegin, 2003-2007 yillar1 arasinda ABD’de 500°e yakin farkli polis merkezinden toplanan
orantisiz giic kullanimi sikdyetlerinin analiz edildigi bir arastirmada kadin polis istthdam oraninin %5 ten,
%17’ye yiikseldigi polis merkezlerinde gorev yapan polislerden sikdyetci olan vatandas sayisinda
%1611k bir diigiis yasandig1 sonucuna ulagilmigtir (Schuck & Rabe-Hemp, 2014, s. 66-68). Bu baglamda
kadm polis artisinin, halkla iliskiler ¢ergevesinde polis-vatandas iligkilerinin ve iletisiminin gelismesine
olumlu katkilar sagladigi s6ylenebilir.

Toplumda iletisimin ekseriyetle sosyal platformlarda ger¢eklesmesi gibi yasalara aykir1 eylemler
ve davranislarda yine toplumsal gevrelerde gergeklesmektedir. Bu yiizden toplumu olusturan bireyler
arasindaki iletisim seviyesi ile sug¢ isleme oranlart arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir. Bu bakis
acisindan hareketle polis organizasyonlart ilkin vatandaslarla etkili iletisim kurmanin yollarini bulmalidir.
Ciinkii calisma hayatindaki basarilarin %85°1 kisilerle dogru iletisim kurmaktan gegmektedir. Ayni
dogrultuda ¢alisma hayatindaki yitimlerin %80’ de iletisimsel kusurlardan kaynaklanmaktadir.
Kadinlarin beden dilini kullanirken erkeklerle mukayese edildiginde daha cok giiliimsedikleri ve
insanlarla konusurken de daha fazla gz kontag1 kurduklari tespit edilmistir (Onder, 2017: 5). Bunun
yaninda bazi caligmalarda da kadinlarin kisiler arasi iliski ve iletisim diizeyine bagli olarak iletisim
stireglerinde daha dar bir kisisel alan kullandiklari, kendilerini daha agik, daha net ifade edebildikleri ve
sozsliz mesajlar1 erkeklerden daha iyi yorumladiklari sonucuna ulasilmistir (Deaux ve Lafrance, 1998:
788). Ayrica, literatiir incelemeleri kadinlarin alturizm (6zgecilik) diizeyinin erkeklerden daha yiiksek
olduguna isaret etmektedir (Piliavin ve Charng, 1990: 34). Alturizm kavraminin temelinde, empatik olma,
yardimseverlik, goniilliliik, 6zveri, paylasma ve merhamet vardir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel
Tiirk¢e Sozliiglinde de 6zgeci, bireysel fayda gdzetmeksizin diger insanlara faydali olmaya calisan kimse
seklinde tamimlanmigtir (TDK, 2019). Buna ek olarak, ABD’de gerceklestirilen ve 1366 kisinin
tamamladig1 bir anket ¢aligmasinda da kadinlarin empati ve fedakarlik gibi degerlerle erkeklere kiyasla
daha giiclii bir sekilde iliskili oldugu bulgusuna ulasgilmistir (Smith, 2003: 2-6). Ozetle, yukarida
bahsedilen bilgiler iletisimsel agidan degerlendirildiginde kadin polis memurlarmin giivenlik
hizmetlerinde son derece etkili olabileceklerini ve polis teskilatlarinda halkla iligkilerin gelistirilmesine
onemli katkilar saglayabilecekleri agikardir. Bu meyanda, pek ¢ok ampirik ¢aligmada da bunu dogrular
nitelikte kadin polislerin gerek vatandaslara gerek de siddet magdurlarina daha destekleyici bir tutum
sergiledikleri belirtilmektedir (Rabe-Hemp, 2008: 426). Sonu¢ olarak Tirkiye baglaminda ele
alindiginda, kadin polis memuru sayisinin arttirtlmast konusu halk nezdinde polise duyulan giivenin
yiikselmesi, demokratik degerlerin korunmasi ve kolluk kuvvetlerinin mesruiyetini kaybetmemesi
acisindan yetkili makamlarca tizerinde durulmasi gereken bir meseledir.

3. EMNIYET TESKILATINDA GOREV YAPAN KADIN POLISLERIN iS VE AILE
YASAMLARINDAKI KiSILERARASI iLEiSiM SURECLERI

Bazi arastirmacilarin, polis teskilatlarinda gorev yapan kadmn polislerin kurumsal misyonunu
1970’ler oncesi ve sonrasi seklinde degerlendirmeye aldiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni, Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingiltere gibi baz1 iilkelerde kadinlarin ceza adaleti sistemi igerisinde ilk
olarak hapishane ya da yetimhane personeli (prison matron) olarak gorev almasi ve 70’li yillarin
ortalarina kadar sayica kisitlanmasidir. Bu baglamda, ABD’de 70’li yillara kadar kadin polisler
cogunlukla hapishanelerdeki kadin ve cocuklarla ilgilenmek iizere ya da toplumdaki diger kadinlarin
sugtan uzak durmasini saglamak amaciyla gorevlendirilmiglerdir (Flanagan, 2009: 7). Avustralya’da da
kadin polisler 1930’lara kadar erkek polislerle esit sart ve haklarda c¢aligma imkanina sahip
olamamislardir. Oregin, 1917 yilinda géreve baslayan Avustralya’min ilk kadin polisleri {iniforma
giymemekte, tutuklama yetkileri bulunmamakta ve o donemde erkek bir polis memurunun yari maagini
almaktaydilar, ayrica emekli maagi almaya da haklart bulunmamaktayd: (Victoria Police, 2019).
Tiirkiye’de de 1932 yilinda kabul edilen 2049 sayili Polis Teskilat Kanununun 12°nci maddesi uyarinca
(Polis Teskilat Kanunu, 1932) kadmlarin polis olabilmelerinin 6niindeki engeller kaldirilmis ve 1933
senesine gelindiginde de cumhuriyet tarihinin ilk kadin polisleri géreve baslamislardir. Cumhuriyet
doéneminin ilk kadin polis memurlart da genellikle gehirlerdeki diizenin halk agisindan hem sosyal hem de
saglik bakimindan iyilestirilmesi dogrultusunda caba harcayan ahdk =zabitasi (belediye zabitasi)
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biinyesinde istihdam edilmiglerdir (Dikici, 2008: 731). 70’li yillara dek kadin polis sayisinin yukarida
bahsedildigi ilizere pek ¢ok ililkede erkek polis sayisindan olduk¢a diisilk olmasi ve polis teskilatlart
igerisinde sinirl alanlarda gorevlendirilmeleri 70’li yillar1 kadin polisler agisindan bir doniim noktasi
kilmaktadir. Bu baglamda 70’li yillar genel manada kadin polislerin anag, kadinsi polis roliinden
styrilarak esitlik¢i, profesyonel bir polis olarak evrilmeye basladigi, sayica ¢ogaldiklar1 ve erkek egemen
polis kiiltiiriiniin de degismeye basladig: yillardir. Dolayistyla bu duruma orgiitsel iletisim ¢ergevesinden
bakildiginda, polis teskilatlarinda cinsiyetci ayrimlarim ortadan kalkmaya baslamasiyla kadin polislerin
orgiit icindeki kisilerarasi iletisim siirecleri de daha farkli bir boyut kazanmaistir.

Giliniimiizde emniyet tegkilatinin mesai saatlerinin yogun olusu, polislerin ailelerine yeterli vakti
ayirmasini zorlagtirmaktadir. Genellikle 12/12 (12 saat ¢alisma 12 saat izin) gibi bir ¢aligma sisteminin
uygulandig1 emniyet teskilatinda ¢alisma siiresinin uzun olusu ve polisligin stresli meslekler arasinda iist
siralarda yer aliyor olmasi da beraberinde bazi problemleri getirmektedir. Bu baglamda polislerin ¢alisma
kosullarinin aile i¢i iletisime yansimalari da esler arasinda gecimsizlik, iletisim kopuklari ve bosanmalara
neden olabilmektedir (Tasbas, 2010: 122). Ozellikle polis-polis evliliklerinde bu durum daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Cilinkii toplumsal kimliklerinin de etkisiyle kadinlar meslek hayatinda yogun olduklari
kadar ev yagaminda da oldukca yogundur.

Tablo 3. Hanedeki 0-5 Araligindaki Kiiciik Cocuklarin Giindiiz Bakimi (TUIK, 2016)

Cocuklarin kim tarafindan bakildigt %
Anne 86
Anneanne ya da babaanne 7,4
Kres 2,8
Bakici 1,5
Komsu ya da akraba 1,3
Diger 1

Tablo 3’e ek olarak badana, tamirat isleri hari¢ hanedeki ev islerinin de yine ¢gogunlukla kadinlar
tarafindan yapildig1 (TUIK, 2016) goriilmektedir. Bu baglamda kadin polislerin mesai saatlerine ek olarak
cocuklarin bakimi ve ev islerine ayirdigt siirenin de olduk¢a fazla oldugunu belirtmek yanlis
olmayacaktir. Bu meyanda kadin polislerin is ve aile yasamlarindaki iletisim siire¢lerini etkileyen birgok
parametre bulunmaktadir. Ancak burada kisaca bahsedildigi lizere emniyet teskilatlarinda gorevlendirme,
calisma saati ve icretlendirme konularinda cinsiyet¢i ayrigmalar ortadan kalksa da is disinda kadinin
toplumsal kimliginde geg¢misten bugiine dnemli bir degisim meydana geldigini sdylemek pek miimkiin
degildir. Sonu¢ olarak kadin polislerin 6rgiit i¢i iletisim siireglerinin hiyerarsik iletisim anlayisi
cergevesinde sekillendigi, aile i¢i iletisim siireglerinin de hem mesleki hem de toplumsal kimlik ve aile
yapist ya da kiiltiirii ekseninde bir form kazandig1 ¢ikariminda bulunulabilir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, Tiirk Polis Teskilatinin muhtelif birimlerinde gérev yapan kadin polislerin is
ve aile yasamlarindaki kisilerarasi iletisim stireglerini toplumsal cinsiyet ve kadin algis1 baglaminda nasil
deneyimlediklerini aragtirmaktir.

Kadin polisler merkez alinarak yapilan c¢alismalar genellikle kadin polislerin is ve yasam
kosullariin degerlendirilmesi, kadin polislerin istihdami, polislerde tiikenmislik sendromu vb. gibi
konulara yoneliktir. Ancak kadin polislerin toplumsal hayatta tistlendikleri farkli rollerin onlarin bireysel
ve kurumsal iletisim siireglerini nasil etkiledigine yonelik olarak gergeklestirilen ¢aligmalar azinliktadir.
Binaenaleyh, bu ¢aligmada kisilerarasi iletisim siireglerine etki edebilecek faktorlerin kadin polislerin is
ve Ozel hayatlarina yansimalar1 6zelinde incelenerek sorun tespitleri yapilmast ve bu dogrultuda elde
edilen verilerin kadin polislerin bireysel ve kurumsal iletisim siireglerini gelistirebilmelerine yonelik
¢Oziim Onerileri olarak c¢iktilara doniistiirilmesi amaglanmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma hem
literatiirdeki boslugun doldurulmasi agisindan hem de ilgili alanda gelecekte yapilacak caligmalara veri
saglayabilecek olmasi agisindan dnem tagimaktadir.
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4.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma genel tarama modelinde gergeklestirilmistir ve bu dogrultuda Agri il Emniyet
Miidirligiinde gorevli kadin polislere ulagilmistir. Nitel arastirma ¢ergevesinde veri toplama yontemi
olarak derinlemesine goriisme teknigi ile veriler elde edilmistir. Bu dogrultuda secilen 6rneklemle yapilan
goriismelerde ise bicimsel miilakat yontemi kullanilmistir. Miilakatta katilimcilara yonlendirilen agik ve
kapal1 uclu soru setleri konuyla ilgili literatiir ve alanyazin taramasi yapilarak hazirlanmistir.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Agr1 il Emniyet Miidiirliigii biinyesinde istihdam edilen kadin polisler
olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmanin drneklemini de Agri i1 Emniyet Miidiirliigiinde gorevli 18
kadm polis olusturmaktadir. Katilimcilar olasilik dist 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yontemiyle Agri i1 Emniyet Miidiirliigii merkez kadrosunda calisan kadin polisler arasindan
belirlenmistir.

4.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Calisma Agr1 i1 Emniyet Miidiirliigii merkez kadrosunda calisan 18 kadim polis ve katilimcilara
yoneltilen 15 soru ile sinirlidir. Aragtirmada kullanilacak veri toplama araglari derinlemesine goriisme
teknigi ile sinirlidir. Buna ek olarak, miilakatin hafta i¢i mesai saatleri icerisinde gergeklestirilmesinden
dolay1t cevaplayicinin zaman tasarrufu diisliniilerek goriisme siiresi ortalama 30 dakika olarak
belirlenmistir. ~ Aragtirmanin  veri toplama siireci 20.12.2020-10.01.2020 tarihleri arasinda
gerceklestirilecektir. Genel olarak aragtirmanin 20.12.2020-25.01.2021 tarihleri arasinda tamamlanmasi
planlanmaktadir. Aragtirma bu siireler ile sinirhidir. Arastirma c¢ergevesinde elde edilen veriler, bigimsel
miilakat yontemi kapsaminda cevaplayicilara yoneltilen soru setlerinden elde edilmis olup, bu veri
toplama yonteminin sagladigi veriler ile sinirhdir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Emniyet teskilatinda Calisan Kadim Polislerin Cinsiyetleri Baglaminda Farkl Rollerdeki Iletisim
Siireglerinin Incelenmesi konulu bu ¢alisma Agri il Emniyet Miidiirliigiinde gorevli 18 kadm polisin
katilimryla gergeklestirilmistir. Aragtirmaya katilan kadin polisler hakkinda elde edilen bazi temel bilgiler
asagidaki gibidir.

Tablo 4. Katilimcilarin Yas, Hizmet Siiresi ve Medeni Durum Dagilimi

Yas Araligi Hizmet Siiresi Medeni Durum
25-29 = 8 kisi 0-5 y1l = 10 kisi Evli = 12 kisi
30-35 =9 kisi 6-10 y1l = 5 kisi Bekar = 6 kisi

35+ =1 kisi 11-20 y1l = 3 kisi

Katilimeilarin yaslart ile mesleki hizmet siiresi arasinda dogrusal bir iliski bulunmadigi
saptanmigtir.

Tablo 5. Medeni Duruma Bagli Olarak Katilimcilarin Sahip Oldugu Cocuk Sayist Dagilimi

Medeni Durum ve Cocuk Sayist Kisi Sayisi
Evli ve 0 ¢ocuk sahibi 3
Evli ve 1 gocuk sahibi 3
Evli ve 2 ¢ocuk sahibi 5
Evli ve 3 ¢ocuk sahibi 1
Bekar ve ¢ocuk sahibi olmayan 6

Tablo 5’den anlasilacagi iizere medeni durumu evli olan katilimcilarin %75°1 en az 1 ¢ocuk
sahibidir.
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Tablo 6. Evli Katilimcilarin Eslerinin Mesleksel Dagilimi

Es Meslegi Kisi Sayis1
Emniyet mensubu 9
Diger 3

Medeni durumu evli olan 12 kadin polis katilimcidan 9’unun eginin de yine kendisi gibi emniyet
mensubu oldugu tespit edilmistir. Cakirlar (2012: 79) tarafindan polislerde evlilik uyumuna etki eden
parametrelerin incelendigi bir ¢aligmada her iki esinde polis olmasinin ¢ift uyum diizeyini distirdiigii
sonucuna vartlmistir. Cakirlar, polis-polis evliliklerinde ¢ift uyum diizeyinin diisiik olmasini, meslekleri
geregi polislerin noébetli bir ¢aligma sistemi i¢inde yer almalarina, agir is yiikii nedeniyle eslerin
birbirlerine yeterince vakit ayiramamasina, hiyerarsik yapiya, bir¢ok kisinin yasami siliresince
karsilagamayacagi kadar ¢ok olagan disi/kdtii olayla polislerin bir yil igerisinde karsilagsma olasiligina,
ortak yapilan sosyal faaliyetlerin ve esler arast duygusal paylasimlarin azligina baglamaktadir. Cakirlarin
ulastigi bulgular ekseninde, Agri Il Emniyet Miidiirliigiinde ¢alisan kadin polislerle yiiriitiilen bu
calismada ise esi de kendisi gibi emniyet mensubu olan 9 katilimeiya asagidaki soru yoneltilmistir.

Esinizin de polis olmasim evlilikte ¢ift uyumu ve iletisimsel acidan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Bu soruya katilimcilarin %66’s1 olumlu, %22’si tarafsiz ve %11°1 de olumsuz yonde bir goriis
bildirmistir. Bu soruya olumlu gériis bildiren katilimcilarin aile igi iletisim siiregleri, karsilikli anlayzs,
saygi, mesleki iletisim ve dayanigma agisindan eslerinin polis olusunu 6énemli bir art1 olarak goérdiikleri
anlagilmaktadir. Bu soruya tarafsiz ve olumsuz ydnde bir gorlis bildiren katilimcilarin bu sekilde
diistinmelerinin altinda yatan temel sebebin ise mesai yogunlugundan dolay: eslerin birbirlerine yeterince
zaman ayiramamasi oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda polis-polis evliliklerinde eslerin ayn1 meslegi
yapiyor olmasinin ¢ift uyum diizeyi tizerinde dogrudan veya dolayli olarak bir etkisi oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Buna ek olarak ¢ift uyum diizeyini etkileyen diger bir 6nemli unsur da ¢oguk sahibi
olmaktir. Ciinkii ¢ocuk sahibi olmak aileyi birlestirici bir etkiye sahiptir ve esler arasinda vuku bulan
catigmalarin azalmasina da katki saglayabilmektedir. Fakat ne var ki literatiirde ¢ocuk sahibi olmanin
(Feeney, Peterson ve Noller, 1994: 83) ciftlerin 6zgiirliklerini sinirlandirma, sorumluluk alma ve aile i¢i
rol dagilimi ile iliskili olarak evlilik uyumunu disiirdiigiine isaret eden caligmalarin oldugu da
goriilmektedir. Agr1 il Emniyet Miidiirliigiinde gorevli kadim polislerle yiiriitiilen bu ¢alismada ise polis-
polis evliliklerinde sahip olunan ¢ocuk sayist arttik¢a ¢ift uyum seviyesinin arttigi saptanmustir.

Mesleginiz karakterinizi etkiliyor mu?

Bu soruya katilimcilarin %78’1 (14 kisi) evet, %22°si (4 kisi) ise hayir cevabini vermistir.
Dolayisiyla bu arastirma kapsaminda ulagilan bagka bir 6nemli bulgu da katilimcilarin biiyiik bir
boliimiiniin polislik mesleginin karakterini etkiledigini diisiinmesidir. Bu soruya evet yanitin1 veren
katilimcilar, emniyet teskilatinin hiyerarsik bir diizen i¢inde islemesi ve polisligin erkek yogun bir meslek
dali olmasi nedeniyle is ve is disindaki hayat tarzlarimnin, tutum ve davranislarin degisiklik gosterdigini
belirtmistir. Ornegin, evli ve ¢oguk sahibi kadin polislerden bazilari polislik mesleginin disiplinli ve
kurallara dayali bir meslek olusunun etkisiyle istemeseler de zaman zaman ¢ocuklarina karsi asir1 kuralci
davranabildiklerini ifade etmislerdir. Buna ek olarak katilimeilarin 6nemli bir béliimii de meslege ilk
bagladig1 yillarda daha duygusal bir kisilige sahip oldugunu ancak meslekte yillar gegtikge is ve Ozel
hayatlarinda aldiklar1 kararlara daha stratejik bir bakis acisiyla yaklastiklarini ifade etmiglerdir. Ayrica
katilmeilarin timii polislik mesleginin gerek sosyal hayatta gerek de meslek hayatinda yasadiklar
sorunlarin istesinden gelme noktasinda kendilerini olgunlastirdigini, daha sabirli ve temkinli hale
getirdigini ifade etmistir. Bu soruya verilen en popiiler cevap ise katilimcilar arasindan bir kadin polisin
““meslegimden otiirli giderek erkeklestigimi fark ediyorum’’ seklindeki yanitidir.

Polislik meslegini icra ederken emniyet teskilati icinde cinsiyetinizden dolayr herhangi bir
sorun yasadiniz mi?

Bu soruya 18 kadin polisten 15°1 hayir, 37l ise evet yanitin1 vermistir. Bu soruya evet yanitini
veren katilimcilardan biri bazi erkek meslektaslarinin kadin olmasindan dolayr kendisiyle c¢aligsmak
istemedigini dile getirdiklerini ifade etmistir. Ayrica ayni katilimc1 kadin polislere taninan dogum izni ve
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siit izni gibi konularda da yine bazi erkek meslektaslarinin maas iizerinden bu konuyu kirici sekilde
elestirebildigini ve bu durumun orgiitsel iletisim siirecini negatif yonde etkiledigini ifade etmistir.
Yukarida belirtilen soruya evet yanitimt veren diger iki katilimer da zaman zaman i§ yerinde
cinsiyetlerinden dolay1 erkek meslektaslarindan daha az itibar gordiiklerini belirtmistir. Sonug olarak bu
soruya evet yanitin1 veren katilimeilar cinsiyet¢i bir ayrimeilik kapsaminda degerlendirilebilecek bu
olumsuzluklarla yalnizca bir veya iki kez karsilastiklarin1 emniyet teskilati icerisinde cinsiyetci bir ayrima
yer olmadigini belirtmislerdir. Dolayisiyla toplumsal cinsiyet baglaminda emniyet teskilatinin kurum
imajim zedeleyebilecek bazi istenmeyen durumlarla zaman zaman karsi karsiya kalinmisg olsa da bunun
emniyet teskilatinin geneliyle iliskilendirilmesi hatali bir yaklasim olacaktir.

Cahstigimiz kurumdaki meslektaslarimz ile gerceklesen bireysel ve kurumsal iletisim
siireclerinizde kadin olmanin olumlu ve olumsuz taraflari nelerdir?

Tim katilimcilar kadin bir emniyet mensubu olmanin kurum igerisinde kendilerine herhangi bir
avantaj veya dezavantaj saglamadiginin altini ¢izmistir. Buna ek olarak bazi katilimcilar tarafindan kurum
i¢i kigilerarasi iletigim siire¢lerinde meslegin dogasindan ve yogunlugundan kaynakli iletisim sorunlari
yasanabildigi ancak bunu cinsiyetci bir bakis acgisiyla ele almanin ¢ok dogru olmadigi, ciinkii kadin ve
erkek ayrimi olmaksizin emniyet teskilatinda gérev yapan tiim polislerin birbirinin silah arkadasi oldugu
vurgulanmistir. Ayrica yine tiim katilimcilar diger kadin meslektaslartyla giiclii bir iletisim bagina sahip
olduklarini ve aralarinda daha rahat iletisim kurup birbirlerini daha iyi anlayabildiklerini belirtmistir. Bazi
katilimcilar da erkek meslektaglarinin, kendilerini kollayici bir tavir sergilediklerini belirtmis ve bu
durumu emniyet teskilatinda kadin olmanin arti yonlerinden biri olarak degerlendirdikleri
gbzlemlenmistir. Buna ilaveten katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu ¢alisma ortaminda iletisimsel anlamda
sorun yasayabileceklerini diislindiikleri kisilerle olabildigince az sekilde iletisim kurduklarini ve kurumun
cizgisiyle uyumlu sekilde haraket etmeye 6zen gosterdiklerini belirtmistir. Bu soruya katilimeilarin
verdikleri yanitlar bir biitiin olarak ele alinip degerlendirilecek olursa; kadin polislerin &rgiitsel iletisim
stireglerinde hemcinsleriyle daha giiclii bir iletisim bagina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun yamn sira
bazi katilimcilarin gegmis donemlerde iletisimsel anlamda bazi erkek meslektaglariyla birtakim sorunlar
yasamis olduklari ancak bu sorunlarin asilamayacak derecede biiyilk sorunlar olmadigt sonucuna
varilmistir. Ayrica katilimeilarin giiniimiizde Agr1 i1 Emniyet Miidiirliigii 6zelinde, genel olarak erkek
meslektaslariyla oldukca diizeyli ve giizel bir iletisim ortamina sahip olmaktan mutluluk duyduklari
gozlemlenmistir. Sonug olarak, kurum i¢i iletisim siireglerinde kisilerin birbirlerine karsi nasil davranmasi
gerektigi temelde emniyet teskilatinin hiyerarsik ve disiplinli yapisi tarafindan sekillenen bir olgudur. Bu
baglamda polis-polis iletisiminde karsilikli uyum meslegin olabildigince verimli sekilde devam
ettirilebilmesi agisindan son derece miihimdir.

Polislik meslegini tercih etme sebepleriniz nelerdir?

18 katilimer arasindan 5 kisi polisligin baba meslegi olmasindan dolayr bu meslege girmeye
karar verdigini belirtmis, 3 kisi babasinin tavsiyesiyle polislige yoneldigini ifade etmis, 3 kisi ¢ocukluk
hayali oldugu igin bu meslegi tercih ettigini belirtmis, 4 kisi iniversiteden mezun oldugu alanda
atanamadig i¢in polisligi sectigini belirtmis, 1 kisi yakin ¢evresinin tesvikiyle, 1 kisi polisligi karakterine
en uygun meslek olarak gordiigii i¢in ve 1 kiside Tiirkiye’de polisligin atamasi yiiksek olan bir meslek
dalt oldugunu diisiinmesinden dolay1 polislik meslegini tercih ettigini belirtmistir. Yukarida verilen
cevaplar nezdinde katilimcilarin polislik meslegine yonelmelerinde yakin ¢evrenin (6zellikle
katilimcilarin babalarmin) etkili oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, Tiirkiye’de iiniversite mezunu
kisi sayisinin her gecen yil artmasi istihdam sorunlarin1 da beraberinde getirmektedir. Dolayistyla insanlar
ekonomik kaygilar nedeniyle mezun olduklar1 bdliimlerin disinda farkli sektorlerde de yeni is firsatlar: ve
kariyer olanaklar1 aramaktadirlar. Emniyet teskilat1 da Tiirkiye sartlarinda genel olarak personeline iyi bir
gelir elde edebilme ve itibarli bir meslek sahibi olabilme imkani sundugundan polislik meslegi
ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlari mezunlari tarafindan ragbet goren meslekler arasinda yer
almaktadir. Sunar (2020: 144-154) tarafindan 2019-20 yillart arasinda yiiriitiilen Tiirkiye’de Calisma
Hayati ve Meslekler adli arasgtirma projesinde 133 meslek itibar puanlarina gore siralanmis ve polislik
(polis memuru) bu listenin 26°nc1 sirasinda yer almistir. Cinsiyete bagl olarak en yiiksek mesleki itibar
puanlamasi listesinde ise polislik meslegi hem erkekler hem de kadinlar da listenin 27’nci sirada yer
almistir. Ayrica cinsiyete bagli en yliksek mesleki itibar puanlamasi kadinlar listesinde polisligin,
Tiirkiye’de kadinlarin en ¢ok tercih ettigi meslekler arasinda yer alan hemsirelik, ebelik, bankacilik ve
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halkla iligkiler uzmanlig1 gibi bazi meslek dallarindan daha 6nde yer aldig1 goriilmktedir. Buna ek olarak
Tablo 7°de goriildiigii izere 2021 yili 8/1 polis memuru maas1 asgari licretin 2 katindan fazla, en diisiik
memur maasindan ise 2.317 TL daha yiiksektir. Dolayistyla polislik mesleginin gerek maddi olanaklar1
gerek de itibarli bir meslek olarak goriilmesinden dolayr hem kadinlar hem de erkekler tarafindan ragbet
goren bir meslek oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Tablo 7. Secili Bazi Popiiler Mesleklerin Aylik Gelir Dagilimi

Unvan/Derece Maas (Ay/TL- 2021 Ocak)
Asgari licret 2.825
En diisiik memur maasi 4.542
Hemygire (lisans 5/1) 5.868
Ogretmen (1/4) 6.049
Polis memuru (8/1) 6.859
Arastirma gorevlisi (7/1) 7.596

Polislik mesleginin gercekten size hitap ettigini diisiiniiyor musunuz?

Bu soruya 14 katilimc1 evet, 4 katilimci da hayir ve gekimser yonde bir cevap vermistir. Bu
soruya hayir yanitin1 veren 2 katilimer duygusal bir yapiya sahip olmalar1 nedeniyle polislik mesleginin
kendilerine hitap etmedigini belirtmistir. Cekimser kalan diger 2 katilimci ise aslinda ilk hedeflerinin
yiiksekogretim mezunu olduklari alanda bir is sahibi olmak oldugunu ancak bu ger¢eklesmeyince
ekonomik sebeplerden dolay1 polislige yoneldiklerini ifade etmistir. Bu soruya evet yaniti veren
katilimeilardan bazilar1 da polislik meslegine girmeden 6nce bu sorunun igerigiyle alakali ¢ekincelere
sahip olduklarini ancak meslege basladiktan sonra mesleklerinin karakterleriyle oOrtlistiigiinii fark
ettiklerini ifade etmistir. Ozet olarak bu soruyu cevaplandirma noktasinda katilimeilar etkileyen birden
fazla parametrenin oldugu ve zamanla bazi katilimcilarin yanitlarinin giincel kosullara bagl olarak
degiskenlik gosterebilecegi anlagilmaktadir. Genel itibariyla bu soruya evet yaniti veren katilimcilarin
polisliklik meslegine aileden asina olan (babasi polis olan) veya polisligi daha kii¢iik yaslardan itibaren
hedefleyen kisiler olduklari, hayir yanitin1 veren ve ¢ekimser kalan katilimeilarin ise polislik meslegini
diger kadinlara ikinci bir alternatif olarak oneren kisiler olduklari saptanmistir. Sonug olarak tim
katilimeilarin polisligin sevilmeden yalnizca maddi gelir elde etmek amaciyla yapilabilecek bir meslek
olmadigi, fedakarlik gerektiren bir meslek oldugu konusunda ortak bir payda da birlestikleri
gbzlemlenmistir.

Polis olmaya karar verdiginizde bu durum aileniz, akrabalarimz ve ¢evreniz tarafindan
nasil karsilandi1?

18 katilimcidan 12’si bu soruyu polis olmaya karar verdigimde ailem ve ¢evremden olumlu geri
dontigler aldim seklinde cevaplandirmigtir. Geri kalan 6 katilimcinin 3’1 ailem ve ¢evremden olumsuz
geri doniisler aldim, 3’1 ailem ve ¢evremdeki insanlardan hem olumlu hem de olumsuz geri doniisler
aldim seklinde cevaplandirmistir. Polis olma karar1 yakinlari tarafindan olumsuz karsilanan katilimcilar
bu durumu polislik mesleginin aileleri tarafindan genellikle bir erkek meslegi olarak goriilmesi ile iliskili
oldugunu vurgulamakta ancak meslege basladiktan sonra bu durumun tersine dondiglini ifade
etmektedirler. Polis olma hususunda olumlu geri doniis alan katilimcilar ise bu konu hakkinda polisligin
saygin bir meslek olusu ve emniyet teskilatinin kokli bir kurulus olusu nedeniyle aileleri, yakinlar1 ve
ozellikle de babalar1 tarafindan ¢okca desteklendiklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda toplumun bazi
kesimleri tarafindan polisligin ¢ogunlukla bir erkek meslegi olarak goriilmesi ya da erkeklerle
Ozdeslestirilmesi kadinlarin polislik meslegini tercih etme noktasinda ¢ekimser davranmalarma veya
polislik meslegi hakkinda 6n yargili bir tutum sergilemlerine neden olabilecegini belirtmek yanlis
olmayacaktir. Fakat bu caligmada ulagilan bulgular g6z Oniine alindiginda katilimcilarin %350’den
fazlasinin ailesi tarafindan polis olma yoniinde tesvik edildigi ve desteklendigi goriilmektedir. Sonug
olarak emniyet tegkilat biinyesinde kadin polis sayisinin gelecek yillarda daha da artacagi tahminin de
bulunmak miimkiindiir. Ciinkii gerek son yillardaki kadin polis istthdam verileri gerek de polislik
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mesleginin aileler tarafindan yalnizca erkeklerin yapabilecegi bir meslek oldugu diisiincesinin zayiflamasi
bu tahminleri giiglendirmektedir.

Polislik meslegini diger kadinlara 6neriyor musunuz?

Yukari belirtilen soruya 18 katilimecinin 14’1 evet, 3’1 kosullu evet ve 1’1 de ¢ekimser yonde bir
yanit vermistir. Evet yanitin1 veren katilimcilar meslege girmeden once kadinlarin polislik meslegi
hakkinda birtakim tereddiitler duyabilecegini, bu durumun ¢ok normal oldugunu ve kendilerinin de bir
kadin olarak benzer siireclerden gectiklerini, ancak meslege basladiktan sonra soru igaretlerinin ortadan
kalktigin1 ve severek mesleklerini ifa ettiklerini belirtmistir. Bu nedenle de polisligi diger kadinlara
onerme hususunda bir beis duymadiklarint ve polislik mesleginde daha fazla kadin gérmek istediklerini
dile getirmislerdir. Bu soruya kosullu evet seklinde yanit veren katilimcilardan 2’si polisligi ikinci bir
alternatif olarak diger kadinlara Onerebileceklerini ifade etmis ve bunun nedenini de mesai saatlerinin
yogunlugu yiiziinden aileleri ile yeterince vakit gegirememeyle iligkilendirmislerdir. Kosullu evet yaniti
veren diger bir katilimer da polisligi bekar kadinlara rahat¢a dnerebilecegini ancak evli ve ¢ocuk sahibi
kadmlarin ozellikle ufak yaslarda bir ¢ocugu varsa polisligin ¢alisma kosullarimi detayli olarak
arastirdiktan sonra bu meslege girip girmeye karar vermelerinin daha saglikli olacagini diistinmektedir.
Bu soruya hayir yanitint veren katilimer ise meslegini severek yapmasina ragmen duygusal bir yapiya
sahip oldugundan dolay1 meslekte karsilagtig1 olagan dis1 bazi durumlardan fazlasiyla etkilenebildigini bu
nedenle de polisligi diger kadinlara onerme noktasinda biraz ¢ekimser kaldigimi belirtmistir. Diger
taraftan tiim katilimecilar polislik mesleginin sevilmeden yapilabilecek bir meslek olmadigini ve polis
olmay1 diisiinen kadinlarin hem zihinsel hem de bedensel anlamda bu meslege kendilerini hazirlamanin
o6nemli bir unsur oldugunu dile getirmislerdir. Sonug olarak bu ¢aligmada katilimcilarin polisligi diger
kadinlara 6nerme noktasinda maddiyattan ¢ok meslek odakli (polis olabilme gereklilikleri, is yiikii vb.)
bir yaklagim sergiledikleri gozlemlenmistir.

Mesleginizi kisaca hangi kelimelerle tammlhiyorsunuz?

Bu soru kapsaminda katilimcilarin verdikleri yanitlar neticesinde vatan sevgisi, disiplin, gurur,
cesaret ve fedakarlik sdzciiklerinin en ¢ok 6n plana ¢ikan kelimeler oldugu tespit edilmistir. Bu kelimeler
iizerinden kadin polisler hakkinda bir karakter tahlili yapmak miimkiin olsa da bu konu basli basina ayr1
bir arastirmanin icerigi oldugundan, bu caligmada yalnizca katilimcilarin verdikleri cevaplara ithafen 6ne
¢ikan ilk bes kelime paylasilmistir.

Mesleginizi icra ederken, vatandas ve polis arasindaki iletisim siireclerini Kkisisel olarak
nasil degerlendiriyorsunuz? Cinsiyetin ve toplumsal kimligin vatandas ile iletisiminizde size
sagladig bir avantaj ya da dezavantaj var n?

Yukaridaki sorulara katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindan 6n plana ¢ikanlar kisaca
asagidaki gibi 6zetlenmistir:

P1: P1, kadin polis olmanin vatandasla iletisimi kolaylastirdigini ve vatandasla arasinda cinsiyet kaynakli
herhangi bir sorun yasamadigini belirtmistir. Ayrica P1, vatandasla iletisimde kadin bir emniyet mensubu
olmanin pek ¢ok artisi oldugunu bu baglamda da gerek calistigi diger illerde gerek de Agri’da
vatandaglarin kadin polislere kars1 daha saygili ve hoggoriilii davrandigini ifade etmistir.

P2: P2, vatandas ile iletisim siireglerinde cinsiyet temelli herhangi bir sorun veya saygisizlik
yagsamadigini bunun aksine vatandaslarin kadin polislere karsi daha kibar davrandigini belirtmistir. Ayrica
P2, polis-vatandas iletisiminde vatandasin kadin amirlerle daha rahat irtibat kurabildigini ve sohbet
edebildigini belirtmistir.

P3: P3, Agn kiiltiiriinde bazen erkeklerin, kadinlarin kendini ifade etme 6zgiirliglini kisitlayici sekilde
davranabildiklerini ve baskic1 bir tavir sergileyebildiklerini bu nedenle de vatandagla iletigsim siireglerinde
iiniformanin 6zellikle kadin polis-vatandas iletigim siirecine art1 yonde bir katki sagladigini ifade etmistir.
P4: P4, polis-vatandas iletisiminde cinsiyetten ziyade Kisilerin karakterlerinin daha 6n planda oldugunu
ve polis ile vatandas arasindaki iletisim siireglerinin de bu eksende sekillendigini diislindiigiinii ifade
etmistir. Ayrica P4 son olarak, Tirkiye’nin bati illerine kiyasla dogu illerinde yasayan vatandaslarin
polise daha saygili bir durus sergilediklerini belirtmistir.

P5: P5, polis-vatandas iletisim siirecinin cinsiyetten ziyade emniyet teskilati iginde gorev yaptigi birime
bagl olarak sekillendigini ifade etmis, ancak yine de vatandaslarin kadin polislere kars1 daha usturuplu
davrandigini belirtmistir.
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P6: P6, bazi vatandaglarin kadin polislere kargt utanga¢ veya g¢ekingen davranabildigini ancak bunun
kendisi agisindan bir problem olmadigimi ve kadin bir polis olarak vatandasin kendisine gosterdigi
tavirdan memnun oldugunu dile getirmistir.
P7: P7, kadin bir polis olarak vatandasla iletisim siireclerinde cinsiyetinden kaynakli herhangi bir sorun
yasamadigini ancak bazi vatandaslarin kadin polislere oranla erkek polislerin soziine daha fazla itibar
ettigini dile getirmistir.
P8: PS8, vatandasla iletisim siireglerinde cinsiyet temelli bir problem yasamadigini, ancak bazi
vatandaslarin kadin polisi baz1 durumlarda eksik olarak gorebildiklerini belirtmistir.
P9: P9, vatandasla olan iletisimde bazen sozlerinin havada kalabildigini, kadin oldugu i¢in bazi
meslektaglar1 ve vatandaglar tarafindan yetersiz olarak goriilebildiklerini hatta yeri geldiginde toplumun
bazi kesimleri tarafindan asagilanabildiklerini ifade etmistir. Bu baglamda da P9, erkek vatandaslara
kiyasla kadin vatandaglarin kendisine kars1 daha saygili davrandigini diisiinmektedir.
P10: P10, vatandasla olan iletisim siireglerinde kadin olmasindan dolay1 bir sorun yasamadigini ancak
polislikte erkeklerin kadinlardan daha fazla itibar gordiigiinii ve vatandasin kadin polise kadin olmasindan
dolay1 degil de polis olmasindan dolay1 daha saygili davrandigini diisiindiigiinii dile getirmistir.

Geri kalan diger 8 katilimcinin cevaplari da yukarida verilen yanitlarla benzerlik géstermektedir.
Bu baglamda katilimcilarin verdikleri yanitlar degerlendirildiginde, Agr1 Il Emniyet Miidiirliigiinde
gorevli olup calismaya katilan kadin polislerin vatandas ile olan iletisim siireclerinde cinsiyet kaynakli
onemli bir sorun yasamadiklari1 goriilmekte ancak katilimcilarin 6nemli bir béliimiiniin de kadin polislerin
erkek polislere oranla vatandasin goziinde daha az itibar sahibi olduklarini diisiindiikleri anlagilmaktadir.
Buna ek olarak Agri ili 6zelinde polis-vatandag etkilesimine farkli bir pencereden daha bakacak olursak,
TUIK tarafindan 2013 yilinda paylasilan illere gére kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyi arastirmasi
sonuglari kapsaminda, Agri’da yasayan vatandaslarin asayis hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin
Tiirkiye ortalamasinin altinda yer aldigi ve asayis hizmetlerinden memnuniyet diizeyi siralamasinda
Agri’nin 81 il arasindan 69’ncu sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda gerek Agr ili gerek de
Tiirkiye genelinde asayis hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin artirilmasina yonelik olarak yapilacak
calismalarda emniyet teskilatinda ¢alisan kadin polis sayisimnin arttirilmast ve genel olarak da emniyet
mensuplarina polis-vatandas iletisimi g¢ercevesinde daha kapsamli ve uygulamaya yonelik iletigim
egitimleri verilmesinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yan1 sira, asayis hizmetleriyle alakali
olarak toplumu ilgilendiren konularda halkin bilgilendirilmesi ve polis ile vatandasin ortak sekilde yer
alabilecegi cesitli etkinliklerin diizenlenerek giivenlik konularinda halkta farkindalik bilinci olugturulmasi
caligmalarinin da yine hem asayis hizmetlerinde memnuniyet diizeyinin arttirtlmasi hem de polis-
vatandas iletisiminin olumlu yonde gelistirilmesi hususunda fayda saglayabilecegi asikardir.

Tablo 8. Tiirkiye 'de Illere Gore Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi (TUIK, 2014)

Sira Sehir Memnun % Orta % Memnun Degil %
1 Artvin 94,9 1,7 3,5
- Ortalama 79,4 9,5 111

69 Agri 76,9 12,9 10,2

81 Sirnak 58,9 26,8 144

ikna iletisimi gerektiren cesitli kurum ici gorevlerde ya da benzeri is ortamlarinda kadin
polislere bir ayricahik saglandigim diisiiniiyor musunuz?

Tiim katilimcilarin bu soruya hayir yanitini verdigi goriilmektedir. Katilimeilar emniyet teskilati
icerisindeki gorevlendirmelerde kadin-erkek polis seklinde bir ayrim yapilmadigin kisisel yeterliliklerin
on planda tutuldugunu vurgulamislardir. Buna ilaveten katilimcilar bayan aranma noktalarinda kadin
polislerin gorevlendirildigini, fiziksel kuvvet gerektiren/ gerektirebilecek baz1 durumlarda da genellikle
erkek polislerin gorevlendirildigini ifade etmislerdir. Ozet olarak emniyet teskilati calisma diizeni
kapsaminda gorevlendirmelerde kadin ve erkek polislerin cinsiyetleri baglaminda bir ayristiriciligin
olmadig1 anlasilmaktadir. Bu durumu Tiirkiye’de ¢agdas polislik anlayisinin gelisimi agisindan pozitif bir
yansima olarak nitelendirmek miimkiindiir. Ayrica bu ¢aligma neticesinde ulasilan bulgular 15181inda bir
oneri niteliginde olarak Toplum Destekli Polislik Sube Miidiirliiklerinde daha fazla kadin polis istihdam
edilmesinin aile i¢i siddet, ¢ocuklara yonelik siddet, kadina yonelik suglarla miicadele, ¢ocuk ve
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kadinlarin su¢ islemesinin Oniine ge¢gmek ve polis ile vatandas arasindaki iletisim baginin
kuvvetlendirilmesi hususlarinda fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.

Kadin bir polis olmanin disinda aym1 zamanda bir anne, es ve evlatsiniz. Mesleginiz
ailenizle olan Kisilerarasi iletisim siireclerinizi nasil etkiledi/etkiliyor?

Katilimeilarin tiimii mesleklerinin aileleriyle olan kisilerarasi iletigsim bag1 ve stirecleri tizerinde
onemli bir etki yaratmadigini ifade etmistir. Buna ek olarak yine katilimcilarin tiimii meslek hayati ve aile
yasamini birbirinden ayirdiklarini, isten ¢ikinca kurumsal kimliklerini bir kenara birakarak aile yasaminda
her zamanki anne, es ve evlat rollerine geri dondiiklerini ifade etmistir. Bu baglamda yukaridaki soruya
baz1 katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir: P1: ‘“Hayatin her alaninda basarili olmak i¢in gaba
gosteriyorum. Bu yiizden evde anne, es ve evlat olmay1 da bir gorev olarak goriiyorum. Bu nedenle
meslek hayatim karakterimi ¢ok fazla etkilemiyor, dolayisiyla aile i¢i iletisim siireglerim ve
yaklagimlarim da meslegime bagli olarak énemli bir degiskenlik gostermiyor.”” P2: ‘“Ailem ile aramdaki
iletisim bagi ¢cok kuvvetli, dolayisiyla is yasantim aile i¢i iletisim siire¢lerimde bir degisiklige sebep
olmuyor. Hatta bazen meslek hayatimda karsilagtigim problemleri ailemle paylasiyorum ve bu benim isle
ilgili zorluklarin {istesinden gelmemi kolaylastiriyor.”” P3: ““Meslegim aile i¢i iletisimlerimizi ¢ok
etkilemiyor, evde de istekine benzer sekilde eger bir sey yapilacaksa yapilacaktir. Ornegin evde
cocuklarimin {izerine diisen gorevleri yerine getirmesi noktasinda (ev 6devi vb.) onlarin kaytarmasina izin
vermiyorum.”” Bu c¢alisma baglaminda, genel olarak katilimcilarin verdikleri yanitlar {izerinden bir
degerlendirme yapilacak olursa; polislik mesleginin, katilimcilarin aile igi iletisim siiregleri ve olaylara
yaklagimlar1 iizerinde biiylik bir etki olusturmadigi anlasilmaktadir. Buna ek olarak, her ne kadar
katilimcilar meslek hayatlarinin aile igi iletigim siiregleri lizerinde 6nemli bir etkisi olmadigini ifade etmis
olsa da yukarida verilen &rnek cevaplardan anlasildigi iizere, bazi kadin polislerin mesleki durus ve
kararliliklarint aile igi iletisim siireclerine de yansittiklart goriilmektedir. Bu meyanda yapilan
aragtirmalarda da goriilmistiir ki meslek hayat1 ve ev yasantisi ciddi oranda birbirini etkileyebilmektedir.
Aile hayatinda geleneksel rolleri, is yasaminda ise modern ¢aligma sartlarina uygun gereklilikleri yerine
getirmesi beklenen kadinlarin meslek hayati ve ev yasantisinda erkeklere kiyasla daha sik olarak ¢atigma
durumuyla kars1 karsiya kaldiklar1 gorilmektedir (Arslan, 2012:100). Dolayisiyla aktif sekilde ¢alisma
hayatinin igerisinde yer alan kadmn polislerin mesleki ve ailesel iletisim siire¢lerinin daha biiyiik bir
orneklem grubuyla incelenmesi polislik mesleginin kadin polisler 6zelinde aile i¢i iletisim siireglerinin
daha detayli bigcimde anlagilabilmesi bakimindan faydali olacaktir. Diger taraftan yasanilan cografyanin
insanlarin benlik algisi, diisiince yapisi, tutum ve davranislari iizerindeki etkisi pek ¢ok bilimsel aragtirma
tarafindan kanitlanmis bir gercektir. Bu ¢ercevede de o cografyadaki sosyokiiltiirel yapinin kisilerarasi
iletisim siireglerine etki etmemesi disliniilemez. Bu kapsamda Agri Tirkiye’nin hizli go¢ veren
sehirlerinden biridir ve bu durum gerek ekonomik ve kiiltiirel sermaye gerek de iletisimsel agidan
tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Ciinkii bir yerlesim merkezinin sosyoeckonomik ve sosyokiiltiirel
yapist o yore halkinin mutluluk, iletisim ve yasam memnuniyeti diizeyini dogrudan etkileyebilme
potansiyeline sahiptir.

Tablo 9. Tiirkiye de Illere ve Cinsiyete Gére Mutluluk Diizeyi (TUIK, 2014)

Sira Sehir Cinsiyet Mutlu % Orta % Mutsuz %
Kadin 66,1 17 16,9
27 Agr1 Ortalamasi
Erkek 54,2 29,8 16,8
Kadin 61,9 28,5 9,6

- Tiirkiye Ortalamasi
Erkek 56,1 32 11,9

Tablo 9°da verildigi lizere cinsiyete gére mutluluk diizeyi aragtirmasinda Agr1 halkinin mutluluk
diizeyi ortalamasinin kadinlarda Tiirkiye ortalamasinin iizerinde erkeklerde ise altinda oldugu
goriilmektedir. Nitekim bu aragtirmaya katilan kadin polislerin de Agri’da yasam, kurum igi iletigim,
polis-vatandas etkilesimi ve iletisimi konularinda olumsuz bir yaklagim sergilemedikleri saptanmistir.
Ozetle, katilimcilarin genel olarak hayatlarim idame ettirdikleri cografyada kendilerini huzurlu
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hissetmeleri, mesleklerinden ve hayatlarindan memnuniyet duymalari, katilimcilarin aile i¢i iletisim
stireglerinin meslek tabanli olumlu veya olumsuz durumlardan daha az etkilenmesini sagliyor olabilir.

SONUC

Bu arastirma kapsaminda yapilan alan yazin taramasinda pek ¢ok farkli kiiltirde erkeklerin
birincil rol olarak evin gecimini temin etmek, kadmnlarin ise c¢ocuklarin bakimi ve evin diizenini
saglamakla 6zdeslestirildigi goriilmiistiir. Nitekim Tirkiye 6zelinde cinsiyete gore ¢aligma hayatinda
kalma siiresi istatistikleri de bunu dogrular nitelikte erkeklerin kadinlara kiyasla ¢aligma hayatinda 2 kat
daha uzun siireyle kaldiklarin1 géstermektedir. Buna ek olarak yine Tiirkiye 6zelinde 2020 yil1 verilerine
gore tim egitim diizeylerinde (kadin-erkek karsilagtirmali) kadmnlarin elde ettikleri yillik kazancin
erkeklerden daha az oldugu goriilmektedir. Bunun yami sira resesyon donemlerinde isverenlerin
karsilastiklar: ekonomik zorluklar ve toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda erkeklerin aile reisi kimligi ile
on plana ¢ikmasi nedeniyle ilk olarak isine son verilen kesmin kadin ¢aliganlar oldugunu ifade eden
bilimsel c¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Diger taraftan giiniimiizde, diinyadaki higbir {ilkede
kadmlarin saglik, egitim, siyasi temsil ve ekonomik firsat esitligi konularinda erkeklerle esit diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. Ustelik kadin-erkek arasindaki sosyal ve ekonomik firsat esitliklerinin
dengelemesi baglaminda yiiriitiilen ¢aligmalarin da son derece yavag ilerlemesi nedeniyle bu farkin 100
yildan uzun bir siire daha kapatilamayacag éngoriilmektedir. Ozet olarak, bu farkin kapanmasi ancak
kadmlarin c¢alisma hayatimin her alaninda rahat¢a kendilerine yer bulabilmeleri ve kamusal
goriiniirliiklerinin artmasiyla miimkiindiir. Bunun i¢in de cinsiyet esitligi kavraminin toplumlar tarafindan
Oziimsenmesini saglanmalidir.

Calismanin uygulama bdliimiinde ulasilan bulgulara bakildiginda ise esi polis olan evli
katilimeilarin %66’simnin esiyle ayni meslegi yapiyor olmalarmin aile igi iletigsim siireglerinde pozitif bir
etki yarattigim distindiikleri saptanmus ve polis-polis evliliklerinde sahip olunan g¢ocuk sayisi arttikca da
evlilik uyum diizeyinin yiikseldigi sonucuna varilmistir. Buna ek olarak arastirmaya katilan kadin
polislerin %78’1 yaptiklart meslegin karakterlerini etkiledigini diistinmektedir. Ayrica katilimcilarin
%84°i emniyet teskilati biinyesinde gorev yaptiklart siire boyunca cinsiyet tabanli herhangi bir sorun
yasamadigin1 ifade ederken geri kalan %16’k kisim ise en az bir kez bu baglamda bazi ufak
olumsuzluklarla karsilagtigini ifade etmistir. Karsilasilan bu olumsuzluklarin da bazi erkek polislerin
kadm polislerle bir arada ¢alismak istememe ve siit ya da dogum izni gibi konularda kadm polislere kirici
birtakim ithamlarda bulunulmasi nedeniyle ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Diger taraftan emniyet
tegkilatinda kadin polis olarak gérev yapmanin bireysel ve kurumsal iletisim siiregleri ¢er¢evesinde kadin
polislere herhangi bir avantaj ya da dezavantaj saglamadigi goriilmektedir.

Katilimeilarin polislik meslegini tercih etme nedenleri incelendiginde ise 6zellikle polisligin
baba meslegi olarak on plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin %45’inin polisligi tercih
etmesinde dogrudan babalar1 tarafindan bu meslege yonlendirilmis olduklart saptanmistir. Ayrica
polisligin Tirkiye’de itibarl1 bir meslek olarak goriilmesi ve sundugu sosyoekonomik imkanlarin da
katilimcilarin meslek olarak polisligi segmelerinde 6nemli bir etken oldugunu ifade etmek yanlig
olmayacaktir. Buna ek olarak katilimcilarin %66’siin polis olmaya karar verdiginde ailesi tarafindan
desteklendigi, %16’sinin ise aile ve yakin gevresinden bu konuda olumsuz geri doniisler aldiklari
saptanmistir. Olumsuz geri doniislerin temelinde yatan ana etkenin de polisligin katilimcilarin aile ve
yakinlar1 tarafindan genellikle erkeklerle 6zdeslestirilmis bir meslek dali olarak goriilmesi oldugu
bulgusuna ulasiimistir. Bununla birlikte katilimcilarin %78’inin polisligi birincil meslek olarak diger
kadinlara onerdigi, %22’sinin de ikinci alternatif olarak diger kadinlara Onerebilecegi saptanmistir.
Polisligi ikinci secenek olarak onerebilecegini belirten katilimcilari bu sekilde diisiinmeye iten ana
unsurunda polislerin mesai saatlerinin yogun olusu nedeniyle aileleriyle yeterince vakit gegiremediklerini
distinmeleridir. Bu baglamda Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan yapilabilecek muhtemel
diizenlemelerin 6zellikle ufak yasta ¢cocuklar1 olan kadin polisler agisindan mesleki verimin artirilmasina
katk1 saglayabilecegi gibi daha fazla kadinin da polislik meslegine yonelmesini saglayabilir.

Bu aragtirma gergevesinde ulagilan 6nemli bulgulardan bir digeri de katilimcilarin cinsiyetleri ve
toplumsal kimliklerinin vatandasla olan iletisim siireglerini genellikle olumlu yonde etkiledigini
diistinmeleridir. Ayrica polis-vatandas iletisim siirecini sekillendiren basat etmenlerden birinin de
cinsiyetten ziyade polis-vatandas etkilesiminin gergeklestigi emniyet birimi oldugu gézlemlenmistir.
Bunun disginda emniyet teskilatindaki gorevlendirmelerde cinsiyet¢i bir ayrim yapilmadigi,
gorevlendirmelerin esasen kisisel yetenekler goz oOniinde bulundurularak gergeklestirildigi tespit
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edilmistir. Son olarak katilimcilarin aile i¢i iletisim siirecleri iizerinde mesleklerinin 6nemli bir etki
olusturmadigi da bu ¢aligmadan ¢ikan 6nemli bir sonug olarak géze carpmaktadir.

Sonug olarak, emniyet hizmetlerinin yiiriitiilmesinde orgiit i¢i kisileraras: iletisimde riitbe,
mesleki derece ve gdrev unvanlar1 gercevesinde ast iist iliskisine dayali hiyerarsik bir iletisim yapisi
mevcuttur. Bu baglamda emniyet mensubu kadin polislerin is yasamlarindaki 6rgiit ici kisilerarasi iletisim
stireclerinin de cogunlukla bu yiiksek disiplinli hiyerarsik iletisim anlayisi etrafinda sekillendigini
goriilmektedir. Ayrica kadin polislerin aile ici iletisim siireglerinin ise hem mesleki hem de toplumsal
kimlik ve aile yapisi paralelinde bi¢cimlendigi gézlemlenmistir.
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