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Diinyada beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi, tiim dengelerin degismesine ve bireylerin
alisik olmadiklar: ¢alisma kosullarima uyum gostermek zorunda kalmalarina sebep olmustur. Bu ani degisim
stireci, bir tarafta bir bilinmeyen ile miicadele etmeyi ve diger tarafta is hayatina iliskin aliskanliklarin bir anda
farklilasmasini beraberinde getirmis; bazi bireylerin/sektorlerin/mesleklerin bu degisime ayak uydurmalar: kolay
olurken, bazilarinin cevabu ise direng seklinde gerceklesmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin, isin ve meslegin
genel ve temel yapisi nedeniyle, bu siirecte daha fazla sorun yasayabildikleri ve meslegin, dijitallesme egiliminde
olan diinya ile uyumlasma konusunda geri kaldigr goriilmektedir. Bu ¢alismada, meslegin ve meslek mensubu
bireylerin degisim karsisinda kisisel 6zellikler ve mesleki nitelikler cercevesinde bir analizi yapilmakta, bu degisim
siirecinde yasanan sorunlara yonelik basta kogluk sistemi olmak tizere ¢Oziim Onerileri gelistirilmekte ve
durumun genel bir tahlili yapilmaya ¢alisilmaktadir.
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Abstract

The Coronavirus pandemic that appeared unexpectedly in the world caused all balances to change and
individuals to adapt to unfamiliar working conditions. This sudden process of change brought about struggling
with an unknown situation on the one hand and the sudden differentiation of work habits on the other. While it
was easy for some individuals, sectors and professions to adapt to these changes, some of them responded with
resistance. It is observed that accounting professionals may have more problems in this situation due to the
general and basic structure of the job and the profession, and it seems that this profession is far behind in
harmonizing with the world, which tends to be digitalized. In this study, an analysis of the profession and
individuals who are members of the profession is made within the framework of personal characteristics and
professional qualities in the face of change, and solutions are developed, especially the coaching system, and a
general analysis of the situation is discussed.
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Giris

COVID-10 Pandemisi, hayatin normallerini etkiledigi gibi, alternatif diinyanin (6rnegin; taksi yerine Uber,
otel yerine Airbnb gibi ikame hizmetler) da durmasina neden olmus, bilinen ¢6ziimlerin gegerliligini
yitirdiginin ve psikolojik bagisikligin ne kadar 6nemli oldugunun farkina varilmistir. Su ana kadar tartisilan ve
senaryolar1 konusulan gelecegin is yapma bicimleri, bu ani degisimle birlikte yeni normaller olarak hayata
gecirilmek zorunda kalinmistir. Bu degisim siireci, bireyleri biraz daha fazla anlama, yeteneklerini sorgulama
ve zayif noktalarini destekleme anlayiginin ve kogluk, mentorlitk gibi i¢inde rehberlik iceren iliskilerin
Oneminin artmasina yol agmustir.

Bireylerin kurum iginde hareket alaninin, kendilerine agilan yer kadar oldugu ve bireylerin, orgiit tarafindan
gizilen bir gergeve igine sigdirlmak istendigi goriilmektedir. Bu durum, nihayetinde modern bir sanayi
ekonomisini hatirlatmakta ve kisi, sahip oldugu konfor alaninin disina ¢ikartilmak zorunda birakildiginda,
direngle cevap vermektedir (Erdogmus, 2020). Ozellikle mesleki nitelikler ve is ozelliklerinin getirdigi
dinamizm yoksunlugu, cevresel gelisimler karsisinda adaptasyonu baltalarken, dijitallesme boyutundaki
uyumsuzluk seviyesi ve dijitallesmenin bir tehdit olarak algilanmasi, direncin ¢ok daha yiiksek diizeylerde
ortaya ¢itkmasinda etkili olmaktadir (Galunic, 2017). Muhasebe meslegi, sistematik ve statik yapiya sahip olan
mesleklerden biri olarak bilinmektedir. Bu meslegi edinen bireyler, cevresel degisimler karsisinda esneklik
gosterebilmede zorlanmakta ve mesleki kurumlarin bu konudaki tutum ve uygulamalari, mesleki gelisimi
kisitlayabilmektedir. Ozellikle pandemi ile birlikte yaganan ani degisim, dijitallesmenin getirdigi yeni diizen ve
calisgma kosullari, meslek mensuplarinda adaptasyon sorunlarina ve degisimlere karsi direncin ortaya
¢itkmasina neden olmustur.

Bu baglamda, yapilan ¢alismada, ilk olarak degisimde birey ve problem analizine iliskin bilgiler verilerek,
bireysel miidahale teknigi olarak kogluk seciminden ve kogluk destegine bagli olarak gerceklestirilebilecek
uygulamalardan s6z edilecektir. Sonrasinda ise, degisim karsisinda ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlar ve ¢6ziim
onerilerine ve dijitallesme karsisinda mesleki gelecegin bir tahliline yer verilecektir.

Degisimde Birey ve Problem Analizi

Degisim, bir bilinmeyenin normallestirilmesi ve yeni bilinen seklinde hayata gegirilmesidir. Genellikle, degisim
¢abalarinin ¢atigma ve degisime direng ile karsilik buldugu ve bunun genel sebebinin, yonetsel niteliklerden
kaynaklandig1 belirtilmektedir. Kubr (1996), degisime direncin, teknik bilgi eksikligi, yani biligsel ve
davranigsal bir nedenden veya degisimin gerekli olduguna dair inang eksikliginden ya da giiglii bir duygusal
sebepten kaynaklanabilecegini ifade etmektedir. Bireyin dayatilan degisiklikten ya da siirprizlerden
hoslanmamasi; 6zgiiven veya basgkalarina kars1 giiven eksikliginin olmasy; yetersizlik ve basarisizlik korkusu;
yonetimin zor sorunlarla basa ¢tkma konusundaki isteksizlikleri; rahatsiz edici uygulamalar, aliskanliklar ve
iliskiler; kisisel ¢ikarlar, rol kaybi veya iktidar degisimi; onceki degisim girisimlerinin basarisizhig1 gibi
nedenler, bireyde degisime kars: direncin meydana gelmesinin sebepleri olarak gosterilmektedir (Gill, 2002).

Meslek mensuplarinin bu ani degisim karsisinda, kendilerini konfor alanlarindan uzaklastiracak uygulamalarla
yiizlesmek zorunda kaldiklar: goriilmektedir. Meslek olarak muhasebenin de, zaten zorlu olan bu siireci daha
da zorlayici hale getirdigi ve birey-gevre uyumunun tekrar sorgulandigi diisiiniilmektedir. Bu béliimde,
muhasebe meslegine dair mesleki bir analiz yapilarak, muhasebe meslek mensuplarina iliskin bir
degerlendirme gergeklestirilecek ve degisim karsisinda kisilik 6zelliklerinin etkisi incelenecektir.
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Muhasebe Mesleginin Tanimi ve Meslege iliskin Temel Bilgiler

Mubhasebecilik ve mali miisavirlik meslegi, insan etkilesimi {izerine kurulu bir meslek olup, tilkemizde, 3568
sayil1 "Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu" ile
yasal statiiye kavusmustur. 2008 yilinda 5786 no’lu kanun ile yapilan degisiklikle birlikte, kanunda belirtilen
genel ve 6zel sartlar1 yerine getirmenin yani sira yapilan meslek sinavlarindan da basarili olan ve muhasebe
meslegini profesyonel anlamda icra eden kisiler, “serbest muhasebeci mali miisavir” ve “yeminli mali miisavir”
olmak iizere iki unvana sahip olabilmektedir. Meslegin uzmanlik alanlari, defter tutma, mali misavirlik,
yeminli mali miisavirlik, bilirkisilik, danismanlik ve denetgilik seklinde siralanabilmektedir. Ayrica meslegin is
ve kariyer alanlari, 6zel sektor (kurumsal ortamda bagimli ¢alisma), uluslararasi denetim firmalari ve bagimsiz
caligma (muhasebe biirosuna sahip olma) olarak ayrilmaktadir.

Bu ¢alismada, bir kuruma bagiml olarak ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin degisim karsisindaki
durumu irdelenmeye ¢alisilacaktir. Bagimsiz ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirler ile yeminli mali
miisavirlerin, islerini kendi otoriteleri altinda yiiriiten ve genel olarak herhangi bir iist ydneticisi bulunmayan
kisiler oldugu disiintildiigiinde, ¢evresel degisimlerden en ¢ok bir kuruma bagli olarak ¢alisan meslek
mensuplarinin etkilenebilecegi ve bu bireyler ¢ergevesinde gerceklestirilecek bir miidahalenin pratikte daha
fazla katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Mesleki Analizde Temel Noktalar

Meslek mensuplarini kisilik ve meslek baglaminda incelemeden ve degisim karsisinda bireysel tepkilerini
analiz etmeden dnce, muhasebe meslegini genel nitelikleri ile gézden gegirmek ve mesleki dinamikleri ayrintili
bir sekilde ele almak gereklidir.

Cevresel uyum

Diinyadaki degisimlerle birlikte giinliik yasantiya ait aliskanliklar diine karigmakta ve her gecen giin, yeni
normaller hayatimiza girmeye baslamaktadir. Teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte, yapisal olarak statik,
duragan ve rutin isler barindiran mesleklerin yerini, gelecekte baskalarinin alacagi ve bu meslekler arasinda,
muhasebenin de oldugu belirtilmektedir.

Meslegin degerini belirleyen en 6nemli kriterin, meslegin talepleri karsilama kapasitesi oldugu ve meslek
mensuplarindan, kullanicilarin bilgi ihtiyaglarina hizmet etmelerinin ve kiiresel bir bakisa sahip olmalarinin
beklendigi ifade edilmektedir (Demir, 2012). Bir hizmet araci olan muhasebe meslegi, yapisi geregi onemli bir
egitim, yeterlilik ve tecriibe gerektirmekte ve meslek mensuplar1 deger katmaya devam edebilmek adina,
mevcut ihtiyaglar1 karsilamak ve yeni talepleri 6ngérmek zorunda kalmaktadirlar (Yilmaz, Allahverdi ve
Kuzucu, 2018).

21. ytzyilda yasanan gelismeler ve tilkemizdeki mevcut muhasebe sistemi degerlendirildiginde, muhasebe
mesleginin vizyon ve misyonunun, diinya ile uyum saglamasi agisindan;

- Uluslararas: muhasebe standartlar ile uyumlu ortak bir muhasebe dilinin olusturulmast,

- Yabanci dil 6greniminin zorunluluk haline getirilmesi,

- Teknolojik gelismelere adaptasyon saglanmasi,

- Bilgi yonetimi ve miisterilere deger yaratacak hizmetlerin 6n planda tutulmasi,

- Siirekli egitim ve danigmanlik konusuna 6nem verilmesi gerektigi belirtiimektedir (Firat, 2003;
Kurtcebe, 2008).

Mesleki ¢gergeve ile gevre kogullar: diisiiniildiigiinde, birbirleriyle olduk¢a uyumsuz bir profilin ortaya ¢iktig

ve her ne kadar meslegin ileri gelenleri tarafindan 6ngoriilen gelecek pandemi ile birlikte ani vuruslar yapsa da
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mesleki is yapisinin kemiklesmis standartlarinin gevreye olan uyumu olumsuz etkiledigi ve calisanlarin is yapis
tarzlarinin da bundan etkilendigi goriilmektedir. Kisinin meslegini sevmesi ve igsellestirmesi, kurum i¢inde
kendisini ve/veya meslegini iyi bir yerde konumlandirabiliyor olmasi, bu zorunlu degisim karsisinda basarili
bir adaptasyon gerceklestirmesine imkan tanryabilmektedir. Ancak ¢ogu meslek mensubunun bu konuda ¢ok
da sansli olmadig1 ve bu degisim siirecinde ciddi bir destege ihtiyac1 oldugu diisiintilmektedir.

Mesleki etkinlik

Diinyadaki ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak, muhasebe sistemi tarafindan tiretilen bilgilerin
kapsaminin genisledigi ve niteliginin de arttign goriilmektedir. Bu gelismeler ile birlikte, muhasebe
uygulamalarinin ve yontemlerinin de degismekte olduguna, ayn1 zamanda muhasebe meslegini icra eden
meslek mensuplarinda daha fazla nitelik aranmaya bagladigina sahit olunmaktadir (Yilmaz ve digerleri, 2018).
Muhasebe meslek mensubu, hem kamu menfaatine hem de ekonominin siirdiiriilebilir ve dengeli gelisimine
yonelik sorumluluk almakta ve bdylece kurumsal yonetimde énemli bir rol tistlenmektedir (Kurtcebe, 2008).
Ancak degisen ¢evre kosullari, meslek mensuplarini bilgiye daha hizli uyum saglamak zorunda birakmakta ve
bilginin kullanimi konusunda kendilerinden beklentiler giin gectikce artmaktadir. Bu noktada muhasebenin
mesleki dinamikleri ile ¢evresel degisimler arasinda tutarsiz bir durum goze ¢arpmaktadir. Muhasebenin
yapisy, isleyis bigimi ve meslek mensubundan talep edilen unsurlarin birbiriyle 6rtiismedigi goriilmektedir.

Gelecegin muhasebecilerinden yalnizca bilginin iretilmesi degil, karar alma ve analiz etmede de uzman
olmalar1 beklenmekte, ancak meslegin ve ¢aligma bigiminin, meslek mensuplarini dijital ortamda tam olarak
desteklememesi, muhasebe mesleginin teknoloji ile uyum dersinde sinifta kalmasina neden olmaktadir. Gegen
zaman i¢inde her ne kadar belirli islemler elektronik ortama taginmis olsa da pandemi ile birlikte gelisen sosyal
degisimler karsisinda, muhasebe islemlerinin ayni is yapis usulleriyle gergeklestirilmesinin devam ettirildigine
sahit olunmaktadir. Diger mesleki ¢aligma kosullar1 teknoloji ile birlikte degisim gosterirken hatta
evrimlesirken, muhasebe dinamikleri genel anlamda bu degisimlere ayak uyduramamaktadir. Bu noktada,
meslek mensuplar1 her ne kadar gevresel kosullara kendi girisimleri ile adapte olmaya caligsalar da genel
etkinligin saglanabilmesi i¢in, yapinin iist diizeyde bir degisime ihtiyaci oldugu ve bunun da ancak ulusal
diizeyde bir miidahale ile gerceklestirilebilecegi tahmin edilmektedir.

Meslegin gelismesinde temel sorunlar

Giiniimiziin en degerli triinii haline gelen “bilgi”, karar vericilere deger kazandirmak amaci ile
kullanilabilmekte ve her alanda oldugu gibi, muhasebe mesleginin de en onemli ¢iktis1 olarak kabul
edilmektedir (Yiirekli ve Gonen, 2015). Cevredeki hizli degisim, daha hizli, giivenilir ve dogru bilgiler tiretilme
konusunda, muhasebe ve meslek mensuplarindan beklentilerin giin gegtik¢e artmasina neden olmaktadir
(Yilmaz ve digerleri, 2018). Ancak meslegin icrasinda yasanan sorunlarin, genel olarak ¢6ziime
kavusturulamadig1 ve meslek mensuplarini gittikge yordugu goriilmektedir. Muhasebe mesleginin olduk¢a
fazla is ytikiine sahip olmasindan dolayi, meslek mensuplarinin 6zel hayatlarina zaman ayiramadiklari, hatta
yapilan is karsiliginda alinan iicretin, emeklerinin karsilig1 olmadig: belirtilmektedir. Usak ilinde yapilan bir
aragtirmada, muhasebe meslek mensuplarinin, biirokratik islemlerin azaltilmasi, vergi mevzuatinda yapilacak
degisikliklerde muhasebecilerin de goriisiiniin alinmasi, muhasebe standartlarina iliskin degisiklikler hakkinda
bilgi verilmesi ve meslege hak ettigi degerin verilmesinin saglanmasi konusunda devletten beklenti iginde
olduklari ifade edilmektedir (Giindiiz ve Ozen, 2016).

Meslegin gelecege yonelik boyutu diisiiniildiigiinde, bu beklentilerin ¢6ziilmesinin ancak meslege hak ettigi
itibarin kazandirilmasi ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi adina atilmasi gerekli adimlar olabilecegi ve
bunlarin ancak kisa vadeli bir etki olusturabilecegi; cevresel degisimler karsisinda ise yetersiz kalacagi oldukg¢a
aciktir. Meslegin gelismesi, ¢evresel adaptasyon sorununun ¢oziilmesi ve mesleki agidan bireylere ve is yapis
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bi¢imine dinamizm kazandirilabilmesi i¢in, ulusal ve uluslararasi alanda yasanan ve kiiresel etki doguran
gelismelere yonelik bir farkindalik olusturmak gerekmektedir. Bilginin en kolay paylasildig1 yer olan “sosyal
medya” platformlarinin dahi, mesleki 6rgiitler tarafindan aktif ve etkin bir sekilde kullanilmadig ve birlige
kayitli mesleki odalarin yaklasik %73’{iniin, bir sosyal medya hesabi bulunmadig belirtilmektedir (Alkan ve
Yasar, 2019). Oysa mesleki vizyonun genisletilmesi ve 6zellikle is yapma, davranis ve diisiinme kaliplarini ve
bi¢imlerini olusturan paradigmalarin degistirilmesi, ¢evresel dinamikler ile birlikte, meslek ve meslek
mensuplarinin da gelisim egilimlerinin saglanabilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Kurtcebe, 2008).
Bu konuda mesleki orgiitlerin, degisimin uygulanmasinda dncii kurum olarak goriildiigii, ancak bir meslek
mensubu olarak bireysel gelisimin, meslek i¢in genel bir katki da olusturabilecegi; tiimevarimsal
distintildiigiinde ise, her bir bireysel degisim ile, meslegin duragan yapisinin kirilabilecegi ve gelecege dair
daha pozitif bir gerceve gizilebilecegi tahmin edilmektedir.

Muhasebe Meslegi ve Meslek Mensubunun Kisilik Ozellikleri

Biitiinsel ve etkin bir degisim, ¢ok biiyiik adimlar yerine, kiiciik, net ve kararli bir sekilde ilerlemekten
gecmektedir. Bu noktada, bireyleri ¢erceveleyen bir degisim ajandasinin uygulanmasi, biitiinii yakalayabilmek
adina daha gercek¢i bir ¢oziim olabilecektir. Bireysel anlamda degisim ve degisime olan tepkiler
distiniildiigiinde, her meslek mensubunun degisime olan tepkisi ve direnci, kisiliklerine ve bireysel
ozelliklerine gore degisebilecektir. Kisilik, bir bireyi diger bireylerden ayiran ve onu bagkalarindan farkli kilan
ayiricl Ozellikler biitiinii seklinde ifade edilmekte (Horzum, Ayas ve Padir, 2017) ve bireyin diisiincelerini,
degerlerini, inanglarini ve tutumlarini iceren bir kendilik sistemini oldugu belirtilmektedir (Bilgin, 2017).

Thurstone (1933), bir bireyin, disadoniikliik, yumusak baslilik, 6z-denetim, nevrotiklik (duygusal denge) ve
deneyime aciklik seklinde sahip olabilecegi bes kisilik 6zelligi olduguna isaret etmekte; sosyal ve cana yakinlik
diizeyi disadoniikliik, kisiler arast uyumlu iliski egilimi yumusak baglilik; bireylerin 6z-kontrol dereceleri
Ozdenetim; duygusal denge diizeyi nevrotiklik ve entelektiiel olma diizeyi deneyime aciklik ile ifade
edilmektedir (Dogan, 2013; Bilgin, 2017; Horzum ve digerleri, 2017). Vakola, Armenakis ve Oreg (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada, 6z-yeterliligi yiiksek bireylerin degisimi yiiksek kabul ile karsiladiklari, deneyime
aciklik ile degisimle bas etme arasinda pozitif bir iliskinin bulundugu, i¢ denetimli bireylerin degisime pozitif
karsilik verdikleri ve digsal baskinin direng olusturdugu, bununla birlikte pozitif bir duygu durumunun,
degisimle bas ¢ikmada olumlu sonuglar verirken, negatif bir ruh halinin degisim karsisinda depresif
semptomlarla sonuglandig1 bulgularina ulagilmigtir.

Degisim karsisinda bireylerin direng tepkilerinin bu kisilik 6zelliklerine gore farklilagmasi, her bireye karsi
farkli yaklasim ve destek metotlarinin kullanilmas: gerektigini diisiindiirmektedir. Bireylerin bu siireglerde
destek gordiikleri kisilerin agirlikli olarak kendi yoneticileri oldugu varsayilirsa, kisilik 6zelliklerinin, lider-iiye
etkilesimi tizerinde de etkili olabilecegi ve bu etkilesim sirasinda, degisimin bireylerin kisilikleri de goz 6niinde
bulundurularak yonetilmesi gerektigi ifade edilebilir. Bernerth, Armenakis, Feild, Giles ve Walker (2007)’1n
calismast bu tahminleri destekler niteliktedir. Ilgili arastirma sonuglari, bireylerin yumusak basl, disa déniik
ve 0z-denetimli olmalarinin, lider-iiye etkilesim kalitesi tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu, bunun
aksine, nevrotik kisilik ile lider-iiye etkilesimi arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermektedir. Genel
anlamda bakildiginda, muhasebe mesleginin sosyal bir yapiy1 iginde barindirdig1 ve bireylerin 6zellikle disa
doniik olmalarinin, bireylerin cevre ile olan etkilesimlerini ve degisime adaptasyonlarini olumlu yénde
etkileyecegi, bununla birlikte islerin dijitallesmeye uyumlastirilmasini kolaylastiracagi ve nihai olarak meslegin
gelisimini de saglayacagi tahmin edilmektedir.

Bireylerin degisime olan tepkilerinin ve degisim siirecinin etkin yonetilebilmesinin, sadece bireyin kisilik
ozelliklerine gore farklilasmasi ile 6l¢ctimlenebilecegi diistincesi hatali olacaktir. Konu hakkinda her ne kadar
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bireye odaklanilmis olsa da, bireyin gevre ile olan uyum dinamiklerinin de incelenmesi gereklidir. Birey-cevre
uyumu, farkli diizeylerde incelenebilmekte ve cevre, is, Orgiit, meslek, yonetici ya da grup olarak ele
alinabilmektedir. Uyum, degerler arasindaki bir kesigmeyi ifade ettigine gore, bireyin degerlerinin,
yOneticisinin, ayni1 isi yapan ¢alisma arkadaslarinin, i¢cinde bulunulan grubun ve son olarak 6rgiit calisanlarinin
tiimiiyle ya da orgiitiin degerleriyle benzer olma(ma) durumu incelenmektedir (Irak, 2012). Dolayistyla birey
ne kadar pozitif kisilik ozelliklerine sahip olursa olsun, degerleri ile Ortiismeyen bir ¢evredeki degisim
karsisinda direng gosterebilecek ve daha fazla destege ihtiya¢ duyabilecektir.

Kisilik ozellikleri ve ¢evresel uyum, degisim karsisinda direncin karsilanmasi adina 6nemli faktorler olmakla
birlikte, ise olan memnuniyetin, bireyin degisime olan tutumunu olumlu yonde etkileyebilecegi ihtimalini de
akla getirmektedir. Is sartlarinin (6rnegin; isin kendisi ya da ydnetimin tutumu) veya isten elde edilen
sonuglarin (6rnegin; tcret, statii, is gilivenligi, fayda ve odiiller) kisisel bir degerlendirmesi olan is
memnuniyetinin, muhasebecilerin normatif ve duygusal bagliliklarini artirdig ve isten ayrilma egilimlerini
azalttign sonucuna ulagildig1 goriilmekte (Giinliik, Ozer ve Ozcan, 2013), bunun sonucu olarak, bireylerin
degisiminin kolaylastirilabilmesi adina, iy memnuniyetlerini saglayacak 6nlemlerin alinmasinin da bir ¢6ziim
olabilecegi akla gelmektedir.

Konuya ¢ok daha tepeden bakildiginda, aslinda bireyler ile mesleki uyumun meslek segildikten ve sonraki
caligma siiregleri ilerledikten sonra ortaya ¢ikan problemler karsisinda analizinin yapilmasinin belki de bir geg
kalinmiglik ifadesi olabilecegi de akla gelmektedir. Meslegin sahip oldugu dinamiklerin, mesleki se¢im
oncesinde kisiye uygunlugunun arastirilmasi ve bireylerin bu konuda agikga bilgilendirilmeleri, gelecekteki is
hayatlarini ¢cok daha verimli hale getirebilecektir.

Her seyden 6te, sorunlarla bag etmenin sirrinin, mesleki segimde hangisi meslegin daha iyi oldugunda degil,
bireyin hangi meslegi sevebileceginde ve bu meslek i¢in hayatini ona adayabileceginde sakli oldugudur.
Sonugta muhasebe mesleginin hala gerekli sayginlig1 elde edememis olduguna iliskin kanitlar mevcuttur.
Meslegin Tiirkiye’de profesyonel bir kimlik kazanamadig: (Terzi, 2010), muhasebecilik mesleginin toplumda
ok iyi bilinmedigi ve kisilerin yakinlarina bu meslegi tavsiye etmede kararsiz kaldiklar1 (Akdogan ve Parlak,
2017) ve mubhasebecilerin vergi miikellefinin sadece muhasebe defterini tutan kisiler olarak tanindig
belirtilmektedir (Altan, 2004). Uzun zamandir meslekle ilgili ¢esitli kurum ve kuruluglar tarafindan mesleki
sorunlara ¢6zlim arandig1 ancak ayni sorunlarin devam ettigi (Dagdeviren, Mirza ve Cetinel, 2018), mesleki
olarak biiyiik yapmnin gelisimine ve degisimine ihtiyag duyuldugu goriilmektedir. Ozellikle etik disi
uygulamalar, meslegin ve meslek mensuplarinin genel itibari iizerinde etkili olmaktadir. Finansal tablolarda
gerceklestirilen yaratict muhasebe uygulamalar1 diinyada yasanan sirket skandallarinin ¢ikis noktas: olarak
goriilmekte, muhasebe manipiilasyonlarinin ge¢miste yasanan Enron, Adelphia, Toshiba ve Tesco gibi
ornekleri, muhasebe ve denetim meslegini ifa edenler iizerinde oldukga biiyiik bir giiven kaybina yol agmis
bulunmaktadir (Citak, 2019; Derekdy, 2020). Dolayisiyla meslek mensuplarina karsi kamuoyunda meydana
gelen bu giiven kaybinin telafi edilmesi ve yeniden giiven kazaniminin saglanmasi adina, yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan gerekli goérev ve sorumluluklarin belirlenerek, etkin bir sekilde uygulamaya konulmasi
beklenmektedir.

Yeni meslek mensuplarinin, muhasebe meslegine katilmalar1 ve yukarida ele alinan pek ¢ok mesleki ve is
alanlarindaki sorunlar nedeniyle umduklarini bulamamalari, giin gegtikge geri doniiglerin olamayacagi
yaslarda issizlikle yiizlesmek ve bu durumla bas etmek zorunda kalmalarina neden olabilmekte, nihayetinde
bu sonug, meslegin gelecegi i¢in de bir tehlike arz etmektedir. Bu noktada mesleki sorunlarin ¢6ziimiinde
kokten bir degisime ihtiyag hissedildigi ve meslegin gelecegine yonelik ciddi adimlar atilmasinin gerekli oldugu
agikardir.
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Degisim nerede, hangi boyutta ve nasil gergeklesiyor olursa olsun ve bu degisim karsisinda kisi ne gibi
zorluklarla miicadele ediyorsa etsin, her seye ragmen 6nemli olan o kisinin baskilar karsisindaki azmini, sabrini
ve heyecanini kaybetmiyor olmasidir. Bunun en giizel 6rnegi belki de Newton’un yasadig biiyiik sorunlara
ragmen, bilime 6nemli katkilar saglamaya devam edebilmis olmasidir. 1665'te Londra’da yagsanan "Biiyiik Veba
Salgini” sirasinda, heniiz 20'li yaslarinda bir 6grenci olan Isaac Newton’un bilimsel galismalarina, okudugu
Cambridge Universitesi'nin zorunlu tatil edilmesi engel olamamis ve gittigi Woolsthorpe kentindeki aile
giftliginde de bilimin seyrini degistiren katkilarda bulunmaya devam etmistir (Koyuncu, 2020). Bugiin de adeta
diinyanin gidisatin1 degistiren pandemi salgini karsisinda yapilacak olan sey, bu ani degisimlere direng
gostermek yerine, bunlarin kabullenilebilmesi ve bireysel gelisimler icin bir firsat olarak goriilebilmesidir.
Kisinin ileri gorisliliik derecesinin aslinda kriz donemlerinde olgiimlenebilecegi ve gelecege yonelik
potansiyelin bagkalar: tarafindan kesfedilmesini beklemeden, kisisel olarak bunu gerceklestirmenin yollarini
aramasi gerektigi diistiniilmektedir.

Bireysel Miidahale Teknigi Olarak Kogluk ve Genel Yapi Coziimlemesi

Bireylerin isleri ve/veya gevreleriyle ilgili yasadiklari sorunlar, zaman i¢inde birikerek, “yeni giine uyanmaktan
nefret etmek” durumuna déntismektedir. Bu gibi durumlarda herhangi bir destek alamayan bireylerin, daha
fazla olumsuz etkilenebildikleri ve bir titkenis durumuyla kars: karsiya kalabildikleri gorilmektedir.

Bireyler, problemler karsisinda ¢ikis yakalayabilmek adina, ¢evrelerinden destek arayislarina girebilmekte ve
6ngorii yapmaya ¢alistiklar: konularda, 6nemli gérdiikleri kisi ya da kurumlarin goriis ve diisiincelerini dikkate
almaya ¢aligmakta, yani kendilerine bir tiir “referans ¢ergevesi” olusturmaya gayret etmektedirler. Bu noktada,
dogru ve isabetli bir referans, bireyin sorunlarini ¢ozebilmesinde yardimci olabilecek ve bireyin gelecegine dair
etkili firsatlar olusturabilecektir.

Bu boliimde, bireysel miidahale teknigi olarak koglugun neden segildigine ve bireysel degisim ve gelisim
siirecindeki uygulamalarda koglardan nasil destek alinabilecegine deginilmekte, bununla birlikte gelisebilecek
olasi diger sorunlara ve dijitallesme ile birlikte mesleki bir tahlile yer verilmektedir.

Bireysel Miidahalede Se¢im Karari: “Kogluk”

Bir biitliniin degisimi, ancak biitiinii olusturan pargalarin nitelikli degisimleri ile gerceklestirilebilir. Ani
degisimler bireyler igin son derece sarsic1 olabilmekte ve hem bugiiniin getirdigi sartlara uyumun saglanmasi,
hem de gelecekte karsilagilabilecek dis baskilara karsi hazirlikli olunabilmesi adina, bireylere yeterli diizeyde
bir destek verilmesini 6rgiitlere zorunlu kilmaktadir. Bu noktada, bireylere kogluk desteginde bulunulmasinin,
bireylerin zorlu degisimler karsisinda dik durabilmelerine ve biligsel ve duygusal anlamda gii¢
kazanabilmelerine yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bireylerin genel bir sorun karsisinda standart yaklasimlar ve sorun ¢ézme uygulamalar: yerine, kendi
ihtiyaglarina uygun destek almalar1 ¢ok daha etkin bir sonug verecektir. Murray (1938) bu durumu ihtiyag
baski modeli ile agiklamakta ve bireylerin ihtiyaglar: ile ¢evrenin o6zellikleri arasindaki uyumun 6nemli
oldugunu savunmaktadir. Bu uyumun vyeterli diizeyde olmasi, ihtiyaglarina iliskin bireylerde doyum
saglamakta ya da yoksunluga neden olmaktadir (Irak, 2012).

Bireysel kogluk, orgiit gelistirmede, performans, yasam basarisi ve mesleki gelisim adina hizla biyiliyen bir
uygulama olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Tschudy, 2014). Kogluk, bireylere, davranis ve diisiincelerini tahlil
edebilmeyi 6grenmelerini saglayarak, etkinliklerini gelistirmelerine yardimec1 olma becerisidir (Schwarz, 2014).
Kogluk uygulamast, bireylerin kariyerlerini gelistirme ya da davraniglarini diizeltme amagly, iki taraf arasindaki
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iliskiyi gelistirebilme yani ekip olmaya hazirlayabilme amagl ve stratejik danigmanlik amagli olmak iizere iig
diizeyde gerceklestirilebilmektedir (Nevis, Hanafin ve Rainey, 2014).

Bireylerin destek gérme ihtiyaglarina iliskin genel goriis, onlarin davranislarinin pozitif yonde degisimlerine
dair uygulamalar olmas: yoniinde anlasilabilmektedir. Ancak, basarili bireyler de gelecege dair hedeflere
ulagsmada belirli desteklere ihtiya¢ duyabilmektedir. Basarili bireyler, mesleki donanimlari, sahip olduklar
becerileri ve tistiin insani iligkileri nedeniyle, orgiit i¢cinde gosterdikleri performans karsisinda herhangi bir
destegi hak etmiyorlar gibi bir diisiince hasil olsa da, bireylerin basarilarinin devamliliginin saglanmasi ve
gelecekte bu durumun korunabilmesi adina, bireylerin koglar tarafindan “cilalanmalar1” da gerekebilecektir.
Bu durum, bireylerin orgiite olan bagliliklarinin devamini saglamak ve diger o6rgiit caliganlarina da 6rnek
olusturmak i¢in 6nemli bir uygulamadir.

Koglugun uygulanmasinda hangi amag edinilmis olursa olsun, kogluk siirecinde birey ile kog arasindaki
etkilesim olduk¢a dnemlidir. Bireye kogluk edecek kisi onun yoneticisi ise, bu ikili arasindaki karsilikl: iligki,
stirecin kalitesini bilyiik derecede etkileyebilecektir. Lider-iiye iliskisinde, taraflar birebir iligki kurmakta ve
kargilikli etkilesim ortaya ¢ikmakta, ayrica, bu ikili iliski, kararlara katilma, sorumluluk verme, kaynaklara
erisim saglama gibi siiregleri de icermektedir (Tarim, 2017). Bu iliskide, lider ile bireyin uyumu, degisim
siirecindeki etkinligin arttirlmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Birey ile yoneticisi arasindaki uyumda,
kisilik 6zelliklerinin benzer olmasi, degerlerin uyum saglamasi ve amaglar arasindaki uyum, taraflar arasindaki
etkilesimi kolaylastirmakta ve daha etkin bir sonuca varilmasini saglayabilmektedir (Cigek, Evcimen ve Biger,
2018).

Sonug olarak, koglugun kisiye 6zel bir sekilde uygulanmas: ve bu uygulama siirecinde birebir etkilesimin
olmasi, degisim ve gelisim siirecinin etkin olmasini saglayabilecektir. Baz1 bireylerin daha yiiksek performansa
ancak i¢e doniik bir yapiya sahip olmasi, onlara daha farkli bir bireysel ilgi gosterilmesini gerektirebilirken;
baz1 bireylerin disa doniik ve sosyal iliskilerde daha iyi olmasi, bu bireylere grup goriismeleri, sosyal medya
paylasimlar: gibi daha sosyal ortamlarda ilgi gosterilmesini gerektirebilmektedir.

Kariyer Firsatlari ve Kariyer Planlamada Kogluk Destegi

Kogluk, belirlenen amaca gore farklilik gostermekte, davranigsal kogluk, kariyer/yasam koglugu, liderlik
gelistirme koglugu, orgiitsel degisim koglugu, strateji koglugu seklinde farklilagabilmektedir (Morgan, Harkins,
ve Goldsmith, 2014). Son ii¢ kogluk tarzi, orgiitsel etkinlik ve yapisal degisimi kapsadigindan, bu kogluk
tarzlarinin konumuz kapsaminda olmadig1 goriilmektedir. Birey i¢in yeni bir rol, pozisyon, sorumluluk
seviyesi ve ¢evre agisindan kariyer seceneklerinin tanimlanmasi ve bu ¢ercevede kogluk saglanmas: amaciyla
kariyer/yasam koglugu uygulamasinin daha uygun olacag, ayrica bu kogluk tarzi bireye yeni bir vizyon
saglayacagindan, performans: iizerinde de olumlu etki edecegi ve degisime direncin azaltilarak, orgiitsel
¢iktilara da katkida bulunulabilecegi tahmin edilmektedir.

Koglugun yeni odaginin, iyi olan bireylerin daha iyi hale getirilmeleri, gevrelerinde daha etkin ve uyumlu
calisabilecekleri sekilde konumlandirilmalar1 ve yeteneklerinden en iyi sekilde yararlanmalar iizerine
kurgulandig1 gortilmektedir. Bagka bir deyisle, kogluk, orgiit tarafindan ¢ogunlukla liderlik ve biiyiime
potansiyelinin ¢ok iyi oldugu seklinde degerlendirilen, yani “en iyi” performansh kisilere uygulanmaktadir
(Morgan ve digerleri, 2014). Ancak bu durumun degisim zamanlarinda gegerli olmayabilecegi
diistiniilmektedir. Ciinkii, normal ¢alisma periyotlarinda basarili bireylerin, dissal bir baski unsurunun ortaya
¢ikmasi ile performanslar diigebilmektedir. Ozellikle pandeminin diinyadaki tiim dengeleri alt {ist etmesi,
bilinen tiim ezberleri bozmus, u¢ noktalarda uygulama gerektiren yontemlerin giinliik uygulamalara entegre
edilmesine neden olmustur.
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Degisimin bireyler {izerine getirdigi baski, bugiiniin ve gelecegin sorgulanmasina yol a¢gmis durumdadir.
Bireyin yaptig: is ile ilgili kendini tatmin olmus hissetmemesi, sahip oldugu nitelikler gergevesinde etraftaki
degisime olan uyumunu sorgulamasina neden olurken, bulundugu konum ile ilgili olarak da, yaptig1 isin
yapilmaya devam etmeyi hak edip etmedigini de diisiinmesine sebep olmustur. Bu noktada bireysel gelisimin
bir ¢oziim saglayabilecegi, bunun i¢in kariyer hedeflerinin belirlenerek, ileriye yonelik gelisim planlarinin
hazirlanmasi ve bunlarin uygulanmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi gerektigi 6ngoriilmektedir.

Birey, kendi niteliklerini, isteklerini, gelecekte bulunmay1 arzu ettigi konumu, kendi 6zelliklerine uygun
gordiigii ya da gormedigi is ve/veya ¢aligma kosullarini goz 6niinde bulundurarak, kendisine kariyer hedefleri
belirlemelidir. Bir muhasebe meslek mensubunun, mesleki anlamda kendisi i¢in belirleyebilecegi bir¢ok
kariyer hedefi bulunabilir. Ilk olarak, meslegin vizyonu iginde, “yeminli mali miisavirlik” énemli bir agama
olarak yer almaktadir. Bu mesleki asama, serbest muhasebeci mali miisavir olarak ¢alisilan on yillik siirecte
muhasebe biliminden elde edilen bilgi birikiminden dolay1 denetimin eksiksiz yapilabilmesi imkanina sahip
olunmasi ve bu bilgi hazinesi ile meslege de essiz bir katki verilebilmesi anlamina gelmektedir (Pur, 2006).

Yeminli mali miisavirlik invanina sahip olabilmek i¢in bireylerin olduk¢a uzun bir zaman sabretmeleri ve bu
mesleki kariyere ulagsmak adina O6nemli bir caba ve emek ortaya koymalar1 gerekmektedir. Ancak
globallesmenin getirdigi firsatlar da, meslek mensuplar1 agisindan son derece degerlidir. Firat (2003),
bunlardan bazilarini bilgi sistemleri danismanligi, yonetim muhasebesi uzmanligy, elektronik denetim, yabanci
sermaye danigmanlig seklinde siralamaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte meslek mensuplarinin bilisim
teknolojilerini anlama konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklari, bu nedenle isletmelerin her
fonksiyonunda yer alan muhasebe ve muhasebecilerin gorevlerinin, miihendislik egitimi almis kisiler
tarafindan doldurulmaya caligildig1 goriilmektedir. Bu baglamda, meslek mensuplarindan bilgi sistemleri
hakkinda gelisim gostermeleri ve ilgili asamalarda danismanlik verebilmeleri beklenmektedir. Bununla
birlikte, globallesme, iilkeler arasi sermaye akisini hizlandirmakta ve uluslararas: ticaret ve vergi anlagsmalar1
gibi yabanci sermayeyi ilgilendiren konularda yeni ¢aligma alanlar1 agilmaktadir. Meslek mensuplarinin bu
alanlarda da kendilerini gelistirebilecekleri ve danismanlik firsatlar1 yakalayabilecekleri ifade edilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin sagladigi hiz ve zaman tasarrufu ile birlikte, verilerin elde edilmesi, islenmesi ve
raporlanmasi olduk¢a kolaylasmis durumdadir. Bu gelismelerle birlikte, denetimin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi gittikge 6nem kazanmakta ve bunun igin belirli bir diizeyde bilgi ve deneyim aranmaktadir.
Ozellikle Endiistri 4.0 ile birlikte, geleneksel denetim yaklagimi ile muhasebe faaliyetlerinin denetiminden,
nesnelerin ve akilli makinelerin denetimine bir gecis yasanacagi ve bunun i¢in meslek mensuplarindan
beklenen yeterliliklerin de degisim gosterecegi, hatta bu durumun, “bilgi teknolojileri denetgiligi” seklinde yeni
bir meslek dogmasina sebep olacag: belirtilmektedir (Kablan, 2018).

Gelecekteki denetim uygulamalar: agisindan son zamanlardaki tartisma konularindan biri de, dijital ¢agin
getirilerden biri olan blockchain (blok zinciri) teknolojisi ve muhasebe sistemlerine olan etkileridir. Blok
zinciri temelli muhasebe sisteminin, denetim siireglerinde zaman ve maliyeti 6nemli dlgiide azalttig1 ve
kullanicilara seffaflik sagladig1 bildirilmektedir (Ozkul ve Alkan, 2020). Bu gelismelere ragmen giiniimiizde
hala mesleki agidan miisavirlik yani danismanlik gérevinin tam anlamiyla yerine getirilemedigi ve zamanin
¢ogunda kaydetme ve raporlama isleri ile mesgul olundugu aktarilmakta (Yiicel ve Adiloglu, 2019); muhasebe
meslek mensuplarindan, dijital ¢agin ihtiyaglarina gére kendilerini yenileyebilen, sistem tasarimi yapabilen ve
proaktif yaklasimlar sergileyebilen, dijitallesen is siiregleri kapsaminda teknolojik ac¢idan donanimlarini
artirabilmis bireyler olmalar1 beklenmektedir (Yardimcioglu, Karahan ve Yoriik, 2019).

Diinyadaki degisimlerle birlikte mali miisavirlik mesleginin artik evrimlesmek zorunda kalacagy, yerini yavas
yavas mali miithendislige birakacagi vurgulanmaktadir (Tekbas, 2017). Mesleki tanimin, defter tutma,
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beyanname ve bildirge diizenleme, mali tablolar1 hazirlama ve damigmanlik yapmadan, mali tablolar:
tasarlama, analiz etme, yorumlama ile birlikte, mali problemleri tanimlayabilme, bu problemlere bilimsel ve
matematiksel prensipler cercevesinde standartlara uygun, ekonomik ve verimli ¢oziimler iiretebilme,
isletmelerin mali yapisini ve mali gelecegini insa etme, strateji gelistirme ve bu stratejileri uygulayabilmeye
dogru degisim egiliminde oldugu ifade edilmektedir (Kogdemir ve Geng, 2019).

Yeni kariyer hedefi noktasinda, bireyin harekete gegmesinde ve hedefe basariyla ulasmasinda koglar etkin bir
rol tistlenebilecek ve bireyin nitelik ve yeteneklerine uygun bir sekilde yeni kariyerine adim atmasina ve gerekli
konularda gelisme gostermesine yardimci olmalar1 saglanacaktir. Koglarin da destegi ile, bireysel bir kariyer
planlamas1 gerceklestirilebilecektir. Bireyin giiclii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi, kariyer amag¢ ve
hedeflerinin saptanmasi, orgiit icindeki ve disindaki olanaklarin aragtirilarak, kariyer yollarinin tespit edilmesi,
kariyer planlarinin hazirlanmasi ve ilgili galigma programlarinin yapilmas: asamalarini kapsayan ilgili siirecte
(Gok ve Celik, 2018), bireylerin profesyonel anlamda ihtiya¢ duyduklar: destek, kendilerine koglar tarafindan
temin edilebilecektir.

Bireysel Gelisimde Egitim ve Kogluk Destegi

Globallesen diinyada, bireylerin ve orgiitlerin ellerinde bulundurduklar1 en 6nemli rekabet aract “bilgi
yonetimi”dir (Kurtcebe, 2008). Meslek mensuplarinin bu baglamda bilgi donanimlar1 konusunda onemli
ol¢ide eksik olduklari, hatta bu nedenle kendilerine “defter tutucu” nazariyla bakildig: belirtilmektedir.
Ozellikle, muhasebe meslegi ile dijitallesen diinya arasindaki farkin gittikce acildigi ve mesleki ¢alisma
hayatlarinda bireylerin teknoloji kullanimi konusunda geride kaldiklar1 goriilmektedir. Ayrica, meslegin
monoton olarak bilindigi ancak muhasebe meslegini yapan bireylerin teknoloji kullanimini etkin bir arag
olarak gordiikleri ve teknolojiye olumlu baktiklar: belirtilmektedir (Terzi, 2010). Bu noktada, bireylerin
teknolojinin ¢aligma alanlarindaki kullanimlarina iligkin alternatiflerin ve ulasim yollarinin belirlenmesi
konusunda destege ihtiyaclarinin oldugu; bireylerin teknoloji kullanimindaki eksiklerini giderecek ve dijital
ortamlar ile uyumunu saglayacak egitimlerin belirlenmesi ve bu alanlardaki gelisimin takibinin, koglar
tarafindan saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Pandemi ile gelen bu ani degisim karsisinda, bireylerin diren¢ gosterme durumunun aslinda teknoloji
donanimlar1 ve teknolojinin yetersiz kullanimi nedeniyle de olustugu 6ngoériilebilir. Dijitallesmenin normal
caligma rutinlerinde yer almamasi, degisim durumlarinda ciddi bir panige yol agabilmektedir. Bu noktada,
koglar, kolaylastirict bir egitmen roliine de biiriinebilmektedir (Schwarz, 2014). Ogrenme yonelimli bir
motivasyonel destegin, degisim siirecini ve degisim derecesini etkileyebilecegi belirtilmekte (Vakola ve
digerleri, 2013) ve bireylerin ¢alisma ortamlarinin teknoloji ile uyumlastirilmasinda ve islerin dijital ortama
aktarilabilmesinde, koglarin ciddi katkilarda bulunabilecekleri 6ngériilmektedir.

Bireyler, bazi kosullarda egitimlere istekli olsalar dahi, bunlara ulasimda zorluklarla karsi karsiya
kalabilmektedirler. Belirli periyotlarda mesleki oda tarafindan benimsenen misyona* iliskin mesleki gelisim
egitim ve seminerleri diizenlenmektedir. Ancak burada meslek mensuplarinin bagli bulunduklar1 kurumdaki
¢alisma yogunluklar1 ya da kurumdan izin alamamalari, bu gelisim firsatlarin1 kagirmalarina neden
olabilmektedir.

Egitimle ilgili sorunlarin aslinda derin oldugu, hatta iilkemizde muhasebe mesleginin yeterince itibar
gormemesinin temel nedenlerinden birinin, mesleki egitimin yetersizligi olarak goésterildigi belirtilmektedir
(Ayboga, 2003). Bir muhasebe meslek mensubunda olmas1 gereken en temel 6zellik kaliteli bir egitim iken,

* Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas: (ISMMMO) Misyonu: “Mesleki hak ve hukukumuzu korumak iizere finansal bilgi, yonetim
mubhasebeciligi, danigmanlik konularinda siirekli egitimler ve yayinlarla meslek mensuplarinin bilgi birikimini, kariyerini gelistiren, uzmanlagmasini
saglayan, Muhasebe ile ilgili uygulamalara yon veren bilimsel ve teknolojik galigmalar yapmaktir” (Misyon ve Vizyon, 2020).
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tniversitelerde muhasebe egitiminin yetersiz kaldig1 ve egitimdeki en biiyiik eksikligin ise pratikten, yani
uygulamalardan kaynaklandig: (Terzi, 2010), bununla birlikte, muhasebe egitiminde dijitallesmenin olduk¢a
onemli oldugu, fakat mevcut muhasebe egitiminin dijital sistemlere yeterince yer vermedigi ve muhasebe
meslek mensuplarinin is diinyasinin ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte yetismelerine katk: saglayamadig:
bildirilmektedir (Kurnaz, Tekbas, Bozdogan ve Cetin, 2020).

Muhasebe meslek mensuplarinin bilgiyi yonetme ve bu bilgiyi analiz etme becerisine sahip olan, olgular
hakkinda zihinsel, sosyal ve ekonomik iligkiler kurabilen kisiler olmalar1 beklenmekte ve bu yetinin ancak
egitimle saglanabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica glintimiiz bilgi ¢aginda, isletmenin mali yapis1 hakkinda
bilgi sahibi olmalari, rapor vermeleri, mali kaynaklarin daha verimli kullanilmas: konularinda danigmanhk
verebilecek diizeyde bilgi ve yetiye sahip olmalari gerekli goriilmektedir (Yiirekli ve Gonen, 2015). Uluslararas:
Mubhasebeciler Federasyonu (IFAC)’na gore, mesleki bilgi ve becerileri kazandiracak standartlarda bir egitim,
mubhasebe, finans ve is bilgisi, bilisim teknolojisi bilgisi, entelektiiel, teknik, fonksiyonel, kisisel ve toplumsal,
iletisimsel ve is yonetimi becerilerini igermekte (Demir, 2012), ancak bireyler bu kapsamda bir egitim
alamadiklarindan dolays, bireysel ¢aba ile bu eksiklerini tamamlamaya ¢alismaktadirlar. Bu nedenle mesleki
yapida temelden baslayan bir giiclendirme yapilmasina ve meslek mensuplarinin donaniml bir sekilde mesleki
hayata hazirlanmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte meslegin icrasinda yeni bilgiler edinme
yollarinin agilmasinin ve diinyadaki gelismelere paralel sekilde meslek mensuplarina bilgi kazandirilmasinin
ve en onemlisi bu uygulamalarin zorunlulugunun, yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan desteklenmesi son
derece gerekli goriilmektedir.

Gelisim Siirecinde Olasi Sorunlar ve Céziim Onerileri

Pandemi, bireyler ve orgiitlerin ¢aligma normallerini alt iist etmis, bir bilinmeyen ile savagma siirecine sokmus
ve alisilagelmis bircok rutinde degisime zorlamis durumdadir. Bu ani degisim karsisinda, bireylerin
kargilastiklar1 en temel sorunun, yeni ¢alisma kosullarina adaptasyon oldugu goriilmektedir. Bu gevresel
degisim Kezar (2001)’1n yasam dongiisii modeline benzemektedir. Bu modelde degisim, dogal ve plansiz bir
siireg olarak ifade edilmekte ve degisimin, olmasi gerektigi icin meydana geldigi ve ¢evrenin, belirsiz ve
tehditkar oldugu vurgulanmaktadir. Dolayisiyla bu pandemik salginin ¢alisma hayatini etkileyen son degisim
olmadigi, hatta yeni hayat bigimlerinin baslangici bile olabilecegi iddia edilmektedir.

Oswick (2009), orgiit gelistirmenin iki form iizerinden incelenebilecegini; diagnostik formun, sorun tespiti ve
belirlenen sorun iizerine ¢oziim siirecini kapsayan bir model oldugunu, bununla birlikte diyalojik formun,
gelecege odaklanan ve katilim ve motivasyon faktorlerini igeren pozitif bir orgiit gelistirme uygulamasi
oldugunu belirtmektedir. Pandemi ile yasanan bu degisim karsindaki gelisme siirecinin, her iki formun bir
entegrasyonu ile biitiinlestirilebilecegini ve bu baglamda, diagnostik form ile, su an karsilasilan sorunlara ve
¢oziim siirecine iliskin agiklamalar getirilebilecegini ve dijalojik model ile, gelecege iliskin “daha iyi nasil
olur”larin cevabinin verilebilecegini diisinmek miimkiindiir.

[lk olarak diagnostik bir ¢dziimleme yapmak gerekirse, degisim karsisinda meslek mensuplarinin karsi kargiya
geldikleri temel sorunlarin, rutin islerin degisime ugramasi ve ¢evresel uyumun saglanamamasi oldugu
disintilmektedir. Bireyler, islerinin ana kisimlarinda rutin ve hatta bazi zamanlarda monoton gérevler yerine
getirmekte ve bu durumda, tipik olarak degisime direngli olan kisilerin, istikrarli ve rutin ortamlarda daha
rahat hisseden bireyler oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte, rutin olmayan gorevlerde yer alan kisilerin,
daha esnek, daha gelismeye acik, daha tatmin olabilir ve daha iyi performans gosterebilir olduklar: ifade
edilmektedir (Oreg, 2018).
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Bu noktada meslek mensuplarinin performanslarini yiikseltmede iki farkli mesele oldugu goze ¢carpmaktadir.
[lki, meslegin genel yapisinin zaten rutin ve monoton islerden olugmasi, ikincisi ise, giincel rutin ¢aligma
programinin pandemi ile degisiklige ugramis olmasidir. Mesleki monotonlugun, bireye bir kariyer hedefi
olusturmak ve zayif diistiigti konularda kog tarafindan destek saglamak ile agilabilecegi, bireyler tizerindeki
destegin kisiler arasi farkliliklar géz 6niinde bulundurularak arttirilmasinin ve bireyin yeniye hazirlanmasinin,
degisimin saglanmasinda bir ¢6ziim olabilecegi 6ngoriilmektedir. Bununla birlikte 6nemli diger bir faktor ise,
isin 6zellikleridir. Is 6zellikleri, i motivasyonu ve is doyumunu birlikte agiklamakta ve beceri gesitliligi, gérev
kimligi, goérevin anlamliligi, 6zerklik ve geri bildirim seklinde bes temel 6zellik icermektedir (Bilgig, 2008).
Dolayisiyla, meslegini seven ve kendini mesleginde gelistirmek isteyen bir bireyin, is 6zellikleri gergevesinde
degerlendirilmesi ve bu noktalardaki sorunlarinin ¢oziilmesi de, motivasyon ve performansinin arttirilmasi
adina, oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir.

Degisim karsisinda meslek mensuplarinin karsilagabilecegi ikinci sorunun ise, ¢evresel uyumsuzluk ile ilgili
olabilecegi tahmin edilmektedir. Bireylerin, orgiit, is, grup, yonetici gibi ¢evrenin farkli diizeyleriyle olan
uyumlariin ¢esitli orgiitsel davranislarla iligkili oldugu belirtilmekte ve bireyin kendini grupta huzursuz
hissetmesinin ya da gruba hissettigi aidiyet duygusunun yetersiz olmasinin, bireyin grubu terk etmesi ile
sonuglanabilecegi ifade edilmektedir (Cigek vd., 2018). Benzerlik uyumu diigiincesine gore, bireyler,
cevrelerindeki diger kisilerle benzer 6zelliklere, degerlere, normlara ya da ilgilere sahip olduklarinda, o ¢evreyle
uyumlu olduklarini diisiinmektedirler (Irak, 2012). Bu nedenle, birey ve grup arasindaki uyumsuzlugun,
caligma akiglarinda problemlere ve catismalara neden olabilecegi, dolayisiyla degisim noktasindaki bazi
sorunlarin bu durumdan kaynaklanabilecegi ve bunun ¢éziimiiniin, grup tasariminin revize edilmesi ya da
yenilenmesinden gegebilecegi acik¢a ifade edilebilir.

Ani degisimin getirdigi yeni normallerden biri olan uzaktan ¢alisma, bireyler arasindaki koordinasyonu da
olumsuz etkilemistir. Uzaktan ¢aligma dahi olsa, bireyler genel olarak bir ¢alisma ekibine dahil sekilde islerini
yiiriitmekte ve ¢ogu zaman etkilesimde sikintilar yasamaktadirlar. Bu noktada, grup tasarimlarinin yeniden
sekillendirilmesi ve uyumlu ¢alisabilen bireyler ile takimlarin olusturulmasinin, bu tarz sorunlar
giderebilecegi, bununla birlikte, taraflar arasindaki iliskilerin gelistirilerek, etkin takimlarin olugturulmasi
konusunda koglardan destek alinabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, fiziki ofis kullanimlar1 zamanlarinda,
caligma yerlerinin bireylerin kisilik 6zelliklerine ve bireyler arasi uyum derecelerine gore tahsis edilmesi de,
degisen calisma kosullarina adapte olma konusunda yardimci olabilecek etkili bir aragtir.

Takimlarin olusturulmasi siirecinde, kisisel yonetim gortismeleri (Personal Management Interview - PMI)
tekniginden yararlanilabilmekte, hatta bu yontemin sanal takimlar olusturmada da kullanilabilecegi
belirtilmektedir (Boss ve McConkie, 2008). Bu teknige gore, lider ve ona bagli ¢alisanlar arasinda diizenli
toplantilar gerceklestirilmekte, ilk asamada taraflar birbirlerinden beklentilerini ifade ederken, birlikte nasil
calisacaklar1 tanimlanmaktadir. Tkinci asamada ise, toplantilar belirli periyodlarla gerceklestirilmekte ve
boylece, taraflar arasindaki iletisimin artirilmasi, sorunlarin ¢oziilmesi, geri bildirim verilmesi ve giiven
olusturulmasi amaglanmaktadir.

Diyalojik forma gore degisim, durumun gelecege bakan yonii ile diistiniilebilmesine ve siirecin daha pozitif ve
etkin bir sekilde ilerletilebilmesine imkan saglamaktadir. Giiniimiiz sartlarinda ortaya koyulan ¢oziimler,
genellikle kisa donemli careler iiretebilmekte, ancak bu siiregte degisimin asla durmadig1 ve bitmeyen bir
dongii icinde devam ettigi gercegi unutulabilmektedir. Bu anlamda, meslek mensuplarinin dijitallesme
karsisinda yasadiklar1 sorunlarin asil ¢éziimiiniin, mesleki yapinin degisimine bagl olarak gerceklesebilecegi
soylenebilir. Mesleki yapinin degisime adaptif hale getirilmesi, degisikliklerin 6ngoriilduigii ve degisikliklere
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liderlik edebilecek bir yapilanma igine girilmesi, uyumsal sorunlarin ¢oziilebilmesine ve ¢evreye uyum saglama
konusunda biitiinciil bir ¢erceve olusturulmasina imkan saglayabilecektir.

Harvey-Jones (1988), uyum konusunu radikal bir goriis ile agiklamakta ve gelecekte, bireyin kurumlara uyum
saglamalarin1 beklemek yerine, bireyin ihtiyaglarina gore, kurumlarin bireylere uyum saglamalarinin
gerekecegini belirtmektedir (Gill, 2002). Dolayisiyla, muhasebe ile dijital diinya arasindaki uyumlu yapinin
kurulabilmesi ve gelecekte muhasebe mesleginin bugiinden daha etkin bir konumda olabilmesi, ilgili kurum
ve kuruluglarin acil bir degisim siireci baglatmasindan ge¢mekte ve meslek mensuplarinin da bireysel olarak
bu degisime katkida bulunmalar1 gerekmektedir.

Dijitallesme ve Mesleki Gelecegin Tahlili

Teknolojinin seyri, her alanda oldugu gibi, muhasebe mesleginin de seyrini degistirmis durumdadir.
Kiiresellesme ve yeni (dijital) ekonomi, muhasebe mesleginin gelisimini etkilemekle birlikte, ciddi anlamda
firsatlar1 da igermektedir. Bigdata (biiyiik veri) kullanimu ile birlikte akill sistemler, veri madenciligi ile birlikte
analitik tahminler, muhasebenin operasyonel ve yorumlayici yonlerini degistirebilecek nitelikler getirmekte
(Ttrker, 2018) ve biiyiik verinin yakin gelecekte muhasebe meslegi tizerinde etkili olacagi, meslek mensuplari
tarafindan da kabul edilmektedir (Aslan ve Ozerhan, 2017). Bununla birlikte, teknoloji, meslegin geleneksel
calisma seklini de hizlandirmakta ve optimize etmekte, elektronik ortamda zaman ve mekéan kavramlarinin
onemini yitirmesi ile birlikte, daha etkin bir caliyma sistemi kurulabilmektedir. Bu etkilesim ile birlikte,
meslegin yeni profili mali mithendislik gibi durmaktadir. Mali miigavirlerin beyan ve bildirim yapmak yerine,
bilgi ve otomasyon sistemlerinin iirettigi bilgilerin dogrulugundan sorumlu olacaklar1 bir mesleki tanim
yapilmaya calisilmaktadir. Ancak bunun da meslegin gelecegi icin yeterli olup olamayacag oldukga
tartigilmalidir.

Teknolojinin gelisimi, her gegen giin diinya dengeleri iizerindeki etkisini artirmakta ve daha diin konugsulan
Endiistri 4.0'1n getirdigi yapay zeka, robotik teknolojiler, kuantum bilgisayarlar, nesnelerin interneti, bulut
sistemleri, blok zinciri ve giyilebilir teknolojinin yerini, gok yakinda Endiistri 5.0’in alacag1 ve “cobot” robot
teknolojilerinin yani insansiz bir teknolojinin kapida oldugu séylentileri dolagmaktadir. Insanlar ile robotlar
arasindaki iligkinin en faydal1 diizeyde saglanabildigi “siiper akilli toplum” yani Toplum 5.0 diisiincesi ortaya
koyulmakta ve bdylece bilgi toplumundan artik siiper akilli bir topluma gegisin gerceklesebilecegi iddia
edilmektedir (Universal Robots, 2019).

Dijitallesmenin bu hizli akisi, muhasebe mesleginin de yeniden tanimlanmasi ihtiyacini1 dogurmakta ve yeni
yetenek setlerinin gelistirilmesini gerektirmektedir. Uluslararasi muhasebe firmalarinin, yiiksek teknolojili
denetim araglarini gelistirmeye yonelik ciddi harcamalar yaptiklar1 goriilmektedir. KPMG ile IBM’in yapay
zeka {nitesi projesi Watson, bunun en giizel 6rnegidir (Watson, 2020). Vergi diizenleme sirketi H&R Block ile
yiiriitiilen ¢aligma ile, Watson’a vergi dili konusunda egitim verildigi ve Watson’in artik vergi uzmani bir yapay
zeké olacagi ve boylece bir meslek alaninda daha hakimiyet kuracag: ifade edilmektedir (Freeland, 2017). Yapay
zekd temelli akilli sistemlerin, gelecekte karar verme gorevini insanlardan daha fazla stlenecegi ve
dijitallesmenin gerektirdigi teknik altyap: ve veri analiz yeteneklerini olusturamayan mesleklerin, ayakta
kalmay1 basaramayacagi konusulmaktadir. Bugiiniin dijital ve fiziksel teknolojilerinin benimsenmesi ve
entegrasyonu, gelecekte hayatta kalmak adina 6nemli bir temel olusturmaktadir. Konuya iilkemiz agisindan
bakildiginda, muhasebe mevzuatinin sik bir sekilde degismesi, kurumlar arasi iletisim noksanliklari, bildirim
ve beyanname yiikiimliliiklerine siirekli yeni eklemeler yapilmasi, mali olaylarin net olmamas: ve belge
diizeninin oturmamis olmasi, dijitallesme ve yapay zekd teknolojilerinin kullanimi agisindan tehdit
olusturmaktadir (Gacar, 2019).
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Bilger (2016), mesleklerin gelecekleri hakkinda, teknoloji ve kiiresellesmeye bagli olarak tahminlerde
bulunuldugunu ve neredeyse yarisinin yakin bir gelecekte ortadan kalkacagini ifade etmektedir. Oxford’da
yapilan bir ¢caligmada ise, islerin bilgisayarlasmaya ne kadar duyarli olduklarinin incelendigi ve yine bu
aragtirmaya gore, muhasebeci ve denetgilerin muhtemelen yiizde 94’tiniin gelecek siiregte islerini
kaybedecekleri sonucuna varilmistir (Frey ve Osborne, 2013). Muhasebe mesleginin bu siirecte doniisiim
yapabilmesi ve yeni doneme hazirlikli olmasi gerektigi ve meslek mensuplarinin farkindaliklarini artirarak,
dijital diinyay1 yakindan takip etmeleri 6nerilmektedir. Biitiin mesleklerin dijital doniisiimii gergeklestirmek
adina yogun bir ¢aligma icerisinde oldugu ve bu doniisiim siirecinde islevlerini yeni teknolojiler ile optimize
edenlerin avantajlar elde edebilecegi agik¢a goriilmektedir. Bu baglamda, muhasebe meslegi ile ilgili kurum ve
kuruluslardan, gelecegi anlamada ve anlamlandirmada meslek mensuplar1 i¢in bir yol agmalar1 gerektigi
distiniilmektedir. Meslegin egitim siirecinin yeniden sekillendirilmesi ve dijital sistemlerle zenginlestirilmesi,
bununla birlikte, teknoloji ile entegre uygulamalarin gelistirilerek, meslege dinamizm kazandirilmasi
beklenmektedir.

Sonug

Pandeminin diinya {izerinde sebep oldugu ani degisim, bireylerin ¢aligma hayatlarinda sarsic1 degisimlere yol
acarken, is ve mesleki geleceklerine iliskin sorgulamalar yapmalarina da neden olmustur. Teknolojik
uygulamalar ve dijitallesme, kimi islerin yapilmasinda bireylere olumlu destek verirken, ¢alisma aligkanlarinda
da pozitif yonlii bir degisime yol agmistir. Bu anlamda, muhasebe meslek mensuplarinin, mesleki 6zellikler
nedeniyle bu konuda ¢ok fazla sansa sahip olmadiklari, monoton ve statik bir yapiya sahip olan muhasebe
isinin yapilmasinda, bireylerin uzaktan ¢aligma gibi teknolojiye bagli yeni calisma kosullarina ayak uydurmakta
zorlandiklar1 tahmin edilmektedir.

Bu ani ve biiyiik degisim, bireylerin olduke¢a rutin is akislarinin mecburi degisimi karsisinda direncli
olabilmelerine yol agmis, gelecege dair belirlenebilecek bir kariyer beklentisi ile birlikte, alabilecekleri
profesyonel bir destegin (kogluk), bu zorlu siireci atlatmalarinda yardimecr olabilecegi diigiiniilmiistiir. Ayrica,
bireylerin bu degisimler karsisinda verecekleri tepkinin, kisilik 6zelliklerine gore farklilagabilecegi, bununla
birlikte, gevresel uyumun da, bu degisim siirecinde bireyleri olumlu ya da olumsuz etkileyebilecegi
ongorilmistiir.

Muhasebe, gevresel degisimlere ayak uydurmakta zorlanan, kuralci ve duragan yapast ile, bu isi yapan kisileri,
ozellikle disa doniik, girisimci ve yenilik¢i meslek mensuplarini, mesleklerine iliskin sorgulamada bulunmaya
itmektedir. I¢cinde bulunulan bu ¢eliskili durum kargisinda, meslek mensuplarinin beklentisinin, meslekle ilgili
yetkili kurum ve kuruluslardan, biitiinciil bir degisim adimi atilmasi yoniinde oldugu goriilmektedir. Yeni
dijital diinyanin, gelecekte uyumu yakalayamayan meslekleri silip stipiirecegi diistiniiliirse, bu adimlarin bir an
once atilmasinin gerekliligi ve aciliyeti gozler oniine serilmektedir.

Kurumsallastirma, artik ge¢misin bir degeri olmaya yiiz tutmakta ve bugiin, kisisellestirmeyi gerektirmektedir.
Degisim, degerlerle yonetilen bir diinyanin geldigini gostermekte ve bu anlamda, sikayet etmek yerine bireyleri
ikna etmek gerektigi ve bu ikna siirecinde dogru yollarin izlenmesinin, etkin ve basarili doniisiimler
saglayabilecegi ongoriilmektedir. Bireysel direncin altinda yatan sebeplerin, biligsel ve duyussal anlamda
¢oztimlemelerinin yapilmasi ve degisim hedeflerine ulasmada katilimci yontemlerin izlenmesi, taraflar
arasindaki etkilesimin saglanmasini kolaylastirabilecegi gibi, isin ve meslegin i¢sellestirilmesine de katkida
bulunabilecektir. Bu anlamda, bireylerin desteklenmesinin ve yeterlilik diizeylerinin yiikseltilmesinin, nihai
olarak orgiitsel gelisim ve degisimi de saglayabilecegi ve birlikte dgrenmenin, ani gevresel degisimler
karsisinda, proaktif yanit verebilme becerisi gelistirmeye imkéan verecegi diisiiniilmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

The Coronavirus pandemic has deeply affected the normal life and known solutions had lost their validity.
This process of change has led to the increased importance of understanding individuals more, questioning
their abilities and supporting their weak points, and relationships that contain guidance such as coaching and
mentoring.

Since the accounting profession has a static structure, the sudden change experienced with the pandemic, the
new order and working conditions brought about by digitalization have led to the emergence of adaptation
problems and resistance to changes among professionals.

In this context, the aim of the study is to make an analysis of the situation of the members of the profession in
the face of change and to examine the possible problems and solutions. In the study, a professional and
individual analysis of change is made and coaching, which is an individual intervention technique, is
recommended.

Design and Methodology

In this study, the analysis of the members of the profession in the face of change and the implications of this
analysis are made and it is mentioned which Strategies can be used in overcoming the possible problems. For
this purpose, a conceptual framework is created in the study and the relevant concepts are explained in this
direction, and what is the ideal support in the face of change is discussed.

Change is the normalization of unknown and its implementation into the new known. Generally, it is stated
that the efforts of change are responded with conflict and resistance to change. Changing environmental
conditions force members of the profession to adapt to information faster, and expectations regarding their
use of information increase. Enjoyment and internalization of one's profession, being able to position himself
and/or his profession in a good place within the institution can enable a successful adaptation in the face of
this obligatory change. However, it is thought that most members of the profession are not very lucky in this
regard and need serious support during this change process.

A holistic and effective change requires small, clear and decisive progress instead of huge steps. At this point,
implementing a change agenda that frames individuals would be a more realistic solution to capture the whole.
It is clear that the development of an individual, along with individual support, can also make a general
contribution to the profession in a professional sense. Considering inductively, it is estimated that with each
individual change, the static structure of the profession can be broken, dynamic business manners can be
gained, the environmental adaptation problem can be solved and a more positive framework can be drawn for
the future.

Considering the responses to change, the attitudes and resistance of the members of the profession to change
may differ according to their personal characteristics. The differentiation of resistance reactions of individuals
according to these personality traits suggests that different approaches and support methods should be used
for each individual and it is predicted that the most effective method in this regard is coaching.
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Findings

Change is a phenomenon that can strongly affect individuals and involve different dynamics. When the change
is examined in terms of the professionals working in the field of accounting, it is seen that it brings along very
sensitive issues. While individuals are faced with major problems in achieving happiness in general terms in
their work, the sudden change(s) that have to be struggled make this situation even more intractable.

The problems individuals experience with their jobs and/or their environment accumulate over time and turn
into a state of “hating to wake up to the new day”. In this situation, individuals who cannot receive support
may be affected more negatively and may face a state of exhaustion. Individuals may seek support from their
surroundings in order to find a breakout in the face of these accumulated problems, and try to take into account
the opinions and thoughts of individuals or institutions they deem important on the issues they are trying to
predict, in other words, they can try to create a "reference frame" for themselves. At this point, a correct and
accurate reference can help the individual to solve his/her problems and create effective opportunities for the
future of the individual.

The individual should set career goals for himself, taking into account his/her own qualifications, desires, the
position he/she wishes to be in the future, the job and/or working conditions that he/she deems appropriate or
not suitable for his/her own personality. At the point of the new career goal, the coaches will be able to take an
active role in the individual's taking action and achieving the goal successfully, and they will be provided to
help the individual to advance and improve their new career in accordance with their qualifications and
abilities.

Research Limitations

Change shows that a world governed by values has come and individuals need to be persuaded in this sense.
Following the right paths in this persuasion process will provide effective and successful transformations.
Analyzing the reasons underlying individual resistance in cognitive and affective terms and following
participatory methods in achieving change goals can facilitate interaction between the parties and contribute
to the internalization of the job and the profession. In this sense, supporting individuals and raising their level
of competence will ultimately provide organizational development and change, and learning together will
enable them to develop proactive responsiveness to sudden environmental changes.

The study does not mention how there can be practices that can support these inferences and how these
practices can be carried out for professionals. Although the study has a limitation in this sense, it allows making
suggestions for future studies.

Implications

It is thought that the difference between the accounting profession and the digitalized world is gradually
widening and that individuals fall behind in the use of technology in their professional working lives.
Individuals may need support in determining alternatives and transition routes for the use of technology in
work areas. At this point, coaches will be able to assist individuals in identifying trainings that will eliminate
their shortcomings in technology use and ensure their compatibility with digital environments and will be able
to follow their developments in these areas.

The development of technology requires the redefinition of the accounting profession and the development of
new skill sets. The adoption and integration of today's digital and physical technologies provide an important
foundation for future survival. When the futures of the professions are predicted depending on technology and
globalization, it is stated that almost half of them will disappear in the near future and accounting profession
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is among them. Therefore, it is reccommended that the profession should be transformed and be prepared for
the new period, and that professionals should keep up with the digital world closely by increasing their
awareness.

Originality/Value

The sudden change caused by the Coronavirus pandemic has led to traumatic changes in work life, and
questioned the jobs and the professions in the near future. Technological applications and digitalization had
given positive support to individuals in the performance of some works, and have led to a positive change in
working habits. In this sense, it is estimated that professional accountants do not have much chance in this
regard due to their professional characteristics, and individuals have difficulty in keeping up with new
technology-dependent working conditions like working remotely in accounting, which has a monotonous and
static structure.

This sudden and big change has led individuals to be resistant to the forced change of routine workflows, and
it was predicted that a professional support (coaching) they could receive, together with a career expectation
that could be determined for the future and help them overcome this difficult process.

Coaching is seen as a type of professional support that guides individuals and prepares them strongly for their
new tomorrow. In this study, coaching support, which is increasingly important today but is extremely
neglected in the field of accounting, is recommended for professional accountants and the importance of
coaching practice in this regard is emphasized.
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