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Oz
Anahtar Kelimeler:
Tim diinyay1 etkileyen covid-19 salgimmi bir¢ok kisi i¢in ilk kez deneyimlenen

Sosyal Medya, Dijital bir siire¢ olarak kendini gostermistir. Ozellikle karantina ve sosyal izolasyon nedeniyle
Haber, Covid-19 iniversitelerin uzaktan egitime baslamasi ve genclerin bir araya geldikleri bir¢ok sosyal
Salgimni ortamin kapatilmasi bu siiregte evde gecirilen siireyi de uzatmistir. Bu siire i¢inde, sosyal

medya, ¢ogu kisi icin, erisilebilen sinirli sosyallesme ve iletisim ortamlarindan biri olarak
islev gormiistlir. Turkiye gibi geng¢ niifusunun sosyal medyada oldukga yiiksek oranlarda
zaman ge¢irdigi bir tilkede pandemi siireci sosyal medya kullanimini daha da ilging bir hale
getirmistir. Ozellikle habercilik baglaminda erisim, paylasim ve maruz kalma gibi siiregler
daha yogun ve alisilmis olandan farkli bigimlerde kendini gostermistir. Bu ¢alisma, pandemi
stirecinde, sosyal medyanin tiniversite 6grencisi gengler arasinda, habercilik baglaminda ne
tiir islevler iistlendigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda {iniversite
ogrencisi genglerle cevrimici ortamda derinlemesine goriigmeler yapilmistir. Y ontem olarak
derinlemesine gorlismenin tercih edilme nedeni, olaganiistii bir siiregte ortaya ¢ikan farkl
kullanim big¢imlerini ve islevleri kullanicilarin kendi deneyimleri iizerinden, net bir bigimde
ortaya koymak olarak ifade edilebilir. Bu baglamda aragtirmanin dne ¢ikan bulgularindan
bazilar1 kaginma, giiven kaybi gibi olumsuz etkiler oldugu gibi; bilgi arama, dogrulama ve
moral kazanma gibi olumlu etkiler seklinde belirmistir.

Abstract

The covid-19 epidemic, which affects the entire world, has shown itself to be a
process experienced for many for the first time. In particular, the closure of university

Keywords: and many places where young people spend time due to quarantine and social isolation

has forced them to spend time at home in this process. In this context, social media has
Social Media, functioned as one of the limited socialization and communication environments accessible.
Digital News, Covid In a country like Turkey, where its young population spends quite high rates of time on
19-Pandemic social media, the pandemic process has made the use of social media even more interesting.

Processes such as access, sharing, and exposure, especially in the context of journalism,
have manifested themselves in more intensive and different forms. This study aims to reveal
the functions of social media in the context of Journalism among young university students
during the pandemic. For this purpose, in-depth interviews were conducted online with
university students. The reason for the preference for in-depth discussion as a method can
be expressed as clearly revealing the different forms of Use and functions that occur in an
extraordinary process. In this context, some of the research’s outstanding findings mention
a number of negative effects such as avoidance, loss of trust, as well as positive effects such
as information search, validation, and morale gain.
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Giris

Salgin hastaliklar insanlik igin yeni bir durum degildir. Insanlik tarihi i¢inde bir¢ok
salgin hastalifin yasandigini bilinmektedir. Bu salgin hastaliklarin bazilar1 bolgesel
etkiler gosterirken bazilari kiiresel diizeyde etki yaratmistir. Kiiresel diizeyde yasadigimiz
covid-19 salgin1 a¢isindan yeni olan seylerden biri ise iletisim ortam ve araclarinin erigsmis
olduklar1 kapasite, beceri ve yayginlik durumudur. Giliniimiizde neredeyse tiim diinya
internet iizerinden, mobil cihazlar ya da bilgisayarlar aracilig1 ile bir baglant:1 i¢indedir.
Yalnizca yakin ¢evremizde olan biten degil, diinyanin herhangi bir noktasinda yasanan her
tirlii gelismeden ¢ok kisa bir siire i¢inde haberdar olabilmekteyiz. Bu durumun yarattigi
tim faydalara ek olarak yalan haber, dezenformasyon, bilgi kirliligi ve benzeri bir¢cok
olumsuz etkileri de bilinmektedir (Larson, 2018).

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de covid-19 virlisii nedeniyle g¢esitli
onlemler alinmistir. Bu 6nlemlerin ¢ogu insanlarin kamusal alanlarda bir araya gelmesini
sinirlandirmaya ve boylece viriisiin yayilmasini engellemeye yoneliktir. “Sosyal mesafe”
kural1 olarak adlandirilan bu durum fiziksel olarak bir araya gelmeyi engellemeye yonelik
tedbirlerden olusmaktadir. Kapanan ya da smirlandirilan bu tiir mekanlar 6zellikle
genglerin yogun olarak vakit gecirdikleri toplumsal alanlar1 da kapsamistir. Bunun
yani sira iiniversiteler de dahil olmak {izere tiim diizeylerdeki okullar egitime internet
iizerinden devam etme karar1 almistir. Is yerleri kismi olarak kapanmis ya da calisma
saatlerini diisiiriilmiistiir. Insanlarin fiziksel olarak ayr1 kalmak zorunda oldugu karantina
zamanlarinda ve kismi olarak bir izolasyonun uygulandigi zamanlarda sosyal medya,
sosyal iliskileri yiirlitmek i¢in en ideal kanal olarak belirmis ve tiim diinyada oldugu gibi
Tirkiye’de de kullanim oranlari artig gostermistir.

Pandemi siirecinde sosyal medya bircok bigimde kullanilmistir. Bu kullanim
bi¢imlerinden bazilarina pandemi 6ncesi donemde asina olundugu gibi pandemi siirecinde
ortaya ¢ikan yeni kullanim bicimleri de gozlenmistir. Sanatcilarin ¢evrimi¢i konserler
ya da bulugmalar diizenlemeleri, uzmanlardan terapi seanslari, evde gegirilen zamanda
formda kalmak icin belirlenen saatte diizenlenen evde spor etkinlikleri bunlara 6rnek
olarak gosterilebilir. Bunlarin disinda sosyal medya pandemi 6ncesi donemde oldugu
gibi 6nemli bilgi kaynaklarindan biri olmustur. Salginla ilgili birgok gelisme, Diinya
Saglik Orgiitii, Saglik Bakanlig1 gibi érgiitlerin, siyasilerin ya da konunun uzmanlarinin
sosyal medya hesaplarindan direkt olarak paylasilmis ve takip edilmistir. Bunun yani sira
onde gelen sosyal medya platformlar1 salgin siiresince giivenilir bilgi akisi saglanmasi
konusunda sorumluluk iistlenmis ve ¢esitli girisimlerde bulunmuslardir.! Konunun
hassasiyeti ve giincelligi habercilik baglaminda da yogun bir ilgiyi beraberinde getirmistir.
Covid-19 stirecinde haber iiretimi ve tiiketiminde 6nemli artislar kaydedilmistir.

Iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin yaygmligi, bu teknolojilerin bir tiirevi
olan sosyal medyanin kullanim oranlariin yiiksekligi, salgindan 6nce de var olan
bir gercekliktir. Bu ortamlarin habere erisim ve haberin digerleriyle paylasilmasi gibi
stirecler i¢in de oldukga etkin ve yogun bir bicimde kullanildig1 bilinmektedir (Anderson
ve Caumont, 2014). Ancak salgin siirecinde sosyal medya kullanima, iletisim ¢alismalari
acisindan oldukea dikkat ¢ekicidir. Bu caligsma, kiiresel salgin siirecinde sosyal medyanin,

1https ://www.theguardian.com/world/2020/mar/03/battling-coronavirus-misinformation-in-the-age-of-social-media
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haber kavrami g¢er¢evesinde kullanicilarin hayatlarinda ne tiir roller iistlendigi tizerine
bir arastirmadir. Bu nedenle devam eden bdliimde sosyal medyanin ve sosyal medyanin
haber kavram1 baglaminda islevlerinden bahsedilecektir.

Sosyal Medyanin Ayt Edici Ozellikleri ve Sosyal Medyada Haber Olgusu

Teknolojik ara¢ ve olanaklarin artmasiyla insanlarin habere erisim i¢in kullandiklari
ara¢ ve yontemler de hizli bir bicimde degisime ugramistir. Bu degisimlerin basinda
sosyal medya ara¢ ve uygulamalarinin kullanim bigimleri hemen gdze carpmaktadir.
Sosyal medyayla birlikte hali hazirda ciddi bir degisime ugramis habercilik ve okurluk
pratikleri covid-19 pandemisi gibi olagan dis1 donemlerde ise, kisa siireli ancak olduk¢a
etkili degisimler gostermektedir (Simon vd., 2015). Sosyal medya bir¢ok agidan
geleneksel medyadan farkli bir ortamdir. Bu farkliliklar haber baglaminda ele alindiginda
haberin iiretim siire¢leri, habercinin ¢alisma pratikleri, yayincilik, habere erisim, haberin
dagitimi, yeni gelir bi¢imleri, hizli habercilik, okurlarin haber {iretim siireglerine dahil
olmasi, yalan haber, asir1 haber yiikii gibi bir¢ok baslik tartismaya dahil edilebilir.

Sosyal medya birbirinden farkli amaglari, iglevleri ve kullanim bigimleri olan
uygulamalardan meydana gelen ve oldukga genis bir alan1 kapsayan bir adlandirmadir. Bu
nedenle sosyal medyanin ne olduguyla ilgili net bir tanim ortaya koymak kolay degildir.
Alanyazinda var olan tanimlara bakildiginda bu karigiklig1 gézlemlemek miimkiindiir. Bu
tanimlarin bazilari iglevsellik baglaminda yapilan tanimlar iken, bazilar1 yapisal 6zellikleri
baglaminda ortaya konmus tanimlardir. Bu ¢alisma baglaminda sosyal medyanin kapsadigi
tiim alanlar s6z konusu oldugu i¢in miimkiin olan en genig tanimi1 yapmak daha yararl
olacaktir. O nedenle sosyal medyanin ne oldugunu cesitli 6zelliklerini tanimlayarak
ortaya koymak daha anlagilir olabilir. Bu amagla genellikle sosyal medyanin geleneksel
medyadan farkliliklarini siralamak siklikla tercih edilen bir yoldur. Bu farklardan belki
de en 6nemlisi sosyal medyanin tek merkezden genis bir kitleye, tek tarafl1 igerik akisini
degistirerek, bircok kullanicidan diger bir¢cok kullanicrya cift tarafli bir iletisim siirecini
miimkiin kilmasidir (Jensen ve Helles, 2017:17). Bu iletisim bi¢imi klasik kitle iletisimini
icinde barindirabildigi gibi kisilerarasi iletisim siire¢lerini de i¢inde barindirmaktadir. Bu
nedenle zengin bir iletisim deneyimi sunmaktadir. Bu deneyim okur ve haber arasindaki
iligkide de doniistiiriicii bir etkiye sahiptir.

Bir diger 6nemli konu ise sosyal medyada paylasilan igerikler konusudur. Bunoktada
hayatimiza yeni bir terim girmistir. Kullanici tiretimi igerik. Kullanici iiretimi igerik
sosyal medyanin kalbi olarak nitelendirilecek derecede dnemli bir konudur. Oyle ki sosyal
medya islevleri ve kullanicilart agisindan degil kullanicilarin yarattigi igerikler agisindan
degerlendirilmesi gereken bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Miller vd., 2016:61). Kaplan
ve Haenlein’nin tanimina gore sosyal medya web 2.0 teknolojisinin ideolojik ve teknolojik
temelleri tizerine kurulu ve kullanicr iiretimi igerigin yaratilmasi ve paylasimina olanak
veren internet tabanli uygulamalardir (Kaplan ve Haenlein, 2010:61). Sosyal medya
kullanicilarina kendi bireysel medyalarin1 yaratma ve digerleriyle paylasma olanagi
vermektedir. Bu durumun yarattigi, 6zellikle bu calisma baglaminda, baz1 olumsuzluklar
da vardir. Icerik iiretiminin profesyonel kisilerce yapildig1 ve iiretilen iceriklerin cesitli
mekanizmalar tarafindan denetlendigi bir yapidan, milyonlarca kullanicinin igerik tirettigi
ve dagittigi, biiyiikk oranda denetimsiz olan bir ortama gecis diisliniildiigiinde ortaya
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cikabilecek olasi sorunlar kestirilebilir. Kullanici liretimin habercilik baglaminda bir
diger dnemli boyutu vatandas gazeteciligi olarak adlandirilan haber igeriklerinin ortaya
cikmasidir. Vatandag gazeteciligi de internet ve Ozellikle sosyal medyanin haberle olan
iligkisi baglaminda 6nemli tartisma konularindan biridir.

Sosyal medyanin iletisim siireclerine getirdigi bir diger onemli kavram ise
etkilesimdir. Etkilesim sosyal medyanin “sosyal” kismini tanimlayan temel 6zelliklerin
basinda gelmektedir. Zaten birgok tanim bu 06zelligi vurgulayarak sosyal medyayi
tanimlamaktadir. Etkilesim 0zelligi habercilik baglaminda da 6nemli degisimleri
beraberinde getirmistir. Biiyiik medya kuruluslarinin tek yonlii haber akisi gerek kurumlarin
sosyal medya hesaplarindan gerekse gazetecilerin kendi hesaplarindan yaptiklar: haber
akistyla etkilesimli bir boyut da kazanmistir (Lee vd. 2017:254). Sosyal medyanin bu
ozelligini i¢inde barindiran bir tanim ise su sekildedir; “Sosyal medya, kullanicilarin,
kullanict tarafindan olusturulan igerikten ve baskalariyla etkilesim algisindan deger elde
eden hem genis hem de dar kitlelerin, ger¢cek zamanli veya es zamansiz olarak etkilesime
girmesine firsat veren ve secici bir sekilde kendini sunmasina olanak taniyan internet
tabanli kanallardir” (Carr ve Hayes, 2015:50). Goriildiigii iizere bu tanimda kullanici
tiretimi igerik ve etkilesim iglevlerinin yani sira, ger¢ek zamanli ve es zamansiz olma
ozelliklerine de deginilmistir. Bu 6zellikler geleneksel iletisim araglarinin ¢izgisel yaym
akislarinin aksine, kullanicilarin kendi belirledikleri zamanlarda igerige erigimlerini
olanakli bir hale getirmistir. Kullanicilarin her an yanlarinda olan mobil cihazlarin
kullanimiyla birlikte diistintildiigiinde sosyal medyaya erisim sadece bir “isteme”
meselesine doniismektedir. Yani sosyal medyaya erismek isteyen kullanicilar i¢in bu
ortamlar artik ellerinin altindadir. Kiiresel salgin siirecinin yarattig1 sosyal uzaklagsma ve
kismi karantina gibi durumlar ise sosyal medyay1 en ¢ok tercih edilen iletisim ortamina
doniistiirmiistiir. Bu siirecte diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medya kullanim oranlarinin
arttig1 goriilmektedir.? 3

Habere veya daha genis bir perspektiften bakildigindabilgiye erisimistegi de pandemi
stirecinde 6nemli bir artis gostermistir (Casero Ripolles, 2020). Cogu kisi i¢in ilk defa
karsilasilan bu durum “kimler risk altinda”, “alinabilecek 6nlemler neler”, “viriis ne kadar
tehlikeli” gibi bir¢ok soruyu beraberinde getirmistir. Endise diizeyinin ve bilinmezliklerin
had safhada oldugu boyle bir zamanda habere erisim her zamankinden daha 6nemli
bir hal almistir. Ancak habere erisim kavrami internete bagli teknolojilerle birlikte bir
degisim gdstermistir. Daha 6nce habere erisim genel olarak belli kaynaklari tercih etmek
ve belli bir diizen i¢inde haber igeriklerini tiikketmek olarak tanimlanabilecekken internete
bagl teknolojilerle birlikte haber akisi, profesyonel kuruluslarindan arkadas ¢evresine
kadar ¢ok farkli kaynaktan ger¢eklesmeye baslamistir. Belli yaymn kuruluglarinin ya da
ekonomik veya siyasi otoritelerin haber tizerindeki kontrolleri belli 6l¢iilerde zayiflamistir.
Okur ya da izleyici internet tizerindeki ¢ok sayida kaynaktan istedigini secebilir ve haber
tiiketimi tizerinde kendi kontroliinii kurabilir duruma gelmistir (Tewksbury ve Rittenberg,
2012:23). Ancak bunun sonucunda kontrol edilmesi gii¢ olan bir durum s6z konusu
olmustur. Stirekli ve birgok kaynaktan gelen haber akisi niyetsiz ve istemeden habere

2https://www.trthaber.com/haber/koronavirus/sosyal-medyada-gecirdigim-sure-artt'i-490116.htm|
https://www.haberturk.com/gumushane-haberleri/77549752-koronaviruste-sosyal-medya-kullanimi-artti

3h'ctps://reutersinst'itute.politics.ox.ac.uk/sites/default/ﬁIes/2020-06/DN R_2020_FINAL.pdf

47 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Kiiresel Salgin Siirecinde Sosyal Medyanin Habercilik Rolii: Yararli n1? Zararli mi1? Kullanic1 Deneyimleri Uzerine Bir Arastirma

maruz kalinmasi gibi bir sorunu beraberinde getirmistir. Yani kullanicilar kendi kontrolii
disinda da habere maruz kalmaktadirlar (Park ve Kaye, 2020). Bu durum 6zellikle covid-19
pandemisi gibi hassas siireclerde haberle okur arasindaki iliskiyi etkilemektedir. Bunun
yaninda karantina ya da sosyal izolasyon siire¢lerinin yarattig1 psikolojik ve sosyal etkiler
de insanlarin haberle olan iligkisi lizerinde doniistiiriicii etkiler yaratmaktadir.

Istatistiklere bakildiginda bu etkinin haber tiiketimi ve sosyal medya kullanim
oranlarinda ciddi sigramalara neden oldugu goriilmektedir. Bu tiiketim miktar olarak artis
gosterdigi gibi siklik olarak da bir artis gostermistir.* Bu da insanlarin mobil cihazlarini
ya da bilgisayarlarin1 daha uzun ve sik bir bigimde kullandiklar1 anlamina gelmektedir.
Geleneksel medya da bu siiregte dnemli bir haber kaynagi olarak tercih edilmis olabilir.
Ancak dijital habercilik sahip oldugu avantajlarla, bu salginda oldugu gibi, siirekli giincel
gelismelerin ve yeni acgiklamalarin oldugu donemlerdeki hizli degismelere kolayca
ayak uydurabilmektedir (Duffy ve Ang, 2019). Dijital gazeteciligin sagladig: yararlara
bakildiginda temel olarak asagida siralanan etkileri gézlemlemek miimkiindiir;

e Haber akisini hizlandirarak insanlarin erisebildigi enformasyon miktarini artirmasi
e Haber tiikketimi ve zaman acisindan ¢izgisel olmayan akisinin esneklik saglamasi
e Taraflar arasinda yiiksek diizeyli iletisim ve etkilesim olasiliZ1 sunmasi

e Topluluk kavramini cografi degil, ortak hedefler ve ¢ikarlar agisindan tanimlamak

e Geleneksel esik bekcilerinin ve yerlesik seckinlerin rollerinin ve etkilerinin
sorgulanir olmasi,

e Coklu ortam ile farkli medyalar arasindaki sinirlari kaldirmasi

e Habercilerin ve okuyucularin iliskilerini ve roliinli degistirmesi, okurlarin igerik
olusturmaya ve giindemi sekillendirmeye aktif olarak katilmasina izin vermesi

e Haber cesitliligini, analizini ve haberin dogrudan iletmesini artirmasi (Pawlik,
2001, Kwamato 2003).

Sosyal medya da bu dijital habercilik uygulamalarinin 6nemli mecralarindan
birisidir. Haberin toplanmasi, dagitilmasi, aranmasi, paylasilmasi gibi hem iiretim hem
tiiketim boyutlarini ilgilendiren islevlere sahiptir. Ancak sosyal medya ve habercilik
iligkisi sorunsuz bir iligki olarak tanimlanamaz. Asir1 haber yiikii, dezenformasyon,
misenformasyon, trolliik, kutuplasma, yalan haber gibi ilk akla gelen sorunlar dahi bu
iliskide sorunlarin ciddiyetini gostermektedir. Sosyal medyanin kesintisiz iletisim,
hiz, haber kaynaklariyla etkilesim, cesitlilik gibi kendine 6zgli avantajlar1 geleneksel
medyaya nispeten daha degerli bir haber kaynagi olarak nitelendirilmesini saglamis
olsa da (Stassen, 2010:120), bahsi gecen sorunlarin kullanic lizerinde yarattig: etkilere
bakildiginda son donemlerde haberden kaginmak ya da geleneksel ve profesyonel haber
kaynaklarini tercih etmek gibi egilimlerin ortaya ¢ikmasi olasidir.

Sosyal medya ve haber iliskisi, lizerinde ¢okca ¢alismalarin yapildigi oldukga genis
bir ¢caligma alanidir. Bu ¢alismada pandemi siirecini deneyimleyen kullanicilarin sosyal

4https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR_2020_FINAL.pdf
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medya lizerinden haberle olan iliskilerine deginilecektir. Bu iliskiyi kullanicilarin kendi
deneyimleri tizerinden ortaya koymak konu hakkinda daha derin ve ilk agizdan veriler
saglayacagi i¢in 6nemli goriilmektedir.

Yontem

Bu amagla kiiresel salgin siirecini evde gegiren 19-24 yas araligindaki 22
iniversite Ogrencisiyle ¢evrimici ortamlarda goriintiilii ve yazili olarak goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu goriismelerin  ayrintilart ve ne amagla gerceklestirildigi
goriismecilere bildirilmis ve calismaya goniillii olarak katildiklari yoniinde beyanlari
alimmigtir. Gortisme teknigi sosyal bilimler i¢in oldukea sik bagvurulan bir veri toplama
teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2013:147). Ozellikle kisilerin bazi olaylar hakkindaki
deneyimlerinin derinlemesine 6grenilmesinin beklendigi durumlarda iyi tasarlanmis bir
goriisgme beklenen verimi karsilamaktadir. Arastirmanin Orneklemi itibariyle ulasilan
bulgular yalnizca belli bir yas araligindaki geng tliniversite dgrencilerinin sosyal medya
kullanim aliskanliklarma dair bulgulardir. Ogrenciler ii¢ farkli devlet iiniversitesinde ve
farkli fakiiltelerde egitim alan kisilerdir. Arastirmanin o6rnekleminin yer aldig1 evrene
bakildiginda demografik olarak oldukca genis bir skalada yer alan bir kitle karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle arastirma evreninden miimkiin olan en genis ¢esitliligi temsil
eden kisilerin tercih edilmesi dogru bulgulara erismek i¢in yararli olabilir. Bu amagla
maksimum ¢esitlilik drneklemesi tercih edilerek s6z konusu evrenden en uygun 6rneklem
secilmeye gayret edilmistir (Creswell, 2015:186). Nitel arastirmalarin bulgular1 ve bu
bulgulardan ulasilan sonuglar, her ne kadar genele yansitilamayacak olsa da 6rneklemin
dogru saptanmasi verilerin arastirma sorular1 baglaminda beklenen cevaplari saglamasina
yardimci olacaktir. Bu ¢alismada goriismeciler segilirken amagli 6rnekleme tekniginden
yararlanilmisgtir. Aragtirmanin ortaya koymak istedigi cevaplara sahip oldugu diisiiniilen
sosyal medya kullanicilarina ulasmak ve onlarla goriismeler yapmak i¢in uygun bir
ornekleme teknigi olarak gosterilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013:134).

Toplanan verilerin analiz agamasi ise tematik kodlama teknigi ile gerg¢eklestirilmistir.
Tematik kodlama tekniginde elde edilen verilerin aragtirmanin amaci dogrultusunda
belirli kavram, tema ve basliklara gore tasnif edilmesi s6z konusudur (Geray, 2006:177).
Boylece daginik goriisme verileri belli bash temalara indirgenerek arastirilan konu
hakkinda kolay anlasilabilir sonug¢lara ulasmak miimkiin olmaktadir. Burada elde edilen
veriler betimleme, siiflandirma ve analiz olmak tizere lic asamadan olusan bir siireg
icinde ele alinmistir (Dey, 2003). Betimleme asamasinda sosyal medya kullanicilarinin,
ortamla iligkileri anlagilmaya calisilmis ve kiiresel salgin siireciyle birlikte sosyal medyay1
kullanma davraniglarinda meydana gelen degisimlere odaklanilmistir. Daha sonra
elde edilen verilerden belli temalara ulasilmaya calisilmistir. Temalar, birbirleriyle ve
aragtirmanin genel problemiyle iliskileri baglaminda simiflandirilmistir. Temalardan yola
cikarak verilerin analiz edilmesi siirecinde ise sosyal medyanin kiiresel salgin siirecinde
ne tiir roller iistlendigi sorusuna cevap verilmeye ¢aligilmistr.

Arastirmadan elde edilen bulgular kiiresel salgin doneminde sosyal medyanin
rolii baglaminda ilk olarak ikili bir ayrim ortaya koymaktadir. Bu iki rolden birincisi
sosyal medyanin olumlu islevleri baglaminda degerlendirilebilir. Dogal olarak ikinci rol
ise olumsuz islevleri kapsamaktadir. Bir diger ayrim ise sosyal medya kullanicilarinin
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alisageldigi roller ve kiiresel salgin siirecinde deneyimledikleri roller olarak belirmistir.
Bu rolleri degerlendirmeden once sosyal medyanin genel olarak islevlerine ve kullanim
motivasyonlarina kisaca deginmek ve oOzellikle kriz durumlarinda sosyal medyanin
islevleri ya da kullanim bigimleri iizerinde durarak, avantaj ve dezavantajlarindan kisaca
bahsetmek, bu arastirmanin ortaya koydugu bulgulari yorumlama ve anlamlandirma
stirecinde faydali olacaktir.

Bulgular
Kiiresel Salgin Siirecinde Sosyal Medyanin Habercilik Baglaminda Etkileri

Calismanin bu bdliimiinde goriismelerden elde edilen bulgular paylasilacaktir.
Bulgular, 6ncelikle sosyal medya kullanma davranislar1 baglaminda daha sonra ise sosyal
medya dolayimiyla, haberle kurulan iligki baglaminda aktarilacaktir. Sosyal medyanin
pandemi siirecinde kullanimina yonelik bazi bulgular1 paylasmanin, haber baglaminda
etkileri anlamlandirma noktasinda yardimci olabilecegi varsayilmaktir. Her iki baglamin
da olumlu ve olumsuz olarak nitelendirilebilecek boyutlart s6z konusudur.

Salgin Siirecinde Sosyal Medya Kullanim Bicimleri

Bu baglik altinda goriismelerden elde edilen veriler 15181nda kiiresel covid-19 salgini
stirecinde sosyal medyanin kullanicilar i¢in sundugu islevler ele alinmistir. Bu islevler
sosyal medyanin alisilagelmis islevleri olabildigi gibi, salginla birlikte deneyimlenen
yeni kullanim bigimlerini de kapsamaktadir.

Gortigmecilerin sorulara verdikleri cevaplar iizerinden bir genelleme yapmak nitel
arastirmanin ve goriisme tekniginin amacina ve dogasina uygun olmayan bir durumdur.
Ancak burada istisnasiz tiim goriigmecilerin benzer yanitlar vermis olmasi nedeniyle
belirtilmesi gereken kimi durumlar oldugu disiiniilmektedir. Bunlardan biri goriigsmeye
katilanlarinin tamaminin sosyal medyayi ilk olarak eglenceli vakit gecirmek, sikintidan
kurtulmak gibi amaglarla kullanmis olmalaridir. ikinci olarak ise yine tiim goriismeciler
sosyal medyadan, kiiresel salgin ve hastalikla ilgili gelismeleri 6grenmek, hastalikla ve
hastaliktan korunmayla ilgili bilgilenmek amaciyla kullanmiglardir. Bu da katilimeilarin
haber tiiketme davranislarinin belirgin bir bicimde degistigi anlamina gelmektedir.

Kiiresel salgin silirecinde goriismecilerin tamaminin normal zamanlara gore,
sosyal medyay1 kullanim oranlarinin arttigr goriilmektedir. Katilimcilardan normal
kullanimlarint tanimlamalar1 istenmis, daha sonra ise kiiresel salgin siirecinde sosyal
medya kullaniminda ne tiir bir artig gozlemledikleri sorulmustur. Siire olarak artigin yani
sira sosyal medyay1 tliketim bigimlerinde de normal zamanlara gore degisimler oldugu
ifade edilmistir. Ornegin kiiresel salgin dncesi daha ¢ok Instagram’da zaman gecirdigini
ifade eden bir kullanici kiiresel salgin siirecinde sosyal medyada gegirdigi zamanin biiyiik
kismin1 Youtube izleyerek gecirdigini ifade etmistir;

“Ben kiiresel salgin siirecinde Youtube’u kesfettim. Daha 6nce ¢ok sik kullandigim
bir platform degildi. Arada sirada girer, kisa siire sonra da ¢ikardim. Ama evde
uzun siire zaman ge¢irmek zorunda kalinca Youtube’da daha ¢ok zaman gegirdim
ve izledikce yeni seyler kesfettim. Genellikle egitici ve eglendirici igerikleri tercih
ettigimi soyleyebilirim” (Erkek, 20).
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En belirgin islevlerden birisi “egitim” konularinda sosyal medya iizerinden yapilan
i birliklerine yapilan vurgulara dayanmaktadir. Salgin siirecinde alinan énemlerden bir
tanesi de okullarin uzaktan egitime gegirilmesi olmustur. Goriismecilerden bazilarinin
ifadelerine gore bu siirecte sosyal medya egitim anlaminda da bir haberlesme ve bilgi
aligverisi aracina déniismiistiir. Ogrenciler bu siirecte sosyal medya araciligi ile ders
notlarini paylasma, verilen 6devlerle ilgili tartisma, sinavlara hazirlanma, ders konularini
tartisma gibi ¢esitli bigimlerde sosyal medyay1 kullandiklarini ifade etmislerdir. Sosyal
medya bu anlamda 6grenci kullanicilarin her zaman hayatinda olmustur ancak salgin
doneminde bu kullanim bigimi bazi agilardan form degistirmis ve daha islevsel olarak
kullanilmaya baglanmistir. Bu form degisimi kendini sosyal medyanin en belirgin
ozelliklerinden biri olan “is birligi” kavraminin belirgin bir bigimde kullanicilarin hayatina
girmesiyle gostermistir. Bir goriismecinin ifadeleri bu form degisimini vurgulamasi
agisindan onemlidir;

Biz okulla ilgili olarak her zaman haberlesiyoruz ya da derslere dair paylasimlar
yapiyoruz. Ancak ilk defa baz1 arkadaslarla bir ders i¢in, ortak ¢calisma amaciyla
bir Whatsapp grubu kurduk ve ddevlerimizi de yine sosyal medya iizerinden
beraber yaptik. Birisinin anlamadigi bir konuyu bagskast acikladi. Eksik
kaldigimiz yonlerimizi birbirimize yardim ederek tamamladik. Dersle ilgili
materyal paylastik. Sorular sorarak cevaplandirdik. Bence pandemiden sonra da
bu ¢aligma bi¢imini siirdiirmemiz gerekiyor ¢linkii bence herkes ¢ok faydalandi
(Kadin, 20).

Bir diger goriismecinin ifadesi ise baska bir alanda yapilan is birligini vurguluyor
olmasi ag¢isindan 6nemli goriilmistiir. Goriismeci covid-19 salgini Oncesinde spora
basladigini ifade etmistir. Ancak salginla birlikte spor salonuna gidemedigi icin spora
evde devam etmek zorunda kalmistir. Gorligmecinin ifadeleri kendi agzindan su sekilde
aktarilmistir;

Fitness’a basladim ancak salonda antrendrle ¢aligmak ile evde kendi kendine
calismak arasinda ciddi farklar var. Youtube’da ve Instagram’da takip ettigim
uzman kisiler evde yapilabilecek egzersizler ve beslenme Onerileri veriyordu.
Yayinlar1 izlerken bu konuda sosyal medya gruplarinin oldugunu gordiim.
Sosyal medyada bir araya gelen insanlarin kendi aralarinda bilgi aligverisi
yaptig1 gruplar. Ben de dahil oldum. Bu gruplarda birbirimizle konustukca
motivasyonum arttyordu. Gergek bir spor salonunda olamiyor olsam da sanal
olarak birileriyle ayn1 amagla bir arada olmak iyi geldi diyebilirim (Erkek, 22).

Bu goriismeciler salgin siirecinde sosyal medya kullanim bi¢imlerinde bazi “yeni
deneyimlerin” yasandig1 ifade etmislerdir. Bu yeniliklerin en belirgin olan1 daha once
deneyimlenmemisbaziuygulamaveplatformlarindenenmesiyoniindedir. Gériismecilerden
bir tanesi ilk defa filtre uygulamalar1 denedigini ifade ederken bir kullanicit daha dnce
indirmedigi Tiktok adl1 sosyal medya uygulamasini indirerek denedigini ve kullanmaya
basladigini ifade etmistir. Tiktok adli uygulamanin kiiresel salgin siirecinde kullanim
oranlarinda bir artig oldugu kullanim istatistiklerinden goriilmektedir.’ Bu 6rneklerden
de goriilebilecegi lizere sosyal izolasyon siirecinde insanlarin sosyal medyay1 kullanma

>https://digitalage.com.tr/tiktok-covid-19-surecinde-ucusa-gecti/
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aliskanliklarin1 degistirdikleri soylenebilir. Ozellikle daha dénce deneme motivasyonu
yaratmayan kimi ortam veya uygulamalara yonelik bir ilginin olustugu goriismelerden
elde edilen verilere yansimaistir.

Bazi kullanicilar ise salgin siirecinde artan bos vakitleri ve buna paralel olarak
artan sosyal medya kullanim bi¢imlerini “bosa zaman gecirmek™ olarak tanimlamstir.
Sosyal medyada gegirilen zamanin firsat maliyeti izerinden degerlendirmesini yapan bu
kullanicilar i¢in pandemi siirecinde artan sosyal medya kullanma oranlari bu maliyeti
yiikseltmis ve duyulan rahatsizlig1 artirmis gériinmektedir.

Ben karantinay1 kendimi gelistirmek icin bir firsat olarak gérmiistiim. ingilizce
calismay1 ve hocalarim tarafindan tavsiye edilen kitaplari okumay1 ve ders
calismay1 planlamistim ama maalesef planladigim gibi olmadi. Bunun sorumlusu
sosyal medya diyemem ama ne zaman bu durumdan pismanlik veya vicdan azab1
duysam o an sosyal medyada oldugumu fark ettim. Zamanimin ¢ogunu elimdeki
telefona bos bos bakarak gecirdim diyebilirim (Kadin, 24).

...Sosyal medya ¢ok zaman aliyor hayatimizdan. Telefonuma bildirim olarak
haftalik ekran goriintiileme siiresi geliyor. Ortalamam 7-8 saat arasinda degisiyor.
Kullanim detaylarina baktigimda biiylik oranda sosyal medya uygulamalarinda
zaman gecirdigimi goriiyorum. Simdi o siire icinde yapabileceklerimi diisiiniince
biraz {iziiliiyorum ama sosyal medya da bir yoniiyle egitici bir ortam. Cogu
kullanict bos yapiyor ama bir¢cok konuda ufkumuzu acan igerikler de var (Erkek,
22).

Gortigmecilerden alinan bir¢ok cevap kiiresel salgin siirecinde sosyal medyanin
“moral kazanma” amaciyla da kullanildigin1 gostermektedir. Bir kullanict yasadig
semptomlari gosteren bagkalarinin da oldugunu ve bu kisilerin corona viriise yakalanmadan
bu semptomlardan kurtulduklarin1 gorerek psikolojik olarak rahatladigini ifade etmistir.
Diinya genelinde corona viriise kars1 yiiriitiilen as1 ve ilag calismalari, doktorlarin giiven
veren agiklamalar1 sosyal medyada paylagilmasi goriismeciler tarafindan moral yiikselten
icerikler olarak ifade edilmistir. Yine sosyal medyada bir¢ok kisinin benzer endise ve
kaygilarin1 dile getirmelerinin, daha dnce benzeri deneyimlenmemis bdyle bir siirecte
yalmizlik hissiyatin1 ve endise diizeylerini diisiiriici bir etki yarattigi goriismecilerin
ifadelerine yansimistir.

Arastirmada belirgin bir bi¢imde ortaya ¢ikan bulgulardan bir tanesi de kullanicilarin
salgin doneminde iiretici taraflarin1 daha fazla ortaya koyduklari olmustur. Kullanicilar
sosyal medyay1 yalnizca igerik tiiketerek kullanmak yerine, normal zamanlara kiyasla
daha fazla igerik iireterek kullanmislardir. Insanlarin sosyal medyada paylasim yapma
motivasyonlarina bakildiginda sosyallesmek, bir grubun parcasi olmak, benlik sunumu
gibi nedenlerle karsilasilmaktadir. Goriismecilere neden daha fazla paylasim yaptiklar:
soruldugunda verilen cevaplar genellikle iki baglik altinda toplanmistir. Bunlardan
ilki “digerlerinin yarar1” olarak adlandirilabilir. Burada kullanicilarin eglendirici ya
da bilgilendirici icerikleri baskalarina da ulagtirma istekleri oldugu goriilmektedir. Bu
motivasyon bir goriigmeci tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

Normal zamandakine gore paylasimlarim artti. Hem daha ¢ok vakit geg¢irdigim
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icin hem de bir sorumluluk gibi hissettim agikcasi. Herkesten salginla ilgili
giincel bilgiler, uyarilar, hikayeler vs. geliyordu. Yemek tarifleri, film veya
belgesel Onerileri...Ben de zamanla karsima ¢ikan haberleri, bilgileri, eglenceli
icerikleri vs. paylasmaya basladim Whatsapp ya da Instagram tizerinden (Erkek,
22).

Ikinci bashk ise kendini ifade etme olarak adlandirilabilir. Buradaki temel
motivasyonun bir bi¢cimde digerleriyle iletisim halinde olmak, yapilan paylasimlara
gelen begeni, tekrar paylagma, yorum gibi etkilesimlerin yarattig1 olumlu psikolojiden
yararlanmak oldugu sdylenebilir. Bir gériismeci bu siirecte yaptigi paylasimlarin neden
daha farkli hissettirdigini su sekilde ifade etmistir;

Ben genelde sik paylasim yaparim. Ama bu siiregte (salgin ve karantina siirecinin
baslarinda) paylasmak ve arkadaslarimdan bu paylagimlara yanit almak daha
iyi hissettirdi. Ciinkli birden okul, arkadaslar, sosyal hayat hepsi gitti ve ne
oldugunu anlamadik. Sosyal medya arkadaslarla iletisimin saglandigi tek ortam
olarak kald1 (Kadin 21).

Bir bagka genel yanit ise sosyal medya kullaniminin mobil cihazlar iizerinden
gerceklesmis olmasidir. Tiim katilimcilar sosyal medyaya cep telefonlar1 araciligi ile
dahil olmuslardir. Katilimcilarin biiyiik bir boliimii diziistii bilgisayar ya da masaiistii
bilgisayar gibi farkli segeneklere sahip olmalarina ragmen biiyiik oranda cep telefonlarini
kullanmay1 tercih etmislerdir. Literatiire bakildiginda cep telefonu kullaniminin arttigina
dair veriler gérmek miimkiindiir. Cep telefonlariin her an kullanicilarin yaninda olmasi,
pratik ve islevsel olmasi gibi Ozellikleri kullanimimi yayginlastirmistir. Ancak kiiresel
salgin siirecinde zamanin ¢ogunun evlerde gecirildigi diistiniildiigiinde kii¢iik ekranli
ve kimi konularda diziistli ya da masaiistii bilgisayarlara gore dezavantajlar1 olan mobil
cihazlarin tercih ediliyor olmasi ilgi ¢ekici bir durum olarak degerlendirilebilir. Neden
cep telefonunun tercih edildigi sorusuna gelen cevaplardan genel olarak siirekli ve farkl
uygulamalardan bildirim gelmesi, kullanim aligkanlig1 ve pratikligi seklinde yanitlar
alimmustir. Diziistii ya da masa iistii bilgisayarlarin genel olarak oyun ya da film izleme
gibi bireysel kullanimlar amaciyla tercih ediliyor olmasi da ifadelere yansiyan bir bulgu
olarak belirmistir.

Salgin Siirecinde Sosyal Medyanin Haber Baglaminda Kullanim:

Bu boliimde kullanicilarin sosyal medyada karsilastiklar: haberlerle iliskilerine
yonelik bulgular aktarilacaktir.

Kiiresel salgin siirecinde sosyal medyadan haber takibinin iki tlrli yapildig:
anlagilmaktadir. Birinci tiir haberler genel olarak ana akim medyadan yayilan ya da
sosyal medyada genis kitlelere yayilmis haberlerden olusmaktadir. ikinci tiir haberler
ise genellikle duyurma ve dedikoduya dayanan daha sinirlt bir ¢evrede ve kapali sohbet
gruplarinda paylasilan haberler olarak belirmektedir. Bu haberler dogru olmayan bilgilerin
yayllmasint ve dogrulanma ihtimalinin zayiflig1 dolayisiyla daha tehlikeli sonuglar
dogurabilecegi var sayilan haberler olarak degerlendirilebilir. Ornek olarak herhangi
bir sehrin hastanesinde gorevli bir saglik calisanina gore o sehirde vakalarin ¢ok fazla
artis gostermesi gibi haberler ya da viriisle miicadelede etkili oldugu ileri siiriilen ancak
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bilimsel bir dayanagi olmayan cesitli tavsiyeler gosterilebilir. Ana akim haberler i¢cinde
de bu tiirden riskli haberlere rastlamak miimkiindiir. Ornegin ABD baskan1 Trump’in
dezenfektanlarin insanlara bir sekilde verilmesiyle virlisiin oldiirebilecegi yoniindeki
aciklamalar1 kimi insanlarin bu yontemleri denemesiyle sonuglanmistir.® Ya da sabun
veya alkol tiiketimindeki artiglarin yine kotii sonuglar dogurduguna dair haberler basinda
yer almistir.” Bu tiir igerikler goriismeciler tarafindan sosyal medyada yayilan haberlere
yonelik giiven kaybini artiran icerikler olarak tanimlanmistir. Ancak yayilan yanlis veya
yaniltict igeriklere yonelik dogrulamalar yine sosyal medya araciligi ile kullanicilara
ulagsmaktadir. Sosyal medya hem profesyonel habercilik agisindan hem de birinci agizdan
kaynak ¢esitliligini artirarak kuskulu bilgilerin dogrulanmasinda da 6nemli bir islev
istlenmis goriinmektedir (Lee vd. 2017:255).

Arastirma bulgularina goére ortaya ¢ikan 6nemli bir islev de bilgi edinme islevidir.
Yanitlar baglaminda bu islev genis bir anlama sahiptir. Her ne kadar tek baslik altinda
toplanmis olsa da tiiketim iirlinlerine dair tavsiyelerden, evde egzersiz, yemek yapma,
kitap, film ya da dizi tavsiyeleri gibi bircok konuda bilgi edinmek i¢in sosyal medyanin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu siiregte nitelikli ve derinlikli bilgi ihtiyacinda meydana
gelen artis 6zellikle tibbi konularda uzman kisilere olan danigma ihtiyacini da artirmigtir
(Goel ve Gupta, 2020). Bu anlamda sosyal medya pasif olarak karsilasilan igeriklerin
tiiketildigi bir ortam olmaktan biraz 6teye gecerek, kullanicilarin aktif olarak ihtiyag
duyduklar1 bilgiyi aradiklar1 bir ortama doniismiistiir. Goriismecilerin biiylik bir bolimii
bu bilgi edinme ihtiyacini ve ihtiya¢ duyulan bilgiyi arama davranisin kiiresel salginla
ortaya c¢ikan bir degisiklik olarak kabul etmislerdir. Bu baglamda bir goriismecinin
ifadeleri su sekildedir;

Evet bilgi ihtiyacim artt1 diyebilirim. Ciinkii bilmemiz gereken yeni sorunlarla
karsilastik. Bazi konularda bilgi agigimin oldugunu yine sosyal medyadan
gordiiklerimle fark ettim ve detayli olarak arastirdim. Mesela bu olaydan dnce
hicbir doktoru takip etmiyordum ama pandemiyle birlikte sosyal medyadan bir
stirii doktor takip etmeye basladim (Kadin, 23).

Arastirmanin 6nemli ve altinin ¢izilmesi gereken bulgularindan bir tanesi de bazi
katilimcilarin bu siiregte 6zellikle haber takibi icgin telefonlarina g¢esitli uygulamalar
indirdiklerini ifade etmeleridir. Daha dnce habere erisim i¢in herhangi bir uygulama
kullanmadiklarint ifade eden katilimcilar, bu siirecte indirdikleri uygulamalar1 bundan
sonra da telefonlarindan kaldirmay1 diisiinmediklerini sdylemislerdir. Ozellikle iilkemizde
genglerin olumsuz, rahatsiz edici ve ilgi ¢ekici olmayan giindemden uzak kalmay: tercih
ettikleri bilinmektedir®. Ancak insanlar dogalar1 geregi habere ihtiya¢ duymaktadir. Salgin
stirecinde habere duyulan ihtiyag¢ haberin 6zellikle gencler nezdinde kaybettigi itibar1 ve
ilgiyi geri kazanmasi agisindan 6nemli bir baslangig¢ olabilir.

Gortigmecilerin ifadelerine gore genel olarak bilgiye, 6zeldeyse haber formundaki

Shttps://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-trump-sarcastic-idUSKCN2262UD.

7Bu konuda gerek Tiirkiye’de gerekse diinya genelinde basina yansiyan birgok haber bulunmaktadir. Orn; https://www.
aa.com.tr/tr/koronavirus/prof-dr-cander-koronavirusle-mucadelede-alkol-tuketimine-yer-yok/1773069

8https://teyit.org/2019-reuters-raporu-turkiye-haberden-kaciniyor-haberi-whatsapp-gibi-kapali-platformlarda-payla

siyor
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bilgiye yonelik gliven kaybimin da s6z konusu oldugu goriilmektedir. Uzmanlarin bazi
konulardaki tutarsiz agiklamalari, kimi iilkelerin ya da politikacilarin siyasi gerekgelerle
yanlig beyanda bulunmalari ve genel olarak tiim diinyada gdzlenen panik havasi internette
yayilan her tiirlii bilgiye kars1 bir giivensizlik dogurmustur. Gorlismelerde gazeteciligin
Tiirkiye’deki durumu da bu giivensizligi besleyen faktorlerden biri olarak ifade edilmistir.
Son yillarda sadece Tiirkiye’de degil tiim diinya genelinde gazeteciligin objektiflik
nosyonunda bir sarsilma yasandigi sOylenebilir. Gazetecilerin kendi sosyal medya
hesaplarindan yayinladiklar1 goriislerindeki 6znelligin bu duruma yol acan sebeplerden
biri oldugu sdylenebilir (Meraz, 2009). Siyasi anlamda yasanan toplumsal boliinmenin
baska alanlarda da boliinmeyi, dezenformasyonu ve ¢atigsmay1 artirdig da bir sebep olarak
ifade edilebilir (Tucker vs., 2018). Sosyal medyanin yapisal 6zellikleri baglaminda bir
degerlendirme yapildiginda ise yanlis bilginin hizli bir bigimde yayilabiliyor olmasi, asir1
bir enformasyon akisinin olmasi gibi nedenler yine habere karsi olusan giiven kaybinin
temelindeki nedenler oldugu sdylenebilir.

Bilgi kirliliginin veya yogun diizeyde bilgiye maruz kalmanin bir sonucu da
alternatif hikayelerin etkisine girmek olarak tanimlanabilir. Bilim insanlarinin ya da
yetkili kisiler ve kurumlarin yaptiklar1 uyarilar ve bilgilendirmelerin yan1 sira salgina
yonelik dogrulugu siipheli hikayelerin ¢esitli kaynaklardan yayilmasi da bir sorun olarak
nitelendirilebilir. Genel olarak salginin etkilerini inkar eden veya durumun ciddiyetini
hafife alan hikayelerin yayilmasi, gosterilmesi gereken toplumsal reflekse zarar vermis
olabilir. Goriismecilerden birinin asagidaki ifadesi bu durumu destekler niteliktedir;

“Baglarda salginin ciddiyetini kavrayamadik. Mesela normal gripten her sene
daha fazla kisinin oldigi bilgisi dolasiyordu. Sokaga ¢ikma ya da maske
yasaklar1 ¢cok anlamsiz geldi. Zaten salginin sonlanmasi i¢in insanlarin sokaga
¢itkmalar1 ve virlise maruz kalmalarina yonelik bir¢ok bilgi dolasiyordu (Erkek,
20).”

Bir diger goriismeci ise alinmasi gereken onlemlere yonelik olarak karsit arglimanlarin
onemleri hafife almasina neden oldugunu su sekilde ifade etmistir;

“Maske takmanin higbir ise yaramadigi sdylendi. Sadece sosyal medyada
degil televizyonda da benzer seyler duydum. Kolonya ya da sabunun da etkisi
olmayacag bir sekilde herkesin bu viriise yakalanacagina inantyordum (Kadin,
19).”

Sosyal medyada karsilagilan haberlerin yarattigi bir diger etki endise diizeyini
artirmak seklinde belirmektedir. Bu tiir haberler goriismeciler tarafindan genellikle
tesadiifen karsilasilan haberler olarak tanimlanmistir. Diinyanin ¢esitli bolgelerinden ve
Tiirkiye’den gelen hasta goriintiileri, hastaligin seyretme siireci, hastanelerin durumu,
kaderine terkedilmis hasta haberleri gibi igeriklerle karsilasmanin yarattig1 endise yine
bir bicimde haberden kaginma refleksi meydana getirmistir. Asagidaki ifade bu refleksi
ifade etmesi acisindan 6nemlidir;

Insanlar artik sikintidan m1 nedir baya korkung seyler paylasmaya basladilar.
Bu haberler belki isin ciddiyetini gostermek i¢in yapiliyor ama ben gérmeye
tahammiil edemedigim i¢in olumlu ya da olumsuz higbir haberi takip etmiyorum
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(Kadin 22).

Olumsuz haberlerin bazi kullanicilarda haberden kagmak gibi bir etki yaratmasi gibi
baz1 kullanicilarin da siklikla gevrelerinde ve diinyada olan biten icin sosyal medyaya
basvurduklar1 gériilmektedir. Ozellikle hastaliga dair ortaya ¢ikan kétii sonuglari, 8liim
haberleri, bireysel ve toplumsal diizeyde yasanan sikintilarin takip edildigi goriilmektedir.
Bu durum kiiresel salginin sonuglariyla bir yiizlesme olarak degerlendirilmektedir. Bazi
kimselerde kacinma refleksi yaratan igeriklerin bazilari tarafindan da ozellikle talep
ediliyor olmasi psikoloji arastirmalarinin konusu olabilir. Ancak olaya haber baglaminda
bakildiginda artan bir haber alma ihtiyact oldugu sdylenebilir. Bu ihtiyacin haber
kuruluglart tarafindan karsilandigi 6l¢iide, haberci olmayan kisiler tarafindan tiretilen
iceriklerle karsilanmasi da s6z konusudur. Goriismelerde belirtilen rahatsizliklarin biiyiik
bir boliimiiniin kaynaginin ikinci tiirden icerikler oldugu gézlenmistir. Bu da 6zellikle
kriz siireclerinde profesyonel haberciligin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Sonu¢

Sosyal medya 6zellikle kriz zamanlarinda habere erisim icin en ¢ok tercih edilen
ortamlardan biri olarak kendini kanitlamis bir mecradir. Haberin ¢ok genis kitlelere
yayilmasinin ¢ok kisa zamanlar alabildigi boyle ortamlarda firsatlar kadar riskler de s6z
konusudur. Hatta kimi bakig agilarina gore risklerin daha yogun ve etkili oldugu ileri
stirilmektedir. Maskenizi takin, mesafenize dikkat edin veya ellerinizi yikayimn uyarilarinin
genis kitlelere siirekli olarak ¢ok farkli kaynaklardan iletilebildigi bu ortamlar, 5g telefon
antenlerinin viriis yaydig1 ya da aslinda viriisiin ger¢ek olmadigi gibi iddialar1 da ¢ok hizl
bir bigimde yayabilmektedir. Kisacasi covid-19 salgini siirecinde de bol miktarda 6rnegi
goriildiigii lizere enformasyona erisimin kolaylig1 ve yararli yanlari oldugu kadar yaniltict
ya da yanlig bilgiye erisimin de kolaylastig1 ve zararli olabildigi goriilmiistiir (Sharma
vd., 2020).

Yapilan goriismelerden ortaya ¢ikan en genel sonuglardan ilki sosyal medyanin bu
stirecte normal zamanlara kiyasla daha yogun bir bicimde kullanildigi olmustur. Yogun
kullanimla anlatilmak istenen hem genel kullanim siiresinin artmis olmasi, hem bir seferde
sosyal medyada gegirilen zamanin artmast hem de sosyal medyay1 kullanim sikliginin
(6rnegin gelen bildirimleri kontrol etme, yeni paylasimlari kontrol etme vs.) artmasidir.

Bu siiregte kullanicilarin haberle olan iligkilerinin genel olarak artan bir ihtiyag
olarak tanimlandig1 ancak salgin ve karantina siireclerinin yarattig1 psikolojik ve sosyal
faktorlerin haberlere yaklasimi etkiledigi goriilmektedir. Haberin artan bilgi ihtiyacinm
kargilamasi kadar, endise diizeyini diislirmesi ve moral vermesi de ortaya ¢ikan beklentiler
olarak ifade edilmistir. Bu baglamda kriz donemlerinde haber dilinin gézden gegirilmesi
ve yapict gazetecilik olarak adlandirilan (Bro, 2019), haber yapma bi¢imlerine agirlik
verilmesi faydali olabilir.

Bir diger genel sonug ise tiim gorligmeciler i¢in sosyal medyanin daha ¢ok olumlu
bir rol {istlenmis olmasidir. Goriismelerden ortaya ¢ikan sonuglar baglaminda olumsuz
islevler daha ¢ok goriiniiyor olsa da olumlu olarak nitelenen iglevlerin kullanicilar tizerinde
biraktig1 etkinin daha 6nemli ve kalict oldugu sdylenebilir. Bu anlamda arastirmanin
basliginda sorulan yararli mi? sorusuna bu ¢alisma baglaminda yararli cevabi verilebilir.
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Ancak bu zararsiz oldugu anlamina gelmemektedir. Yine gortismecilerin ifadelerine gore
sosyal medyanin bazi konularda zararli sayilabilecek roller tistlendigi de gortilmektedir.
S6z konusu mecralar daha 6nce de deginildigi gibi olduk¢a genis bir kullanim alanina
ve kullanim bi¢imine sahiptir. Boylesi genislikte bir ortami sadece yararl ya da zararlh
olarak tanimlamak dogal olarak miimkiin degildir. Bu nedenle yararlar1 ve zararlarini bir
arada degerlendirmek daha dogrudur. Zararli olan yonlerinin ortaya konmasi bu zararlarin
minimize edilmesi anlaminda 6nemlidir. Ayn1 sekilde yararli yonlerinin ortaya konmasi
da bu yonlerin 6n plana ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi i¢in dnemlidir.
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