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Sosyal medya ile degisen iletisim pratikleri en derin etkisini habercilik alaninda gostermistir.

Sosyal Medya, Her sosyal medya kullanicisinin igerik iireticisi olabildigi bir ortamda denetim mekanizmasindan s6z

D ez§nfonnasy9n, etmek miimkiin gérinmemektedir. Bu durumda ise ortaya ¢ikan en 6nemli problem, bir noktada her
QOVI.d'W’ Hakikat sosyal medya kullanicisinin maruz kaldigi dezenformasyondur. Bu anlamda calismanin kuramsal
Otesi, Yalan Haber temelini ‘esik bekgiligi’ ve ‘hipodermik igne” modelleri olusturmaktadir. Igerisinde bulundugumuz

hakikat Otesi ¢ag ve onu pekistiren sosyal medyanin dinamikleri sayesinde, yalan/yanlis bilgilerin
herhangi bir sebeple dolasima sokulmasi, s6z konusu olaya kars: toplumun rasyonaliteden uzaklasmasina
sebep olmaktadir. Bunun en yakin 6rnegi i¢inde bulundugumuz Covid-19 siirecinde goriilmiistiir.
Salginla miicadele eden her birey bir yandan dezenformasyonla da miicadele etmektedir. Bu ¢alismada
Covid-19 salgini siirecinde sosyal medyada yer almis ve Teyit.org tarafindan agiklanmis Covid-19
ile ilgili yalan/yanls bilgiler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Covid-19 hastaligmin ilk
vakasinin resmi makamlar tarafindan agiklandig ilk tarih olan 11 Mart giinii dikkate alinarak, sadece
Mart aymna ait igerikler incelenmistir. Boylece hastalik Tiirkiye’ye gelmeden onceki ve geldikten
sonraki yalan igerik paylasim seyri tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda hastalik iilkemize
geldikten sonra yapilan yalan haber paylasimlari, hastalik 6ncesine gore iki kat artis gostermektedir.
Calismanin bulgularima gore Twitter yalan haber paylasiminin en fazla goriildiigii mecra olurken, haber
kuruluslarinin da sosyal medyay1 haber kaynag: olarak kullandigi ve yalan haberleri teyit etmeden
yayinladiklar1 da goriilmistiir.

Abstract

Communication practices that are changing with social media have shown their biggest
impact in the field of journalism. It does not seem plausible to speak about a control mechanism in an
environment where every social media user can be a content producer. When this happens, the most
important problem is disinformation - which is something that every social media user is exposed at

Keywords: some point. In this case, the theoretical basis of the work is “gate keeping theory” and “hypodermic
needle” models. Thanks to the post-truth era we live in and the dynamics of social media which
reinforces this, the circulation of false information with any reason causes the society to move away

S(.)c.lal Medl?’ from rationality about the events. The closest example of this can be seen during the Covid-19 period
Disinformation, we experience. Every individual which is struggling with the epidemic on one side struggles with
Covid-19, Post-Truth, disinformation on the other side. In this study, the false information about Covid-19 which was seen
Fake News on the internet and explained by Teyit.org is evaluated with a content analysis method. First official

Covid case was announced by the authorities on the 11thof March. Taking this into consideration, only
contents from March have been evaluated. Thus, the false content sharing progress before and after
the disease arrived in Turkey, have been tried to determine. The false news has been shared two times
more when the disease has arrived in our country. According to the findings of the study, Twitter is the
biggest social media platform where fake news sharing is seen the most and news agencies are using
social media as news sources and publishing the fake news without confirming them first.
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Giris

Birbirinden farkli sosyal medya tanimlamalari olsa da kisaca sosyal medya,
“kullanicilarin kolay ve Ozgiirce icerik iiretebildikleri, hizlica paylasabildikleri ve
genis kitlelere ulasabildikleri ¢evrimigi platformlardir” (Bostanci, 2019:22). Yukarida
sosyal medyay1 tanimlarken kullanilan ifadelerin her biri iletisim bigimlerimizde biiyiik
degisimler yaratmistir. Herkesin igerik lireticisi olabildigi bu platform adeta devrim
niteligi tasiyan degisimleri beraberinde getirmistir. Bu degisimlerden en biiyiigi ise
habercilik alaninda yaganmastir.

Sosyal medya haberin aktarildigi yer olarak karsimiza ¢ikarken ayni zamanda
haberin kaynagi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Haberi iiretenler ile tiiketenler arasindaki
sinirlarin ortadan kalktig1 bir mecra olan sosyal medyada geleneksel habercilikten farkli
olan pek ¢ok unsur karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar elbette sosyal medyanin dogasindan
kaynaklanan unsurlardir. Sosyal medyanin anindalik 6zelligi geleneksel medyadan
farkli olarak, haber degeri tasiyan bir olayin o anda olay yerinde bulunan herhangi bir
sosyal medya kullanicis1 tarafindan milyonlarca kisiyle paylasilmasini saglamaktadir.
Yine etkilesim 6zelligi ise olaydan haberdar olan milyonlarca kisinin kaynak kullaniciya
aninda geri bildirim vermesine imkan tanimaktadir. Sosyal medya ayni anda hem metin
hem de gorsel kullanimina imkan tanimaktadir ve anonim hesaplarla kisiler bu ortamda
var olabilmektedir. Bu gibi nedenlerle sosyal medya geleneksel medyadan farkli olarak
denetim mekanizmasi barindirmamaktadir. Bu denetimsizlik ise dezenformasyonun
Oniinii biiylik oranda agmaktadir.

Yalan ve sahte haber tarih var oldugundan beri insan hayatindan yerini almigtir
fakat bugiin gelinen noktada ise sosyal medya dolayist ile insanligin hi¢ gérmedigi bir hiz
ve boyuta ulasmistir (Kavakli, 2019). Sosyal medyada yalan/yanls bilgilerin dolagima
sokulmasi 6zellikle toplumsal olaylarda ve kriz anlarinda zirve yapmaktadir. Bu durumun
en yakin ve en etkili 6rneklerinden biri covid-19 salgini olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Covid-19 pandemisi sosyal medya caginin da ilk defa karsilastigi bir felaket
durumu olmustur. Biitiin diinyay: etkisi alan ve hala etkisi altinda oldugumuz covid-19
salgin1 siirecinde her birey bu salgin hastalikla ilgili yagsanan her gelismeyi 6grenmek
istemektedir. Iste bu noktada bilgi kirliliginin iginden ¢ikmak oldukca zor olmaktadir.
Ayni1 konuyla ilgili bir giinde defalarca farkli bilgiye rastlanmaktadar.

Covid-19 siirecinde hastaliga yakalanip hastanede gilinlerce zor siirecler geciren,
islerinden olan, evlerine kapanmak zorunda kalan, sevdiklerini kaybeden veya kaybetme
korkusu yasayan milyonlarca insanin hastalikla ilgili yanlis bilgilere maruz kalmasi,
hem bu kisilerin salginla miicadelesini zorlastirmakta hem de psikolojilerini fazlasiyla
yipratmaktadir. Bilgi kirliliginin bu gibi durumlarda ne kadar énemli bir konu oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal Medya

Kiiresellesme siireci web 2.0 teknolojisi ile birlikte hi¢ olmadigi kadar ivme
kazanmisti. Web 2.0 teknolojisinin sagladigi imkanlar biitlin diinyayr birbirine
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yaklastirip bireyler arasindaki ve hatta bireyler ve kurumlar arasindaki mesafeleri en
aza indirmigstir. “Web 2.0, internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak olusturdugu
sistemi tanimlayarak, bireyin kullanimima dayali bir yazilim alt yapist sunmakta,
kullanicinin kendine ait veri hizmetlerinin baskalari tarafindan yeniden yapilandirmasina
ve paylagsmasina izin vermekte ve siirekli giincellenmektedir” (Dagitmag, 2015:25).

Castells (2008) tarafindan teknolojik paradigma denen ve i¢inde bulundugumuz
donem, ekonomi, siyaset, sosyal iliskiler, kiiltiir gibi yasamin her alaninda derin etkiler
yaratmaktadir (Aktaran; Kdseoglu ve Al, 2013). Internetin giinliik hayatimizdaki yeri
arttikca sosyal aglar da hayatimizin vazgecilemez bir pargasit olmustur. Fuchs’a gore
(2011), sosyal paylasim aglari, kullanicilarin kendi network’lerini olusturmalarina,
bu network’ii bagkalarina gosterebilmelerine, baglantida olduklar1 kisilerle iletisim
kurabilmelerine ve kisisel bilgilerinin oldugu profillerini olusturup paylasabilmelerine
imkan taniyan farkli medya, bilgi ve iletisim teknolojilerini i¢inde barindiran web tabanl
platformlardir (Aktaran; Ulug ve Yarci, 2017). Elbette sosyal medya oncelikle yeni medya
perspektifinde degerlendirilmelidir. Yeni medya kavramina getirilen farkli tanimlamalar
mevcuttur. Manovich, yeni medya ile ilgili “sayisal temsil, modiilerlik, otomasyon,
degiskenlik, kod ¢evrimi” ozelliklerinden bahsetmektedir (Manovich, 2001:42). Yeni
medya ortamlar1 i¢inde barindirdig1 6zellikler dogrultusunda geleneksel medyadan
ayrisir. Geleneksel medya ile en 6nemli farklari ise su sekilde siralanabilir; “anindalik,
mekansizlik, zamansizlik, dijital temellilik, sinirsizlik, etkilesimlilik, kolaylik” (Kara,
2013:16).

Sosyal medya uygulamalar1 bloglar, mikro bloglar, wikiler, sosyal ag siteleri,
fotograf-video paylasim siteleri, isaretleme ve etiketleme siteleri, podcast siteleri olarak
sayilabilmektedir (Kursun, 2017).

Bugiin gelinen noktada ise sosyal medya hayatlarimizin yadsinamaz bir pargasi
olmustur. Dijital yerliler denen kusagin ise adeta hayatlarinin merkezinde yer alan bu
mecra Babacan (2016) tarafindan sdyle anlatilmaktadir; insanlar i¢in hayati oldukca
kolaylastiran, mesafeleri kisaltan bir olusum olmakla beraber, geleneksel medyadan daha
Ozgiir ve kapsayici olabilmesi bakimindan alternatif medya gorevini gérmekte ve bu
anlamiyla da demokrasi kiiltiiriinii de giiclendirmektedir.

Sosyal Medya ve Degisen Haber Anlayisi

Yukarida so6zii edilen 6zellikleriyle sosyal aglar, hem sosyal yasamda kisiler arasi
iletisimde, hem de pek ¢ok sektorde is yapis modellerinde degisiklikler yaratmistir. Bu
sektorlerin basinda da medya sektorii gelmektedir. iletisim temelli bir déniisiim getiren
yeni ortamin, iletisim temelli olan medya sektoriinii derinden etkilemesi kaginilmaz
bir durumdur. Habercilik faaliyeti yeni medyanin imkanlarindan sonuna kadar
faydalanmaktadir ve bu imkanlar meslegin de degisime ugramasina sebep olmustur.

Internet, habercilik sektdriinde hem haber kaynaklar1 hem de hedef kitleler i¢in pek
cok degisiklik getirmistir. Kirik ve Tagkiran’ a gore; haber kaynaklari aktarmak istedikleri
haberi ¢ok kisa bir siirede, ¢ok biiyiik bir hedef kitleye aktarabilmektedir. Haberi almak
icin bir biilten saatini beklemek zorunda olmayan alicilar i¢in ise zaman mekan farki yok
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olmustur. Bunun yani sira okuyucu/izleyici pasif konumdan ¢ikip, haberlerle ilgili aninda
geri bildirim yapabilecek etkilesime sahip olmustur (Kirik ve Tagkiran, 2016).

Sosyal medyanin giinliik hayatlarimizin bir pargast haline gelmeye baglamasiyla
medya kuruluslari da sosyal aglarda yerlerini almislardir. Takip eden siiregte haber, sadece
profesyonel kisi ve kurumlar tarafindan degil, haber degeri tasiyan bilgiye sahip olan
herkes tarafindan aktarilmaya baslanmistir. Zaten yurttas gazeteciligi olarak literatiirde
yerini almig olan kavram, sosyal aglar ile birlikte hi¢ goriilmemis bir ivme kazanmistir.
Kurt (2014)’a gore; bir internet agina baglanabilen herkes ayni1 zamanda gazetecilik
pratigini yerine getirme giicline de sahip olmustur. Boylelikle, haber verme tekelini elinde
bulunduran medya kuruluslarinin tahtin1 sallamistir.

Bunun yanisira profesyonel gazeteciler i¢cin sosyal medya, hem haberlerin
okuyucu/izleyici ile paylasildigl bir mecra olurken, hem de habere ulagsmay1 saglayan
bir kaynak haline gelmistir. Gazeteciler kendileri taniklik etmedikleri ya da birebir haber
kaynaklarindan edinmekdikleri ve haber degeri tastyan pek ¢ok bilgiye ve insan hikeyesine
sosyal medya kullanicilar1 sayesinde ulastiklarindan, sosyal medya gazeteciler i¢in haber
kaynagina doniigmiistiir (Sine ve Sar1, 2018).

Gazeteciler ic¢in bir diger Ozellik ise haberlerin ¢oklu formatlarla sunulabilir
olmasidir. Yani bir haber metninin yanina video, fotograf ve grafikler ekleyerek haberi
zenginlestirmek miimkiindiir. Ayrica haberler dijital bir temelde paylasildigi i¢in icerikleri
istenildigi takdirde giincellemek de miimkiindiir.

Sosyal medya uygulamalarinda igerigi tamamen bireyler belirler ve bireyler
birbirleri ile siirekli bu uygulamalar iizerinden etkilesim halinde olduklarindan, zaman
ve mekan sinirlamasi olmaksizin paylasimin, etkilesimin ve tartismanin esas oldugu bir
iletisim vardir (Kursun, 2017:81).

Kullanicinin bu denli merkezde oldugu bir mecra olan sosyal medyada sonug
olarak hem kullanici tiirevli icerik hizla artmakta, hem de kullanici istedigi enformasyona
kolaylikla ulasmaktadir. Ayrica kullanicilar medya kuruluslarina ve gazetecilere de direkt
olarak ulasabilmektedirler. Sosyal medyanin sundugu bu olanaklar ile beraber, hem
icerik okumak hem de iiretmek i¢in bir maliyet gerektirmemesi ve kullanic1 dostu arayiiz
tasarimlar1 haber tiiketimi noktasinda sosyal mecralari ilk siraya tagimistir.

Sosyal Medya ve Dezenformasyon

Internetin ve sosyal mecralarm giinliik hayatimizda biiyilk yer edinmesi ve
enformasyon alis1 i¢in birinci siraya gelmesi avantajlar sundugu kadar dezavantajlar da
tasimaktadir. Bu dezavantajlarin en 6nemlisi dezenformasyondur. Dezenformasyonun
cesitli tanimlar1 ve amaglar1 bulunmaktadir. Fakat dezenformasyon genel olarak, olmayan
bir durumu varmis gibi gésterme amacina hizmet eden bir bilgi kirliligi iiretimidir (Turan,
2015).

Sosyal medyanin haber paylasmak ve haber almak icin birincil konuma gelmesi
sosyal medyadaki bilgi kirliligini de glindeme getirmistir. Enformasyon ¢aginda
yasadigimiz ve sosyal medya araglar ile her an milyonlarca enformasyonun dolastig1 bir
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aga baglanabilme durumumuz diisiiniildiigiinde bir enformasyon bombardimanina maruz
kaldigimiz agikga goriilebilmektedir. Yegen’e gore; dogru haber alma hakki bir yurttaslik
hakkidir. Sosyal medya temelli diisiiniildiigiinde bir kullanict hakk: olarak karsimiza
cikmakta, fakat sosyal medya dezenformasyon yogunluguyla dogru haber alma hakkini
biiylik oranda zedelemektedir (Yegen, 2018).

Ayhan ve Cakmak’a gore; “Gergek; bilingten, diisiinceden ve kurgulanmis olandan
bagimsiz olarak var olan, yalan olmayan seye denir. Ancak gercegin gercekliginin test
edilebilmesi ¢ok kolay birim durum degildir. Ciinkii durumlar, olaylar, olgular bircok
degiskene bagl olarak algilanir ve aktarilir” (Ayhan ve Cakmak, 2018:13). Iginde
bulundugumuz post truth, yani hakikat 6tesi olarak adlandirilan cagda, kisisel kanaatlerin,
inanislarin ve duygularin objektif gercekligin yerini almaya bagladigi da siklikla giindeme
getirilmektedir (Comlekgi, 2019).

Yani medya aracilifiyla edindigimiz bilgiler gergekligi degil, gergekligin belli
oOl¢iilere gore yeniden insaedilmis hali olmaktadir. Medyamesajlarinin tamami algilarimizla
oynanmaya yoneliktir. Medya kuruluslart toplumun algisin1 yonetenlerin, giiclii ¢ikar
gruplarinin elindedir ve mesajlar bu dogrultuda, onlarin lehine tiretilmektedir (Herman ve
Chomsky, 2006). Medya kuruluslarinda bir denetim mekanizmasi s6z konusudur. En basit
haliyle medya kuruluslarinda ‘esik bekgiligi’ mekanizmasi1 bulunmaktadir. Mutlu’ya gore,
esik bekgileri bir mesajin kaynaktan hedef kitleye giderken el degistirdigi kisilerdir. Esik
bekcisinin gorevi bir bireyin aldig1 mesajlar1 gerek ¢alistig1 yayin organinin politikasina,
gerek meslek etigine, gerekse kisisel kanaatlerine gore slizgegten ge¢irmektir (Mutlu,
2017:110). Hem esik bekgiligi gibi unsurlarin olmasi, hem de basin meslek ilkeleri
geregi medya kuruluslarinda haberlerin dogrulugu, kaynaklarin giivenilirligi, bilgilerin
teyit edilmesi gibi unsurlar gézetilmektedir.

Sosyal medyada ise durum tam tersi bir hal almaktadir. Kullanici tiirevli igerik
tiretmek bilgiye dogrudan ulasmay1 kolaylagtirmistir. Ana akim medya organlarinin algry1
yonetmek amagh belirli bilgileri aktardigi goriisiine karsilik sosyal medyada iretilen
iceriklerin daha bagimsiz olmasi da tercih edilebilir bir durum olmaktadir. Yeni medyanin
olanaklari ana akim medyaya kars1 daha bagimsiz ve daha demokratik bir alternatif medya
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydogan ve Kirik, 2012). Fakat sosyal medyada bilgilerin
dogrulugu ve giivenilirligi konusunda bir denetim mekanizmasindan s6z etmek miimkiin
degildir.

Sosyal medyanin sayisal tabanda olusu yalan ve yanlis bilgilerin olusturulmasi
dagitilmas1 konusunda da belirleyici olmaktadir. Cilinkii dijital ortamda iiretilen icerigin
metni ve fotografi ya da ikisinden biri veya ikisinden birinin sadece bir kism1 manipiile
edilmis olabilmekte, yani bir haber komple asilsiz olabilecegi gibi kismen de asilsiz
olabilmektedir (Kavakli, 2019). Sosyal medyada kullanicilarin iirettigi iceriklerin de
milyonlarca kisiye aninda ulasabilmesi ve bu kisiler arasindaki etkilesim imkani da
asils1z haberlerin yayilmasini esi benzeri goriilmemis bir sekilde hizlandirmstir. Ozellikle
toplumsal olay ve kriz anlarinda bu durum olduk¢a ivme kazanmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda dezenformasyon dyle bir hal almistir ki, artik bu
sosyal medya uygulamalarini yaratan sirketler kendi platformlarindaki dezenformasyonla
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miicadele edebilmek i¢in, departmanlar kurmakta ya da bazi is birlikleri yapmaktadirlar.
Ornegin Facebook sirketi, Facebook ve kendi biinyesindeki Instagram’daki dogru olan
iceriklerin teyidi i¢in haber ajans1 Reuters ile bir is birligi yapmaktadir (Amerikaninsesi.
com, 2020). Yani sosyal medya platformlarindaki dezenformasyonla miicadele etmekte
sosyal medya mecralarinin kendisi bile zorlanmaktadir.

Hakikat Otesi Kavrami ve Sosyal Medya

Tiirkge’ye ‘hakikat Otesi’ ya da ‘hakikat sonrasi’ olarak c¢evrilen ‘post truth’
kavraminin, Ralph Keyes’in ‘Hakikat Sonras1 Cag’ adl1 eserinin ardindan 2016°da Oxford
sozliigiine girdigi bilinse de, Keyes bu kavrami ortaya ¢ikaranin kendisi olmadigini,
‘post truth’ ifadesini ilk kez 1992 yilinda Steve Tesich’e ait bir yazida gordiigiinii ifade
etmistir (Keyes, 2017:22). insanin dogas: geregi rasyonaliteden uzaklasarak duygulari ve
tecriibeleri dogrultusunda karar verdigi bilinmektedir. Insanin bu yapisim da géz dniine
alarak post truth kavramini tanimlamak gerekmektedir. Bu kavram Oxford Dictionary’de
‘kamuoyunun nesnel olgulardan ziyade kisisel duygu ve inanglar tarafindan belirlenmesi’
seklinde tanimlanmistir (Giiven, 2020:22). Kisisel kanaatlaerin ve gerceklerin kisiler
tarafindan yorumlanmasinin gergek olarak aktarilmasinda sosyal medyanin da ¢ok biiyiik
bir payr bulunmaktadir. Ozellikle haber s6z konusu oldugunda web 2.0 teknolojisinin
barindirdigi dinamiklerin ne denli etkili oldugu goriilmektedir. Haberlerin dijital
platformlara aktarilmas1 ve kisiler arasinda paylasilir hale gelmesi algoritmalarin yapisi
nedeniyle kisilerin ilgilenebilecekleri, begenebilecekleri igerikleri ve fikren yakin
olduklar1 kaynaklardan gelen icerikleri otomatik olarak onlarin 6niine ¢ikarmaktadir.

Yeni medyanin 6nemli kavramlarindan biri olan filtre balonlar1 kavrami Praiser
tarafindan ortaya atilmistir ve internet sitelerindeki algoritmalarin, kullanicilarin ¢evrimigi
davraniglarini kaydedip ileride benzer igerikleri onlara sunmasi olarak tanimlanmaktadir
(Oguz, 2018:4). Bu acidan diisiiniildiigiinde sosyal medya kullanicilar1 temelde farkinda
olmadan siirekli benzer igeriklere ve siirekli kendilerine benzeyen insanlarin paylastg:
iceriklere maruz kalmaktadirlar. Yanki odasi etkisi de denen bu durum bireylerin mevcut
diisiince ve tutumlarin1 daha da gii¢lendirerek, karsit diisiincelerle karsilasmamalarina
sebep olurken kendi diisiincelerini dogru ve evrensel gormeleri gibi bir yanilgiya
diismelerine sebep olmaktadir (Narin, 2018:240). Siirekli olarak kendi diinya goriisiine
yakin kaynaklardan bilgi alan kisiler ise bu kaynaklara duyduklar1 giiven nedeniyle oradan
gelen bilgilere inanmaya meyilli olmaktadirlar. Sosyal medya kullanicilarinin haberleri
dogrulama ihtiyact duymadan tekrar tekrar paylasima sokmalarinin nedenlerinden biri de
bu durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hakikat 6tesi kavramini 2016°da yilin kelimesi
yapan ve giindemde tutan faktorlerden biri de sosyal medyanin bu dinamigi olarak
goriilmektedir.

Yalan Habere Kars1 Dogrulama Platformlar:

Yeni medya mecalar1 ‘katilimer kiiltlir’ ve ‘kullanici tiirevli igerik’ kavramlarinin
hayatimiza girmesine neden olmus ve bu kavramlarla katilimcilarin belirsizligi ve
kullanicinin denetimsiz igerik iiretmesi nedeniyle hakikat olgusu zedelenmeye baslamigtir
(Unal ve Taylan, 2017).
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Kaynak ile hedef kitlenin yer degistirmesi, hedef kitlenin igerik {ireticisi olmasi,
bagkalarinin drettigi igeriklerin her sosyal ag kullanicis1 tarafindan yayilmasi ve
degistirilebilmesi gibi imkanlar habercilik faaliyetine 6nemli degisiklikler meydana
getirmis ve gerceklik algisinin da sorgulanmasina sebep olmugslardir. Cilinkii tim bu
ozellikler geleneksel medyada s6z konusu olan denetim mekanizmasinin sosyal aglarda
gecerli olmamasi anlamina gelmektedir. Bunun da gergekligin algilanmasi noktasinda
onemli sonuclar1 bulunmaktadir.

Kavakli’ya gore; yalan ve sahte haberler sosyal medya vesilesiyle daha ¢ok
olusturulup, daha hizli yayilirken; bu durum gergek olani gizler, toplumu da yanls
yonlendirir. Bunun sonucunda ise yalan ve manipiilatif haberlerle nasil miicadele edilmesi
gerektigi giindeme gelmistir (Kavakli, 2019).

Bunun neticesinde internet ortaminda dolagima giren haberlerin dogrulatilmasi
gereksinimi dogmus ve bununla ilgili girisimler ve platformlar olusturulmaya baglanmstir.
Bu amagla yalan haberle miicadelede genis kapsamli bir ag olusturma hedefiyle First Draft
Network (firstdraftnetworks.com) kurulmus ve biinyesine Twitter, Facebook, Washington
Post, CNN, AFP, Reuters gibi dev kuruluslar1 katmis, bunula beraber Google ise 2017°de
48 iilkede haber ve makaleleri dogrulama hizmeti vermeye baglamistir (Unal ve Taylan,
2017).

Bu dogrultuda Uluslararasi Dogruluk Kontrolii Ag1 (IFCN) 2015 yilinda Poynter
Enstitiisii’niin bilinyesinde kurulmus olup, politikacilarin sdylemlerini dogrulayan (fact-
checking) ve medyadaki yanlis bilginin 6niine gegmeye c¢alisan kurumlart tek bir cati
altinda toplamak amaciyla olusturulmustur (Teyit.org). Diinyadaki ve Tiirkiye’deki
dogrulama platformlar1 bu kurusla birlikte ¢aligmaktadirlar.

Diinyada Dogruluk Kontrol Platformlarinda artis yasanmasinin en biiyiik sebebi
2016 ABD baskanlik se¢imleri olmustur. Bu sec¢imlerde hakikat otesinin ve yalan
haberlerin ne gibi sonuglar dogurabilecegi goriilmiis ve dogrulama platformlarinin
sayisinda artis olmustur. Diinyadaki en biiyiik teknoloji sirketleri Facebook ve Google’la,
yanlis enformasyon problemini ¢6zmek i¢in IFCN goriismeler yaparak, bir ilkeler kilavuzu
olusturmustur. Bu ilkelerin basinda dogruluk kontrol aginin parcast olmak isteyen
kurumlarin hem ekonomik hem de kurumsal seffafligini, bunun yani sira tarafsizligini ve
diizeltme politikalarini tarafsiz uzman kisilere kanitlamis olmasi gerekmektedir (Teyit.

org).

Tiirkiye’de de cesitli alanlarda dogrulama yapan kuruluglar bulunmaktadir.
Bunlardan ilki daha ¢ok siyesetcilerin sdylemlerinin dogrulugunu arastiran Dogruluk
Payr’dir (Dogrulukpayi.com). Ulkemizde bu alanda faaliyet gdsteren ilk girisim olan
Dogruluk Pay1, Ortak Gelecek Igin Diyalog Dernegi’nin bir girisimi olarak 2013 yilinda
bu alana adim atmustir. (Kavakli, 2019) 2015 yilinda hayata gecen Malumatfurus ise esas
olarak kose yazarlarim1 dogrulamayi1 amaglamaktadir. Okuyucularina yalan yanlis bilgi
veren ve onlari manipiile etme ¢abasinda olan kdse yazarlarinin yazilarini dogrulamaktadir
(Malumatfurus.org). Teyit.org ise dogru bilinen yanlislari, sosyal medyanin glindemine
oturmus siipheli bilgileri ve medyanin giindeme getirdigi iddialardan sehir efsanelerine
kadar pek ¢ok alanda dogrulama yaparak internet kullanicilarinin dogru bilgiye ulagsmasi

Sayl 5/Guz-2020 ® 65



Suheda Sogukdere, Mustafa Oztung

icin ugras vererek, elestirel diisiinme aligkanligini kazandirmayir ve yeni medya
okuryazarligimi arttirmay1 amaglamaktadir (Teyit.org).

Amacg

Insanlarin haber alma ihtiyacinin en iist seviyeye ¢iktig1 zamanlar, toplumsal
olarak yasanan kriz zamanlaridir ve bu gibi donemlerde insanlarin habere olan ihtiyaci
artmaktayken medyanin da habere konu edecegi malzemeler artmaktadir (Demir ve Balci,
2019). Bu noktada haberi veren kuruluslarin rutin zamanlara gore hassasiyeti daha da 6n
planda olmaktadir. Ciinkii kriz donemlerinde dogru bilgiyi ulagtirmak, kamusal bir gérev
olan gazetecilik agisindan son derece onemlidir. Kriz haberciligi s6z konusu oldugunda
haberlerde duygulardan ¢ok bilgiye agirlik verilmesi gerekmektedir (Deger, 2017).

Sosyal medya isin igine girdiginde ise kullanici tiirevli igerikler icin kriz
haberciliginden bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Bahsini ettigimiz dezenformasyon
onli alinamayan bir hale gelmektedir. Bu durumun en yakin 6rnegi hala icinde
bulundugumuz covid-19 pandemisinde yasanmaktadir. “Koronaviriisler, hayvanlarda
veya insanlarda hastaliga neden olabilecek biiylik bir viriis ailesidir. Yeni Koronaviriis
Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik ayinin sonlarinda
solunum yolu belirtileri ile (ates, oksiiriik, nefes darligi) gelisen bir grup hastada yapilan
aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir” (T.C. Saglik Bakanligi,
2020). Tiim diinyay1 etkisi altina alan bu salgin hastalik siiresince sosyal medyada esi
benzeri goriilmemis bir bilgi kirliligi yasanmaktadir. Oyle ki Diinya Saglik Orgiitii Genel
Direktorii bu durumu su sdzlerle ifade etmektedir; “Insanlarin kendilerini ve baskalarini
korumak i¢in dogru bilgilere erismesi gerekiyor. Diinya Saglik Orgiitiibnde sadece viriise
kars1 miicadele etmiyoruz; yanlis bilgilendirmeye iten ve salginla miicadeleyi zayiflatan
troller ve komplo teorisyenleriyle de miicadele ediyoruz” (Aydinlik.com.tr, 2020). Bu
calismada amag, covid-19 ile ilgili sosyal medyada kullanicilar tarafindan paylasilmis ve
yalan / yanlis oldugu belirlenmis icerikleri tespit etmek, iceriklerin daha ¢ok ne tlizerine
oldugunu ve seyrini anlamaktir.

Onem

Tiim diinyanin panik halinde oldugu, neredeyse biitlin insanligin evlerinde izole
bir hayat siirdiigli ve hem kendileri hem de sevdikleri i¢in endiseli oldugu salgin hastalik
doneminde yeni medyanin tiim olanaklar1 hayatimizin merkezine oturmug bulunmaktadir.
Insanlar islerini, egitimlerini, aligverislerini, bankacilik islemlerini internet iizerinden
gerceklestirmektedir. Hatta insanlar neredeyse aylardir sevdiklerini yeni medyanin
olanaklar1 sayesinde gorebilmektedir. Boylesi bir donemde sosyal medya da hem eglence,
hem 6grenme hem de haber almak i¢in siirekli takip edilmektedir.

Sosyal medyada hem hastalikla, hem hastaligin tedavileri ve ¢areleriyle ilgili hem
de yayilma hiz1 ve 6liim oranlariyla ilgili pek ¢ok bilgi kirliligi bulunmaktadir. insanlik,
enformasyon ¢aginda ilk defa karsilastig1 bu felaket gilinlerinde bir umutla iyi haberler
beklemektedir. Salgin; issizlik, endise, sosyal hayattan kopma ve aile fertlerinden uzak
kalma gibi sosyal problemler ve neticesinde psikolojik problemler de dogurmaktadir.
Tiim bunlarin getirdigi ¢cokiintii, asilsiz bilgilerle birlestiginde insanlarda derin bir kaygi
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olusturmaktadir.

Kisisel kanaatlerin ve inanislarin gercekligin yerin aldig1 hakikat sonrasi ¢agda,
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) de pandemi siirecinde yasanan bilgi kirliliginin ¢ok ciddi
boyutlara olustuguna dikkat ¢ekerek, ‘infodemi’ terimini literatiire kazandirmistir (WHO,
2020). Pandemi siireciyle ilgili sosyal medyada paylasilan yalan/yanlis bilgililere verilen
bu isim ile de salgin hastalik siirecinde bilgi kirliliginin ¢ok biiyiik boyutlara ulagtigini
gérmek miimkiindiir.

Bu ¢aligma salgin hastalik stirecinde karsilagilan dezenformasyonun boyutlarini
arastirmasi bakimindan ve alaninda ilk olma niteligi tasimasi bakimindan énemlidir.

Kuramsal Temel
Esik Bekgiligi Kuram

Bu ¢alismanin kuramsal temellerinden biri ‘esik bekg¢iligi” kuramidir. Esik bekgiligi
kavramiilk kez Lewin (1947) tarafindan ortaya koyulmustur. Lewin bu kavrami aile i¢inde
yiyecek harcamalar1 konusunda karar verici mekanizmay1 tanimlamak amagli kullanmaigtir.
“Daha sonra White (1950) gazetelerde yayinlanacak haberlerin sec¢ilmesindeki iligkileri
ve igleyisi bu kavramdan yararlanarak ¢éztimlemistir” (Mutlu, 2017:109). Okuyuculara
ve izleyicilere ulastirilan bilgiler, esik bekgileri tarafindan sayisiz enformasyon ig¢inden
secilmektedir ve medyanin toplumsal olarak yiiklendigi en 6nemli islevlerden biri budur
(Kafiliveyjuyeh ve ilhan, 2017. 5.29). Bu bilgilerden de anlasilacag gibi esik bekgileri
profesyonel medya mensuplarinin kendileridir.

Muhabirden baslayan esik bekeiligi siireci, editdr, sayfa sekreteri, yazi isleri
miidiirti, haber koordinatorii ve genel yayin yonetmenine kadar gitmektedir. Bu kisiler
gerek mensubu olduklar1 kurumun politikasi ve ideolojik ¢izgisi ¢ergevesinde, gerekse
kendi mesleki tecriibeleri ve kisisel 6zellikleri ¢ercevesinde haberlerin bazilarini elemekte
bazilarna ise yer vermektedirler. Giingdr bu siireci sdyle anlatmaktadir; “Ornegin bir
tv kanalinin haber miidiiri muhabirlerden gelen haberleri o tv kanalinin genel yaymn
ilkelerine gore degerlendirir, slizgecten gecirir ve yayina hazirlar. Bu durumda haber
miidiirii bir tiir esik bekgisi islevini gergeklestirmis olur” (Giingor, 2016:372).

Mutlu’ya gore, “Esik bekcileri bir mesajin goéndericiden aliciya giderken el
degistirdigi kisiler ya da gruplar olabilir. Esik bekg¢isinin ana islevi bir bireyin aldigi
mesajlar1 siizgecten gecirmektir. Bunlar belli mesajlarin ge¢mesine izin verirken
digerlerinin gegmesini engellerler” (Mutlu, 2017:110).

Esik bekgeiligi kurami televizyon gazete ve radyo gibi kitle iletisim araglarinda
haberlerin nasil toplandigi, nasil se¢ildigi ve okuyuculara nasil ulagtirildigini belirlenmesi
noktasinda etkili olan kisilerdir. Haberler secilirken bazi olaylarin disarida birakilmasinin
toplumsal ve bireysel etkileri bulunmaktadir. (Isik, 2012:89)

Yukarida pek ¢ok tanimi yapilan esik bekgileri haberleri segerken her seyden dnce
meslek etigini de gdz oniinde bulundurmaktadirlar. Bunlardan en 6nemlisi ise haberlerin
dogrulugu ve giivenilirligidir. Muhabirden genel yaym yonetmenine kadar giden esik
bekgiligi siirecinde haberlerin kaynaginin giivenilirligi, bilgilerin dogrulugu siiphe edilen
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her noktada teyit edilmektedir. Aksi takdirde hem kurumun itibar1 hem de kisinin gazeteci
olarak itibar1 kamuoyu nezdinde ciddi anlamda zedelenmektedir.

Giliniimliz kosullarinda ise insanlar haber ihtiyaglarini siklikla yeni medya
mecralarinda gidermektedirler. Yeni medya mecralarinda geleneksel iletisim diizeninden
bahsetmek miimkiin olmamakla beraber, burada ag tabanli, etkilesimli, merkezsizlesmis
bir iletisim hakimdir (Aydogan ve Kirik, 2012). Bu durum ise yeni medyanin en 6nemli
0zelligi hatta mihenk tag1 diyebilecegimiz alici ile vericinin yer degistirmesi durumunu
dogurmustur yani geleneksel medyada pasif konumdaki alici kitle, yeni medyada s6z
sahibi olmustur (Aydogan, 2009).

Iste tam da bu noktada, alic1 kitlenin igerik iireten ve milyonlarla paylasabilen
konuma geldigi yerde igeriklerin dogrulugu ve giivenilirligi konusu tartigmali hale
gelmistir. Clinkii yeni medya mecralarinda herhangi bir denetim mekanizmasi s6z konusu
olmamaktadir. Geleneksel medyada ‘esik bekgileri’ diye tabir edilen profesyonel medya
calisanlar1 pek ¢ok dinamik cergcevesinde haberleri siizgecten gecirirken, sosyal aglarda
bu miimkiin degildir. Bunun sonucu olarak da sosyal aglarda pek ¢ok yalan ve yanlig bilgi
dolasima girmekte ve hizla yayilmaktadir.

Profesyonel bir denetim ve siizge¢ mekanizmasinin olmamasi sosyal medyada bilgi
kirliliginin, yalan haberlerin olusmasina ve yayilmasina ortam saglamaktadir. Bu ¢alisma
da sosyal medyanin esik bek¢iliginden yoksun olmasindan dolay1 olusan dezenformasyon
baglaminda ortaya ¢ikmustir.

Hipodermik igne Modeli

Hipodermik igne modeli, uyarici-tepki, sihirli mermi ya da siringa modeli olarak da
bilinmektedir. Bu kuram ana akim iletisim ¢aligmalarinin temelini olusturarak, dogrusal bir
nedensellik anlayigina sahiptir ve gondericiden gelen mesaj, alict konumundaki bireyleri
etkilemektedir (Yaylagiil, 2019:54-55). Kitle illetisimi alaninda yapilan ilk ¢aligmalarda
kitle iletisim araglarina ¢ok biiyiik bir gii¢ atfedilmistir bu nedenle gelistirilen bu model
hipodermik igne, sihirli mermi ya da siringa gibi isimler almistir (Glingor, 2020:87). Bu
kapsamki Oncii ¢aligmalardan birini propaganda iizerine yazdigi ¢alismasinda Harold
Lasswell (1927) yaparak, I. Diinya Savas1 sirasinda gazetelerin kitleler iizerindeki etkisini
aragtirmistir ve boylece ortaya “kim, kime, hangi kanaldan, hangi etkiyle, ne sdyler”
formiilii ¢ikmistir (Giingor, 2020:87).

Bu iletisim modeline gore bireyler medya tarafindan gelen mesajlar1 oldugu gibi
kabul eden hatta dnemli derecede etkilenen pasif varliklar olarak kabul edilmektedir.
Hipodermik igne modeline gore iletisim, vericiden aliciya dogru tek yonlii gergeklesmekte,
izleyiciler medyanin etkilerine ve karar degistirmeye agik kisiler olarak kabul edilmekte
c¢linkii izleyici kitle, medya mesajlarina direnme ve elesirel bir sekilde onlar1 degerlendirme
kapasitesine sahip goriilmemektedir (Ozcetin, 2019:97-98). Bu modelde kitleler kitle
iletisim araglarindan gelen mesajlart mukavemet etmeden dogrudan kabul etmektedirler
goriigii hakim olmaktadir (Caki, 2019:296).

Giliniimiizde hem kitle iletisim araglarinin g¢esitlenmesi hem de yeni medyanin
imkanlar1 dolayistyla haber alim kanallarin1 degismesi sebebiyle bu modelin islevini
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kaybettigi diisiiniilmektedir. Ancak ¢aligmanin 6nceki boliimlerinde de bahsedildigi gibi
yeni medyanin algoritmik sistemi kullanicilar1 kendi filtre balonlarina hapsetmektedir.
Sosyal mecra kullanicilar1 gerek kendi istekleriyle gerekse algoritmalarin onlara sundugu
icerikler sayesinde bir hipodermik igne etkisine maruz kalmaktadirlar. Filtre balonu
kavrami sosyal ag kullanicilarim1 kendi inang ve egilimlerindeki kisi ve iceriklerle
karsilastirdigindan, kullanicilar farkli fikirlerden izole olarak, zaten benimsedikleri
fikirlere daha da sarilmaktadirlar (Narin, 2018). Benzer kisilerden gelen igerikler
kullanicilarda giiven olusturmakta ve kaynaga duyulan benzerlik giiveninden otiirii
mesajlar elestirilmeden dogru kabul edilmektedir.

Bu bakimdan ele alindiginda filtre balonu i¢inde gelen mesajlar kullanicilar tizerinde
adeta bir hipodermik igne, sihirli mermi etkisi yaratmaktadir. Hipodermik igne modeline
gore medya mesajlariyla izleyicilerin fikirleri degistirilmekte hatta medya bu amag igin
kullanimaktadir. Fakat gliniimiizde igne etkisi, s6z konusu algoritmalar sayesinde zaten
kisilerin aym fikirde olduklari mesajlardan kaynaklanmaktadir. Igne etkisi kisilerin
fikirlerini degistiren degil pekistiren roliindedir. Bu nedenle ignenin etkisi giiniimiizde
cok daha etkili omaktadir. Bu ¢alismada da goriilecegi tizere Covid 19 ile ilgili haberlerin
dogrulugu kullanicilar tarafindan arastirilmamais, ve yalan olan igerikler kisilerin kendi
yakinlar1 ya da fikren yakin gordiigii kaynaklar tarafndan paylasildigi i¢in dogru kabul
edilerek binlerce begeni ve paylasima ulagsmistir.

Literatiir Taramasi

Literatlirde konumuzla ilgili olan ¢alismalar mevcuttur. Bunlardan ilki Erkan ve
Ayhan (2018) tarafindan yapilan ¢aligmadir. Bu makale ¢alismasinda kisileri ve toplumlari
yonlendirmek amagli bagvurulan dezenformasyonun sosyal medya ile geldigi boyut ele
alimmistir. Calismada sosyal medyada yapilan dezenformasyonun siyasal etkileri iizerinde
durulmustur. 24 Haziran 2018 se¢im siirecinde sosyal medyanin bir dezenformasyon araci
olarak kullanilmas1 ve bu noktada dogrulama platformlarinin islevi incelenmistir.

Yalan haber ve dezenformasyon kunusu ile ilgili yapilmis bir diger calisma Goncii
ve Sim (2019) tarafindan yapilmistir. Bu makalede hakikat ve ger¢eklik kavramlari, post
truth ¢ercevesinde incelenmistir. Yalin Alpay’in Yalanin Siyaseti (2019) calismasindaki
‘mantiksal yaklasim’ baglaminda dezenformasyon igeren veya tamamen yalan oldugu
bilinen bazi haberler sorgulanmistir.

Konu kapsaminda diger bir arastirma ise Yologlu (2017) tarafindan yapilmustir.
Yologlugaligmasindaenformasyonunmedyanintemel 6gesioldugunuvebuenformasyonun
degisen diinya diizeniyle beraber bir degisim gosterdigini belirtmstir. Calismaya gore
enformasyon, kiiresellesen medya anlayisinda ozellikle savas ve secim gibi kritik
donemlerde dezenformasyona doniismektedir. Calisma sonucunda kiiresellesen medya
diinyasinda iletisim anlayis1 degismis oldugu ve ¢esitli hedefler ugruna dezenformasyona
yonelisin arttig1 saptanmis ve bunlara karsilik oneriler getirilmistir.

Alandaki baska bir ¢alisma ise konumuzla ilgisi olan haberciligin yeni medya
ile birlikte yasadigi doniisiimle ilgilidir. Yurdigiil ve Yiiksel (2012) tarafindan yapilan
calismada habercilik mesleginin gelisen iletisim teknolojileri sonucunda yeni medya
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olanaklariyla nasil tanim degistirdigi ele alinmistir. Caligmaya goére yeni iletisim
teknolojilerinin getirdikleri ile beraber medyanin tanimi yeniden yapilmalidir. Alic1 ve
vericinin tek bir zeminde biitlinlesebildigi, tek yonlii iletisimden etkilesimin merkezde
oldugu bir iletisim bi¢ime geg¢ilmistir.

Konumuzla yakindan ilgili bir bagka ¢alisma ise, Demir ve Ersoz (2019) tarafindan
yapilmistir. Makalede dijitallesme ile birlikte geleneksel medyanin yerini yeni medyaya
biraktiginin iizerinde durulmustur. Yeni medya mecralarinin 6zellikleri sayesinde yurttas
gazeteciligl hi¢ olmadigr gelismistir. Calismada yurttas gazeteciliginin kusaklara gore
etkileri arastirilmakradir.

Yontem ve Orneklem

Arastirmadanitel aragtirmayontemlerindenigerik analizi kullanilmigtir. Aragtirmanin
evreni sosyal medyada dolasima giren covid-19 hakkindaki yalan paylagimlardir. Nitel
aragtirma gelenegine ait olan, amaca uygun 6rneklem modeli kullanilmistir. Bu dogrultuda
halihazirda sosyal medyadaki yalan haberleri tespit eden Teyit.org’de yer alan igerikler
orneklem olarak se¢ilmistir.

Teyit.org Tiirkiye’de faaliyet gosteren, finansal kaynaklarini; gerek kurumlardan
gerekse kisilerden aldig1 bagislari seffaf sekilde paylasan ve kurumsal isleyisiile dogrulama
tekniklerini acik sekilde paylagsmaktadir. Teyit.org’de, covid-19 ile ilgili sosyal medyada
yer almis ve dogrulama siirecinden gegmis bilgiler bir tablo haline getirilerek, igeriklerin
analizi yapilmstir.

Tiirkiye’deki ilk covid-19 vakasimin goriildiigii tarih 11 Mart oldugu i¢in yalnizca
Mart ayina ait paylasimlara yer verilmistir. Bu sekilde hastalik lilkemize girmeden 6nce
yapilmis paylagimlar ve girdikten sonraki paylasimlar karsilastirilabilmektedir. incelenen
bilgiler ile covid-19 siirecinde sosyal medya kullanicilarinin daha ¢ok hangi konularda
yalan ve yanlis bilgilere itibar ettigi saptanmaya calisilmis ve hastaliktan Oncesi ve
sonrasindaki paylasim yogunlugu ve konusu anlasilmaya ¢alisilmistir. Tabloda iddianin
ne oldugu, tarihi, iddianin sonucu ve Teyit.org’nin belirtmis oldugu dezenformasyon
tiiriine yer verilmistir.

Teyit.org’de Yer Alan Covid-19 Haberlerinin Incelenmesi

Iddia Tarih Inceleme Dezenformasyon Tiirii Mecra /RT/Like
Sonucu

Papa’ya koronaviriis | 02/03/2020 Yanlis Uydurma Tw/90/1300(ulusal

teshisi kondu basin haber siteler)

Kiiba’nin tirettigi 02/03/2020 Yanlis Hatal1 liskilendirme Tw/168/1.1K(haber

tek bir ilag, Cin’de siteleri)

koronaviriisiin

tedavisinde etkili

oldu.
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Koronaviriis diistiigii
yiizeyde 12 saat
yastyor, sicak

su igmek virlisii
6ldiirmeye yardim
ediyor.

02/03/2020

Yanlig

Raki yeni
koronaviriise
(Covid-19) iyi
geliyor.

03/03/2020

Yanlig

Uydurma

Tw,Wp

Grafik yeni
koronaviriisiin
(Covid-19) gegmiste
yasanan salginlardan
¢ok daha tehlikeli
oldugunu ortaya

koyuyor.

04/03/2020

Yanlis

Manipiilasyon

Tw/8.8K/29.4K

Tirkler genetik
yapilarindan dolay1
koronaviriisten
etkilenmiyor ve
etkilenmeyecek.

06/03/2020

Yanlis

Uydurma

Tw/83/319

Rapor, Yedikule
Goglis Hastaliklart
Hastanesi’nde
Covid-19 tespit
edildigini gosteriyor.

06/03/2020

Yanlis

Hatali {liskilendirme

Wp Gruplarn

Karantina videosu

- Goriintiiler
Kartal, Umraniye,
Beylikdiizii, Yalova
ya da Ankara
Etimesgut’ta
kaydedildi

07/03/2020

Yanlig

Hatal1 liskilendirme

Tw

Istanbul Umraniye
Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde bir
hastaya koronaviriis
teshisi kondu.

09/03/2020

Yanlig

Uydurma

Wp Gruplari

New York’ta 9
Mart 2020 tarihinde
37 kisi Covid-19
nedeniyle 6ldii

10/03/2020

Yanlis

Carpitma

Tw (Ulusal Kanallar)

Gana’da yeni
koronaviriis
(Covid-19) tedavisi
i¢in ila¢ bulundu.

10/03/2020

Yanlis

Manipiilasyon

SM (Haber siteleri)
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John Hopkins
haritasi, Tirkiye’de
ilk koronaviriis
vakasinin Kayseri’de
goriildiglinii
gosteriyor.

11/03/2020

Yanlig

Hatali {liskilendirme

Tw/80/600

Sosyal medyada yer
alan ve Covid-19’a
iligkin bilgilendirme
UNICEF ¢ ait.

11/03/2020

Yanlig

Taklit

Fb/2.9K/1.4K

Video koronaviriise
kars1 namaz kilan
Miisliimanlarin
arkasinda saf

tutan gayrimiislim
Cinlileri gosteriyor.

12/03/2020

Yanlis

Hatali iliskilendirme

Tw/85/170

1981°deki bir Asterix
¢izgi romaninda

yeni koronaviriisten
bahsedildi.

13/03/2020

Yanlis

Carpitma

Ins2088 L

Yozgat’ta

bir vatandag
koronaviriisten
korunmak i¢in
yogurda arapsabunu
katarak yedi.

13/03/2020

Yanlis

Parodi

Tw/525/3.2 bin(ulusal
haber siteleri)

Kuzey Kore’de
koronaviriise
(Covid-19)
yakalanan iki kisi
idam edildi.

14/03/2020

Yanlis

Parodi

Tw/131/950

Cumhurbagkant
Recep Tayyip
Erdogan 11 Mart
2020 tarihli grup
toplantisinda sokaga
¢ikma yasagi ilan
edilecegini agikladi.

14/03/2020

Yanlig

Uydurma

Wp Gruplari

italya Hava
Kuvvetleri, salgin
sirasinda halka moral
vermek i¢in Luciano
Pavarotti’nin sesi
esliginde gosteri
yaptt.

14/03/2020

Yanlig

Hatali {liskilendirme

Tw/3500/33000
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Resmi belge gorseli-
Gorseldeki metin
koronaviriisle
miicadele
kapsaminda Saglik
Bakanligi’nca
yayinlandi.

16/03/2020

Yanlig

Manipiilasyon-Uydurma

Tw/18/40

Wp gruplari

Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 kadinlarin
altin ve ¢ay giinlerini
yasakladi.

16/03/2020

Yanlig

Uydurma

Tw/Wp gruplart

Yeni koronaviriis
(Covid-19) akcigere
inmeden 6nce dort
giin bogazda kaliyor.
Viriise bu siirede tuz,
sicak su ve sirkeyle
gargara yaparak
miidahale edilebilir.

16/03/2020

Yanlis

Uydurma

Tw/28803/44742

Cristiano Ronaldo
otellerini yeni
koronaviriisle
(Covid-19)
savasanlarin tedavi
olacagi bir hastaneye
dontistiirecek.

17/03/2020

Yanlis

Uydurma

Haber siteleri

Italya’ya giden
Kiibal1 doktorlarin
fotografi-Fotograf
Kiiba’nin Italya’ya
gonderdigi Covid-19
yardim heyetini
gosteriyor.

17/03/2020

Karma

Tw/1.2B/7.9B

Yeni koronaviriis
(Covid-19)

Coca Cola eliyle
yayilmaya ¢alisiliyor.

18/03/2929

Yanlig

Uydurma

Fb/58000paylasim

Milanolu bir doktor,
yeni koronaviriis
asfaltta dokuz giine
kadar yasadigi

i¢in, disarida hep
ayn1 ayakkabinin
kullanilmas1 ve
sonrasinda evin
disinda birakilmasi
gerektigini soyledi.

18/03/2020

Yanlig

Uydurma
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Hong Kong’da yeni
koronaviriis sebebi
ile ilk kdpek oliimi
yasandi.

19/03/2020

Yanlig

Carpitma

Ulusal haber siteleri

Video Ankara’da
yapilan bir balkon
partisini gosteriyor.

19/03/2020

Yanlig

Hatali iliskilendirme

Tw/2.1B/27.5B (haber
siteleri)

2018’de yayinlanan
Giiney Kore yapimi
My Secret Terrius
dizisi, Covid-19
salginin1 6nceden
bildi.

19/03/2020

Yanlis

Carpitma

Tw/1.7K/3.9K

Dr. Yavuz Dizdar’in
iddialar1- Saglik
Bakanlig: ilk vakay1
Diinya Bankasi’nin
50 milyar dolarlik
yardim fonunu
duyduktan hemen
sonra acikladi.

20/03/2020

Yanlis

Instagram

Dr. Yavuz Dizdar’in
iddialari- Okul
tatiline ihtiyag yok.
Viriis herhangi bir
¢ocuga bulagsmadi.
Cocuklarin viriisii
tasidigi ile ilgili bir
bulgu yok.

20/03/2020

Yanlis

Instagram

Dr. Yavuz Dizdar’in
iddialari- Salgin yok,
mevcut grip zaten
koronayd, bilerek
bakilmadi, biz zaten

koronaviriis gegirdik.

Tiirkiye’de yiizlerce
insanin dlecegi gibi
bir felaket senaryosu
gereksiz.

20/03/2020

Yanlig

Instagram

Dr. Yavuz

Dizdar’n iddialari-
Koronaviriis
gecirmis bir insan
cok biiyiik olasilikla
bir daha gecirmez.

20/03/2020

Belirsiz

Instagram
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Dr. Yavuz Dizdar’in
iddialari- Covid-
19’un asis1 gikmustir,
as1 gelisirmek o
kadar da zor bir

sey degil. Asinin
kitlesel iiretimi igin
bekleniyor.

20/03/2020

Yanlig

Instagram

Dr. Yavuz Dizdar’in
iddialar1- Egyalar
iistiinde birkag

saat yagayan
viriisler giinese
koydugunuzda yok
olur.

20/03/2020

Yanlig

Instagram

Ibuprofenlerin
Covid-19 hastaliginm
agirlastirdig1 Viyana
Tip Universitesi’nin
bir aragtirmastyla
kanitland1.

20/03/2020

Karma

Tw/214/626, Fb ve
Wp gruplari

Ayta¢ Yalman’in
cenazesinden oldugu
iddia edilen fotograf-
Fotograf Aytac
Yalman’in cenaze
toreninden.

22/03/2020

Yanlis

Hatali lskilendirme

Haber siteleri

Sitma i¢in kullanilan
klorokin adl ilag,
Covid-19’u da tedavi
ediyor.

22/03/2020

Karma

Tw/13.2B/54.9 B

Favipiravir adli
ilag Covid-19
hastalarinin tedavi
stiresini kisaltiyor.

23/03/2020

Belirsiz

Tw/6.8K/14.7K

Avrupa’da yeni
koronaviriis
(Covid-19) sebebiyle
gida aligverisi
karneye baglandi.

23/03/2020

Yanlis

Carpitma

Ulusal haber siteleri

Evinizin her odasina
kesilmemis sogan
koyarsaniz viriisleri
engellersiniz.

23/03/2020

Yanlis

Uydurma

Fb

Covid-19
laboratuvarda icat
edildi ve agisinin
patenti daha 2003
yilinda alimmusti.

23/03/2020

Yanlis

Carpitma

Tw/6.6K/14K
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Covid-19’un
antivirisii olarak
sarimsak, zencefil
gibi gidalar Sneren
videodaki kisi
bilim kurulu bagkan
yardimcist.

24/03/2020

Yanlig

Hatali iligkilendirme

Tw/86/176

Sa¢ kurutma
makinesi yeni
koronaviriisii
yenmede etkili

24/03/2020

Yanlig

Uydurma

Tw/3.7K/8.1K

Video Meksika’da
salgindan dolay1
yagmalanan bir
marketi gosteriyor.

24/03/2020

Yanlis

Hatali iliskilendirme

Fb/100bin izleme

138bin paylagim

Cin hiikiimeti,
Tiirkiye’ye Covid-19
tespitinde kullanilan
tan1 kitlerini
1940°taki yardimin
karsilig1 olarak
iicretsiz gonderdi.

24/03/2020

Yanlis

Uydurma

Tw/10.5B/33.3B

2019°da ABD’de
goriintlilenen ve
kimyasal tasiyan bir
tankerin lizerinde
Covid-19 yaziyordu.

25/03/2020

Yanlis

Manipiilasyon

Fb/10bin paylasim

ABD Hastalik
Onleme ve Kontrol
Merkezi (CDC)
yeni koronaviriisiin
yiizeylerde 17 giin
yasayabildigini
acikladi.

25/03/2020

Yanlig

Carpitma

Ins/12.270 L
AA, ulusal basin

Wikipedia’da
yer alan harita,
Tiirkiye’deki
kesinlesmis ve
stipheli Covid-19
vakalarinin

illere dagilimin
gosteriyor.

25/03/2020

Yanlig

Carpitma

Tw/12/30

Wp gruplari

Video, Italyanlarin
salgindan korunmak
i¢in rahibin elinden
kutsal su igtiklerini
gosteriyor.

25/03/2020

Yanlis

Hatali iliskilendirme

Tw/6.8B/28.7B
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Video Covid-19 igin
yapilmis bir yardim
kampanyasin
gosteriyor.

25/03/2020

Yanlig

Hatali iligkilendirme

Tw/30.893/63.407

Ispanya’da bir doktor
solunum cihazlari1 65
yas ustiindekilerden
alinip genclere
veriliyor dedi.

25/03/2020

Yanlig

Uydurma

Tw/16/62 (ulusal
haber siteleri)

Cay, yeni
koronaviriisiin yol
act1g1 hastaligi
(Covid-19)
iyilestiriyor.

26/03/2020

Yanlis

Uydurma

Wp gruplari

Tablo, bazi illerdeki
yeni koronaviriis
(Covid-19)
vakalarini gosteriyor.

26/03/2020

Yanlis

Baglamdan Koparma

Fb 1000 paylasim

Covid-19 nedeniyle
hayatin1 kaybedenler
yikanmadan

topraga veriliyor,
cenaze namazlari
kilinmiyor,

cenazeler i¢in sala
okunmuyor, iistlerine
toprak yerine kireg
dokiiliiyor.

26/03/2020

Karma

Ins/2376 L

Alman meclisine
2012 yilinda sunulan
risk raporunda,

yeni koronaviriis
(Covid-19) salgim
anlatiliyor.

26/03/2020

Yanlis

Carpitma

Tw/153/351, Fb
(ulusal haber siteleri)

Rusya Devlet
Baskan1 Vladimir
Putin, insanlarin
Covid-19 nedeniyle
disar1 ¢ikmamasi igin
sokaga aslan saldi.

26/03/2020

Yanlig

Hatali {liskilendirme

Tw/22.8K/52K

Tiirkiye’de
sehirlerde
koronaviriis

i¢in helikopterle
dezenfektan
yapilacak.

27/03/2020

Yanlig

Uydurma

Wp gruplart

Sumak suyu icmek
Covid-19 hastaligini
tedavi etmede etkili.

28/03/2020

Yanlis

Uydurma

Yt 392 1./38.340
gorilintiileme, Tw

Sayi 5/Guz-2020 m 77




Suheda Sogukdere, Mustafa Oztung

Video, Cin’in
Wuhan sehrinde
yeni koronaviriisiin
ortaya ¢iktig1 hayvan
pazarini gosteriyor.

30/03/2020

Yanlig

Hatali {liskilendirme

Yt 370 bin
goriintiilenme

Bir bardak sicak
suya dilimlenen
limon yeni
koronaviriis
hastaliginin
yayilimini
engelleyip, viriisii
yok ediyor.

30/03/2020

Yanlig

Uydurma

Fb/1.4K paylasim/425
L, Wp gruplarn

Harita Covid-
19’un Tiirkiye’deki
kentlere dagilimini
gosteriyor.

31/03/2020

Yanlis

Carpitma

Fb, Wp

Koronaviriis
salginina kars1 Beyaz
Saray’da Kuran’1
Kerim okundu.

31/03/2020

Yanlis

Hatal: {liskilendirme

Ins, haber siteleri

Tablo:1- Teyit.org’da yer alan haberler

Kisaltmalar
Tw: Twitter
Wp: Whatsapp
Ins: Instagram
Fb: Facebook
Yt: Youtube

SM: Sosyal Medya

Bulgular

Mart ay1 i¢inde covid-19 ile ilgili, sadece Teyit.org’nin dogru olup olmadigini
degerlendigi 63 tane sosyal medya paylasimi bulunmaktadir. Teyit.org tarafindan
degerlendirmeye alinan bu siipheli igeriklerin sadece 4 tanesi ‘karma’ kategorisine
alinmis, 2 tanesi ise ‘belirsiz’ olarak degerlendirilmistir. Yani bu 63 igerikten ‘karma’
olarak degerlendirilen 4 igerigin bir kism1 dogru iken bir kismi1 degildir. 2 tane paylagimin
ise ne dogrulugu ne de yanlishigiyla ilgili delil bulunamamistir. Arastirmada dolagima
giren haberlerin hangi mecralarda yayimlandigina, ka¢ paylasim ve kag begeni aldigina
da yer verilmistir. 63 haberden 32 tanesi Twitter lizerinden paylagilmistir. 12 tanesi ise
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haber siteleri ve ulusal basinda yani temasi tamamen haber olan kuruluslar tarafindan
paylasilmistir. Bu da bizlere gazetecilik meslegini profesyonel olarak yapan kisi ve
kuruluglarin da yalan haber karsisinda etkisiz kalabildigini gostermektedir.

Karma igeriklerden en dikkat ¢ekici olanin1 degerlendirecek olursak, igerikte sosyal
medyada dolasima giren bir grup Kiibali doktorun fotografi bulunmaktadir. igerigin
detaylarinda ise Kiiba nin, 25 doktoru covid-19 ile miicadele eden Italya’ya génderdigi,
bunu yaninda 10 ton ilag¢ ve tibbi yardim da yolladig1 yazilmaktadir. 16 Mart 2019°da
Twitter’da paylasilan bu igerik 8 bin begeni almistir. Ancak bu fotograf, Kiibal1 bir doktor
heyetini gosterse de, bu heyet italya’ya degil, 2015 yilinda Sili’de yasanan sel felaketi
sonrasinda iilkeye giden Kiibali doktorlar1 gdstermektedir. 25 Kiibali doktorun italya’ya
gittigi ve malzeme yardimi yapildigina dair kesin bir kanit yoktur fakat Italyan yetkililer
Venezuela, Cin ve Kiiba’dan personel saglanabilecegini ifade etmistir.

Tiirkiye’de ilk covid-19 vakasmin aciklandig: tarih 11 Mart’tir. Vaka Saghk
Bakan1 Fahrettin Koca tarafindan gece 00.53’te agiklandigindan 11 Mart giinii i¢indeki
Teyit.org’de yer alan sosyal medya paylagimlari vaka sonrasi paylagimlar olarak
degerlendirilmistir. Bu bakimdan 2 Mart — 10 Mart tarihleri arasinda ( 1 Mart’ta Teyit.
org’de degerlendirilmis konu ile ilgili bir igerik bulunmamaktadir) covid-19 ilgili 11 tane
yalan icerik yayinlanmistir. Bu icerikler hastaligin tedavisi ve etkilerinin yanisira, agirlikli
olarak Tiirkiye’de covid-19 goriildiiglinii iddia eden igerikler olmustur. Tablo.1’de de
verilen icerik basliklar1 su sekildedir;

“Tirkler genetik yapilarindan dolayr koronavirlisten —etkilenmiyor ve
etkilenmeyecek.”

“Rapor, Yedikule Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi’nde Covid-19 tespit edildigini
gosteriyor.”

“Karantina videosu - Goriintiiler Kartal, Umraniye, Beylikdiizii, Yalova ya da
Ankara Etimesgut’ta kaydedildi.”

“Istanbul Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde bir hastaya koronaviriis
teshisi kondu.”

Bu bulgudan anlasilmaktadir ki; toplumda hastalifin her an gelebilecegi endisesi,
‘korkulan oldu’ seklindeki yalan i¢eriklerin liretilmesine ve yayilmasina sebep olmaktadir.

11 Mart — 21 Mart tarihleri arasinda yalan haber sayist 27°ye ¢ikmistir. Vaka
gelmeden onceki ilk 10 giinliik doneme gore sonraki 11 giinliilk donemde yalan icerik
sayist iki katindan fazla artmistir. Bu sonugtan anlasilacag lizere, toplumda olusan korku
ve panik hastalikla ilgili bilgi ihtiyacin1 arttirmis, buna paralel olarak yalan igeriklerdeki
miktar da artmigtir. Toplumsal olarak yasanan korku ve panik, yalan igerik iiretimini ve
yayilimini daha da arttirmistir.

Ikinci 11 giinliik periyot ise igeriklerin seyrinin nasil degistigini gdstermektedir. Bu
stiregcte sosyal medya paylagimlariyla panik havasinin iyice arttirildigi goézlenmekte ve
bunun yaninda igeriklerde komplo teorileri de agir basmaktadr. ikinci 11 giinliik siirecte
dikkat ¢ekici paylagimlar su sekildedir;
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“1981°deki bir Asterix ¢izgi romaninda yeni koronaviriisten bahsedildi.”

“Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan 11 Mart 2020 tarihli grup toplantisinda
sokaga ¢cikma yasagi ilan edilecegini acikladi.”

“Yozgat’ta bir vatandas koronaviriisten korunmak i¢in yogurda arapsabunu
katarak yedi.”

“Yeni koronaviriis (Covid-19) Coca Cola eliyle yayilmaya calisiliyor.”

“2018’de yayinlanan Giiney Kore yapimi My Secret Terrius dizisi, Covid-19
salgiini dnceden bildi.”

“Dr. Yavuz Dizdar’in iddialari- Saglik Bakanligi ilk vakay1 Diinya Bankasi’nin 50
milyar dolarlik yardim fonunu duyduktan hemen sonra agikladi.”

“Dr. Yavuz Dizdar’n iddialari- Covid-19’un agis1 ¢ikmustir, ag1 gelistirmek o kadar
da zor bir sey degil. Asinin kitlesel iiretimi i¢in bekleniyor.”

Bu bulgulardan hareketle yine toplumun giindemi ve beklentisi dogrultusunda
iceriklerin iiretildigi gozlemlenmektedir. Hastalik iilkemize giris yaptiktan sonraki
donemde halk arasinda ve konvansiyonel medyada en ¢ok giindemde olan konu hastaligin
biyolojik bir silah oldugu, biiyiik sirketler ve devletler tarafindan bilindigi, yillar 6nce
senaryosunun yazildigi ile ilgili olmustur. Ayni giinlerde ¢ikan yalan haberler de bu konular
etrafinda toplanmaktadir. Ayrica yine o donemde sokaga ¢ikma yasagmin getirilmesi
konusu halk arasinda ve medyada da sik sik giindeme gelirken, Cumhurbagkani’nin
sokaga ¢cikma yasagi ilan edecegi yalan1 yayilmustir.

22 Mart ve 31 Mart tarihleri arasinda yayilan yalan iceriklerin sayis1 ise 27’dir.
Sonuncu 10 giinliik siiregte yalan icerik sayis1 artiy gdstermeden ayni sayida kalmstr.
Bu siirecte hastalikla ilgili yayilan yalan haberler, agirlikla hastaligin tedavisi ile ilgili
hurafelerden olusmustur. Ciinkii bu donemde hastaligin daha 6nce yayilan yalan haberlerin
aksine Tiirkleri etkiledigi, halkin daha Onceki donemlerde bagisiklik kazanmadig:
ortaya ¢ikmistir. Insanlar kendileri hastalifa yakalanmis ya da yakinlarinimn hastaliga
yakalandiginm1 duymaya baslamistir. Hatta {inlii isimlerin de covid-19 testleri pozitif
cikmaya baslamistir. Hastalia yakalanma korkusu insanlarda gerek bilimsel gerekse
alternatif tedavi yontemleri arayisina ve beklentisine neden olmustur. Bu dogrultuda
cikan bazi sosyal medya basliklar1 su sekildedir.

“Favipiravir adli ila¢ Covid-19 hastalarinin tedavi siiresini kisaltiyor.”
“Evinizin her odasina kesilmemis sogan koyarsaniz viriisleri engellersiniz.”

“Covid-19’un antiviriisii olarak sarimsak, zencefil gibi gidalar 6neren videodaki
kisi bilim kurulu baskan yardimcisi.”

“Sag kurutma makinesi yeni koronaviriisii yenmede etkili.”
“Cay, yeni koronaviriisiin yol actig1 hastaligi (Covid-19) iyilestiriyor.”

“Sumak suyu igmek Covid-19 hastaligini tedavi etmede etkili.”
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“Bir bardak sicak suya dilimlenen limon yeni koronaviriis hastaliginin yayilimini
engelleyip, viriisli yok ediyor.”

Bu bulgulardan hareketle, Mart ayinin son 10 giinliik siirecinde hastalik insanlar
tarafindan bizzat yasanmaya basladig1 i¢in ve hastaliktan 6limler de gergeklestigi i¢in
insanlarda bir an 6nce hastalig1 onleyici ya da tedavi edici bir ilag ya da kiir beklentisi
olusmaya baslamistir. Yine ayni sekilde bu beklenti bu dogrultudaki yalan igeriklerin
olusmaya baslamasina sebep olmustur.

Sonuc ve Oneriler

Insanlarin iginde bulundugu psikolojik durumun etkisinin yaninda, yalan haberlerin
yayillmasinin bagka faktorleri de bulunmaktadir. Yanki odalar, filtre baloncuklari
ve algoritmalar kisilerin sosyal aglarda siirekli kendi fikirleriyle uyumlu kisilerle ve
paylasimlarla karsilasmalarin1 saglamaktadir (Kavakli, 2019). Bu faktorler neticesinde,
sosyal medyada dolasima giren bilgileri goren kisiler, kendileri gibi insanlar tarafindan
paylasildigini diislindiiklerinden bilgilere giiven duymaktadirlar. Bunun sonucunda da
asilsiz bilgilerin yayilim1 hizlanmaktadir.

Elde edilen bulgular 1s18inda agik ara farkla Twitter yalan haberlerin en fazla
paylasildigr mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum bize hem haber niteligi
tagtyan bilgilerin Twitter’da daha fazla yer buldugunu hem de dolayisiyla yalan igerik
paylasiminin da haber paylasimi sayisiyla dogru orantili oldugunu gostermektedir.

Kullanicilarin  haricinde meslegi gazetecilik olan profesyonellerin de yalan
haberlere itibar ettikleri de ¢alismanin 6nemli bulgularindan olmaktadir. Sosyal aglarda
paylasilan asilsiz ve kaynagi belirsiz haberler, meslek profesyonelleri tarafindan da yaymn
organlarinda yer verilmistir. Bu bulgu ise bizlere hem sosyal medyanin bir haber kaynag:
olarak kullanildigin1 hem de ozellikle bdylesi kriz ortamlarinda tehlikeli bir haber
kaynagina doniistiigii sonucunu gostermektedir. Sosyal mecralarin profesyonel medya
calisanlarini bile manipiile edebildigi gercegini gostermektedir.

Bu c¢aligmada yalmizca Uluslararast Dogruluk Kontrol Agi’nin prensipleri
dogrultusunda ¢alisan Teyit.org’nin yaymlamis oldugu covid-19 ile ilgili yalan igerikler
incelenmistir. Sadece bir aylik siiregte ve tek bir dogrulama platformu ile sinirl tutulan
bu c¢alisma buzdaginin sadece goriinen kismina isaret etmektedir. Bu anlamda alanda
yapilacak daha kapsamli bir ¢alisma ¢ok daha ¢arpici sonuglar alinmasina ve yalan haber
konusunun topluma, bireylere ve habercilik meslegine olan etkilerini daha detayli bir
sekilde ortaya koyabilecektir.

Asilsiz bilginin sosyal aglarda pandemi siirecinde artmasini bir diger sebebi de
internet ve sosyal medya kullaniminin pandemi siirecinde iki kat artmis olmasidir (Posta.
com.tr, 2020). Pandemi Oncesi sosyal medyada geg¢irilen siire glinlilk ortalama 4 saat
olurken, pandemi siireciyle birlikte bu siire giinliik ortalama 8 saate ¢ikmustir.
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Bu bilgiler dogrultusunda bireysel ve toplumsal sagligin yani sira ekonomik
ve toplumsal hayati da etkisi altina alan bu pandemi krizinde sosyal aglardaki yalan
iceriklerin toplumun psikolojik durumu, beklentileri ve umutlarina paralel konularda ve
miktarlarda arttig1 g6zlenmektedir. Bu artista sosyal aglarin kendi dinamiklerinin de etkisi
bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda toplumun dogru bilgiye ulagsmasi i¢in yalnizca resmi
ve yetkili makamlar1 takip etmesi bireysel ve toplumsal ruh saglig1 agisindan ve dogru
bilgiye ulasmak acisindan 6nem arz etmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmanin
sosyal psikoloji baglaminda degerlendirilmesi gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir.

Pandemi stirecinde yaratilmak istenen algilar, dijital okuryazarlik becerilerinin
gelismesine paralel olarak yikilabilecektir. Kisiler ancak medya mesajlarint dogru
okumay1 ve yorumlamay1 6grenerek, her tiirlii alg1 operasyonu ve bilgi kirliligine kars1
dogru tavr sergileyebileceklerdir.
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