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Oz: Arastirma, stratejik yonetim yaziminda sik ele alinmayan stratejik planlama ve paternalist liderlik iligkisine
nitel aragtirma metodu ile farkli bir bakis agist ve katki saglamayr hedeflemektedir. Arastirma, 2019 yilinda
Tiirkiye’de gida sektoriinde ISO Ikinci 500 listesinde yer alan kurum icinde yapilmistir. Veriler kurum icinde
calisan 47 kisi ile derinlemesine miilakat yontemi ve dokiiman incelemesi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma
sonucunda paternalist liderlerin mikro yonetimden swrilarak, makro gostergeler isiginda kurumun stratejik
planlamasini yapma ve uygulama konularinda kismen zorlandigi, kurum misyon ve vizyonunu kurum igine yayma
konusunda yetersiz kaldigi, stratejileri planlama asamasinda dig analizde geligim Ve yatirim konularinda mevcudu
korudugu, ayni zamanda kuruma ve kendisine karsi sadik oldugu siirece beceri ve yetkinliklerinde temel
stratejilere uymayan ya da stratejilerin uygulanmasinda kurumu yavaslatan calisanlardan vazge¢medigi
belirlenmigtir.
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JEL Smiflandirmasi: M10, M12, M14

Abstract: The study aims to provide a different perspective and contribution to the relationship between strategic
planning and paternalist leadership, which is not frequently discussed in the strategic management literature, with
the qualitative research method. The study was conducted in 2019 in the food sector in Turkey within the
organization in the 1SO Second 500 List. The data were obtained using the method of in-depth interviews with 47
employee working and document analysis. As a result of the research, the paternalist leaders had some difficulty
in making and implementing the strategic planning of the institution in the light of macro indicators, were
inadequate in spreading the institution's mission and vision into the institution, in the planning stage of strategies,
it maintained its presence in the development and investment issues in the external analysis, and at the same time,
it was loyal to the institution and itself. It has been determined that employees who do not comply with the basic
strategies in their skills and competencies or slow down the organization in the implementation of strategies.
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1.Giris

Stratejik yonetim, firmalarin gelecege yonelik basarisi ile ilgilenen, yoneticilerin gelecek i¢in
bugiinden tasarladiklar1 oyun planidir (Stonehouse ve Pemberton, 2002: 857; Szczepanska-
Woszczyna K., 2014: 225). Isletmenin uzun vadeli hedeflerine ulasmak icin strateji olusturma,
strateji uygulama, strateji degerlendirme ve kontrol asamalarindan olusur. Bu asamalari
uygulayan kisiler kurucular, yoneticiler veya girisimciler olabilecegi gibi sirket i¢inde bu
amagla gorevlendirilmis stratejist-karar alicilar da olabilir. Bu insanlar, siirdiiriilebilir kalkinma
zorluklarinin tistesinden gelmek i¢in dogru bilgi ve yetkinliklere sahip olmalidir (Fonseca,
Portela, Duarte, Queirds ve Pavia, 2018: 1070). Bu nedenle, birgok sirkete dair kritik konu, bu
sorumlulugu alan kilit kisilerin gelecegi nasil benimsedikleri, algiladiklari, planladiklarina
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baghdir. Arastirmalar, stratejik yonetimin, sirketin gelisimi ve biiylimesiyle ilgili biiyiik
zorluklara ve sorunlara karst koymak i¢in uzun vadeli hedefleri diiglinen, analiz eden ve
uygulayan, yon veren ve iyi tanimlanmis planlar1 olusturan isletme sahiplerine, yoneticilere ve
liderlere bagli oldugunu belirtmektedir (Frantz, Dugan, Hinchberger, Maseth, Al Sharfa, ve Al-
Jaroodi 2017: 390). Yoneticinin dinamik dis ve i¢ ortami denetleme, kontrol etme, yorumlama
ve yonetme kabiliyetiyle ilgili olan stratejik yonetim (Barbosa, Castafieda Ayarza ve Lombardo
Ferreira, 2020: 8) biiyiik, orta veya kiigiik olsun aslinda her tiir ve biiyiikliikteki isletmenin
ayrilmaz bir pargasidir ve herhangi bir is operasyonunun basarisinda zorunlu bir rol oynar.
Dolayisiyla stratejilerin belirlenmesinden stratejik yoneticiler sorumludur ve kiigiik-orta 6l¢ekli
isletmelerde (KOBI), biiyiik sirketlerin aksine, sahipler stratejik yoneticiler olabilir (Fuertes,
Alfaro, Vargas, Gutierrez, Ternero ve Sabattin, 2020: 17).

Arastirmalar Batili olmayan bir¢ok iilkede paternalist liderligin etkili bir liderlik tarzi
oldugunu gostermektedir (Farh, Cheng, Chou ve Chu, 2006: 93; Martinez, 2003: 230; Pellegrini
ve Scandura, 2006: 270). Paternalizm, bir liderin bir ebeveyn gibi astlarinin mesleki ve kisisel
yasamlart ile ilgilenip, karsiliginda sadakat ve saygi beklemesidir (Gelfand, Erez ve Aycan,
2007: 512). Babacan liderlerin egilimi ¢aligma ortaminda bir aile ortami benimseyerek astlarina
ailenin bir liyesiymis gibi davranmaktir (Cheng ve Wang, 2015: 642). Paternalist liderlik ile is
tatmini (Chou, 2012: 70), takim uyumu (Chen, 2013: 87), orgiitsel baglilik (Erben ve Giineser,
2008: 960) arasinda pozitif iligki oldugu fakat ise alim, se¢gme ve degerlendirme, yetkilendirme
ile negatif iliski gosterdigi (Erden ve Otken, 2019: 179) saptanmustir.

Onemli bilimsel ve pratik sonuglara ragmen, paternalist liderlik ydnetim bilimi yazininda
cagdas bilim adamlarindan ¢ok az ilgi goren bir konu olmaya devam etmistir (Jackman, 1994:
226; Mead, 1997: 13). Bu arastirmada paternalist liderligin stratejik yonetimin ilk asamasi olan
stratejik planlama ile olan iligkisi incelenmistir. Calisanlari ile olan yonetim seklinde aile tiyesi
iliskisini baz alarak hareket eden paternalist liderler, bugiinden gelecege yonelik sirketin
stratejik planlamasini mikro problemlerden siyrilarak ne oranda yapabilmekte, makro bakis
acisini ne kadar ortaya koyabilmektedir? Calisanlar1 i¢in isyerinde aile atmosferi yaratmak,
bireysellestirilmis iliski kurmak, hiyerarsi ve otorite, sadakat beklentisi, ¢calisanlarin is digindaki
hayatlaria katilmak gibi paternalizmin temel boyutlari, lider i¢in gelecege yonelik planlamada
bir bariyer midir yoksa destekleyici 6zellikler midir? Arastirma, stratejik yonetim yazininda sik
ele alinmayan stratejik planlama ve paternalist liderlik iliskine nicel yerine nitel arastirma
metodu ile farkli bir bakis agis1 ve katki saglamay1 hedeflemektedir. Arastirmada derinlemesine

miilakat tekniginin kullanilmasinin temel nedeni; paternalizmin, sirketlerin bugiiniinden
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gelecegine yonelik hedeflerine iliskin amaglarin1 planlamada, hangi boyutlarinin stratejik

planlamay1 nasil bicimlendirdigini anlamaya ¢aligmaktir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1.Stratejik Planlama
Uzun vadeli rekabet giicii olusturmak igin, stratejik ydnetim sirketler i¢in zorunludur. Ozellikle
kriz ortamlarin1 sik yasayan sektorlerde, iilkelerde yoneticilerin kritik durumlar ile basa
cikabilmesi i¢in daha iyi hazirliklara sahip olmasi, siirdiiriilebilir ¢oziimler ile ilerlemesi
gerekmektedir. KOBI'lerde stratejik planlamanin rekabet giiciinii etkiledigine yonelik
arastirmalar mevcuttur (Carreras, Arroyo, ve Blanco, 2018: 10; Buganova ve Hudakova, 2015:
397). Rekabeti siirdiirmek, rekabet avantajlarini gelistirmek ve bunu uzun vadeli stratejik hale
doniistiirmek i¢in firmalarin nihai olarak stratejik planlamayi takip etmeleri 6nemlidir (Vrchota
ve Rehor, 2017: 57).

Stratejik planlama; bir sirketin ne oldugunu ne yaptigini sekillendiren ve yonlendiren temel
kararlar ve eylemler iiretmek icin bilingli, disiplinli bir ¢aba olarak tanimlanmaktadir (Bryson,
2011: 32). Stratejik planlama alani, stratejik planlama siirecini ve bunun yonetim hedeflerine
ulagma ile iligkisini agiklamada genis bir yazina sahiptir. Planlama okulu, stratejik planlamay1
kontrol edilebilir ve yapilandirilmis olarak goriirken, 6grenme okulu planlamanin kasith olarak
kontrol edilemeyecegini bunun yerine zaman i¢inde ortaya ¢ikan ve uyum saglayan tarafi

oldugunu varsayar (Fredrickson, 1984: 421).

. Stratejik Uygulama,
Vfarl_ve _ ) | Karar Organize
Bilgi | AnalizT— | Stratejiler "|ve Etme,
Toplama Secim Yiiritme,

¢ Kontrol

Stratejik
Planlama

Stratejik
Y Onetim

Sekil 1. Stratejik Yonetim Analiz Siireci (Ulgen ve Mirze, 2010: 39)
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Stratejik yonetim yazimi “igerik” ve “slire¢” odakli iki ayr1 grup altinda ele alinmistir.
(Chakravarhy ve Doz, 1992: 12). “Ne” sorusu {izerinden ele alan ¢aligmalar igerik odakli olarak
gruplanirken, “nasil” sorusu tizerinden stratejiye iligskin yaklagim siire¢ odaklidir.

Sirketin i¢inde bulundugu pazardaki konumu, rekabet avantajlari, performans yapisi “ne”
sorusu altinda igerik odakli ¢aligmalarin odak noktasi olurken, sirketin gelecegine yonelik
planlamasina iligkin organizasyonun, koordinasyonun, insan kaynaginin vb siire¢lerinin nasil
olacagina dair sorularin yanitlarin1 arayan c¢aligmalar siire¢ odakli ¢aligmalardir. Tablo 1. de

icerik ve siire¢ odakli ¢caligmalarin ayrimi verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Yonetim Alaninda Yapilan Calismalar

Kriterler Icerik odakl1 calismalar Siire¢ odakli ¢aligmalar
Stratejiye iliskin Ne Nasil
sorulan soru
Kaynak aldig: disiplin | Ekonomi Sosyoloji, orgilit kuramu,
davranig bilimleri, siyaset
bilimi, psikoloji.
Strateji belirlemede Bilingli ve akilci insan Birey, grup, kurumsal
odak noktasi iliskiler
Okullar Pozisyon okulu Planlama okulu
Kaynaklara dayali okul | Ogrenme okulu
(De Wit ve Meyer, 1994:
32-54)

Kaynak: Kili¢ F. (2020: 7). Aile Isletmelerinde Stratejik Yonetim, Kriter Yayinlar:

De Wit ve Meyer (1994: 32 -54) strateji yazininda igerigine yonelik okullar1 pozisyon okulu
ve kaynaklara dayali okul olarak gruplar. Pozisyon okulu; sirketlerin finansal performanslarinin
basarili olmasin1 ve bunu devam ettirebilmelerini sektorii dogru segmelerine baglar. Cilinkii bir
sirketin digerinden daha iyi performans gostermesi Porter (1980: 120-142)’da belirttigi gibi
yogun rekabetin olmadigi, giris tehditlerinin sinirli oldugu ve bariyerlerin kolay asilabildigi
alanlarda mevcuttur. Yani pozisyon okuluna gore bazi sirketlerin digerlerine gore daha fazla
kar etmelerindeki neden karli faaliyet alanlar1 se¢ip bu kara etki eden pazar kosullarina kars1
isletmeyi pozisyonlamalaridir. Kaynaklara dayali okul; sirketlerin farkliliklarinin nedenlerine
odaklanir. Kaynaklara dayali kurama gore her sirketin yetkinlikleri farklidir ve performans
iizerinde sirketin temel yetkinlikleri uzun vadede ¢ok daha etkilidir.

Mintzberg (1987: 17) ise strateji siirecini on diisiince okuluna ayrrmustir. Oziinde okullar
planlama ve 6grenme okulu olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Barca, 2005: 11). Planlama okulu
stratejinin gelecege yonelik uzun vadeli kararlar ile ilgisine odaklanmistir. Sirketin gecmisinde
elde ettigi deneyimlerden yola ¢ikarak gelecege yonelik tahmine dayali bir yol haritasi

olusturmay1 esas alir. Stirece iliskin bir diger okul olan 6grenme okulunu sekillendiren
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Mintzberg (1987: 21)’e gore strateji “planlama” olarak goriilmek yerine bir 6grenme siireci
olarak diisiiniilmeli, zaman igerisinde edinilen deneyimlere gore bigcimlenmelidir. Yani 6nceden
Ol¢iiliip bigilen bir formulasyon yerine aslinda siire¢ i¢cinde gelisen, degisen, doniisen bir
kaliptir.

Stratejik planlama siirecinin boyutlarini; sirketin misyonunun tanimlanmasi, dis ¢evrenin
analizi, sirketin giiclii ve zayif yonlerinin analizi, bu analizler temelinde stratejilerin se¢imi ve
uygulanmasi olusturmaktadir (Bryson, 2011: 112; Nekhaychuk, Kotelevskaya, Nekhaychuk ve
Trofimova, 2019: 27).

Sirketin Misyonu,; onu benzerlerinden ayiran, faaliyetlerinin kapsamini belirleyen 06zgiil
amacidir. Sirket misyonu sirketin {iriin, pazar ve teknolojik tercihlerini stratejik karar alicilarin
degerlerini ve onceliklerini yansitacak sekilde betimler, firmanin stratejik karar alicilarinin is
felsefesini igerir (Barca, 2020: 21).

Sirketin Vizyonu; sirketin enerji ve kaynaklarini arzulanan bir gelecege ulasmak icin
yonlendiren stratejik niyetini temsil eder (Barca, 2020: 33). Misyon amaci, i§ yapma felsefesini
temsil ederken, vizyon sirketin {ist yoneticilerinin gelecege yonelik hayalini igeren ifadelerdir.
I¢csel Analiz; sirketin hem nicelik hem nitelik ydnleriyle analiz edilmesidir. Bu kapsamda
finansal performans gostergelerinin  yan1 sira  sirketin  faaliyetleri kapsaminda
fonksiyonlar/birimler bazinda sirketin giiglii ve zayif yonlerini kapsar.

Dissal Cevre Analizi; birbirleriyle etkilesen li¢ pargaya yonelik uzak, endiistri ve faaliyet
cevrelerinin politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik, hukuki (PESTL) baglamda analiz
edilmesidir. Dissal ¢evre analizi sirketin ¢evresel degismeler sonucunda nasil gelistigini,
degistigini tespit etmede, sirket i¢in firsat ve tehdit olusturan degiskenlerin tespitinde, sirket
icin firsatlar1 ve tehditleri belirlemede 6nemli bir stratejik aractir.

Stratejik Analiz ve Tercih; sirketin igsel ve digsal analizleri sonucunda misyonuna paralel olarak
alternatifleri, belirlemesi, gozden gecirmesi ve temel deger zinciri faaliyetleri ve becerileri
kapsaminda siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yaratacak stratejileri belirlemesi ve uygulamasidir.
Stratejik Kontrol; belirlemis oldugu stratejileri uygularken siiregleri izlemek, siireg i¢inde ¢ikan
sorunlar1 ve degisimleri tespit etmek ve gerekli uyarlamalar1 yapmaktir.

Sirketlerin stratejik planlamayi etkin bir sekilde benimsediklerinde performanslarinin arttig1
saptanmistir (Hofer ve Schendel, 1978: 32; Henderson, 1979: 54; Greenley, 1986: 108; Miller
ve Cardinal, 1994: 1649; David, 1997: 21).

2.2.Stratejik Planlama ve Paternalist Liderlik
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Strateji olusturma siireci, liderin insanlarin diislincelerini degistirmeye c¢alismasiyla baglar.
Herkes degisim ihtiyacini agik¢a anlamali ve uygun stratejik planlama i¢in esnek davranisi
yansitmaya calismalidir. Liderler, uygun stratejilerin formiile edilebilmesi i¢in stratejik
bosluklar1 belirlemek i¢in gercekei bir yaklasim benimsemelidir (Fairholm, 2009: 2). Stratejik
yonetimde lider cesitli rolleri yerine getirir. Degisim ortamini tanitir. Mevcut hiyerarsiyi
parcalayarak organizasyondan kilit oyunculari secerek liderlik ekibini olusturur, tim
organizasyonu anlamak i¢in stratejiyi netlestiren vizyoner bir siire¢ yardimiyla vizyon ve
stratejiyl formiile eder. Sonraki asamada organizasyon i¢indeki isin her asamasinda stratejiyi
degerlendiren bir degerlendirme sistemi olusturur ve stratejik yonetimi kolaylastiran kiiltiiriin
degistirilmesine yardimci olur (Venohr ve Meyer, 2007: 31). Stratejik liderligin tanimi, “liderin
esnekligi dngdrme, tasavvur etme ve siirdiirme ve gerektiginde stratejik degisim yaratmak i¢in
bagkalarini yetkilendirme” anlamina gelir (Hitt, Ireland, ve Hoskisson, 2008: 12). Stratejik
liderler; sirketlerin giiniimiiziin hizla degisen kiiresel is matrisinde kritik bilgi siireclerini
yoneterek, degisime uyum saglamalarina yardimci olur. Sirketin performansi, sirketin
vizyonuna ulagmak i¢in kullanilan stratejilere baglidir. Liderlik, firmanin iyi veya ihtiyaca gore
performans gosterme kabiliyetini zenginlestirme vizyonuyla stratejiyi 6ziimser. Paternalist
liderlik ise stratejik liderlikten oldukg¢a farklidir.

Yonetim literatiiriinde genis bir arastirma alanina sahip olan paternalist liderlik i¢in farkli
yazarlar tarafindan farkli tanimlamalar sunulsa da birlesilen nokta, paternalist liderligin giiclii
otorite ve disiplini babacan bir tarz ile birlestiren ataerkil bir tarz oldugudur (Farh ve Cheng,
2000: 84). Bu tanim, paternalizmin ikili ve hiyerarsik bir sekilde meydana geldigini ima eder.
Bu babacan ve korumaci tavir karsiliginda lider calisanlarindan sadakat, saygi ve uyum
gostermelerini bekler (Aycan, 2006: 445). Tlging bir sekilde ataerkil liderlik Orta Dogu, Pasifik
Asya ve Latin Amerika is kiiltiirlerinde yaygin ve etkili olsa da (Dorfman ve Howell, 1988:
127; Kim, 1994: 251; Martinez, 2005: 75; Pellegrini ve Scandura, 2006: 264), Bati yonetim
literatiirtinde giderek olumsuz olarak algilanmakta, "hayirsever diktatorlik" ve "gizli ve sinsi

2

ayrimcilik bi¢imi olarak yorumlanmaktadir. Paternalizm, yoneticilerin calisanlarin 1is
disindaki hayatlariyla ilgilenir, onlarin kisisel refahin1 artirmaya ¢alisirken bir nevi otoriter
ebeveyn roliinii istlenir, baskalarin1 korumayi bir zorunluluk olarak goriir (Fikret-Pasa,
Kabasakal ve Bodur, 2001: 559). Yakin tarihli bir kiiltiirler aras1 ¢alismada, Cin, Pakistan,
Hindistan ve Tiirkiye'deki ¢alisanlarin ABD, Kanada, Almanya ve Israil'deki ¢alisanlardan
onemli Olclide daha yiiksek babacan degerler tasidigi saptanmistir (Aycan, Kanungo,

Mendonca, Yu, Deller, Stahl ve Kurshid, 2000: 192).
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Paternalist liderlik bes boyuttan olusmaktadir (Aycan vd., 2000: 193; Kim, 1994: 252;
Redding ve Hsiao, 1990: 629; Sinha, 1995: 26):

Isyerinde aile ortami yaratma: Calisanlarina baba gibi davranma, onlara hem is hem is
disindaki 6zel yasamlarina dair bir baba figiirii ile tavsiyelerde bulunma.

Calisanlariyla bireysel ve yakin iliski kurma: Her calisani ile bireysel ilgilenme, her
calisanin is, kisisel, aile, sosyal hayat alanlariyla ilgili problemlerini bilme, huzurlarini
onemseme, profesyonel is yasamlarmin yani sira kisisel yasamlari ile de yakindan
ilgilenme.

Is disindaki konulara dahil olma: Calisanlarmin ya da ¢alisanlarmin aile iiyelerinin
diigiin, mezuniyet, cenaze gibi 6nemli etkinliklerine katilma, kritik ihtiyaglarini
(finansal vb) karsilamaya yonelik destek olma, calisanin problem yasadigi kisi/kisiler
(6rnegin es) arasinda moderator rolii gdorme.

Sadakat bekleme: Calisanlarindan sadakat ve baglilik bekleme, is ile ilgili kritik ihtiyag
hissettigi an, calisaninin 6zel/sosyal yasamini birakip is i¢in orada olmasini ve
calismasini bekleme.

Otorite ve hiyerarsi bekleme: Pozisyonlar arasi hiyerarsiyi onemseme, ¢alisanindan da
kendi otoritesine ve hiyerarsideki yerine gore davranmasini ve sorgulanmamasini

bekleme.

Paternalist bir iliskide calisanlarin tepkileri ve davraniglari, literatiirde sistematik olarak

arastirilmamis, ancak anekdot niteliginde kanitlar ve nitel caligmalar ile ¢alisan bagliliginin ve

hiirmetinin asagidaki boyutlarla tezahiir ettigi saptanmistir (Aycan, 1999: 42; Fikret-Pasa vd.,
2001: 561).

Isyerini bir aile ortami gibi gérme: is ortamini aile gibi gdrme, liderine kars1 duygusal
bag hissetme, ona bagli caligmaktan gurur duyma, liderine sonuna kadar giivendigi i¢in
ondan is ya da is disindaki hayati ile ilgili alanlara dair 6neri, fikir bekleme ve dikkate
alma.

Sadik ve saygili olma: Lideri sirket ici ve dis1 kriterlere karsi koruma, liderin gozde
calisan1 olma yoniinde fazlasiyla ¢alisma, beklenenden fazlasiyla liderine baglilik ve
saygl gosterme, lideri ayrildiginda sirketi birakarak onunla birlikte gitme, mesai saati
disinda talep ettigi her an lideri i¢in ¢alisma.

Is disindaki konulara dahil olma: Lidere is disindaki yasaminda ihtiyaci olan konularda

da destek olma.
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e Otoriteyi kabul etme: Liderin ¢alisan1 i¢in neyin dogru olacagini bildigini diistinerek
otoritesini kabul etme.

Paternalist liderlikte ast ve iist arasindaki iligki biiyiik 6l¢lide duygusaldir. Duygusal bag o kadar
giiclidiir ki, cogu zaman taraflar birbirlerine yardim etmek ve iliskiyi beslemek igin rol
siirlarinin 6tesine gegerler. Mutluluklar ve tiziintiileri ortak bir deneyim olarak birlikte yasanir
(Kim, 1994: 253). Iliskinin sefkatli dogas1 paternalizmin baska bir tartismali yoniidiir. Bu
baglamda duygusal babacan iliskinin dogas1 Bat1 profesyonelligi ile ¢elisir (Gupta, Sahoo,
Yadav ve Gupta, 1999: 268). Bat1 profesyonelliginde kesinlikle profesyonel is iligkilerinde,
duygularin yeri yoktur; 6nemli olan is performansi ve hedefe ulasmaktir. Babacan iliskide
bakim, koruma ve sefkat; diisiik performans gdsterenlerin korundugu bir organizasyon
kiiltiirtinii kolayca yaratir ve diisiik performans tolere edilir. Paternalist lider her calisanin
duygusal ihtiyacini kargilayamayacagindan gelismekte olan tlilkelerde kurumsallasma siirecinde
olan bircok Orgiit i¢in birer engeldir. Sinha (1995: 31) orgiitlerin c¢alisan sayisi arttikca,
biiylidiikce paternalizmin ilgi ve sefkat boyutunun bu biiyiimeye karsilik veremeyecegini
belirtmistir. Diger taraftan bu sevgi ve ilgiye dayali iliski nepotizme de yol agmaktadir
(Jackman, 1994: 11).
Arastirma Sorusu: Paternalist liderler, kurumlarin biiylime ve kurumsallagma siire¢lerinde
stratejik planlamalarini ne oOlglide yapabilmektedirler? Sirketin belirledikleri misyon ve
vizyonuna ulagmada dnemli stratejik arag olan i¢ ve dis analizi yaparken neleri ongérmektedir?
Sirketin biiylimeye yonelik stratejik kararlarimi alirken hangi parametreler tizerinden hareket

etmektedirler?

Stratejik Planlama: Misyon, Vizyon, I¢

Paternalist ve Dis Analiz

Liderlik

v

Sekil 2. Aragtirma Modeli

3. Arastirmanin Yontemi

Verilerin analizinde nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma (Y1ldirim ve Simsek,
2016: 39): “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanmaktadir. Aragtirmada
kullanilan veriler odak grup goriisme ve yazili dokiimanlarin incelenmesi yontemleri

kullanilarak toplanmistir. Goriisme yonteminde, kurum i¢inde belirlenen paternalist liderlere
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bagli calisanlara, agik uclu yar1 yapilandirilmis sorular sorulmustur. Bu sorular olusturulurken
temel alinan 6l¢ek Aycan ve arkadaslari (2000: 197) tarafindan giivenilirlik ve gegerlilik
analizleri yapilan Paternalistik Liderlik 6lgegi olup 21 ifade ve 5 boyuttan olugsmaktadir.
Paternalistik liderligin 5 boyutu su sekildedir; Isyerinde aile ortam1 yaratma, ¢alisanlariyla
bireysel ve yakin iligski kurma, is disindaki konulara dahil olma, sadakat bekleme, otorite ve
hiyerarsi bekleme. Nitel arastirma kapsaminda goriisme teknigi kullanilmis, yar
yapilandirilmis sorularla ¢alisanlarin deneyimleri, sirketin stratejik planlama siirecini yonelik
deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarina iligkin veriler elde edilmistir. Stratejik planlama
degisken verileri ise kurumun strateji gelistirme kapsaminda hazirlamis oldugu misyon, vizyon,

i¢c-dis analiz dokiimanlari incelenerek toplanmuistir.

3.1. Arastirma Orneklemi

Arastirma kapsaminda derinlemesine bilgi toplamak ve ¢alismanin konusuna uygun olmasi
nedeniyle amacl (6l¢iit) 6rneklem secilmistir. Amaclh 6rneklem; arastirmanin amacina uygun
onceden tanimlanmig Olgiitlerin karsilanmasidir. Bu calismada 6lgiit; kurumun stratejik
planlama stirecini tamamlamis, uygulama siirecine gegmis, liderleri arasinda paternalist yapiya
sahip olan liderlerin olmasidir. Arastirma 2019 yilinda Tiirkiye’de gida sektoriinde ISO ikinci
500 listesinde yer alan bir aile sirketinde yapilmustir. Bu ¢alisma, verilerin toplandigi yilin 2019
olmasi nedeniyle etik kurul onay1 gerektirmemektedir 2001 yilinda kurulan sirket, 2018 yilinda
kurumsallagsma ¢alismalar1 kapsaminda stratejik planlama siirecini tamamlamis ve uygulamaya
gecmistir. Oncelikle kurumun tiim ¢alisanlarina (114 kisi) paternalist liderlik anketi (5°1i likert)
uygulanmis, anket sonucunda paternalist liderlik degeri ortalamanin {zerinde g¢ikan
departmanlarin liderlerine bagli 47 c¢alisan1 (Tablo 1.), arastirmanin Orneklemi olarak
belirlenmistir. Goriigme formatinda yari yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir.
Arastirma kapsaminda her bir gorligmeye minimum 1,5 saat ayrilarak toplam 76,5 saatte
stirmiig, goriismeler Mayis-Haziran-Temmuz 2019 donemi iginde tamamlanmuistir.

Orneklemi olusturan katilimcilarin demografik verileri Tablo 2. De yer almaktadir

Paternalist Liderlik Ortalamasi

2,5-5
il-25
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Sekil 3. Kurum i¢i Paternalist Liderlik Alg1 Ortalamasi

Tablo 2. Orneklemin Demografik Dagilimi

Cinsiyet Frekans % Kiimiilatif %
Kadin 18 38% 38%
Erkek 29 62% 100%
Toplam 47

Pozisyon

Ust Diizey Yénetici 8 17% 17%
Orta Diizey Yonetici 14 30% 47%
Calisan 25 53% 100%
Toplam 47

Yas

22-30 24 51% 51%
31-40 16 34% 85%
41-50 7 15% 100%
Toplam 47

Bagli Olunan Yonetici ile Calisma Siiresi

1 y1ldan az 5 11% 11%
1-5 y1l 12 26% 36%
6-10 y1l 21 45% 81%
10 y1l ve lizeri 9 19% 100%
Toplam 47

Sirketteki Caligma Siiresi

1 yildan az 5 11% 11%
1-5 y1il 10 21% 32%
6-10 yil 24 51% 83%
10 y1l ve tizeri 8 17% 100%
Toplam 47

Aragtirmanin 6rneklemi toplam sirket calisan sayisinin (56/94) %60’ 11 olusturmaktadir.
Katilimcilarin %27’st kadin, %73°1 erkektir. Pozisyon bazinda dagilima gore katilimecilarin
%16’s1 iist diizey yonetici, %48’i orta diizey yonetici, %36’s1 yOnetim yetkisi olmayan

calisanlardir.
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3.2.Verilerin Analizi
Oncelikle ses dosyas1 olarak kaydedilen goriismeler toplam 144 sayfa olarak metine aktarilmis
ve desifre edilmistir. Arastirmaciya ek olarak goriismeye giren iki danigman tarafindan
birbirinden bagimsiz olarak metinler degerlendirilmis ve igerik analizi teknigi ile kiimiile

sonuglar olusturulmus ve yorumlanmistir. Verilerin analizinde asagidaki siralama izlenilmistir.

Goriisme Verilerin
formlari aragtirma Betimsel
Ve ses konusu Kodlarin orumlarin
kayitlari degiskenler S .. . y
ile elde kapsammda 111$kllend1r1_lm§51 Temalarin vve
edilen bagims1z ve kategorilerin olusturulmasi dogrudan
verilerin arastirmacilar olusturulmasi almtilarin
bilgisayara tarafindan yaptlmast
aktarilmasi kodlanmasi

Sekil 4. Veri Analiz Sekli

Verilerin analizi sonucunda kod ve kategoriler olusturulmustur. Miles ve Huberman’in
(1994: 17) [Goriis birligi/ (Goris ayrilign + Gords birligi) X 100] formiilii kullanilarak
kodlayicilar arasindaki tutarlilik hesaplanmistir. Kodlayicilar arasinda tutarlilik oranlarina
bakildiginda goériismeye giren ikinci danisman ile %87, tiglincli danigman ile %90 oraninda
tutarlilik saglandigi saptanmistir. Nitel arastirmalarda goriis birligi yiizdesinin g¢esitlemede
(triangulation) 80’e yakin olmasit makul goriildiigiinden, yapilan analizlerin tutarli oldugu
soylenebilir (Baskale, 2016: 23; Berg, 2001: 56; Merriam, 1998: 16). Goriismeye ek olarak
dokiiman analizi yoluyla dl¢me araci ¢esitlemesine gidilmis, bu yolla arastirmanin gegerliginin

artirilmast hedeflenmistir.

3.3.Bulgular

Tablo 3. Paternalist Liderlik Temasina Iliskin Kategori - Kod Listesi

Kategori Kod

Abi gibi. Bizi ¢cok motive eder (18)

Calisanin arkasinda durur. Bence bu ¢ok 6nemli bir sey.

Paradan daha 6nemli. (22)

Bence O ¢ok duygusal. (8)

Ahmet Bey ¢ok daha fazla isin i¢indeydi. Simdi biraz geri

cekildi. Esi aslinda pazarlama direktorii ama bir kiyamet
Is Yerinde Aile koptugunda genelde bizi korumak, savunmak i¢in araya
Atmosferi Yaratma girer. (1)

Yiiziimiiz diigse gelir ¢ceker sorar. (11)

Evde bile ne derdim olsa O bilir. (7)
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Calisanlartyla
Bireysel ve Yakin
Mliskiler Kurma

Bazen kizar, bagirir sonra génliinii almaya ¢alisir. (11)
Fikrimizi sorar, bizi dahil etmeyi sever kararlara (5)
Gozlerinde evlat sefkati var. (4)

Benim bu kadar sevmemin yagamamin sebebi patrondur.

3)

Sadakat Beklentisi

Benim i¢in baska sirket yok. O, atana kadar buraday1z (8)
Calisaninin arkasinda durur, bizim de ihanet etmememizi
bekler yani dyle iki bagirtiya ¢ekip gidilmez (5)

Buraya gelenler kalir. Ayla Hanim ¢ok bagli bir insan.
Kidemlilerin gitmesinden haz etmez (6)

Kendisi ¢ok ¢aligkan bir insan. Ama ¢ok iyi yapamasaniz
da atmaz (6)

Is Disindaki
Konulara Dahil
Olma

Bildigimin ¢cogunu 6grendim. Hem &gretti, hem biiytittii.
Kizimin diigliniinde de vardi, annemin cenazesinde de (3)

Ayla Hanim ve Ahmet Bey benim bu sirketteki en biiytik
sansim. Cocuklarimin mezuniyetinde bile vardilar (1)

Herkesin derdini bilir. Kim nisanli, kimin borcu var (6)
Kiz1 iliml1, oglu daha arkadas gibidir. Onlarin pek bizim
0zelimizden haberi olmaz ama baba dyle degil (5)

Hiyerarsi ve
Otorite

Burada tek iist var, Ahmet Bey (14)

Ast st iligkisi yoktur. Ona gelir herkes. Kendi
yoneticimizden Once ona gittigimiz ¢ok oldu (7)

Despot olmasi1 gereken yerde despottur. (4)

Ahmet Bey ne kadar uzak da goriinse biitiin herseyin
icinde aslinda. (6)

Bir siirli rakamla takip ediyor. Ben anlamiyorum tam ama
boyle bakti m1 biliyor aslinda kim ne yapiyor (2)

Isinizi dogru yapmazsan atilmazsm ama ¢ok kizar (5)
Bos laflar1 sevmez. (6)
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Tablo 4. Stratejik Planlama Temasina iliskin Kategori - Kod Listesi

Kategori

Kod

Misyon

Is yapma felsefesi belli burada. Yeni bir sey katmak zor. Y&netimin
aligkanliklarina gore gidiyor (12)

Gidada Tiirkiye'de belli iiriinlerde pazari domine ediyoruz. Yeni bir
seye girme talebi yok. Tek ama¢ mevcut miisteri memnuniyeti. (2)
Ar-Ge tam yok bizde daha ¢ok Ur-Ge. Tek amag¢ mevcut pazari
korumak, ¢linkii yenilige acik degil {ist yonetim (4)

Yillarin aligilmis beklentileri var. Soyle bir kiiltiir var. Eskiler gidemez,
gitmemeli (7).

Is oldugu zaman hep calisirlar. Biz de hayir diye bir sey yoktur. (2)
Cok duygusal yonetim hakim. Performansin eski ¢alisansan ve aileye
yakinsan sorun olmaz (4).

Kuruma ve yonetime sadik olmak énemli. Hata yapsan da sorun olmaz
©)

Tam olarak yoniimiiz belli degil. Amaglar sik degisir burada (2)

Vizyon

Calisanlarin gelecek kaygis1 var, mesela bilmiyorum 5 yil sonra bu
firma nerede olacak (11).

Globalde ne oluyora bakilmaz ¢ok, patronun vizyonu Tiirkiye, yurt dig1
pazara girmek gibi bir bakis acis1 yok (3)

Bazi kurallar yazili olsa, sirkette daha hizli ilerleriz. Ama daha ¢ok
iliskilere dayali. Yakin olan daha fazla bilgiye sahip (8)

Potansiyel pazarlar1 paylasip yatirnm yapalim dedigimde ¢ok talep
gormedi (11)

Sadece miisteri i¢in yastyoruz. (2).

Uretimde ¢ok hizli biiyilyoruz. Ama operasyon biiyiirken insan
kaynagini biiyiitmiiyorlar (4).

Stratejik
Analiz
Tercih

ve

Anlik kararlar alinip bir anda degisebiliyor her sey. Uzun vadeli plan
yok. Aile neye karar verirse ona gore ilerleriz (13).

Bizde uzun vade 1 ay ama Oniimiizdeki ay hangi {irlinii, nereye
verecegimizi bilmiyorum (7).

Yillik bazda hedeflerimi alirken Pazar analizi falan yapilmaz, patron
yazar, tamam dersin (7)

Cok evvelden beri kurumsallagsmasi gereken bir firma. (6)

Stirekli strateji degisiyor. Cok anlik kararlar aliniyor (3)

Yonetim mikro yonetiyor, o kadar duygusal yonetince makroyu
goremiyorlar (3)

Stratejileri sadece onlar bilir, alta yayilmaz (2)
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Tablo 5. I¢ ve Di1s Analiz Temasina Iliskin Kategori - Kod Listesi

Kategori Kod

Liderler sorumlu olduklar1 makro stratejileri belirleyip, yliriitme kanali
ile gergeklestiremiyorlar. Mikro giinliik yonetimin i¢inde
kayboluyorlar
Birimler bazinda gorev ayrimlari, is akiglari, gérevler bazinda

I¢c Analiz performans gostergeleri belirli degildir.
Kurum performans gostergeleri isletmenin gelecege yonelik
hedeflerine gore 6l¢eklenmemistir.
Sirketin finansal performans hedefleri liretime dayali olup bunlari
nasil gerceklestigine iligkin planlama yoktur.
Kurum i¢i organizasyon yapisinin net olmamasi insan kaynaklari
yonetimi ve planlamasini zorlagtirmaktadir.
Sirket algisinda miisteri odaklilik stratejisi hakimdir.
Kisilere bagli kurulan birimler ve organizasyon semasi mevcuttur,
birimlerin gorev ve yetkilerinin ne olacagi belirsizdir

Sirketin miisteri odaklilik yaklagimi yiiksektir. Sahip oldugu iiriin
dikeylerinden pazarda rekabet edebilir diizeydedir.

Pazar ve {irlin uyumu mevcuttur ama her iirtinde benzer 6l¢ek
saglanamamustir. Satig biiyiime oranina paralel olarak operasyon
stireclerine yatirim yapilmamaktadir.

Yurtdis1 Pazar stratejisi yoktur. Yurt i¢i Pazar stratejisine fazlasiyla
giivenilmektedir.

Tiirkiye baglaminda ekonomik alanda dogan doviz riski nedeniyle
sirket finansal planlamasini istenildigi 6l¢lide yapamamakta ve
profesyonel destek almamaktadir.

Rakiplere oranla rekabet edilebilir derecede Pazar payina sahip olsa da
bliylimeye yonelik yatirim fizibilitesi yoktur.

D1s Analiz

Tablo 6. Kurum Misyon ve Vizyonu

Misyon  Tiirkiye basta olmak iizere global ¢apta gida sektoriinde standartlara uygun, tiriin
ve hizmet kalitesi yliksek, gelisen teknolojiye uyumlu iiretim yapmak

Vizyon Gida sektoriinde global pazarda yiiksek kalite standartlarinda tercih edilen ilk
marka olmak

4. Sonug ve Tartisma
Bu aragtirmada stratejik yonetimin ilk adimi olan stratejik planlama ile paternalist liderlik

arasindaki iligki nitel arastirma yontemi kullanilarak incelenmistir. Paternalist liderlik ebeveyn
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ve cocuk arasindaki iligki metaforuna benzetilen bir liderlik tarzi olup i¢inde duygusal bir ¢cok
boyutu barindirmaktadir. Bunlar; is yerinde aile ortami yaratma, ¢alisanlar ile bireysel ve yakin
iligki kurma, is disindaki konulara dahil olma gibi davranislar olup paternalist liderler bu
ozelliklerine karst calisanlarindan sadakat beklemekte, otorite ve hiyerarsik yapilarini
sorgulanmamalar1 gerektigine inanmaktadir. Arastirma bulgularina bakildiginda 6rneklem
olarak secilen kurum i¢inde, calisanlarin goriismelerde bagli olduklar1 yoneticilerine iliskin
vermis olduklar1 ifadeler kategorilendirilmis, kategorileri olusturan temalar paternalist
liderligin bes boyutu altinda toplanmistir. Kurumun stratejik planlamasini igeren vizyonu,
misyonu, i¢ ve dis analizi, bu analizleri baz alarak olusturdugu stratejik analizi ve tercihi {ist
yonetimden alinarak incelendiginde kuruma yonelik bir stratejik planlama oldugu gorilmistiir.
Ust yonetim tarafindan belirlenen bu stratejik planlama siirecinin sirket yonetim piramidi iginde
ne oranda yayildigt ve mevcut paternalist liderligin bu stratejik planlama siirecini nasil
etkiledigi siireci arastirllmistir. Calisanlar ile yapilan goriismelerde bu stratejik planlama
kapsamina giren boyutlara yonelik ifadeler gorigmelerde sorulmus ve calisanlardan gelen
yanitlar, stratejik planlama boyutlar1 altinda kategorilendirilmistir.

Stratejik planlamanin temel boyutlarindan olan misyonun tanimina baktigimizda; kurumun
kendini rakiplerinden, benzerlerinden ayirdigy, faaliyetlerinin kapsamini belirleyen 6zgiil amaci
oldugunu goriiriiz. Temelde kurum misyonunda yazilan ifadeler, kurumun iiriin, pazar ve
teknolojik tercihlerini, degerlerini ve onceliklerini belirlerken, aslinda stratejik karar alicilarinin
is felsefesini igerir (Barca, 2020: 21). Kurumun belirlemis oldugu misyon “Tiirkiye basta olmak
tizere global ¢capta gida sektoriinde standartlara uygun, tiriin ve hizmet kalitesi yiiksek, gelisen
teknolojiye uyumlu iiretim yapmak”. Calisanlara kurumun misyonu soruldugunda; kurumun
web sayfasinda dis paydaslara beyan ettigi misyona iliskin ayni ya da benzer yanit alinamadigi
goriilmiistiir. Bu sonug, kurum misyonunun hiyerarsik organizasyon yapisi i¢inde sadece list
yonetim seviyesinde kaldigini ve tabana yayilmadigini géstermektedir. Ikinci asamada misyona
iliskin goriismeciler tarafindan sorulan agik uglu sorulara ¢alisanlarin verdigi yanitlar
incelendiginde kurumun global pazar agilimmin kismen bulundugu ve yetersiz kaldig1 (Orn.
ifade: Gidada Tiirkiye'de belli iiriinlerde pazari domine ediyoruz, yeni bir seye girme talebi
yvok, tam olarak yoniimiiz belli degil), liriin ve hizmet kalitesinin yiiksek oldugunu gosteren
miisteri odakliligin énemli oldugu (Orn. ifade: Tek ama¢ meveut miisteri memnuniyeti. "Miisteri
ne derse 0"), gelisen teknolojiye uyumlulugunda Ar-Ge seviyesinin yetersiz kaldig1 (Orn. ifade:
Ar-Ge tam yok bizde daha cok Ur-Ge var) goriilmektedir.

Stratejik planlamanin ikinci boyutlarindan olan vizyonun tanimina baktigimizda; sirketin

enerji ve kaynaklarini arzulanan bir gelecege ulasmak i¢in yonlendiren stratejik niyetini temsil
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eden, sirketin iist diizey yoneticilerinin gelecege yonelik hayalini, 6zlemini igeren ciimle ya da
climlelerdir. Arastirmaya konu kurumun beyan etmis oldugu vizyonu “Gida sektoriinde global
pazarda yiiksek kalite standartlarinda tercih edilen ilk marka olmak”. Calisanlara kurumun
vizyonu soruldugunda; kurumun web sayfasinda dis paydaslara beyan ettigi vizyonuna iliskin
ayni ya da benzer yanit alinamadigi goriilmiistiir. Bu sonug, misyon boyutunda oldugu gibi
kurum vizyonunun hiyerarsik organizasyon yapisi i¢inde sadece iist yonetim seviyesinde
kaldigmn1 ve tabana yayilmadigimi gostermektedir. Ikinci asamada vizyona iliskin goriismeciler
tarafindan agik uclu sorular sorulmus, calisanlarin verdigi yanitlar incelendiginde kurumun
yerel pazar odakli hareket ettigi global pazara yonelik acilimlara aslinda aktif olarak yer
vermedigi (Orn ifade: globalde ne oluyora bakilmaz ¢cok, patronun vizyonu Tiirkiye, yurt dist
pazara girmek gibi bir bakis agisi yok, Potansiyel pazarlar: paylasip yatirim yapalim dedigimde
¢ok talep gormedi) goriilmiistir.

Stratejik planlamanin {i¢iincii ve dordiincii boyutlarindan olan i¢ ve dis analiz tanimina
baktigimizda i¢ analizin; kurumun hem nicelik hem nitelik yonleriyle analiz edilmesi yani
finansal performans gostergelerinin - yan1  swra  kurumun faaliyetleri kapsaminda
fonksiyonlar/birimler bazinda gii¢lii ve zayif yonlerinin saptanmasi, dig analizin ise kurumun
uzak, endiistri ve faaliyet gevrelerinin politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik, hukuki
(PESTL) baglamda analizi kast edilmektedir. Kurumdan kendi yapmis olduklar1 i¢ ve dis analiz
dokiimanlar1 almmis ve incelenmistir. I¢ analize bakildiginda kurumun siire¢ ydnetiminde
gelistirmesi gereken yanlar oldugu, birimler bazinda yazili gérev tanimi, is akislarinin ve
anahtar performans gostergelerinin olmadig, bu siireglerin kurumsal hafizay: besleyen sekilde
yazili olarak degil sozlii iletisime dayal1 olarak yapildigi bunun da kurum igindeki iletisimde
sorunlar olusturdugu goriilmiistiir. Stire¢ yonetime ek olarak stratejik hedeflerine yonelik eylem
planlarinin bulunmadigi, hedeflerin kondugu ama bu hedeflere nasil ulasilacagina iliskin
eylemlerin tanimlanmadig1 goriilmiistiir. Dis analiz dokiimantasyonu incelendiginde ise,
kurumun miisteri odakli yaklasiminin miisteri adanmisligr ile karistirildigi, bu durumun
birimler bazindaki prosesleri negatif etkiler sekilde zaman yOnetimini ve siire¢ yonetimini
olumsuz etkiledigi, iilke ekonomik riskini minimize eden bir eylem plan1 olmadigi, iiretim
politikas1 yetersiz olmamasi nedeniyle maliyet stratejisinin efektif uygulanmadigi saptanmistir.

Arastirma bulgularina bakildiginda; kurum i¢inde yer alan paternalist liderlerin makro bakis
acisina sahip olmak yerine, mikro yonetim seklini benimsedikleri, kurumun ana hedef ve bu
hedeflere yonelik stratejilerini saptamak ve uygulamak yerine kurum i¢i kaynaklarin
yonetimine odaklandiklar1 goriilmektedir. Kurumun misyon ve vizyonunda vurgulanan;

sektoriin global pazarda lideri olma, teknoloji uyumluluk, yiiksek iiriin ve hizmet kalitesi,
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yiiksek kalite standartlar1 seklindeki amaclar1 sorgulandiginda kurumun yaklasiminin gerekli
gordiigii alanlar1 hazirladigr fizibilite ¢alismalart dogrultusunda gelistirmesi, Ar-Ge seviyesini
gelistirmeye yonelik insan kaynagi, laboratuvar gibi konularda yatirim yapmasi, global pazara
acilmaya yonelik siire¢ ve yol haritalarinin olusturulmasi beklenir. Liderlerin yatirima iliskin
tutumlarina bakildiginda pazar analizleri, fizibilite raporlar1 gibi onlara yon veren stratejik
araglar1 kullanmak yerine kendi deneyim ve ge¢mis bilgilerinden hareket ettikleri ve ¢alisanlar
pozisyonlarken yeteneklerine gore degil, iliskilerine gore hareket ettikleri (Ornek ifadeler:
Pazar analizi falan yapimaz, patron hangi dikeyi isterse o, Potansiyel pazarlart paylasip
yatirtm yapalim dedigimde talep gérmez, Tam olarak yoniimiiz belli degil. Amaglar sik degisir
burada, Globalde ne oluyora bakilmaz ¢ok, patronun vizyonu Tiirkiye, yurt dist pazara girmek
gibi bir bakis agis1 yok) gorilmistiir. Gelecege yonelik uzun vadeli amaglara iliskin
tutumlarinda ise ii¢ yillik, bes yillik kalkinma planlar1 yerine bugiinii ve en fazla bir yili baz
aldiklar1 (Ornek ifadeler: Uzun vade derseniz en fazla 1 ay. Oniimiizdeki ay hangi iiriinii, nereye
verecegimizi bilmiyorum, Anlik kararlar alinip bir anda degisebiliyor her sey. Uzun vadeli plan
yvok. Aile neye karar verirse ona gore ilerleriz) saptanmistir. Paternalist liderlerin stratejik
analiz ve tercihlerine iligkin yaklasimlari incelendiginde tepe yonetim seviyesinde belli
stratejilerin aslinda kismen var oldugu ama bunlarin kurum i¢i boliimler ile kurumsal hafizay1
olusturacak sekilde yazili paylasilmadigi, hatta sozlii olarak bile aktarilmadigi, paylasilan
stratejilerin de siireklilik gdstermedigi (Ornek ifadeler: Stratejileri sadece yoneticiler bilir, alta
yayilmaz), ¢ok hizli degistigi (Ornek ifadeler: Siirekli strateji degisiyor. Cok anlik, hizli
kararlar aliniyor), stratejiyi uygulayacak kisilerin se¢ciminde sadakat ve yakinlik {izerinden
hareket etkileri belirlenmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda yazinda aktarildigi gibi
paternalist liderlerin astlarindan sadakat beklentilerinin yiiksek oldugu ve kidem siiresi uzun
olan yani onu terk etmeyen, birakmayan ¢aliganina kars1 performansi diisiik olsa bile korumaci
bir tavirla yaklastigi, performansini sorgulamak yerine mevcut iligkiyi stirdiirdiigii saptanmastir.

Stratejik yonetim bir kurumun 6ziinde gelecege yonelik oyun planidir. Kurumun tiim
paydaglarim1 baz alarak gelecekte nerede, nasil, kimlerle, hangi dikeylerde, ne kadar
biiyliyecegine iligkin bir dizi gelistirdigi eylem, taktik ve politikalart igerir. Bu nedenle ilk
asama olan stratejik planlama aslinda bu oyun planinin nasil kurgulanacagina iliskin anahtardir.
Stratejik liderligin tanimini, “liderin esnekligi Ongérme, tasavvur etme, siirdiirme ve
gerektiginde stratejik degisim yaratmak icin baskalarini yetkilendirme” olarak veren Hitt ve
arkadaglar1 (2008: 14), bu tip liderligi rekabet ortaminda kurumun yerini korumak adina kritik
bilgi siireclerini yoneten, degisime uyum saglamalarmma yardimci olan olarak tanimlar.

Paternalist liderlik ise giiclii otorite ve disiplini babacan bir tarz ile birlestiren ataerkil bir tarzdir
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(Farh ve Cheng, 2000: 86). I¢inde calisanlarin is ya da is disindaki hayatlarini, problemlerini,
ihtiyaglarini bilmeye, ilgilenmeye dayali bir tarz barindiran paternalist liderler i¢in bu aragtirma
sonuclarinin da destekledigi gibi mikro yonetimden siyrilarak makro gostergeler 1s1ginda
kurumun stratejik planlamasin1 yapmak ve uygulamak kismen zordur. Ayni zamanda
paternalist liderler i¢in beceri ve yetkinliklerinde temel stratejilere uymayan ya da stratejilerin
uygulanmasinda kurumu yavaslatan parametreler olsa bile ¢alisaninda kuruma ve kendisine
kars1 sadakat oldugu siirece onlardan vazge¢cmez.

Aragtirmanin kisitlar1 arasinda orneklemin tek sirket ¢alisanlarimi kapsamasi ve nitel
arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak yapilmasi yer
almaktadir. Secilen arastirma yoOntemi, bir taraftan aragtirma sorusuna yonelik yanitlari
derinlemesine goriismeler yaparak bulmay1 saglarken uzun zaman almasi nedeniyle 6rneklem
sayisinin arttirtlamamasina neden olmustur. Gelecekte paternalist liderlik degiskenini stratejik
yonetim yazini1 kapsaminda ele almak isteyen arastirmacilara hem nicel hem nitel arastirma
yontemlerini kullanmalar1 ve 6rneklemi farkli sektorleri de kapsayan sekilde genisletmeleri

Onerilmektedir.
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