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ÖZET 

Turizm sektö ru  içerisinde yer alan ötel işletmelerinin ö nemi gelişmekte ölan u lkelerde giderek artmaktadır. Otel işletmele-

ri, ku resel ekönömik kriz sırasında bile gelişmektedir ve istihdam yaratmaktadır. Otel işletmelerinin sayılarının artması ile 

beraber, istihdamın ve bu alanda rekabetin artması, çalışanların bu sektö r içinde karşı karşıya kalacakları risk ve tehlikeleri 

de arttırmıştır. Bu nedenle iş kazaları ve meslek hastalıkları açısından ötel işletmelerini deg erlendirmek ö nemlidir.  Bu ça-

lışma, ötel işletmelerindeki iş sag lıg ı ve gu venlig inin durumunu anlamak, iş sag lıg ı ve gu venlig i risklerini belirlemek ve ötel 

işletmelerinde acil durum ö nlemlerinin ne ö lçu de uygulandıg ını incelemek amacıyla Elazıg ’da bulunan dö rt yıldızlı turistik 

bir ötel işletmesinde yapılmıştır. Çalışmada, Fine-Kinney yö ntemi kullanılarak, iş yerinin iş sag lıg ı ve gu venlig inin risk anali-

zi ve deg erlendirmesi yapılmıştır. Risk deg erlendirmesi sönucunda ötelcilikte töplam 52 risk tespit edilmiş, bu risklerin 

örtadan kaldırılması yahut kabul edilebilir seviyelere indirgenmesi için bazı ö nerilerde bulunulmuştur. 

Anahtar Kelimeler: İ ş Sag lıg ı ve Gu venlig i, Otel İ şletmeleri, İ ş Kazaları, Risk Analizi, Fine-Kinney Yö ntemi. 

 

ABSTRACT 

The impörtance öf hötel businesses in the töurism sectör is increasing in develöping cöuntries. Hötel businesses thrive and 

create jöbs, even during the glöbal ecönömic crisis. With the increase in the number öf hötel businesses, the increase in 

emplöyment and cömpetitiön in this field has increased the risks and dangers that emplöyees will face in this sectör. För 

this reasön, it is impörtant tö evaluate hötel businesses in terms öf öccupatiönal accidents and diseases. This study was 

carried öut in a föur-star töuristic hötel business in Elazig tö understand the situatiön öf öccupatiönal health and safety in 

hötel businesses, tö determine öccupatiönal health and safety risks, and tö examine the extent öf emergency measures in 

hötel businesses. İn the study, risk analysis and assessment öf öccupatiönal health and safety öf the wörkplace was per-

förmed using the Fine-Kinney methöd. As a result öf the risk assessment, a tötal öf 52 risks were identified in hötel manage-

ment, and söme suggestiöns were made tö eliminate these risks ör reduce them tö acceptable levels. 

Keywords: Occupatiönal Health and Safety, Hötel Businesses, Occupatiönal Accidents, Risk Analysis, Fine-Kinney Methöd. 
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İşin Konusu İşin İçerdiği Risk Unsurları 

Yiyecek ve İçeceklerin Servisi Kayma, Tökezleme, Manuel Taşıma, Salgın Hastalık 

Yiyeceklerin Hazırlanması Bıçak Kullanımı ve Salgın Hastalık 

Bulaşık Makinesi Kullanımı 
Bıçak gibi Kesicilerden Meydana Gelecek Yaralanmalar, Temizleyicilerin 

Kullanımı 

Yerlerin Silinmesi Manuel Taşıma ve Silme ve Temizleyicilerin Kullanımı 

Atık İşlemleri Manuel İşlem, Cam Kırıklarından Kaynaklanabilecek Kesikler 

Müşteriden Ücret Tahsisi Agresif Müşteriler, Salgın Hastalık 

Dilimleyicilerin, Mikserlerin, Yemek Pişirme Aletlerinin, Parçalayıcıla-
rın Kullanımı ve Temizliği 

Makine Kullanımından Kaynaklı El Bölgesinde Meydana Gelebilecek 
Hasarlar 

Aşındırıcı Özelliği Olan Temizlik Malzemeleri Kullanımı Kimyasalların Cilde ve Gözlere Zarar Vermesi 

Atık Sıkıştırma Aracının Kullanımı Hareket Halindeki Makinenin Verebileceği Hasarlar 

Yüksekte Çalışma Düşme Sebebiyle Oluşabilecek Hasarlar 

Kızartma İşlemleri Kızgın Yağdan Yanma 

Etlerin Kemiklerinden Temizlenmesi Bıçağın Ele Batması veya Kesilmesi 



SIRA 
NO 

BÖLÜM TEHLİKE RİSK OLASILIK ŞİDDET 
RİSK 

SEVİYESİ 
ALINMASI GEREKEN ÖNLEMLER 

1 GENEL Acil Durumda Panik İş Kazası 3 5 15 

Bir tehlike halinde personelin neleri yapa-
cağı hangi yollardan kaçacağı vb. gibi 

durumları belirten acil durum eylem planı 
hazırlanmalı ve belirli aralıklarla uygula-

malı eğitim ve tatbikat yapılmalıdır. 

2 
GÜVENLİK  
BÖLGESİ 

Olası acil durumda personelin 
ve müşterilerin panik yaparak 

birbirlerine zarar vermesi 
İş Kazası 2 5 10 

Binadan tahliye edilen şahısların acil çıkış 
yolları üzerinde çıkışı önleyen herhangi bir 

engel bulunmamalı 

3 
YANGIN – ALARM 

TATBİKATI 

Yangın anında yapılacakların 
bilinmemesi sonucu yangının 
büyümesi, yanma ve maddi 

hasar 

İş Kazası 3 4 12 
Binada yılda en az bir defa tahliye ve 

söndürme tatbikatı ve 6 ayda bir alarm ve 
tahliye denemeleri yapılmalıdır 

4 GENEL 
Dolapların demonte olması 

durumunda devrilerek  
etraftaki kişilere zarar vermesi 

İş Kazası 3 4 12 
İşletme genelinde ofislerdeki dolaplar, 
raflar sabitlenerek devrilmeye karşı ön-

lem alınması gerekmektedir 



5 GENEL 
Elektrik çarpması sonucu yara-

lanma, yangın, ölüm, maddi 
hasar ve işgücü kaybı 

İş Kazası 3 5 15 

Tablolar, panolar, elektrik tesisatı çalışan-
ların erişebileceği yerlerde bulunmalı, 

bunlar kilitli dolap veya hücre içine konul-
malı; taban elektrik akımı geçirmeyen 

malzeme ile kaplanmalı 

6 GENEL 
Elektrik çarpması sonucu yara-

lanma, yangın, ölüm, maddi 
hasar ve işgücü kaybı 

İş Kazası 3 5 15 
Pano kapağına konu ile ilgili tehlikeleri 

belirten ikaz ve uyarı tabelaları asılmalıdır 

7 GENEL 
Merdivenden kayma, düşme ve 

yaralanma 
İş Kazası 3 4 12 Basamaklara kaymaz bant yapıştırılması 

8 GENEL 
Elektrik çarpması sonucu yara-

lanma, yangın, ölüm, maddi 
hasar ve işgücü kaybı 

İş Kazası 3 5 15 

Toprak ile potansiyel farkı 42 volttan fazla 
olan AC elektrik kabloları özel yerlerde 
bulunmalı; bu alanın tabanı, akım geçir-

meyen malzeme ile kaplanmalı 

9 GENEL 
Basınçlı kapların kontrolünün ve 
deneyinin yapılmaması sonucun-
da patlama yaralanma ve ölüm 

İş Kazası 3 5 15 
Basınçlı kaplarla yapılan basınç deneyi, her 

kademe için müsaade edilen en yüksek 
basıncın 1.5. katı ile yapılmalı. 

10 GENEL 
Bulaşıcı hastalıklar, kemirgenle-

rin elektrik kablolarına zarar 
vermesi 

İş Kazası 3 3 9 
Mevcut kontrol noktalarının periyodik 

olarak bakımlarının yapılması 

11 GENEL Yangın tehlikesi İş Kazası 3 5 15 Spring sisteminin periyodik bakımlarının 
düzenli olarak yapılması gerekmektedir 

12 GENEL 
Paratonerlere yıldırım düşmesi 
sonucu yangın, elektrik çarpma-

sı, yaralanma ve ölüm 
İş Kazası 3 5 15 

Paratoner ve yıldırıma karşı alınan koruyu-
cu tertibat yılda en az bir defa ehliyetli bir 

elemana kontrol ettirilmelidir 

13 DIŞ ALAN 
Mazot tankına ateş ile yaklaşma 

sonucu oluşabilecek yangın 
sonucunda yaralanma ve ölüm 

İş Kazası 3 5 15 
Mazot tankı etrafına ateşle yaklaşılmaması 

gerektiğini belirten uyarı ikaz levhasının 
konulması 

14 DIŞ ALAN 
Jeneratöre yetkili olmayan kişile-
rin sisteme müdahale etmesi ve 

sabote etmesi 
İş Kazası 3 5 15 Jeneratörün etrafının kapatılması, yetkisiz 

kişilerin erişiminin engellenmesi 

15 PERSONEL  
SOYUNMA ODASI 

Dolapların demonte olması 
durumunda devrilerek etraftaki 

kişilere zarar vermesi 
İş Kazası 3 5 15 

İşletme genelinde ofislerdeki dolaplar, 
raflar sabitlenerek devrilmeye karşı önlem 

alınması gerekmektedir 

16 GENEL 

Olası yangın anında müdahale 
edecek kişilerin olmaması panik 

ve kişilerin birbirine zarar verme-
si 

İş Kazası 3 4 12 

Yangın söndürme ekibi kurularak ekip 
personeline yangın halinde yapılacak 

görevler gösterilmeli ve yangın savunma 
eğitimi yapılmalı, söndürme cihazlarının 

hangi çeşit yangına karşı etkili olduğu 
anlatılmalı 

17 GENEL 

Bodrum katta ucu açıkta olan 
elektrik kablolarından elektrik 

sıçraması sonucunda yaralanma, 
yangın, maddi hasar 

İş Kazası 3 5 15 

Elektrik tesisatı tehlike yaratmayacak 
şekilde tesis edilerek çalışanlar doğrudan 

veya dolaylı temas ile oluşabilecek risklere 
karşı korunacaktır 

18 GENEL 

Gece çalışanlarda uyku ve sindi-
rim problemleri, ilaç kullanımı 

aşırı sigara tüketimine yol açabi-
lir 

İş Kazası 3 5 15 

Vardiyalı çalışanlara oluşabilecek hastalık-
lar konusunda eğitim verilmeli, vardiya 
değişimi arasında çalışanlara yeterli boş 

alan sağlanmalı 

19 ÖN BÜRO / RESEP-
SİYON 

Bilgisayar ekranından yayılan 
zararlı ışınlara maruziyet 

Meslek 
Hastalığı 3 5 15 

Ekranlı araçlarla çalışan personellere 

yansıma ve parlamaları önleyecek ekip-

man verilmeli ve ekipmanın kullanımı 

hakkında eğitim sağlanmalıdır. 

20 ÖN BÜRO / RESEP-
SİYON 

Çalışma saatlerinin büyük bir 
kısmının ayakta çalışarak veya 
ağır yük taşınarak geçirilmesi 

çeşitli kas – iskelet sistemi hasta-
lıklarına sebep olabilir 

Meslek 
Hastalığı 3 5 15 

Taşıma işlerinde tekerlekli araçların kulla-
nılması, uzun süreli ayakta çalışanlar için 

yapılan işin ¼ kısmında oturma imkânı 
sağlanacak şekilde düzenlenmeli 



21 ÖN BÜRO / RESEP-
SİYON 

Az havalandırma / uygunsuz 
iklimlendirme / termal konfor 
şartları üşüme, terleme, sigara 
dumanına maruz kalma sonucu 

kanser – kalp rahatsızlığı – 
solunum yolu rahatsızlığı riskin-

de yükselme 

Meslek 
Hastalığı 3 5 15 

Hava kalitesini iyileştirmek için yeterli 
havalandırma yapılmalı, soğuk ve sıcak 
hava maruziyetinin rahatsız edici dü-

zeylere gelmesini önlemek için ısıtma/
soğutma sistemleri kullanılmalı 

22 KAT HİZMETLERİ Enfekte çamaşırlardan enfeksi-
yon bulaşması 

Meslek 
Hastalığı / 
İş Kazası 

3 5 15 

Yapılan işe uygun kişisel koruyucu 
ekipman kullanmak ve kontrolünü 

sağlanmalı ve çalışanların sağlık tara-
maları yapılmalı uygun havalandırma / 

iklimlendirme yapılmalı 

23 KAT HİZMETLERİ 

Kimyasal ürünlerin kullanımı 
nedeniyle dermatitler, solu-

num bozuklukları, ciltte, boğaz-
da ve burunda tahriş, böbrek-

lerde hasar ve fenol kanser 
riski artışı 

Meslek 
hastalığı 3 4 12 

Kullanılan kimyasalın daha az zararlı 
madde ile değiştirilmesi, KKD kullanımı, 

depolama alanının yemek yerinden 
uzakta olmasının sağlanması ve eğitim 

verilmeli 

24 KAT HİZMETLERİ 

Uzanmanın gerektiği durumlar, 
ani hareketler, ağır taşınması 
nedeniyle kas yaralanmaları, 

iskelet hastalıkları 

İş Kazası / 
Meslek 

Hastalığı 
3 5 15 

Yaralanmalardan korunmak amacıyla 
kolay manevra yapılabilen ve rahatlıkla 

görülebilen arabalar seçilmeli, doğru 
ağır eşya taşımaya, kaldırmaya ve indir-

me ye yönelik egzersizler hakkında 
uygulamalı eğitim verilmeli 

25 KAT HİZMETLERİ Elektrik kaçağı sonucu elektrik 
çarpması meydana gelmesi İş Kazası 3 5 15 

Arızalı araç gereç bakım ve onarımı için 
ilgili firma bilgilendirilmeli, arızalar en 
kısa sürede tamir edilmeli, uyarı yazısı 

asılmalı ve makine topraklamaları yapıl-
malıdır 

26 GENEL 

Çalışma alanındaki eşyaların 
özensiz yerleşimi sonucu çarp-

maya, sıkışmaya, düşmeye 
sebep olarak   yaralanma 

İş Kazası 3 5 15 

Tertip ve intizamın sağlanması için 
çalışma yöntemi kararlaştırılmalı, çalı-
şanlara ergonomik riskler ve önlemleri 

hakkında eğitim verilmeli 

27 GENEL 
Sıvı dökülmesi ile zeminin 

kayganlaşması sebebiyle düş-
me ve yaralanma 

İş Kazası 3 5 15 
Zemin kuru olmalı, çalışanlara altı kay-
mayan ayakkabı verilmeli ve zeminlere 

uyarı işaretleri yerleştirilmeli 

28 GENEL 

İşletme genelinde yetersiz 
sayıda yangın söndürücülerinin 
olması halinde yangına müda-
hale edilememesi sonucunda 

maddi hasar yaralanma ve 
ölüm 

İş Kazası 4 5 20 

Yangın söndürücüler kâfi sayıda kolay 
ulaşılabilir alanlarda olmalı ve uyarı 

işaretleri ile gösterilmeli, yangın türüne 
göre uygun söndürücü temin edilmeli 
ve bu cihazların 6 ayda bir bakımları 

yapılarak kaydedilmeli 

29 KAT HİZMETLERİ Atıklar nedeniyle enfeksiyon 
kapma ve kesik riski İş Kazası 3 4 12 

Çöp kutularında plastik torba kullanımı, 
atıklar için özel atık kutuları bulundu-

rulmalı, uygun atık boşaltma ve taşıma 
yöntemleri hakkında eğitim verilmeli-

dir. 

30 ASANSÖR 

Asansörde elektrik kesilmesi ve 
arıza durumunda, asansör 

kabininde personel ya da müş-
terinin kalması, panik, yaralan-
ma veya kalp krizi sonucu ölüm 

İş Kazası 4 5 20 

Asansörün ana şalteri kapatılmalı ve 
kurtarma talimatları doğrultusunda en 

az iki kişi tarafından kurtarma işleri 
gerçekleştirilmelidir 

31 ASANSÖR 
Asansörlerin bakım-onarımı 
esnasında yüksekten düşme 

sonucu yaralanma/ölüm 
İş Kazası 4 5 20 

İlgili personel eğitim almış olmalıdır, en 
az iki kişi arızalara müdahale etmelidir, 
kullanılan malzemeler gerekli koşullara 

uygun olmalıdır, çalışma mahallinde 
gerekli güvenlik önlemleri alınmalı ve 
işaretler yerleştirilmelidir, yüksekten 
düşmeyi engellemek için mutlaka ke-

mer kullandırılmalıdır 



32 ASANSÖR 

Asansörlere bakım ve onarım 
işlerinin yapılması sırasında 

yüksekten düşme sonucunda 
yaralanma veya ölüm 

İş Kazası 4 5 20 

İlgili personel eğitim almış olmalıdır, en 
az iki kişi arızalara müdahale etmelidir, 

kullanılan malzeme gerekli koşullara 
uygun olmalıdır, KKD ler mutlaka kul-
landırılmalı, enerji altında kesinlikle 

çalışma yapılmamalıdır 

33 ASANSÖR 
Asansörlerin bakımsız olması 
sonucu maddi hasar, yaralan-

ma ve ölüm 
İş Kazası 3 5 15 

Asansörlerin bakımları en az altı ayda 
bir yapılmalı ve kayıt altına alınmalı, 

ilgili personele asansör bakım ve onarı-
mı hakkında bilgi verilmeli 

34 MUTFAK 
Sıvı dökülmesi ile zeminin 

kayganlaşması nedeniyle düş-
me ve yaralanma 

İş Kazası 3 5 15 
Zemin kuru olmalı, çalışanlara altı kay-
mayan ayakkabı verilmeli ve zeminlere 

uyarı işaretleri yerleştirilmeli 

35 MUTFAK Yanıklar İş Kazası 3 5 15 
Fırına çıplak el ile müdahale yapılma-

ması için yanmaz tutamaç veya eldiven 
kullanılması sağlanmalı 

36 MUTFAK 

Yemek yapma ve hazırlama 
işlemleri sırasında çiğ sebze ve 
meyvelerden enfeksiyon bulaş-

ma riski 

Meslek 
Hastalığı 3 5 15 

KKD kontrolü yapılmalı el hijyeni uyu-
mu çalışan sağlığı konularında bilgilen-

dirmeler yapılmalıdır 

37 MUTFAK 
Yemek hazırlık işlemleri sırasın-

da kullanılan kesici ve delici 
aletler ile yaralanma 

İş Kazası 3 5 15 Eğitim verilmeli, KKD temin edilmelidir 

38 MUTFAK 
Çalışma ortamının hijyenik 

olması nedeniyle hastalık bu-
laşması 

İş Kazası 4 5 20 

Atık kontrolü yapılmalı ve kullanılan 
malzemeler ve tezgâh temiz kalmalı ve 
çalışanların sağlık tarama programları-
na göre taramaları yapılmalı ve takibi 

sağlanmalıdır 

39 MUTFAK 

Çalışanların sağlık taramaları-
nın zamanında ve muntazam 
yapılmaması sonucu çeşitli 

bulaşıcı hastalıkların personel-
lere ve otel müşterilerine bu-

laşması 

İş Kazası 4 4 16 

Sağlık tarama kontrolleri düzenli yapıl-
malı, sağlık kontrolleri takip edilmeli, 6 
ayda bir iş yeri hekimi tarafından dü-

zenli olarak takibi sağlanmalıdır 

40 MUTFAK 

Mutfak davlumbazlarında 
otomatik söndürme sistemi ve 
gaz algılaması olmaması halin-
de yaralanma, yanma ve maddi 

hasar 

İş Kazası 3 4 12 

Yüzden fazla kişiye hizmet veren 
mutfakların davlumbazlarında otomatik 
söndürme sistemi olmalı ve ocaklarda 

kullanılan gazın özelliğine göre gaz 
algılama, gaz kesme ve uyarı tesisatının 

kurulmalı 

41 MUTFAK 

Havalandırma sisteminde biri-
ken yağın ısınma sonucu tutuş-
ması sonucunda yangın, yara-

lanma ve ölüm 

İş Kazası 5 5 25 
Mutfak havalandırmalarının periyodik 

olarak temizlenmesi ve bu işlemin 
sürekliliğinin sağlanması 

42 GENEL 
Yağ sökücüler ve yüzey temiz-
leyicilerinin cilt ve göz hastalık-

ları riski 

Meslek 
Hastalığı / 
İş Kazası 

3 4 12 

Kimyasallar uygun alanlarda ve uygun 
şartlarda ağızlarından dökülmeyecek 

şekilde tutulmalı ve kullanımı sırasında 
mutlaka KKD temin edilerek kullanımı 

sağlanmalı 

43 GENEL 

Derin dondurucu dolaplarının 
kapılarının kapanması ve çalışa-

nın içerde kalması sonucu 
donarak ölmesi ve yaralanması 

İş Kazası 3 5 15 

Dondurucuların kapılarının içeriden 
açılabilmesi sağlanmalı, alarmların 

düğmesi içeriye de yerleştirilmeli ve 
içeriye giren personeli bir kişi dışarıda 

beklemelidir 

44 GENEL Elektrik çarpması sonucu ölüm İş Kazası 4 5 20 

Elektrikli el aletleri topraklanmış hat 
üzerinde beslenmeli, arızalı olan aletler 
kullanılmamalı, ıslak yerde bırakılma-

malı 

45 GENEL Elektrik kaçakları İş Kazası 4 5 20 

Elektrik kaçaklarını önlemek için tüm 
ekipman ve tezgahlar topraklanmalı ve 

yetkili firmalarca yılda en az bir kez 
kontrolleri ve topraklama ölçümleri 

gerçekleştirilmelidir 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

46 GENEL 

Az miktarda havalandırma / 
iklimlendirme / termal konfor 
şartları üşüme, terleme, sigara 
dumanına maruz kalma sonu-

cunda kanser – kalp rahatsızlığı 
– solunum yolu rahatsızlığı 

riskinde yükselme 

Meslek 
Hastalığı 3 5 15 

Havanın niteliğini iyileştirmek için uygun 
havalandırma yapılmalı soğuk / sıcak 
hava maruziyetinin rahatsız etmesini 

engelleyecek ısıtma / soğutma sistemle-
ri kullanılmalı 

47 GENEL Acil durumlarda yaralanma ve 
ölüm İş Kazası 3 5 15 

Acil durumlarda her katta uygun geniş-
likte iki çıkış bulunmalı, kapılar dışarıya 

doğru açılmalı, kilitli olmamalı, çıkışa 
götüren en uzun kaçış uzaklığı 30 metre-

yi geçmemeli, çıkış kapıları ve yolları 
uygun şekilde işaretlenmeli 

48 HAVUZ Enfeksiyon, bulaşıcı hastalık İş Kazası 4 5 20 
Havuz suyunun sezonda her gün düzenli 

olarak temizliğinin ve bakımının yapıl-
ması 

49 HAVUZ Kayma, düşme, yaralanma İş Kazası 4 5 20 
Havuz etrafına kaygan zemini belirten 
ve derinliği belirten uyarı – ikaz levhası 

konumlandırılmalı 

50 HAVUZ Enfeksiyon, bulaşıcı hastalık İş Kazası 4 5 20 

Her ay havuz suyu numunesinin İl Sağlık 
Md. veya yetkilendirilmiş firma tarafın-
dan incelenerek kaydedilmesi sağlan-

malı 

51 HAVUZ Enfeksiyon, bulaşıcı hastalık İş Kazası 4 5 20 Havuz dezenfektanlarının sağlık bakanlı-
ğınca uygun olması 

52 HAVUZ Elektrik çarpması, yaralanma 
ve ölüm İş Kazası 4 5 20 Havuz aydınlatmalarının düzenli olarak 

bakımlarının yapılması 
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