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Zorbalik, gercek veya algilanan bir glic dengesizligi
ile, akranlarin neden oldugu kasitl ve tekrarlanan
zarar olarak tanimlanir. Akran zorbaligi, tim
diinyada yaygin olarak gértlmekle birlikte sikligi
ulkelere, kiltare, 68rencilerin yaslarina gére
degisiklik gostermektedir. Yapilan calismalarda
her bes 6grenciden birinin (% 20.2) zorbaliga
maruz kaldigi belirtiimektedir. Akran zorbalig,
bireyin sosyal alanda kendisini kotl hissetmesine
ve degersiz gérmesine, akademik anlamda da
beklenen basariy1 gdstermede zorluk yasamasina
sebep olmaktadir. Okul 6ncesi donemden Universite
yillarina kadar devam eden bu sorunun éncelikle
farkina varilmasi ve énlemek icin gerekli dnlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Okulda zorbaligi 6nlemek
icin, cocuklara olumlu tutumlar kazandirmak, risk
gruplanini belirlemek ve zorbaligi 6nleyici programlar
gelistirmek gerekmektedir. Bu yazida, zorbalik
kavrami, zorbaligin ortaya cikisi, sorunun boyutu,
zorbalikla iliskilendirilen faktorler, olumsuz akran
iliskilerinin yarattigi sorunlar ve sorunun ¢éziimiine
iliskin 6nerilere deginilmektedir. Bdylelikle, halk
sagligi ve birinci basamak saglik calisanlarina akran
zorbaligl konusunda bir temel olusturulmaya
calisilmistir.
Anahtar so6zclkler: Akran, Zorbalik, Okul, Birinci
basamak
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Abstract

Bullying is characterized as peer-to-peer harm that
is deliberate and repeated, with a real or perceived
power imbalance. Peer bullying is common and
the frequency varies depending on the region,
culture, and age of the students. According

to studies, one in every five children (20.2%)
experience bullying. Peer bullying makes a person
feel bad and worthless in social environments, and
it impairs academic achievement of the victim.
This problem, which continues from preschool to
university, should first be recognized, and preventive
measures should be taken. It is important to
acquire positive attitudes in children, identify risk
groups, and establish anti-bullying programs in
order to reduce bullying at school. In this article,
the definition, epidemiology, the causes associated
with bullying, the consequences of negative peer
relations, and solutions to the problem are discussed
using the adequate literature. We aim to create

an understanding to recognise and address the
challenges of peer bullying in public health and
primary care professionals.
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Girig

Akran iliskilerinin bebeklik déoneminin daha

ilk haftalarindan ortaya ¢iktigi bilinmektedir.
Bunun en gtizel érneklerinden biri, yeni

dogmus bebeklerin, bir araya getirildiklerinde
diger bebeklerin sesini duyup aglamaya
baslamasidir (1). ilk yilin sonunda ¢ocuklarin
birbirleriyle iletisim kurmaya, catismaya veya
paylasmaya basladiklari bilinmektedir. Cocuklar
bir araya geldiginde akran etkilesimleri icin
olanaklar sinirsizdir. Bazen olumlu etkilesimler
ortaya ¢ikmaktadir; arkadasliklar olusmakta

ve korunmakta, oyun oynanmakta, akranlar
arasinda sicak tutumlar sergilenmektedir. Diger
zamanlarda da olumsuz nitelikte sonuglar ortaya
cikabilmektedir. Cocuklarin yaklagik dortte
G¢lintin diger cocuklara yonelik saldinlara katildig;
dustiniilmektedir. Bazilar bu saldirilar esnasinda
magdur olmakta, bazilari saldirganlari aktif bir
sekilde tesvik etmekte, bazilari ise midahale
etmeyip kenardan izlemektedirler (2). Cocuklarin
sadece kiclk bir ytizdesi kurbanlari savunmak
icin adim atmaktadir (3).

Akran iliskileri ve bu iliskilerden dogan

zorbalik problemi yaygindir ve gtincelligini
yitirmemektedir. Ancak saglik calisanlarinin konu
hakkindaki bilgisi yeterli degildir ve gerektigi
durumlarda sorumluluk almalarn gerekecektir. Bu
yazinin amaci zorbalik kavrami, zorbaligin ortaya
cikisi, sorunun boyutu, zorbalikla iliskilendirilen
faktorler, olumsuz akran iliskilerinin yarattig
sorunlar ve sorunun ¢éziimine iliskin énerilere
dikkat cekmek; ayrica halk sagligiyla ugrasan
saglik profesyonellerine ve birinci basamak saglk
calsanlarina akran zorbaligi konusunda bir temel
olusturmaktir.

Akran Zorbaligi ve Ortaya Cikisi

Zorbalik, gercek veya algilanan bir giic
dengesizliginin oldugu, akranlarin neden oldugu
kasith ve tekrarlanan zarar olarak tanimlanir (4).
Zorbalik, kisiler arasi siddetin bir turtdir ancak
zorbaligi saldirganhktan ayirmak gerekir (5).
Zorbaligin bir amaci vardr, streklidir ve taraflar
arasinda glic dengesizligi belirgindir (6).
Akranlari, bazi cocuklari magdur etmeye
yonlendiren mekanizmalar; sosyal hakimiyet
kurma ve stirdiirmekle ilgilidir (7). Ug biligsel
unsurun zorbalikla iliskili oldugu ortaya atilmistir:

1. Oz-yeterlilik; zorbalik icin gereken giiveni
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2. Sonug beklentisi; zorbaligin yol acacagi
olumlu davranislara inanci

3. Sonug degerleri; zorbaligi kullanarak elde
edilecek sonuclari ifade etmektedir (8).

Akran magduriyeti karmasik bir sosyal siireg
kiimesini barindinr. Sosyal iligkiler ve etkilesimler
bu durumun ortaya ¢ikmasinin temelini
olusturur. Ergenlik cagina gelmis bir genc,
davranislarinin ahlaki etkileri hakkinda distinme
yetenegine sahip olabilir ancak zorbalik eylemine
karar verirken bu ahlaki etkileri g6z éniinde
bulundurmayabilir. Zorbalik olaylarinda ¢ocuklar
zorba, zorba-kurban, kurban, seyirci olmaktadir
veya bir taraf olmaya zorlanmaktadirlar (9).
Zorbalik yapan gencler, zorbalik davranigi
kendilerine yonelik oldugunda, davranigin zararli
olabilecegini dustinlirler ancak bagkalarini hedef
alirken davraniglarinin zararli olabilecegini dikkate
almamaktadirlar.

Zorbaligin epidemiyolojisi

Zorbalik tim dlnyada yaygin olarak gorilmekle
birlikte sikhg tlkelere, kiltiire, 6grencilerin
yaslarina gore degisiklik géstermektedir.
Degerlendirmek icin kullanilan yonteme bagli
olarak akran magduriyeti sikligi biytk olgtide
degismektedir. UNESCO'nun istatistiklerine
gore dinyada genclerin (icte biri zorbaliga
ugramakta; bu oran Tacikistan'da % 7'den
Samoa'da % 74'e kadar degismektedir (10).
Amerika Birlesik Devletleri'nde Ulusal Egitim
istatistikleri Merkezi'nin yapmis oldugu Ulusal Sug
Magduriyet Anketi'ne gore her bes 6grenciden
biri (% 20.2) zorbaliga maruz kalmaktadir (11).
Turkiye'de yapilan caligmalarda, 6grencilerin
%6'sinin hayatlarinda en az bir kez zorbaliga
ugradigi ve zorbaliga ugrayanlarin % 35'inin ise
strekli zorbaliga ugradig tespit edilmistir (12).
Diinya Saglik Orgiitii'ne gore ergenler arasinda
kurban olma oranlarl % 2-32, zorba olma oranlari
% 1-36 arasindadir (13).

Zorbaligin Cesitleri

Zorbalik egilimi cesitli sekillerde olabilir.
Arastirmacilar zorbaligi, fiziksel, sozel, sozel
olmayan ve dogrudan ve dolayl olarak
siniflamaktadirlar. Fiziksel zorbalik karsidakine
dogrudan gli¢ uygulamaktir. S6zel zorbalik, sarf
edilen sozler araciligiyla karsidakini yaralamaktir.
Dolayh zorbalik davraniglarla akrani sosyal olarak
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yalnizlastirma, akran hakkinda dedikodu yayma,
gruptan dislama, sosyal ortamlari akran hakkinda
kiskirtma gibi davraniglari icerir (14). Dolayl
zorbaliklara cocuklar daha siklikla okulda ve
okula gelis-gidislerde maruz kalirlar. Dogrudan
zorbaliga daha siklikla erkekler, dolayli zorbaliga
siklkla kizlar maruz kalmaktadir (15). Son yillarda
internet ve cep telefonu teknolojilerine erigimin
artmasiyla birlikte, basta geng ergenler olmak
tzere bircok cocuk siber zorbalik adi verilen yeni
bir olguya karsi savunmasiz hale gelmistir (16).
Zorbaligin gesitleri konusunda farkli siniflamalar
yapilmistir. Tablo 1'de zorbalik tiirleri listelenmistir
(17).

Tablo 1. Zorbalik turleri

Sozel zorbalik

Kasith sosyal dislama ve izolasyon

Fiziksel zorbalik

Yalan sdylemek ve dedikodu yapmak

Bagkalarinin esyalarini almak veya esyalara
kasith zarar vermek

Tehditler veya baskalarini yapmak istemedikleri
seyleri yapmaya zorlamak

Irkgihk

Cinsel zorbalik, 6zellikle cinsel kimlikle ilgili
olarak

Siber zorbalik

Zorbalikla iligkilendirilen Faktorler

Eylemin gerceklestigi yer

Zorbalgin 6zel bir gerceklesme yeri yoktur;
okulda, okulun disinda, okula giderken, otobiis
beklerken, okul servisinde, parkta ya da oyun
alaninda zorbaliga maruz kalinabilir (15). Ancak
literatiirde, ilkokul cocuklarinin, éncelikle sinifta
ve oyun alanlarinda; ergenlerin ise, koridorlar,
kafeteryalar ve okulla ilgili veya ilgisiz pek ¢ok
alanda zorbalikla karsilagtig bildirilmektedir (18).

Yas iligkisi

Literatiirde; yas arttikga zorbaligin insidansinin
arttigini, azaldigini ya da yasin zorbalikla iligkili
olmadigini goésteren calismalar bulunmaktadir.
Ancak erken yaslarda ortaya ¢ikan akran
etkilesimlerinin kalitesi ve dogasi akran
magduriyeti icin 6nemlidir. Akran zorbaliginin
yayginliginin kiclik cocuklarda daha az oldugu
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ifade edilebilir ¢linkd kiiglik cocuklar akranlari

ile daha az ilgilenirler. Cocuklar blyidukee,
sosyal bilissel yetenekleri daha gelismis hale gelir,
akranlarini daha ayrintili sekilde degerlendirirler
ve cocuklarin akranlarinin sosyal ve davranissal
konumlarini anlamalari kolaylasir (19). Okul
oncesi ddnemde cocuklar arkadaslik kurmayi,
oyun esleri bulmayi, oyun esleriyle gruplar
kurmayi, belirli bir statli kazanmay ve sosyal
becerilerini gelistirmeyi 68renirler. Bu durum
anaokulu caginda geliserek devam eder.

Bircok cocuk, okul 6ncesi ve anaokulunda

uzun slreli akran etkilesimi icin ilk firsatlari
deneyimlediginden, bu yillarin akran magduriyeti
de dahil olmak tzere, genel olarak akran
iliskilerinin gelisimi icin bicimlendirici zamanlar
oldugu dustinalir. Akran zorbaligi bu yas
déneminde yaygin bir olaydir.

Okul 6ncesi ve anaokullar karsilastinldiginda
akran zorbaliginin veya akran etkilesimlerinin
sonuclan farkhdir. Buylik cocuklarin akran
etkilesimlerinde daha olgun davranislar
gorilmektedir (20) Blyik yas cocuk gruplarinda
daha cok fiziksel ve sézel zorbalik én plandadir.
Cocuklar 5-6 yaslarina geldiklerinde, arkadaglara
sahip olmalan ve kiiglik akran gruplarina Gye
olmalari daha olasidir, daha az yalniz ve daha
fazla sosyal cocuklar olurlar. Sinif ilerledikce sozel
zorbaligin arttigi bilinmektedir. Zorbaligin en ¢ok
erken adodlesanlarda gorildigu belirtiimektedir
21).

Zorba ve kurbanlara ait kisisel 6zellikler
Zorbalar, diger saldirgan cocuklarla arkadas
olmaya meyillidirler. Benzer tutuma sahip

olan ¢ocuklarin bir araya gelmesi, zorbalig
pekistirmektedir. Zorbalar genellikle saldirgan
tepki 6rlintlsiine sahiptirler. Davranigi baslatan
ve devam ettiren olabilirler. Kasitl olarak zarar
verme, glicli gériinmeye calisma gibi 6zellikleri
vardir. Hem zorbalik uygulayan hem de kurban
roltindeki bireyler her iki durumu da yasadiklari
icin, zorbaliga maruz kalma agisindan en riskli
gruplardir. isbirligine girmezler, olumlu sosyal
davraniglari daha az sergilerler, bazi davranis
problemlerine sahiptirler, okullariyla daha az
ilgilidirler (22). Zorbaliga maruz kalan bireyler
bedensel ve psikolojik agidan daha zayif bir
izlenim uyandirirlar, olumsuz sosyal davranislar
sergilerler (23).
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Arkadaslhk iligkileri

Akranlarla olumlu sosyal iligkilere sahip olmak
zorbaliktan koruyucu bir islev gérmektedir.
Sosyal iliskilerin kalitesinin de magduriyetin
6nlenmesinde etkili oldugu bilinmektedir. Bircok
arkadasi olan, akranlar tarafindan sevilen, bos
zamanlarinda bagkalaryla oynayan ¢ocuklarin
daha az magdur oldugu gorilmiustir (7).
Akranlariyla iyi iliskiler icinde olmayan ¢ocuklar
akranlar tarafindan “kolay hedef" olarak
degerlendirilir (24).

Alkol ve sigara kullanimi

Alkol tiiketme davranisinin akran magduriyeti ile
iliskili olduguna dair calismalar mevcuttur. Alkol
tuketimi, zorbalikla basa ¢cikma mekanizmasi
olarak da distnulebilir ancak resit olmayan
ergenlerin, sosyal olarak dislanmasi, akranlarinda
on yargi olusturmasi gibi sebeplerden hedef
haline gelebilecekleri de bilinmelidir. Sigara
kullanimi ile akran magduriyeti arasinda herhangi
bir iliski gbzlenmemistir (25).

Cevrede zorbaliga maruziyet

Gocuklarin saldirgan davranislar sergileyen
akranlara ne 6l¢lide maruz kaldiklari da énemlidir.
Akranlara yonelik saldirgan tutum gosteren
agresif akranlara maruz kalma magdur olma
olasiligini artirmaktadir. Zorbaligin ortaya
ctkmasinda sosyal cevrenin 6nemi yadsinamaz,
cocuklar etrafta meydana gelen saldirgan
davranislari 6rnek almaktadirlar. Literatiirde
ailesinde siddet goren cocuklarin daha fazla
zorbaliga maruz kaldiklar ve daha fazla zorbalik
gosterdikleri belirtiimektedir (26).

Zorba ve zorbalik yapilan gen¢lerde
gozlenebilen sorunlar

Akran zorbalig, bireyin sosyal alanda kendisini
kotl hissetmesine ve degersiz gérmesine,
akademik anlamda da beklenilen basary:
gostermede zorluk yasanmasina sebep olmaktadir
(27). Kurbanlar genellikle ice déntik ve
cekingendirler. Zor durumlar karsisinda aglama
tavirlan takinirlar. Karin agrilari, bas agnlari,
kaygi ataklari, kabus gérme, kusma, istah kaybi
gibi belirtiler gosterebilirler, ruhsal problemler,
anksiyete problemleri gorilebilir, zorbalik
konusunda kendilerini suclarlar, bedenlerine
zarar verebilirler veya bazen hir¢in davraniglar
sergileyebilirler. Benlik algilarn disuktur, yliksek
anksiyeteye sahiptirler; korkularyla bas etmeye
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calisan, gruptan dislanmis, sosyal anlamda da
soyutlanmig cocuklardir (28). Zorbaliga ugrayan
genclerin ruh saghiginin bozuldugu, var olan
problemlerinin arttigi bilinmektedir. Tim bu
olumsuz etkiler cocuklarin yasamlar boyunca
devam edebilmektedir. Bazi zorbalik magduru
cocuklar intihar girisiminde bulunabilmektedir
(29). Zorba genclerin yetiskinlikte siddet
olaylarina kanisabildigi, diirtiisel davranislara sahip
olma, madde bagimlihg ve disiik is pozisyonlari
nedeniyle basarisiz hayatlar strdtrdUkleri
soylenebilir. Zorbalik davraniglari, cocuklarin
yetiskin yasamlarinda is yeri zorbalig, evlilik
saldirganhg, cocuk istismari ve yetiskin istismarina
doénlsebilmektedir (30).

Zorbaligin é6nlenmesi

Bir cocugun kendi gelisimini tamamladig stirecin
buyik bir kismi aileyle yasanan déneme denk
gelmektedir. Zorbalig1 6nlemede ailenin anahtar
rolli bulunmaktadir. Yapilmig bir calismada
genclere 6 ay boyunca aile terapisi uygulanmis,
calismanin sonucunda, aile terapisinin, zorbalik
davranigi olan geng erkeklerin saldirganlik ve
zorbalik davraniglarini anlamli bir sekilde azalttig
gosterilmistir (31). Ebeveynler cocuklarini
izlemeli, cocuklariyla daha ¢ok zaman gecirmeli,
cocuklarina karsi olan tepkilerine dikkat etmeli,
cocuklarina olan yaklagimlari uygun olmali ve
siddeti 6zendirmemelidir. Cocugu zorbaliga
karisan ebeveynin cocugunu dinlemesi, nasil
yardim edebilecegi (izerinde distinmesi, gerekirse
okul ile is birligi yapmasi ve olanak varsa

okul disindaki uzmanlardan da destek almasi
gerekmektedir.

Gelisimin her déneminde akran zorbaligina
mudahale edilmesi gerekir. Okul 6ncesi dbnemde
cocuklarin bu tarz davranislarini 6nleyebilecek
ortamlar yaratmak énemlidir. Bu tarz ortamlar
gerekli tedbirlerin alinmasini ve eger zorbalik
gerceklesmisse miidahale edilmesini kolaylastirir.
Zorbalik ile miicadele, okul yénetimi ve rehber
6gretmenleri ilgilendirdigi gibi, gorevli bir
hemsire, psikolog, psikolojik danisman, hekim
gibi saglik profesyonellerini de ilgilendiren
disiplinler arasi bir ekibin isidir. Okulda

zorbaligl 6nlemek adina atilacak adimlardan
bazilari; cocuklara éncelikle olumlu tutumlar
kazandirmak, 6grencilere akademik bilgilerin
yaninda insan haklari ile ilgili bilgiler de aktarmak,
6grencilere 6fke kontrolu ile ilgili dersler
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vermek, risk gruplarini belirlemek, zorbalig;
onleyici programlar gelistirmek, bu programlari
uygulamak, konu ile ilgili cesitli calisma gruplar
olusturmak, ebeveynlerin katilim ve is birligini
saglamak ve zorbaligi uygulayan égrencilerin
rehabilitasyonudur (15). Bu hedefler igin;
cocuklarin okullarda arkadaslik aglar cikarilabilir,
gruptan dislanmig 68renciler gdzlem altinda
tutulabilir ve bu ¢ocuklarin digerleriyle kaynasmasi
saglanabilir. Bog zamanlarin daha verimli ge¢mesi
icin planlamalar yapilabilir. Cocuklara zorbaligin
kotd bir durum oldugunu anlatan kitaplar
okunabilir ve bu kitaplari okumalari saglanabilir,
olumlu tutum ve davranislar olan cocuklarin
davranislari pekistirilebilir, okul icinde ortak bir
dil saglanabilir, zorbaligin gerceklestigi alanlar
gozlenebilir (6).

Okullarda uygulanan zorbaliga karsi yurutilen
programlarin gbzden gecirildigi bir meta-analizde,
20 tane anahtar kavram belirlenmistir (32).

Tablo 2'de sunulan anahtar kavramlar zorbalikla
micadele icin okullarin sikca basvurdugu
yontemleri icermektedir.

Akran zorbaligi ile miicadelede cesitli yaklagimlar
ortaya atilmistir. Bunlar arasindan tim okul

zorbalikla miicadele yaklasimi, okul zorbaligi

ile mlcadelede diinya capinda yaygin olarak
kullanilan stratejilerden biridir. Bu yaklasiminin
temel agiklamasi, olumlu sonuclar elde etmek
icin midahale stratejisinin tim okul dlizeyinde
ylritilmesi ve bireysel temelli olmamasidir (33).

Okul éncesi donemden (niversite yillarina

kadar devam eden bu sorunun 6ncelikle

farkina varilmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Her cocugun glivenli bir okul
ortaminda ders alma hakki vardir. Ancak okullarda
zorbalik ve siddet olaylarinin gortliiyor olmasi bu
hak ile ters diismektedir. Okullar zorbaligin adresi
olmak yerine; cocuklara, ailelere ve topluma bilgi
vermeli, yapici yollarla sorun ¢dzmeli, saglkli
iletisim kurma ve tartisma becerilerinin ¢ocuklara
kazandirldigi kurumlar olmalidirlar (16).

Akran zorbaligl, cocuk ve ergen sagligi agisindan
dustinildtginde 21. ylzyilin 6nemli 6nlenebilir
bir halk saghgi sorunudur. Zorbaligin hangi
tarafinda olursa olsunlar, cocuklar zorbaliktan
zarar gormektedirler. Bu zarari fark etmek
6gretmenlere, ailelere ve bu problemli cocuklarla
karsilasan saglik profesyonellerine diismektedir.

Tablo 2. Okullarda uygulanan zorbalik karsiti programlarda kullanilan 20 anahtar kavram

Tdm okulun dahil oldugu bir zorbalik karsiti politika

Disiplin metotlari

Sinif kurallar

Sanal gercgeklik bilgisayar oyunlari

Okul konferanslari

Ogretmen egitimi

Ogretim materyalleri

Aile egitimi

Sinif yénetimi

Cesitli videolar

isbirligine acik grup calismalari

Paylasilmig kaygi metodu

Zorbalarla galismak

Suclu

Kurbanlarla calismak

Okul mahkemeleri

Zorbalikla miicadelede akranlarin katilimi

Ogretmenlerin bilgilendirilmesi

Ailelerin bilgilendirilmesi

Oyun alanlarinin gézlenmesini artirmak

Ozellikle bu ¢ocuklar aileleri tarafindan zaman
zaman hor gorilip, kimi zaman okula gitmek
istememekle suclanabilirler. Bu durumda
devreye birinci basamak hekimlerinin girmesi
gerekebilir. Ancak birinci basamakta calisan
hekimler ya da hemsire-ebeler akran zorbalig
konusunda kendilerini yetkin hissetmeyebilirler.
Zorbaliga midahale konusunda yeterli egitim
almamak, konuyla ilgilenmemek ve basa ¢ikma
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mudahalelerini bilmemek bu durumun esas
nedenleri arasindadir. Bu kisitlilik ancak saghk
calisanlarinin egitim mifredatlarinin icinde akran
zorbaliginin tani ve yonetimi ile ilgili bilgi ve
becerilerin eklenmesiyle asilabilir.

Akran zorbaligina miidahale icin bazi ipuclarini
fark edip konuyu anlamak gerekir. Bu cocuklarla
6zel bir iletisim kurarak sorunu anlasilabilir
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kilmak ve onlarin yaninda oldugunu hissettirmek
6nemlidir. Ozellikle sorunun tzerine gidilmeli ve
¢6ziim Onerileri arastinimalidir.

Sonug olarak, zorbaliga katiim kiltiirel ve cografi
sinirlar agmaktadir. Zorbalik ve magduriyet
evrensel bir sorundur. Zorbalikla miicadele
multidisipliner calismayi gerektirmektedir. Bu
baglamda cocuk ve ergenle iliskili olan tim kisi
ve kurumlarin zorbaligin farkinda olmasi ve
onlemeye yonelik girisimlerde bulunmasi 6nem
tagimaktadir.

iletisim: Dr. Ahmet Furkan Siiner
E-Posta: furkanafs@hotmail.com
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