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OZET

Bu arastirmada, tiiketicilerin dondurulmus gida tiiketim sikligini etkileyen sosyo-ekonomik ve
davranigsal 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin verileri Samsun ilinde yasayan
ve tesadiifi 6rnekleme ile belirlenen 185 aileden anket yoluyla saglanmustir. Sosyo-ekonomik ve
davranigsal 6zelliklerin, dondurulmus gida tiiketim sikligina etkisi, sirali probit model kullanilarak
tahmin edilmistir. Arastirma sonuglari, ankete katilan ailelerden %82’sinin dondurulmus gida
tiikettigini ve ortalama dondurulmus gida tiiketim miktarmin aylik kisi basina 0.54 kg oldugunu
ortaya koymustur. Arastirma sonuglari, ayrica, sosyo-ekonomik degiskenlerden ailenin niifus
yogunlugu, aile reisinin yasi, ailenin geliri, ev haniminin ¢alisiyor olmasi ile davranigsal
degiskenlerden saglik, fiyat ve zamandan tasarrufun dondurulmus gida tiiketim siklig1 iizerinde
6nemli etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Anahtar kelimeler: Dondurulmus gida, tikketim, sirali probit, Samsun.

ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING FROZEN FOOD CONSUMPTION: A CASE
STUDY OF SAMSUN, TURKEY

ABSTRACT

In this study socio-economic factors and attitudes of consumer influencing frozen food
consumption frequencies was aimed to determine. Data used in the study was obtained from 185
households in Samsun province selected by random sampling using well-described questionnaire.
We used an ordered probit approach identifying consumer characteristics and attitudes that
influence the consumption frequencies of frozen food products. The results revealed that the rate
of households which consumed frozen food was 18% and monthly frozen food consumption per
capita was 0.54 kg in the sample. The research results also showed that the socio-economic factors
such as household size, age of household head, households’ income, household with working wife
and the attitudes such as consumers’ health concern, product price and time saving significantly
influence consumption of frozen food consumption.
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1. GIRiS

Diinyadaki ekonomik, sosyal ve Kkiltirel
gelismeler toplum hayatinda degismelere neden
olmaktadir. Ulkelerin ekonomik biiyiimesi,
toplumsal refah diizeyini ve harcanabilir geliri
onemli oranlarda arttirmaktadir. Ailelerde
calisan kisi sayisinin artmasi, harcanabilir
gelirin artmasinda dnemli etkenlerden birisidir.
Harcanabilir geliri artan aileler daha fazla
tiketime yonelmektedir. Ozellikle son ceyrek
yiizyillda kadinlarin ekonomik hayata katkilar
¢ok fazla olmustur. Aile bireylerinin
cogunlugunun caligarak aile ekonomisine katki
saglamalar1  toplumlarda  sosyal hayatin
degismesine ve farkli yasam tarzlarinin
olusmasma firsat vermistir (Topaloglu ve
Gilten, 2002). Yasam tarzinin farklilagmasiyla
birlikte tiiketim tercihleri ve davranislar1 da
degismeye baslamustir. Ozellikle gida tiiketim
ve talebinde bu tiir farklilasmalara oldukca sik
rastlanmaya  baslanmustir.  Saglikli  {iriin
tiketimi  konusunda  bilinglenen  tiketici
ekolojik ve glvenilir Grinlere yénelmektedir.
Gida triinlerinin birgogu yilin her doéneminde
bulunabildiginden  tiiketimi daha  kolay
olmaktadir. Ancak gida tiiketimi tarzinda en
6nemli degisiklik aile bireylerinin ve ozellikle
de ev hanmimlarmm ekonomik hayata
atilmalariyla meydana gelmistir. Ev
kadmlarinin ¢alismaya baslamasiyla ev disi
gida tiiketiminde (fast food, hazir gida, lokanta)
ve evde hazir gida tiiketiminde artislar
baslamistir. Evde hazir gida tiiketimi veya ev
dis1 gida tiiketiminin sagladigi en 6nemli fayda
zamandan tasarruftur. Isten eve yorgun bir
sekilde donen ebeveynlerin yemek hazirlama
sorununu 6nemli dlciide gidermektedir. Evde
tilketilen hazir gidalarin  biiyiikk ¢ogunlugu
dondurulmus gidalardan olusmaktadir. Kolay
hazirlanmasi, zamandan tasarruf saglamasi,
dolapta fazla yer tutmamasi, besin degerini
korumas1 dondurulmus gida tiiketimini arttiran
en faktorlerdir (Glrbiz ve Acar, 2002; Keskin,
2002). Onceleri sebzeler, et ve et Griinleri ile
hamur islerinde tiiketim ihtiyacin1 gidermek
icin  kullanilmaya baslanan dondurulmus
gidalarn {iriin yelpazesi, giiniimiizde ¢ok fazla
gida tiiriinii kapsamaktadir.

Bireylerin yogun ¢alisma temposundan dolayz,
tilketimi artan dondurulmus gidalarin {iretimi
konusunda bir¢ok firma harekete ge¢mis ve i¢
tilkketime yonelik iiretim yapmaya baslamistir.
Dondurulmus gida sektorii iiretim, ihracat ve
istthdam arttirici  etkisi nedeniyle Turkiye
ekonomisine son dénemlerde onemli katkilar

saglamaktadir (Yonlii, 2004). Tirkiye’deki
dondurulmus gida tiiketim potansiyelinin
olduk¢a yiiksek olmasi, uluslar arasi
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firmalarinda istahin1 kabartmaktadir. Ciinkii
Tirkiye’de dondurulmus gida tlketimi 0.5
kg’dan (Keskin, 2002; Yénli, 2004), 1 kg’a
dogru  yaklagsmaktadir (Anonim, 2010a;
Anonim, 2010b). Ancak, diger {ilkelerle
kiyaslandiginda oldukg¢a diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir.  ABD’de kisi basma wyillik
dondurulmus gida tiiketimi 50 kg (Keskin,
2002), AB ulkelerinden Danimarka’da 45 kg,
Isveg’te 45 kg, Norveg’te 43 kg, Almanya’da
31 kg, Birlesik Krallik’ta 45 kg, Ispanya’da 29
kg, Yunanistan’da 15 kg, Ttalya’da 14 kg’dir
(Anonim, 2010c). Tirkiye’de dondurulmus
gida tikketiminin de bu diizeylere yaklagma
ihtimali oldukga yiiksek oldugundan, sektdrde
faaliyet gosteren firmalar arasinda yogun bir
rekabetin yasanmasi kagmilmazdir.

Tiiketiciler sahip olduklar1 ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel ~ Ozellikleri nedeniyle satm alma
stirecinde farkli davranislar ve farkli tercihler
ortaya  koymaktadir. Dondurulmus gida
sektorinde faaliyet gosteren Gretim ve
pazarlama firmalar1 agisindan, tiiketicilerin
sahip oldugu bu ozelliklerin bilinmesi yol
gosterici  olmast  bakimmdan Onem arz
etmektedir. Firmalar, tiketicilerin ekonomik
durumlari, demografik ozellikleri, sosyal
statlileri ile dondurulmus gida tiiketimleri
arasmdaki iligkiyi iyi analiz edebilir ve tiiketici
tercihlerini dikkate alarak Gretim ve pazarlama
stratejileri gerceklestirirse, en yiliksek satig
dizeyine ulasabilir. Bu tir stratejiler
gelistirmenin en uygun yolu da, piyasa
aragtirmasma dayanan raporlardir. Piyasa
aragtirmasmin temeli bilimsel c¢alismalara
dayandigindan, konu iligli bilimsel
aragtirmalarin  fazlaca sayida yapilmasmda
yarar vardir. Tiirkiye’de dondurulmus gida
tuketimi konusunda tuketicilerin 6zelliklerini
dikkate alarak yapilmis calismalarin sayisi
oldukc¢a smirlidir. Sofc¢u (1996), Vurus (1997)
ve Kiilek¢i ve ark. (2006) tarafindan yapilan
caligmalar bu konuda yapilan sinirli alan
galismalarma érnek olarak verilebilir.

Bu caligmada, dondurulmus gida tiiketiminde
tlketicilere ait sosyal ve ekonomik 6zelliklerin
etkisinin, swali probit model kullanilarak
tahmin edilmesi amaglanmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmada, tiiketici ve ailesinin sahip oldugu
sosyo-ekonomik ozellikler ile bazi satin alma
davranislarinin, dondurulmus gida tiiketimine
etki  derecelerinin  ekonometrik  olarak
belirlenmesi  amaglanmistir.  Satin  alma
davramis  Ozellikleri  olarak, tiiketicilerin
dondurulmus gida  tiikketimini  etkileyen
oncelikli faktorler dikkate alinmistir. Bu



HR.U.Z.F.Dergisi, 2010,14(3)

Giindiz ve Emir

asamada {iriin fiyati, saglikli olmasi, dolapta
yer kolayligi saglamasi, zamandan tasarruf
saglamast gibi Ozelliklerinden hangisinin
tuketici tercihinde birincil derecede 6nemli rol
oynadigi belirlenmeye caligilmistir.

Dondurulmus gida tiikketim sikliklar1 ile
ailelerin sahip oldugu sosyo-ekonomik ve
davranigsal Ozellikler arasindaki istatistiksel

iliski Ki-kare (¥ ?) testi kullamlarak
belirlenmistir. Ailelerin sahip oldugu sosyo-
ekonomik  ve  davramgsal  Ozelliklerin,

dondurulmus gida tiiketimine etki diizeyleri ise
ekonometrik olarak “sirali probit” yontemi
kullanilarak tahmin edilmistir. Arastirmanin
dizayn edilmesinde, Akbay ve ark. (2007)
tarafindan yapilan ¢alismadan genis Olglide
yararlanilmistir.

Ekonometrik caligmada bagimli degisken,
ikiden fazla ve kalitatif degerler aldiginda,
veriler biiyiikliikleri dikkate almacak sekilde
belirli bir swralama dahilinde kategorize
edilmektedir. Swali probit modeli, bu tiir
degiskenlere sahip veri setlerinin ¢oziimii i¢in
onerilen en uygun sirali yanit modellerinden
birisi oldugundan, arastirmada kullanilmistir
(Maddala, 1983).  Tiketim teorilerinin
arastirildigi  bir ¢ok modelde sirali probit
modelinin kullanildig1 gorilmektedir (Misra ve
ark., 1996, Bocaletti, ve Moro, 2000; Cranfield
ve ark., 2003; Akbay ve ark., 2007; Mutlu,
2007; Conner ve ark, 2010).

2.1. Sirali Probit Modeli

Sirali  Probit modeli, McFadden (1973)’m
fayda maksimizasyonu kuramma dayanir.
Arastirmada fayda fonksiyonu, dondurulmus
gida tiiketim siklifi neticesinde tiiketicinin
sagladign faydayr ifade etmektedir. Ancak
burada saglanan faydanm diizeyi
gozlenememektedir. Sirali probit modelinde
gozlenebilir, aralikli ve sirali kategorilerin (y)
ardinda da siirekli, ancak gozlenemeyen gizli
bir bagiml degisken oldugu varsayilmaktadir.
Gozlenemeyen, gizli (latent) bagimhi degisken
(y*), aciklayici degiskenler vektorii ve hata
terimi ile agiklanmaktadir. Hata teriminin
normal dagilima sahip oldugu varsayilir
(Greene, 1997).

vi=0r4+¢z e~N|01]

Burada, y* ; gbzlenemeyen bagimli degiskeni,
X; aciklayict degiskenler vektoriing, g; tahmin
edilecek olan parametre vektérinii ve £ ; hata
terimini gostermektedir.

Bagimh degisken (y) ile gozlenemeyen bagiml
degisken (y*) arasindaki iliski, bireylere gore
ayr1 deger alan ve regresyon Kkatsayilar1 (f)
kullanilarak tahmin edilen esik degerlerin (1)
bir fonksiyonu olarak ele alinmaktadir.
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Arastirmada, incelenen aileler dondurulmus
gida tiiketimi igin 4 alternatiften birisini
sectiklerinden, bagimli degisken 4 fakli deger
alacak sekilde biiyiikliiklerine gore (y=0, 1, 2,
3) swralandinlmislardir.  Boylece, bagiml
degisken (y) ile gozlenemeyen bagiml
degisken (y*) arasindaki iliski asagidaki gibi
olusmustur (Chen ve ark., 2002; Greene, 2007).

Fgery =0 Y=

Eger0 <y = 1y =1

Eger uy <y~ =< g =2

Eger u, = v~ =

Sirali  probit modelinde, tiiketicilerin 4
alternatiften  birisini (gdzlenmis olan y

degerleri) se¢me olasiifi asagidaki gibidir.
Olasiliklarn  pozitif olmast igin 0<u;< 1
olmalidir.

Srob (y = 0) = O(-£'X)

Prob fy = 1) = Dy, — 8.X) — O(-7'3
Gz ys o&ii “53 - %&f— 5'x)
Prob (y=3)=1— ®(uz — 8'X)

Burada, D kimiilatif normal dagilim
fonksiyonudur. Modelin ¢ézimi “logaritmik
maksimum olabilirlik” yontemiyle

gerceklestirilebilmektedir.

Maksimum olabilirlik yontemi kullanilarak
tahmin edilen swrali probit modeline ait
degiskenlerin katsayilarimn dogrudan
yorumlanmasi sakmcalidir (Akbay ve ark.,
2007). Aciklayicr degiskenlerin, olasiliklar
lizerindeki etkileri aciklayict degiskenlerin
degerlerine bagli olmasi nedeniyle, parametre
(p) tahminleri ile ayni degildir. Bu durum,
olasiliklar tizerindeki etkinin belirlenebilmesi
icin, aciklayict  degiskenlerin  marjinal
etkilerinin tahmin edilmesini gerektirir. Dort
olasiliga ait marjinal etkiler asagida verilen
ifade kullamilarak tiirev yardimiyla tahmin
edilebilmektedir (Greene, 1997).

— O(2 - 8% )8

3P(y = 0) .
dr- = -5 x)s
PG = 1)/ Kexl e = {O(=5"5) ~ Byl - 6" 15
(@P(y = 2))/ Kaxd b = {@ (1 -
SPGr=3_ o
axy = ml;:._': B r}_..m
aF

Burada, %% ; olasihgin x, ‘ya gore tiirevidir.
D kiimiilatif normal dagihm fonksiyonu, £,
X nmn swali  probit maksimum olabilirlik
tahminidir.

Golge degiskenlerin marjinal etkisi, degiskenin
0 ve 1 aldigt durumlar i¢in ayr1 ayr
hesaplanmakta ve elde edilen degerlerin farki
alinmaktadir. Bir agiklayici degiskenin farkli
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olasiliklardaki marjinal etkilerinin toplami
sifira esittir (Mutlu, 2007; Greene, 1997).

Bir agiklayici degiskenin katsayisinin isaretinin
pozitif olmasi, tiiketicinin o alternatifi se¢me
olasihiginin arttigmi, segmeme olasiligmm ise
azaldigin1 gostermektedir (Chen ve ark., 2002;
Akbay ve ark., 2007).

2.2. Arastirma verileri
Arastrmanin verileri, Samsun ilinde yasayan

185 aileden anket yoluyla saglanmistir.
Anketler, arastiricilar tarafindan Nisan-Haziran
2009 tarihlerinde  yapilmistr. Anket

uygulanacak hane sayisinin belirlenmesi i¢in
onceden yapilan 30 anketin sonuglarindan
yararlanilmigtir. On anket uygulamasi, Samsun
ilinde dondurulmus gida tiiketen ailelerin
oranmin %86 oldugunu ortaya koymustur. Bu
verilerden  hareketle, asagidaki  esitlik
kullanilarak ~ 6rnek  hacmi  belirlenmistir
(Collins, 1986).

"= £ ‘_5 *=q

Burada, n; érnek hacmini, t; 6énem duzeyini
(%95 6nem diizeyi i¢in 1.96), p; dondurulmus
gida tiiketim oranmm (0.86), q; 1-p, E; kabul

3. ARASTIRMA BULGULARI

Incelenen ailelerin ortalama dondurulmus gida
tuketimi kisi basina 0.54 kg/ay olup, Tirkiye
ortalamasma yakindir. Bir ay boyunca hig
dondurulmus gida tiiketmeyen ailelerin orani
%18.2 iken Kilekci ve ark. (2006), Erzurum
ilinde dondurulmus gida tiikketmeyenlerin
oraninin %42 oldugunu tespit etmislerdir. Yine
gorlsiilen ailelerden ayda 1 veya 2 kez
dondurulmus gida tiiketenlerin orani %54.7, 3
veya 4 kez tiikketenlerin oran1 %19.4 ve haftada
en az bir kere tiiketenlerin oram %7.6’dur.
Arastirmada, ailelerin sahip oldugu sosyo-
ekonomik ve tiiketim davranigma ait 6zellikler
ile dondurulmus gida tiiketim siklig1 arasmdaki
istatistiksel iligki belirlenerek Cizelge 2’de
verilmistir. Ailelerin sosyo-ekonomik
ozelliklerinden aile reisinin egitim diizeyi,
ailenin gelir diizeyi, ev hanimmm c¢alisma
durumu ve ikametgdh degiskenleri ile
dondurulmus gida tiiketim siklig1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligi
tespit edilmistir. Aile reisinin egitim diizeyi
daha yiiksek olan ailelerde dondurulmus gida
tiketim sikligi daha fazladwr. Beklenen bir
sonu¢ olarak, ailelerin  geliri arttikea,
dondurulmus gida tiikketimi ve satin alma siklig1
da artmaktadir. Aile reisi ve ev hanimi ¢alisan
ailelerin dondurulmus gida tiiketim sikliginin
artt1g1 tespit edilmis, ancak aile reisinin ¢aligma
durumu degiskeni istatistiksel olarak 6nemsiz
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edilen hata (0.05)’yr gostermektedir. Boylece,
ornek hacmi 185 olarak bulunmustur.

1.96% + 0.86+ 0,14
0.05%

Aragtrmanin  anketi, tiiketici ve ailesinin
sosyo/demografik-ekonomik yapilarmna iliskin
verileri (yas, egitim durumu, aile geliri, aile
buyiikliigli, c¢alisma durumu gibi) ve
dondurulmus gida tiiketiminde satin alma
davranisina yonelik (dondurulmus gida tiiketim
miktari, tiiketilen dondurulmus gida tiiri,
dondurulmus gida tiiketimini etkileyen {liriine
ait Ozellikler gibi) verileri igerecek sekilde
diizenlenmis ve uygulanmistir.

Arastirmanin  bagimli degiskeni, tiiketicilerin
bir aylik siire igerisinde dondurulmus gidalari
tilketim sikligidir. Tiiketicilerin dondurulmus
gida satin alma siklig1, “hi¢” tiikketmeme, “az”
siklikla tiiketme (1 veya 2 kez), “orta” siklikla
tiketme (3 veya 4 kez) ve yiiksek siklikla
tiketme (haftada en az 1 kez) seklinde
siniflandirilmastir.

= 1385

Aragtrmada  kullanilan  degiskenlere  ait
tamimmlayict  istatistikler — Cizelge I’de
verilmistir.

bulunmustur. Arastirma sonuglarina paralel
olarak, Kulekgi ve ark. (2006) yiiksek gelirli ve
ev hanimi c¢alisan ailelerin daha fazla
dondurulmus gida tiikettiklerini belirlemistir.
Sehir merkezinde oturan ailelerin tamami
dondurulmus gida satin almakta, sehrin dis
kesimlerinde oturan ailelerin ise yariya yakini
tilketmemektedir. Sehir merkezinde oturanlarin

dondurulmus gida tiketim sikligi, disinda
oturanlara gore daha fazladir.
Yine dondurulmus gida lirlinline  ait

ozelliklerden saglikli olmasi ve zamandan
tasarruf degiskenleri ile tiiketim sikli1 arasinda
da istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Dondurulmus gida tiiketiminde
en Oncelikli satin alma nedeni olarak saglikli
olmasi ve zamandan tasarruf saglamasi fikrine
sahip ailelerin ¢ogunlugu ayda 1 veya 2 kez
dondurulmus gida tiikketmektedirler (Cizelge 2).
Dondurulmus gida tiiketim sikligim etkileyen
degiskenlere ait sirali probit model sonuglari
Cizelge 3’verilmistir. Multicollinearity (¢oklu
dogrusal baginti) problemini elimine etmek
icin ANY1, ARE1, ARY1, AGI degiskenleri
tesadiifi olarak modelden ¢ikarilmislardir.
Sirali  probit modeli en ¢ok olabilirlik
yontemine goére bitinlyle istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (p<0.000). Modelin
katsayilari, t oran1 ve standart hata kullanilarak
test edilmistir.  Modelde tahmin edilen esik
degerler, tiiketicinin fayda fonksiyonu ile
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tilketim siklig1 arasindaki sayisal iliskiyi ifade
etmektedir (Akbay ve ark., 2007). Maddala
(1983)’e gore, esik degerler pozitif ve < u»
olmahdir. Modelin esik degerleri pozitif ve
0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur. Buda tiiketim siklig1
kategorilerinin uygun sekilde diizenlendigini,
tlketicilerin sosyo-ekonomik ve davranigsal
ozelliklerinin dondurulmus gida tiiketimine
etkilerinin yliksek oldugunu gostermektedir.

Cizelge 1. Sirali probit modelde kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler

<. Std.
Degiskenler Kodu Ortalama sapma
Bagimh degisken”
0 =Hig, 1 = Az, 2 = Orta ve 3 = Yiksek 1.16 0.81
Bagimsiz degiskenler
Ailenin niifus yogunlugu (kisi)
2’den az ise 1; digerleri ANYZ1? 0.13 0.34
3veya 4 ise 1; digerleri 0 ANY2 0.55 0.50
4 den biiyiik ise 1, digerleri 0 ANY3 0.32 0.47
Aile reisinin egitimi
Tlkokul veya daha az ise 1; digerleri 0 ARE1? 0.32 0.47
Ortaokul veya lise ise 1; digerleri 0 ARE2 0.50 0.50
Universite ise 1, digerleri 0 ARE3 0.18 0.39
Aile reisinin yagi (yil)
30’dan kiigiik ise 1, digerleri 0 ARY1? 0.13 0.34
30 - 49 ise 1; digerleri 0 ARY2 0.53 0.50
50’den biiyiik ise 1, digerleri 0 ARY3 0.34 0.47
Ailenin geliri (TL/ay)
1000 “den kiigiik ise 1, digerleri 0 AG1? 0.45 0.49
1000 — 71999 ise 1, digerleri 0 AG2 0.31 0.46
2000 — 2999 ise 1; digerleri 0 AG3 0.17 0.38
3000°den fazla ise 1; digerleri 0 AG4 0.07 0.27
Aile reisinin ¢calisma durumu
Calisiyorsa 1; ¢alismiyorsa 0 ARC 0.99 0.11
Evin hantmumin ¢alisma durumu
Calisiyorsa 1; ¢calismiyorsa 0 EHC 0.19 0.39
Ailenin ikametgih
Sehir Merkezi ise 1, sehrin disi ise 0 AIK 0.63 0.48
Dondurulmus gida tiiketiminde oncelikli nedenler
Eger umnun saghkli olmast oncelikli neden ise 1; SAGLIK 0.48 0.50
digerleri 0
Eger iin'f'niinﬁyatl oncelikli neden ise 1; FIYAT 010 0.30
digerleri 0
Eger zamandan tasarruf oncelikli neden ise 1; ZTASAR 015 036
digerleri 0 RUF ' '
Eger iiriiniin yer kolayligi1 saglamasi oncelikli neden ise 1; YERKOL 0.09 028
-2 . a . .
digerleri 0 AY

# Coklu bagint1 problemi nedeniyle modele dahil edilmemistir.

P 0> en disiik tiiketim stkligim (hig), ““1”
diizeyde tiiketim sikligini ifade etmektedir.

Cizelge 4’de dondurulmus gida tiiketimi

sikligmi  etki eden sosyo-ekonomik ve
davranigsal ~ Ozelliklerin  marjinal  etkileri
verilmistir. Degiskenlerin yorumlarken,

marjinal etkilerini de dikkate alabilmek igin
Cizelge 3’te verilen katsayilar ile Cizelge 4’te
Verilen marjinal etkiler birlikte tartigilmistir.

Ailelerin niifus yogunluguna ait katsayilar
negatif isaretli ve istatistiksel olarak anlaml

az tiiketim sikligini,
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€27 orta diizeyde tikketim sikligini ve “3”” yiiksek

bulunmuslardir. Ailelerin, 3’ten fazla niifusa
sahip olmasi (ANY2 ve ANY3 degiskenlerinde
artislar olmasi) tiiketim sikligini azaltabilecek
etkiye sahiptir. Marjinal etkileri dikkate
alindiginda, ANY2 ve ANY3 degiskenlerinde
bir birimlik artis olmasi halinde hig tiiketmeme
ve az sikbikta tiiketme olasilifi artma
egiliminde iken, orta siklikta tiiketme
olasiliginda yaklasik %16 ve yiiksek siklikta
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tiiketme olasilifinda ise yaklasik %3 diizeyinde

azalmalar olusabilecegi goriilmektedir.

Cizelge 2. Dondurulmus gida tiiketim siklig ile ailenin sosyo-ekonomik ve davranigsal 6zellikleri

arasindaki iliski

Degiskenler Hig Az Orta  Yuksek x?
Ailenin niifus yogunlugu (kisi)
2’den az 18.2 409 364 45
3veya 4 17.2 61.3 14.0 75 6.981
4’den blytk 20.0 49.1 21.8 9.1
Aile reisinin egitimi
Tlkokul veya daha az 22.2 53.7 20.4 3.7
Ortaokul veya lise 17.7 58.8 14.1 9.4 11.440*
Universite 12.9 451 323 9.7
Aile reisinin yagi (yil)
30’dan kiiguk 47.8 30.5 17.4 4.3
30-49 13.3 57.8 22.2 6.7 3.470
50’den biyuk 14.0 59.7 15.8 10.5
Ailenin geliri (TL/ay)
1000 “den kiiguk 23.7 60.5 14.5 1.3
1000 - 1999 17.3 55.8 23.1 3.8 15.672*
2000 — 2999 13.8 44.8 24.1 17.3 '
3000°den fazla 0.00 38.5 23.0 38.5
Aile reisinin ¢calisma durumu
Calisan 18.0 55.1 19.2 1.7 1175
Calismayan 33.3 334 33.3 0.0 '
Evin hantmumin ¢alisma durumu
Calisan 9.4 50.0 21.9 18.8 8.335%*
Calismayan 20.3 55.8 18.8 5.1 )
Ailenin ikametgih
Sehir Merkezi 0.0 64.5 24.3 11.2 66.058%**
Sehrin dist 49.2 38.1 11.1 16 '
Dondurulmusg gida tiiketiminin
Oncelikli nedeni
Saghk 0.0 62.2 29.3 8.5  38.602***
Fiyat 0.0 70.6 23.5 5.9 4.557
Zamandan tasarruf 0.0 76.00 12.0 12.0 9.337**
Yer kolayligi 0.0 73.3 13.4 13.4 5.052

*, ** ye *** jstatistiksel olarak sirastyla 0.10, 0.05 ve 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Aile reisinin egitimi degiskenleri (ARE2 ve
ARE3), dondurulmus gida tiiketim siklifini
pozitif yonde etkilemektedir. Ancak ARE2 ve
ARE3 istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmuslardir.

Aile reisinin yasi ile tliketim siklig1 arasmdaki
iliskiyi ~ gosteren  degiskenlerden =~ ARY?2
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif isaretli
olarak  tahmin  edilmistir.  Diger yas
kategorilerine iliskin degiskenler istatistiksel
olarak anlamsiz bulunmustur. Yas1 30-49
(ARY2) arasi olan aile reisinin yast bir yil
arttiginda, hi¢ dondurulmus gida tiiketmeme ve
az siklikta tiiketme olasiliklar1 yaklasik %9
azalmakta iken, orta siklikta tiiketme olasilig
%16, yliksek siklikta tiiketme olasiligi %3
artmaktadir.
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Aile geliri gruplar1 (AG2, AG3 ve AG4 ) ile
dondurulmus gida tiiketim siklii arasmnda
pozitif ve istatistiksel olarak 6nemli bir iliski
tespit edilmistir. Bu sonug, aile gelirlerinde
olabilecek artislarin dondurulmus gida tiiketim
sikligmi arttiracagini  gostermektedir. AG2
grubundaki ailelerin gelirlerinde bir birimlik
artis, hi¢ tiiketmeme ve az siklikta tiiketme
olasiligmi %7 azaltirken, orta siklikta ve yiikse
siklikta tiiketim olasilifini sirastyla %12 ve %2
diizeyinde arttirmaktadir. AG3 ve AG4 gelir
grubundaki ailelerin gelirlerinde bir birimlik
artis, hi¢ tiketmeme olasiligmi, AG2
grubundaki ailelere nazaran daha fazla
azaltmaktadir. Ailelerin gelirlerinin artmasi ile
birlikte yiiksek gelir gruplarmdaki ailelerin
dondurulmus gida tikketim sikhigmi arttrma
olasiliklarini, digerlerine gore daha fazla
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arttirmaktadir. Ayrica aileler, orta siklikta daha yiiksek siklikta  tiiketim  yapma
dondurulmus gida tiikketimi yapmakta iken, egilimindedirler.
Cizelge 3. Dondurulmus gida tiiketim sikligi i¢in sirali probit model sonuglari

Degiskenler Katsay1 Stz:]ndart t-oram P degeri

ata

Sabit -0.013 1.183 -0.011 0.991
ANY?2 -0.919** 0.442 -2.076 0.038
ANY3 -0.872%* 0.430 -2.029 0.042
ARE2 0.040 0.291 0.138 0.890
ARE3 0.060 0.397 0.152 0.879
ARY2 0.894* 0.464 1.925 0.054
ARY3 0.538 0.444 1.211 0.226
AG2 0.660** 0.304 2.171 0.030
AG3 1.522%** 0.325 4.678 0.000
AG4 1.951%** 0.486 4.015 0.000
ARC -0.725 1.175 -0.617 0.537
EHC -0.956*** 0.341 -2.799 0.005
AIK 1.049*** 0.298 3.519 0.000
SAGLIK 1.976%** 0.293 6.743 0.000
FIYAT -1.654** 0.680 -2.432 0.015
ZTASARRUF 1.387*** 0.406 3.414 0.001
iy 2,731 0,402 6,799 0,000
lg 3,803 0,412 9,234 0,000

&

*, ** ye *** jstatistiksel olarak sirasiyla 0.10, 0.05 ve 0.01 diizeylerinde anlamlidir.

Likelihood test orant £ 2:136.09, p<0.000)

Aile reisinin ve evin hamimin gelir getiren
islerde calismasi, dondurulmus gida tiiketim
sikligmi etkileyebilecek faktorlerdendir. Bu
faktorlerden aile reisinin ¢alismast (ARC)

negatif isaretli fakat istatistiksel olarak énemsiz
bulunmasma karsm, ev haniminin ¢alismasi
(EHC) degiskeni istatistiksel olarak anlamli,
fakat beklenilenin tersine negatif isaretlidir.

Cizelge 4. Dondurulmus gida tiikketimine etkili faktorlerin marjinal etkileri

Degiskenler Prob® (Y=0) Prob® (Y=1) Prob® (Y=2) Prob® (Y=3)
ANY2 0.0992 0.0978 -0.1634 -0.0336
ANY3 0.0942 0.0929 -0.1551 -0.0319
ARE2 -0.0043 -0.0043 0.0072 0.0015
ARE3 -0.0065 -0.0064 0.0107 0.0022
ARY2 -0.0965 -0.0952 0.1590 0.0327
ARY3 -0.0581 -0.0573 0.0957 0.0197
AG2 -0.0713 -0.0703 0.1174 0.0241
AG3 -0.1643 -0.1621 0.2708 0.0556
AG4 -0.2106 -0.2077 0.3470 0.0713
ARC 0.0783 0.0772 -0.1290 -0.0265
EHC 0.1032 0.1018 -0.1700 -0.0349
AIK -0.1133 -0.1117 0.1867 0.0384
SAGLIK -0.2134 -0.2104 0.3516 0.0722
FIYAT 0.1786 0.1761 -0.2943 -0.0605
ZTASARRUF -0.1497 -0.1476 0.2466 0.0507

2<y=0"" en diisiik tiketim sikligim (hig), ®“Y=1"" az tiiketim sikligin1, ““Y=2"" orta diizeyde tiiketim sikligim ve %‘Y=3"’

yiiksek diizeyde tiiketim sikligini ifade etmektedir.

Bu duruma neden olarak, c¢alisan kadinlarmn
dondurulmus gidalarla yemek hazirlamak
yerine ev dis1 gidalarla (fast food, lokanta, cafe,
evlere servis gibi) beslenme ihtiyacinin

giderilmesini  istemelerinden  kaynaklanmis
olabilecegi disiiniilmektedir. Ev hanimlarinin
calismast ile hi¢ dondurulmus gida tiikketmeme
olasiligi ve az siklikta tiiketme olasihg:
sirastyla %10 diizeyinde artarken, orta ve
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yikksek diizeyde tiiketim sikligi  olasihi
sirastyla %17 ve %3 diizeyinde azalmaktadir.
Buna gore ¢alisan ev hanimlari, hi¢ ya da ayda
1 veya 2 kez dondurulmus gida tiiketimi yapma
egilimindedirler.

Ailelerin evlerinin bulundugu yer degiskeni
(AIK) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
isaretli tahmin edilmisti. Bu sonug, sehir
merkezinde yasayan ailelerin daha fazla
siklikta dondurulmus gida tiiketimi egiliminde
olduklarim1 géstermektedir.  Tkametgah yeri
sehir merkezi olan ailelerin sayisindaki bir
birimlik artig, hi¢ tiiketmeme ile az siklikta
tilkketme olasiligmi %11 diizeyinde azaltmakta
iken, orta ve yiksek siklik diizeylerinde
tilkketme olasiliklarini ise sirasiyla %19 ve %4
oraninda  arttirmaktadir.  Aileler sehir
merkezinde oturmay!1 tercih ettikce,
dondurulmus gida tiiketim sikliginda da artiglar
olacag goriilmektedir.

Tiiketicilerin, dondurulmus gidalarin sahip
oldugu bir takim 6zellikleri dikkate alarak aylik
hangi miktar ve siklikta satmn aldiklar
bilinmektedir. Bu nedenle arastirmada, bu
degiskenlerin de etkisini 6l¢gmek i¢in, iriiniin
saglikli olmasi (SAGLIK), fiyat1 (FIYAT),
zamandan tasarruf saglamasi (ZTASARRUF)
ve dolapta yer kolayligi temin etmesi
(YERKOLAY) gibi 4 adet davranig degiskeni
kullanilmigtir. YERKOLAY degiskeni ¢oklu
dogrusal bagmti problemine firsat vermemek
icin tesadufi olarak modelden g¢ikarilmistir.
Davranis  degiskenlerinden SAGLIK  ve
ZTASARRUF istatistiksel olarak anlami ve
pozitif isaretli, FIYAT degiskeni istatistiksel
olarak anlamhi  ve negatif isaretlidir.
Tiiketicinin dondurulmus gida satin alirken
oncelikli tercih nedenin saglik, fiyat veya
zamandan tasarruf degiskenlerinden herhangi
birisi olmasi ile tliketim siklimnin artmasi
(azalmasi) arasinda o6nemli bir iliski oldugu
gorilmektedir.

Oncelikli satin alma nedeni dondurulmus
gidanmn saglikli olmasidir diyen tuketicilerin
sayisindaki bir artis hi¢ tiikketmeme ile az
siklikta tliketme olasihgim %21 oraninda
azaltirken, orta ve yiiksek siklikta tiiketme
olasiligint sirastyla %35 ve %7 oraninda
arttirmaktadir.  Son gilinlerde et ve et
iiriinlerinde kullanilmamasi gereken
hayvanlarin (at eti, esek eti, domuz eti gibi)
etlerinin kullanildigma iliskin bilgi ve belgeler,
tiiketicilerin  6zelikle de dondurulmus gida
tiiketimi konusunda saglik hususunda ne kadar
hassas olmalarin1  gostermesi  bakimindan
onemlidir. Tiketiciler, bu tiir {irinleri satin
alirken, Uriinle ilgili iyi diizeyde bilgi sahibi
olmahdirlar.
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Dondurulmus  gida  irlinlerinin ~ fiyati,
tuketicilerin -~ bu  Grinleri  tiiketmelerinde
oncelikli nedenlerden birisidir. Fiyat degiskeni
beklenildigi gibi negatif isaretli ¢ikmistir. Bu
durum, fiyattaki bir birimlik artism hig
tiketmeme ve az tiiketme olasiligmi %17
arttirirken, orta siklikta tiikketme olasiligini %29
ve yiiksek siklikta tiikketme ihtimalini ise %6
oraninda azaltmaktadir.

Aileler, dondurulmus gidalar1 6ncelikli olarak
hazir olmasi ve bu nedenle zaman kaybina yol
acmamas1 nedeniyle tercih edebilmektedirler.
Arastirmada, ZTASARRUF degiskeni pozitif
ve istatistiksel olarak anlamh bulundugundan,
zamandan tasarruf ettirdigi  diisiincesiyle
dondurulmus gida tiiketenlerin sayisindaki bir
artis, dondurulmus gida tiikketim sikliginda
artiglara neden olacagim  gdstermektedir.
Nitekim, marjinal etkiler géz oniine almdiginda
hi¢ tiiketmeyenler ile az sikhikta tiiketenlerin
orani %15 azalmakta iken, orta siklikta
tiketenlerde %25, yiksek siklikta tiiketenlerin
oraninda %5’lik bir artis olacagi goriilmektedir.

4. SONUC

Son yillarda dondurulmus gida tiiketimi énemli
artislar gostermektedir. Cabuk hazirlaniyor
olmasi, hijyenik olmasi gibi etkenlerin yaninda
ev kadmlarinin ¢alisma hayatmma daha fazla
dahil olmas: ve galigma siirelerinin uzun olmasi
gibi etkenler dondurulmus gida tiiketiminde
6nemli  artiglar  saglayan  hususlardan
bazilaridir. Tiirkiye’de dondurulmus gida
tilkketim miktarlari, artma egilimi gostermekle
beraber gelisrnis diinya iilkeleri ile kiyaslama
yapmak miimkiin olmamaktadir. Tiirkiye’nin
niifus biiylikliigli dikkate alindiginda, ortaya
¢ikan dondurulmus gida tiiketim potansiyeli
sektorde faaliyet gosteren buylk firmalar igin
onemli bir firsattir. Bu durum karsisinda, son
yillarda farkli firmalarm farkh {irlinlere ait
dondurulmus  iriin  yelpazesi  market
reyonlarmda boy gostermektedir.

Uriin yelpazesinin farklilasmasi, iirin igin
tuketici  talebinin  belirlenmesini  zorunlu
kilmaktadir. Tiiketici talebini etkileyen 6nemli
faktorler mevcut olup, bu faktorleri iyi analiz
eden firma yogun rekabetten karli ¢ikacaktir.
Bu ¢alismanin amaci, Samsun ili kentsel alanda
ailelerin dondurulmus gida tiiketim sikligimni
etkileyen  sosyo-eckonomik ve davranigsal
ozelliklerin belirlenmesi ve marjinal etkilerinin
tahmin edilmesidir. Bu amacla 185 aileden
anket kullanilarak temin edilen veriler analiz
edilmistir. Dondurulmus gida tiiketim siklig1 4
grup altinda  swralandirilmis  ve  fayda
fonksiyonu kullanilarak marjinal etkiler tespit
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edilmistir. Bu tahminleri yapmak icin swral
probit model kullanilmistir.
Arastirma sonuglar;, Samsun ilinde yasayan
ailelerin  %18’inin  hi¢ dondurulmus gida
tiiketmedigini, %55’inin ayda 1 veya 2 kez,
%219’unun ayda 3 veya 4 kez, %8’inin haftada
en az bir kere dondurulmus gida tiikettiklerini
gostermistir. Aylik ortalama tiiketim kisi bagina
0.5 kg’dur.
Tahmin edilen sirali probit model sonuclari,
sosyo-ekonomik degiskenlerden ailenin niifus
yogunlugu, aile reisinin yasi, ailenin geliri, ev
haniminin ¢alisiyor olmasit ile davranigsal
degiskenlerden saglk, fiyat ve zamandan
tasarrufun dondurulmus gida tiikketim sikhgi
lizerinde Onemli etkiye sahip oldugunu
gostermistir.
Bu arastirmanin sonuglarma gore, sektorde yer
alan firmalar, niifus yogunlugu nispeten az, 30
ila 50 yas arasinda aile reisine sahip, herhangi
bir gelire sahip, sehrin merkezinde ikamet eden
ailelere yonelik uygun stratejilerle gelistirilmis
iirtinler iireterek pazarlamalidir. Bunu yaparken
iriintiin  Oncelikle saghkl oldugu glivenini
vermeli, iiriin fiyat1 uygun olmahdir.
Dondurulmus gida sektdriinde faaliyet gdsteren
iretim ve pazarlama firmalari, bu ve buna
benzer arastirma sonuglarmni dikkate alarak
stratejiler gelistirir ve planlamalar yaparlarsa
yogun rekabet ortamindan en az diizeyde
etkileneceklerdir.
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