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OZET

Kendilik algst bireyin 6zel ve is yagamiyla ilgili oldugu kadar, sosyal yasamiyla da ilgilidir. Kendilik algist yiiksek sahislarin 6z
saygilari, 6z giivenleri ve ben idrakleri giiclidir. Kisiler arasi iliski ve etkilesim kurmada basarihdirlar. Kendilerini tiretme ve
gerceklestirme yetenekleri gelismistir. Sosyal siirecleri daha iyi kullanir, yeni durumlara ve siireclere uyum yetenekleri yiiksektir.
Sosyal iliski ve gevre edinme konusunda daha basarihidirlar. Kendilik algist yiiksek olan insanlar goreli olarak daha uyumlu, olay ve
olgulart daha temkinli karsillama yetenekleri vardir. Baskin kisilik 6zellikleti onlarin sosyal stregleri daha iyi kullanmasina ve kisisel
olarak 6ne ¢tkmalarina katki saglar. Sinik veya ezik olmamalari, yiiksek benlik saygilart yeteneklerini giglendirir.

Kisilerin &zellikle erken yaslarinda veya ileri yaglardaki kendilerine uygulanan baskiya baglt olarak kendilik algilart olumsuz
yonde etkilenir. Kisiligi 6rselenmis birinin kendilik degeri distiigli, kendine olan saygisinin ve &ézgiiveninin azaldigt bir ¢ok
arastirmalarla ortaya konmustur.

Kendilik algisinin yiiksek olmasi kisinin igsel veya digsal olmastyla, kontrol odaginin icte veya dista olmastyla da ilgili bir
durumdur. Bilindigi gibi, kontrol odagt igte olan insanlar, kendilerini gerceklestirme konusunda daha cesur ve 6z giiven sahibidir.
Hareketlerinin arkasindaki temel giidii, kendilerine aittir; aksine kontrol odagi dista olan sahislarin, davraniglarinin arkasindaki
temel motivasyon dissal baskilar veya dis ¢evrenin beklentileridir.

Bu calisma, Tirkiye Flektrik Hetim A.S. (TEIAS) ve Tirkiye Elektrik Dagitin A.S. (TEDAS) calisanlarinin “kendilik algtlar”n
bireysel &zellikler bakimindan ele almak amaczyla yapilmustir. Arastirmanin kapsamini s6z konusu kurumlarin biito ¢alisanlart
olugturmaktadir.

Arastirmada veri toplamak amactyla “Kendilik Algs: Sosyal Karsilastrma Olgegi” kullanilmistir.  Arastirma, calisanlarin kendilik
algilarinin diizeyini belirlemek, yabancilasma ve kendinden uzaklasma, kendinin farkina varamama gibi olumsuzluklara dikkat
cekmek bakimindan dnem tasimaktadir.

Bu amagla arastirmaya katilanlarin kisisel 6zellikleri ile kendilik algilari arasindaki iliski ve farkliliklart belirlemek igin tanimlayict
istatistikler, bagimsiz 6rneklemler igin £ testi ve varyans analizi gibi istatistiksel teknikler kullanilmustur.

Arastirmanin uygulayicilara ve bu yonde arastirma yapan arastirmacilara katkz saglayacagt umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kendilik algisi, yabancilasma, inisiyatif, 6z yeterlilik.

Caligmanin Tiri: Arastirma.

ABSTRACT

The self-perception is not only related with the private and labour life of the individuals, but also with their social life. The
people of high self-perception have also a high self-esteem, self-confidence and self-appreciation. They are successful in
establishing the interpersonal relations and interaction. They have developed a number of self-reproduction and realization skills.
They make a better use of the social processes, and become easily adapted to the new outcomes and processes. They are also
more successful in establishing social relations and friendship. The people of high self-perception are relatively more consistent,
and have the talent to face new cases and events in more unflappable manner. Their dominant personality allows them to use the
social processes in a better manner, and personally become prominent. As they are not diffident or hesitant, they develop a high
self-esteem and confidence.

Depending on the pressure they experienced particularly in their early or later years of age, their self-perception is adversely
affected. There are many studies where it has been proven that the individuals have a lower self-perception, self-esteem and self-
confidence when their personality is damaged.

A high self-perception is closely related to the intrinsic and extrinsic personality with the control focus being on the interior
or exterior. It is known that the people with intrinsic control focus are more valiant and more self-confident in self-realization.
The fundamental motive behind their movement belongs to themselves, while the fundamental motive behind the behaviours of
the people with extrinsic control focus are the extrinsic pressure or the expectations of the outer world.
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There are a number of factors to streghten the motives that form the impetus behind the behaviours. The stimulants
strengthening or weakening a behaviour are called the reinforcers. They are divided into two parts: intrinsic and acqugained
reinforcers. The intrinsic and acquised are classified as primary and secondary reinforcers respestively.

The self-perception is the opinion that is assumed by an individual on the intrinsic situation and environmental feedbacks.
The said opinion forms the self-consciousness, self-respect and self-confidence. As the self-perception is also the basis of the self-
respect and self-reliance, it is closely related with the self-reproduction and self-realization of the individuals from their business
and personal lives to their career works and studies, well-being and health.

The control focus is one of the concepts in regard to the self-perception. The control focus is related to what should be used
to explain and elaborate the consequences obtained by the individuals, and what they whould be attributed. The individuals of
intrinsic control focus attibutes the reinforcers to the intrinsic factors, skills and capabilities, or shortly speaking to their individual
characteristics, while those of extrinsic control focus attribute the same to the environmental factors. The individuals thinking of
some interaction between their behaviours and the reinforcers are categorized as having intrinsic control focii, while the ones who
do not link their behaviours to the reinforcers are characterized with their extrinsic control focii.

When the self-perception is low, the self-reliance and self-respect are also low. It is difficult for such individuals to control
their environment, and they believe that the life would be directed by a number of uncontrollable forces. As they think that they
would not be able to control the factors that extrinsically affect the individual, they have become the desperate people of low
self-confidence and self-respect. They have lost their belief in overcoming the complex and difficult conditions of life through
their own private efforts. As they are not confident to direct the life through their own personal skills, they are passive and
sceptical people who need an excessive extrinsic support. However, the individuals of intrinsic control focus do not attibute their
experiences to their own decisions, shortly speaking to the extrinsic factors or environmental reinforcers, but just to themselves.
They attribute a negative experience to their own wrong decisions, and a successful experience to their own appropriate
decisions, and their right action for the same. They believe in the fact that the life events depend on their own control.

Another concept on the self-perception is the concept of ego. The concept of ego is the fundamental element determinant on
the self-perception. It comprises of the entirety of the personal identity, self-perception value, physical and mental skills, limits,
beliefs, values, goals, objectives, wishes and any other perceptions on the personality of an individual.

The concept of ego has many different dimensions. Though the literature includes many examples of elements in regard to the
ego concept, the self-perception is a most important one.

The self-respect is another concept related to the self-perception, and naturally to the ego concept. The self-perception forms
the mental dimension of the ego, while the self-respect is the emotional dimension of the ego. Like in the self-petception of an
individual, it is closely related to the role pattern, or whom the individual likes to be. The self-respect is the level of satisfaction an
individual has reached at the end of emotional self-evaluation rather than the mental approach.

The self-perception is also related with the se/f-consciousness or the level of consciousness. The self-conscionsness is that an
individual is focused on itself, and reaches the consciousness of having an existence different from the other people. When an
individual perceives in a different manner its psychological, physical and economic situation, motives, stimulus and feelings as well
as the own personal standards, it reaches the self-awareness.

Another factor forming the self-perception of an individual is the se/fsufficiency. The individuals feel sufficient or weak in their
living struggle. And it affects their self-perception. The self-sufficiency affects the human conduct and behaviour in many aspects.
While the individuals of high self-sufficiency more easily overcome the life troubles, those who have a lower self-suffiency and
self-perception easily loss the life struggle. The people of high self-sufficiency and self-perception are more consistent, patient and
stable in realizing their goals and objectives.

This study was carried out to elaborate the "self-perception” of the employees of Tiirkiye Eleksrik Iletim A.S. (TEIAS) and
Turkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) in terms of the individual characteristics. The study covers the office employees of the
said corporations.

The "Self-Perception Social Comparison Scale" was used in data collection for this study. This study is of importance to
determine the self-petception level of the employees, and draw attention to such inconveniences as alienation, self-divergence,
and lack of self-perception.

Such statistical methods as 7 test and variance analysis were used for the independent sampling, while the descriptive statistics
were the instruments used to determine the relation and differences between the personal characteristics and the self-perception
of the participants.

It is expected that this study would make contributions to the performers and researchers.

Keywords: Self-perception, alienation, initiative, self-sufficiency.

Type of work: Research.

1. Girig

Kendilik algisi bireyin 6zel ve is yasamuyla ilgili oldugu kadar, sosyal yasamiyla da ilgilidir. Kendilik algisi
yiksek sahslarin 6z saygilar, 6z giivenleri ve ben idrakleri glcludir. Kisiler arast iliski ve etkilesim
kurmada basarihidirlar. Kendilerini iretme ve gerceklestirme yetenekleri gelismistir. Sosyal stirecleri daha iyi
kullanir, yeni durumlara ve siireclere uyum yetenekleri yiiksektir. Sosyal iliski ve ¢evre edinme konusunda
daha basarilidirlar. Kendilik algist yitksek olan insanlar gbreli olarak daha uyumlu, olay ve olgulari daha
temkinli karsilama yetenekleri vardir. Baskin kisilik 6zellikleri onlarin sosyal stiregleri daha iyi kullanmasina
ve kisisel olarak One c¢itkmalarina katki saglar. Sinik veya ezik olmamalari, ylksek benlik saygilar
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yeteneklerini gliclendirir. Kisilerin 6zellikle erken yaslarinda veya ileri yaslardaki kendilerine uygulanan
baskiya bagl olarak kendilik algilart olumsuz yonde etkilenir. Kisiligi 6rselenmis birinin kendilik degeri
dustigi, kendine olan saygisinin ve 6zgliveninin azaldigt bir ¢ok arastirmalarla ortaya konmustur (Loos ve
Alexander, 1997: 361).

Kendilik algisinin yitksek olmast kisinin igsel veya digsal olmastyla, kontrol odaginin icte veya dista
olmastyla da ilgili bir durumdur. Bilindigi gibi, kontrol odagt igte olan insanlar, kendilerini gerceklestirme
konusunda daha cesur ve 6z gliven sahibidir. Hareketlerinin arkasindaki temel gudi, kendilerine aittir,
aksine kontrol odagt dista olan sahislarin, davranislarinin arkasindaki temel motivasyon dissal baskilar veya
dis cevrenin beklentileridir.

2. Kendilik Algis1: Baglamsal Cergeve

Davranislarin arkasindaki itici giic olan gidileri gliclendiren faktdrler vardir. Bu faktdtlere pekistirec
denir. Pekistirecler bir davranisi kuvvetlendiren ya da zayiflatan uyaricilarin genel adidir. Bunlar dogustan
getirilen ve sonradan kazanilan pekistirecler olmak tizere iki kisma ayrilir. Dogustan getirilenlere birincil,
sonradan kazanilan pekistireclere ise ikinci/ pekistire¢ denir. Birincil pekistirecler, organizma tarafindan
6grenilmemistir, onun dogal yapisina kodlanmustir. Aclik pekistireci birincil bir pekistirectir. Tkincil
pekistirecle ise sonradan 6grenilen pekistireclerdir. Bagart giidiisii, yitkselme arzusu, tedbirli olma kaygist
sonradan 6grenilen olumlu pekistirec 6rnekleridir. Kisileri ikincil pekistirecletle desteklemek, onlarin
kendilik algilarinin giiclenmesini saglarken, onlari séz konusu pekistireclerden mahrum birakmak hatta
olumsuz pekistireclerle onlart engellemek, bask: altinda birakmak kendilik algisint ve degerini dusurtr,
onlara caresizligi 6gretir.

Kendilik Psikolojisi 1970’lerde Heinz Kohut tarafindan gelistirilmistir. Kohut’a gére insan tutum ve
davransglarinin, psikolojik yapistnin temel 6gesi kendilik’ tir (Karacan vd., 1998). Kendilik, kisiligin
cekirdegi, algilarin, disiincelerin ve inamslarin merkezidir. Kendilik algisinin 6ztnd, kisinin kendisi
hakkinda edindigi kanaatleri sekillendiren kendiligi vardir.

Kendilik algts1, kisinin kendi i¢sel durumu ve ¢evreden aldigt geri bildirimlerle birlikte kendi hakkinda
edindigi kanaattir. S6z konusu kanaat, kisinin ben idrakini, benlik saygisint ve kendine olan 6z saygisini
olusturur. Kendilik algilari, kisilerin 6z saygi ve 6z giivenlerinin de temelini olusturdugu icin, kisilerin is ve
Ozel yasamlarindan kariyer calismalarina, esenlik duygularina, iyi olma hallerine kadar kisinin kendini
lretme ve var etme, kendini gerceklestirmeyle ilgilidir. Brunner ve arkadaslarinin da belirttigi gibi, kendilik
algis1, kisinin psikolojik ve fizyolojik olarak kendisini iyi hissetme durumuyla da ilgili olmasi nedeniyle
psikosomatik bir 6zellik gosterir.

Kendilik algist kisinin kendini yeterli ya da yetersiz gérmesi, baskasinin giidimiinde dis referanslh
(kontrol odakli) veya kendi gidimiinde i¢ referansli (kontrol odaklr) olmastyla kontrol kaybi, 6grenilmis
caresizlik, psikolojik dayanurlik, benlik algist ve bunun gibi pek cok etken ile iligkilidir (Luthans 1994: 406).

Kendilik algistyla ilgili kavramlardan biri kontrol odagt kavramidir. Kontrol odag: kisilerin elde ettikleri
sonuglarin nelerle aciklanacagy, nelere atfedilecegi ile ilgilidir. Kontrol odagi igsel olanlar pekistirecleri i¢sel
faktorlerde, beceri ve yeteneklerinde kisaca kisilik 6zelliklerinde gorirken, kontrol odagi dissal olanlar,
cevresel faktorlere atfederler. Davraniglar ile pekistirecler arasinda iliski oldugunu diisiinen insanlar, i¢sel
kontrol odagina sahip kisiler olarak kategorize edilirken, davranslariyla pekistirecler arasinda iligki
kurmayan sahislar, digsal kontrol odagina sahip kisilerdir. Daha yalin bir ifadeyle igsel kontrol odagina
sahip olan insanlar pekistirecleri, kendi kisisel 6zelliklerinde ararken, digsal kontrol odagina sahip olan
insanlar, bunlart kendi kontrolleri disindaki giiclerde ararlar. Igsel olanlar daha bireyci 6zellikler
gOsteritken, digsal olanlar, daha kadercidirler. Kendilik algist yiiksek olan insanlar icsel kontrol odagi
gelismis insanlardir. Davraniglarinin arkasindaki temel motivasyon kendi kisilik 6zellikleri ve 6zsaygilaridir.
Bunlar herhangi bir amact basarmak icin igsel pekistireclere yonelen, kendilerinden beklentileri yiiksek
insanlardit.

Kendilik algist (degeri) dustik olan insanlarin 6z glivenleri ve 6z saygilart dustiktiir. Bunlar cevre
tzerinde denetim kurmakta zorlanitlar ve yasamin kontrol edilemeyen giiclerin yoénlendirmesiyle
strtikleneceklerine inanirlar. Cevre Uzerinde, kisiyi disaridan etkileyen faktOrler tzerinde kontrol
kuramayacaklarina olan inanglari, onlart yasam olaylart karsisinda 6zglivenleri ve 6z saygilart disik,
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caresizligi O0grenmis insanlar haline getirmistir. Kendi 6zel cabalariyla yasamin karmasik ve zor
kosullarinin tstesinden gelmeye olan inanglarini kaybetmislerdir. Bunlar kendi kisisel yetenekleriyle yasama
yon verme inanclart olmadigi icin, yasam olaylarinin yonlendirilmesinde digsal destek ihtiyact fazla
hisseden, edilgen karamsar ve kuskucu insanlardir. Igsel kontrol odagma sahip olan insanlar ise, tecriibe
ettikleri olaylarin arkasinda kendi kararlarini, kisaca digsal faktorleri, cevresel pekistirecleri degil, kendilerini
gorirler. Yagadiklar1 olumsuz bir tecritbeyi, kendi yanlis kararlarina, elde ettikleri basariyr ise yerinde
alinmis dogru bir karara ve bunun geregini yapmaya baglarlar. Yasam olaylarinin kendi kontrollerinde
olduguna inanirlar. Bu aciklamalar, kisilerin basart veya basarisizliklarinda, girisken veya ezik oluslarinda,
Ozgtiveni yiksek veya zayif olmasinda, 6grenilmis giicliiltik veya caresizliklerinin arkasinda kendilik algilari
bulunmaktadir.

Kendilik algistyla ilgili diger bir kavram benlik kavramidir. Benlik kavramz, kisinin kendisi hakkindaki
kanaatlerini belitleyen temel 6gedir. Kisinin kimligi, kendilik degeri, fiziksel ve zihinsel yetenekleri, sinirlari,
inanglari, deger yargilari, amaglari, arzulart vb. gibi kendisi hakkindaki algilarinin tamamidir (Gander ve
Gardiner, 2001, s. 492). Jung’a gore “benlik”, kisisel butiinligiin merkezidir ve kisinin kendisini her
yontyle tanimasi ve kabul etmesi icin benliginin farkina varmasi gerekir (Fordham, 1996: 78). Biling ve
bilingaltt 6gelerini bitlestiren ortak noktayr Jung “benlik” olarak adlandirmakta ve onu, bireylesmenin
son noktast olarak nitelendirmektedir (Kisa, 2005: 91). Kisilerin benlik algilari, kendisini tanimlama
bicimi olan “benlik” kavramina gore sekillenir.

Benlik bireyin kendisinin farkinda olmast durumu ve kisinin bilincli bir sekilde kendi varolusunu
gerceklestirme, kendisi olmanin farkinda olma durumudur. Kisinin “ben” veya “kendim” derken
algiladiklart farkindalik durumudur. Ben algisinin sekli, kisinin benligini olusturur. Benlik zaman icinde
kisinin farkindalik durumu hakkinda kanaatlerini yansitir (Verkuyten, 1989). Dolayistyla kisinin kendisini
nasil biri olarak gordugiinii benligi belirler (Rosenberg, 1989). Kisinin benligi hakkindaki kanaati bilinglilik
durumunun gdstergesidir. Benlik zihinsel ve bilissel stireglerin sonucunda ortaya cikar. Benlik olgusu,
egoyu da icine alan bir kavramdir ve kisinin atif merkezidir, deneyimlerinin ve ge¢misinin izlerini tagir.
Kisiligi olusturur veya kisileri digerinden ayiran 6zellikler toplamidir (Kozacioglu ve Gordurtr, 1995: 42-
43). Kisinin kendilik algisinin temelinde benlik kavrami vardir. Benlik algisint yeterli bulan kisinin kendilik
algist da giicluddr.

Benlik kavraminin bir ¢cok farklt yoént vardir. Benlik kavramuyla ilgili literatiire giren cok sayida benlik
4%esi bulunmakla bitlikte, bunlardan énemlilerinden biri, benlik algisidir. Benlik algist (Self-Perception),
kisinin kendi hakkinda neye inandigi ve ne bildigiyle ilgilidir. Benlik algist “kisinin kendisi hakkinda sahip
oldugu inanglarin toplami, bagka bir ifadeyle “ben kimim” sorusunun cevabidir (Taylor, Peplau ve Sears,
2000). Bu alg1, su andaki kanaatlerin yaninda, gelecekle ilgili umut ve beklentileri de igerir (Eisenberg ve
Delaney, 1998).

Kendilik algistyla, dolayistyla benlik kavramiyla ilgili diger bir kavram benlik-saygis: (Self-
Esteem)’dir. Benlik algist benligin zihinsel boyutunu olustururken, benlik saygist benligin duygusal
boyutunu olusturur. Kisinin benlik algisinda oldugu gibi kendisini kim olarak gérdigintn yaninda, kim
olarak g6rmek istedigi yani rol modeli olarak almak istedigi ile de ilgilidir. Benlik saygisi, kisinin kendini
zihinsel olmaktan ¢ok duygusal degerlendirmelerinin sonucunda ulastigt kendinden duydugu hosnutluk
diizeyidir. Ruh sagliginin ve iyi olma (esenlik) durumun bir géstergesi olan benlik saygisi, kisiye yeterlilik
duygusu ve basart giidust verir. Kisinin kendisiyle barisik olma derecesini ve yetetli olarak gbérme diizeyini
yansittt ~ (Bruno, 1996: 102). Benlik saygsz, kisinin kendini degerli g&rmesi veya gérmemesini belirler
(Cuhadaroglu, 1994). Benlik saygist dolayisiyla kendilik algist yitksek insanlar kendileri hakkindaki kendi
degerlendirmelerine 6nem verirken, kendilik algisi ve benlik saygisi zayif insanlar baskalarinin onlar
hakkindaki degerlendirmelere 6nem atfeder ve kendilerini yetersiz goriirler.

Kendilik algisi benlik farkindaligs veya farkindalik diizeyi ile de ilgilidir. Benlik farkindalig, dikkatin bireyin
kendi tzerinde yogunlasmasi, kendisinin baska insanlardan farkli bir varolusa sahip oldugu bilincine
varmasidir  (Budak, 2000: 576). Kisi psikolojik, fiziksel, ekonomik durumunu, dirti ve gidilerini,
duygularini kendi kisisel standartlarini farkli olarak algiladigt zaman, benlik farkindaligina ulasmis olur.
Ulasug farkindalik durumundan birey hosnutluk duyuyor ise bu ayn1 zamanda kendilik algisint gliclendirir.
Benlik farkindaligt herkes icin gecerli bir siirectir. Bununla birlikte bazi insanlarin benlik farkindaligi giicli,
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yani benliginin ayrimina varma yetenegi gliclii, bazilari ise daha zayiftir. Bunu belitleyen faktér benlik-
bilincidir. Benlik bilinci, bireyin kendisini, baskalarindan ayrt bir insan olarak bireysel ve soysal kimliginin
farkinda olmasi demektir (Budak, 2000: 576).

Kisinin kendilik algisini sekillendiren diger bir faktor, benlik yeterliligi - (self-efficiency) dir. Kisiler yasam
miucadelesi veritken kendilerini yeterli veya zayif olarak goriirler. Bu onlarin kendilik algilarini etkiler.
Benlik yeterliligi insan tutum ve davranislarint bir ¢ok yonden etkiler. Benlik yeterlik duygusu yiksek
insanlarin yasamin zorluklariyla daha kolay basa cikabilirken, benlik yeterliligi, dolaysiyla kendilik algist
distik insanlar yasam miicadelesinde kolayca yenik dismektedirler. Benlik yeterliligi ve kendilik algis:
yuksek insanlar amaglarini gerceklestirme konusunda daha azimli, sabitli ve sebat sahibidirler (Schultz ve
Schultz, 2001: 385). Benlik yeterliligi ve kendilik algist yitksek olan insanlarin kendilerini topluma kabul
ettirme yetenekleri olan benlik sunumlart daha giiclidir. Farkli ortamlara ve durumlara intibak hizlart ve
yetenekleri yliksektir. Toplumsal yasamda olumlu izlenim, itibar ve imaj olusturma yetenekleri gelismistir.
Bu durum onlarin glcli bir kisilik gostermelerini saglar. Benlik yeterliligi kisinin zor durumlar karsisinda
kendini varetme, kendini gerceklestirme yetenegini artirir.

3. Yontem

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, isgdrenlerin kendilik algilart ile kisisel Ozellikleri arasindaki iliskiyi tespit
etmektir. Arastirma, calisanlarin benlik saygilari, kendilerini gerceklestirmeleri dolayisiyla basart giidilerini,
verimliliklerini, etkinliklerini ve performanslarini olumlu yénde etkileyen yiiksek kendilik algisinin 6nemini
vurgulamak bakimindan dnmen tagimaktadir.

3.2. Aragtirmanin Orneklemi

Arastirma, Tirkiye Elektrik Ietim A.S. (TEIAS) ve Tirkiye Elektrik Dagitin A.S. (TEDAS) calisanlari
tzerinde yapilmistir. Aragtirmanin kapsamint séz konusu kurumlarin biiro c¢alisanlart olusturmaktadir.
Arastirmada, isgorenlerin kendilik algilart, “Kendilik Algs: Sosyal Karsilastirma Oleegi” ile Slgilmistir. Tki
kuruma toplam 250 soru formu elden dagitdmis bunlarin 217’si geri dénmistiir. Geri dénen soru
formlarindan 20’si gesitli cksiklikler nedeniyle degerlendirme digt tutularak toplam 197 soru kagidi
degerlendirmeye alinmugtir.

3.3. Aragtirmanin Hipotezi
H1: Calisanlarin kendilik algilatt ile bireysel 6zellikleri bakimindan farklilik vardir.

3.4. Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplama araci olarak Sosyal Karsilastirma Olgegi (Social Comparison Scale)
kullanilmustir. Olgek, kisilerin kendilik algtlarint 6lgmek amactyla, Gilbert, Allan ve Trent (1991) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamast Sahin ve Sahin (1992) tarafindan yapilmistir. Gilbert ve Trent
tarafindan 5 madde halinde bicimlendirilen 6lgek, Sahin ve Sahin’in yapmis oldugu c¢alisma sonucu bazi
maddeler eklenerek 18 maddelik bir 6lgcek haline getirilmistir. 1-6 arast Likert tarzinda puanlanan bir
Olgektir. Yiksek puanlar olumlu benlik semasina, distik puanlar ise olumsuz benlik semasina isaret eder.
Olgek, kisinin kendisini baskalariyla kiyasladiginda nasil degerlendirdigi 6lgmektedir. Yiiksek puanlar
olumlu kendilik algisini, disitk puanlar olumsuz kendilik algisini ifade etmektedir. Kendilik algist 6lceginin
otijinalinin Cronbach alfa katsayist «=,87 olarak tespit edilmistir. Giivenilirlik ve gegerlilik ¢calismalari Sahin
ve Durak (1994) tarafindan yapilmis ve 6lgegin sosyal bilimler i¢in kabul edilen alt limit %70’in tGzerinde
oldugu anlasilmistir. Yaptigimiz arastirmada Olcegin Cronbach Alfa glvenirlik degeri «=,89 olarak
ctkmustir. Olgege demografik degiskenler eklenerek, anket haline getirilmis arastirmaya katilan kisilere
uygulanmustir. Veri analizleri SPSS 13.0 programiyla yapilmustir.
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4. Bulgular ve Yorumlar
4.1. Aragtirma Orneklemine Iliskin Bulgular
Tablo 1. Demografik Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistik Tablosu

DEMOGRAFIKGOSTERGELER

Yas Frks % Egitim Frks % Cinsiyet
20-25 3 1,5 Mlkégretim 3 1,5 Frks %
26-30 33 16,8 Ortaégretim 28 14,2 Kadin 97 49,2
31-40 82 41,6 Onlisans 29 14,7 Erkek 100 50,8
41-50 62 31,5 Fakiilte 120 60,9
51+ 17 8,6 Yiksek lisans 17 8,7

Arastirma 6rneklemini olusturan calisanlarinin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de yer
almaktadir. Tablodan da anlasilacag: tizere isgorenlerin % 41,6’s1 31-40 yas araliginda; %50,8’1 erkek, %
60,9’u lisans diizeyinde egitime sahiptirler.

4.2. Boyut Ortalamalarina Iligkin Bulgular

Aragtirma Slceginin 6’lt 6zelligi dikkate alininca 3 dahil ti¢iin altunda kalanlar olumsuz kendilik algisini, 4
ve yukarist ise olumlu kendilik algisini ifade etmektedir. Boyut ortalamalari, bir faktor ile ilgili olarak
ortalama aritmetik degeri; standart sapmalar (ss) ise, bireylerin cevaplarinin birbirine yakinlik durumunu
gosterir. Standart sapma kiictildiigl Ol¢lide bireylerin faktorler agisindan egilimlerinin yakin (homojen)
oldugu, standart sapmanin biiyiik olmasi durumunda cevaplayicilarin egilimlerinin birbirinden uzaklastigin
(heterojenlestigini) gosterir (Glirbiiz, 2007).

Tablo 2. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Aragtirma Boyutlar1 Ortalama SS

Kadin 5,01 ,7589
Erkek 4,96 ,6405
Evli 5,07 ,7028
Bekar 4,77 ,6506

Tablo 2’ye bakildiginda isgorenlerin kendilik algi ortalamalarinin, kadmlarin (X=5,01, ss=,758)
erkeklerden (X=4,09, ss=,6405), evlilerin (X=5,07, ss=,7028) ise bekarlardan (X=4,77, ss=,6506) daha
yiksek oldugu anlasilmaktadir. Kisisel 6zellikler bakimindan kendilik algt ortalamasi en ytksek (X=5,07,
$s=,7028) olanlar evlilere aittir. Bu degerler, arastirmaya katilanlarin “kendilik algilarinin” olumlu yonde
oldugu anlasilmaktadir. Tablodaki degerlere gére evlilerin kendilik algi ortalamalarinin yiiksekligi, yaslarinin
ve belli bir statliye sahip olmanin verdigi dinginlik dizeyine ulastiklart seklinde yorumlanmustir. Evlilerin
kendilik algt puanlari, kendilerinden hosnutluk diizeyini gostermektedir. Bu puanlar evli olanlarin
evliliklerinden ve islerinden goreli olarak memnun olduklart seklinde yorumlanabilir. Kendilik algist puan
ortalamalarinin en distgi ise (X=4,77, ss=,6500) bekarlara aittir. Bekarlar, goreli olarak daha gen¢ ve
kariyer yasamlarinin erken déneminde tatmin olmus degillerdir ve arayis icindedirler. Bu da onlarin distik
kendilik algisina (distik hosnutluk dizeyine) neden olabilir. Bu durum ayni zamanda evlilerin daha ytiksek
kendilik algis1 yorumunu destekler niteliktedir.

Cevaplayicilarin kendilik algilarinin demografik 6zellikler bakimindan farklilik gosterip gstermedigini
test etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t testi sonuglar, cinsiyet degiskeni bakimindan
anlamh farkliligin oldugunu géstermistir. Bu durumda kendilik algist ile demografik degiskenler arasinda
anlaml farklilik vardir seklindeki H1 hipotezi cinsiyet degiskeni bakimindan kabul edilmistir. Buna gore
ankete katillanlarin kendilik alglarinin 0,05 anlamhilik diizeyinde 6nemli farkliligin oldugu anlasilmaktadir.
(t=,471; p<0,007). Test sonuglart erkeklerin kendilik algilarina iliskin gorisleri (X = 4,96; s=0,64),
bayanlarin kendilik algilarindan daha distktir (X= 5,01; s =,758). Bu durum 6rneklemdeki bayanlarin
erkeklerden daha yuksek dinginlik ve kendinden hognutluk diizeyine sahip olduklarini gosterir.
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Tablo 3. Kendilik Algisinin Cinsiyet Degiskenti ile {liskisi

Cinsiyet N Ort. X s.8 T P
Kadin 97 5,01 0,758

471 0,007
Erkek 100 4,96 0,640

Demografik 6zelliklerden medeni durum degiskeni ile kendilik algist arasinda anlaml bir farkliligin olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t testi sonucunda 0,05 anlamhlik dizeyde
anlaml bir farklihigin oldugu anlagilmustir (t=2,72; p<0,006). Test sonuglart evlilerin kendilik algilart (X =
5,07; s=0,702), bekarlarinkinden (X= 4,77; s =,650) daha olumludur. Buna gbre cevaplayicilarin kendilik
algtst ile medeni durum bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu anlasilmistir. Bu sonu¢ H1 hipotezinin
medeni durum bakimindan da dogrulandigint gosterir.

Tablo 4. Kendilik Algist Medeni Durum Tliskisi

Medeni N Ort. X .
rt. .
Durum S8 p
Evli 142 5,07 , 7028
2,72 0,006
Bekar 55 4,77 ,6506

Calisma grubunun yaglar: ile kendilik algilart arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadigint test etmek
amaciyla bagimsiz 6rneklemler icin ¢ift fakt6rli varyans (two-way ANOVA) analizi yapilmistir. Analizin
sonucunda cevaplayicilarin kendilik algilar ile yaslart arasinda anlamlt bir farkliigin oldugu anlagilmugtir
(F=2,155; p<0,043). Farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaciyla Scheffe coklu
karsilastirma testi yapilmustir. Buna gore yaslart 20-25 olan grubun “kendilik alg1” ortalamalart (X=4,44), 51
ve st olanlarinki ise (X=5,160) c¢tkmustir. Bu sonuglar, yaslart 51 ve yukart olanlarin kendilik algilari,
benlik saygist, benlik bilinci, 6zsaygt ve Ozgerceklestitim kisaca kendilerinden hosnutluk dtzeyleri
bakimindan oldukea yitksek ¢iktigt anlasilmustir.

Tablo 5. Yas Degiskeni ve Kendilik Algist Tliskisi

Varyansin Kaynagi s.s Kareler Toplami1 Kareler Ortalamasi F P
Genel 197 4,125

Gruplar arasi 4 91,894 1,031 2,155 0,043
Gruplar ici 193 96,019 0,479

Cevaplayicilarin kendilik algilart ile egitim durumlar arasinda anlamli farkliligin olup olmadigini test
etmek amaciyla yapilan varyans analizi sonucuna gore egitim degiskeni ile kendilik algilar1 arasinda anlaml
bir farkliligin olmadigt anlasilmistir. Bu sonug ayni zamanda H1 hipotezinin egitim degiskeni bakimindan
reddedildigi anlamina gelir.

Tablo 6. Egitim Degiskeni ve Kendilik Alg1st Tliskisi

Varyansin Kaynagi s.s Kareler Toplami Kareler Ortalamasi F P
Genel 96,019 197

Gruplar arasi 2,939 4 735 1,515 0,199
Gruplar ici 93,080 193 ,485

5. Sonug ve Tartigma

Bu calismada, arastirmaya katilanlarin kendilik algilari ile bireysel Gzellikleri arasindaki iliski tespit
edilmeye calistlmistir. Elde edilen bulgulardan biri ¢alisanlarin evli olanlarin, bekarlardan yaslari daha ileri
olanlarin genclerden daha ytksek kendilik algisina (kisisel hosnutluk diizeyine) sahip olduklar seklindedir.
Olumlu kendilik algist Gizerine yapilan aragtirmalar, kendilik algist yiksek olan insanlatin daha ylksek sosyal
yeterlige sahip olduklarint gostermistir. Kendilik algisinin yitksekligi kendilik algistyla dogrudan iligkili olan
benlik saygisinin da yiksek ¢tkmasini saglamistir. Benlik saygist arttikea, arkadaglik iliskilerinin de arttigint
gbstermistir.

Hisli ve arkadaglarinin yaptiklart arastirmada da kendilik algist yiiksek olan kisilerin kigiler aras:
iliskilerini korumaya ve gelistirmeye daha yatkin olduklart anlasilmistir. Catigma ¢ézimiinde yiizlesme
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cesareti gbstermenin, yitksek kendilik algsiyla iliskisi oldugu, aynt arastirma sonuglarindan anlasilmistir. Bu
sonuglar olumlu kendilik algisinin, i¢sel kontrol odagina, bunun da kisinin kendini gerceklestirme ve benlik
saygisina olumlu katk: sagladigini ileri stirebiliriz.

Yaptigimiz arastirmada, evlilerin bekarlardan ileri yasta olanlarin genclerden daha yiksek kendilik
algisina sahip oldugunu géstermistir. Bazi arastirmalarda benzer olarak kendilik saygisinin ergenlik ve genc
yetiskinlik déneminde giderek arttigi gosterilmistic (Chubb vd., 1997). King ve arkadaslarinin yaptiklart
aragtirmada da ergenlik déneminde olanlarin distik kendilik algisina sahip oldugunu gdstermistir. Bu
durum arastirma sonuglarinin ilgili literatiirle uyum icinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Calismadan elde edilen bulgulara gére kendilik algilart kalttrler arasi farkliliklarla karsilastirmali olarak
ele alinmalidir. Bu durumda nitel veya nicel olarak yapilan arastirma sonugclarina dayali olarak daha genel
ifadelerde bulunmak olanakli olur. Ayrica kesitsel olarak yapilan calismalarla birlikte uzamsal olarak
yapilacak calismalar da kendilik algisinin degisim yonii konusunda daha gercekei sonuglar verebilir.
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